Bibgirona.net: la intranet de las bibliotecas publicas de Gerona

Ramon Garcia Sarriéon

GESTOR DE INFORMACION. DIPUTACION DE GERONA, SERVICIO DE BIBLIOTECAS

Carme Renedo i Puig

JEFE DEL SERVICIO DE BIBLIOTECAS. DIPUTACION DE GERONA, SERVICIO DE BIBLIOTECAS

Resumen

La articulacion del Sistema de la lectura publica en la demarcacion de Gerona se basa en una
cultura corporativa de la Diputaciéon de Gerona de apoyo a los ayuntamientos. Las bibliote-
cas son concebidas como organizaciones dinamicas, autosuficientes y con personalidad pro-
pia y diferenciada.

Por esta razon, el modelo de biblioteca publica se (re)crea segin las exigencias del territo-
rio. Por esta misma razon, el modelo de Servicio Regional rehtye las jerarquias adminis-
trativas y se convierte en una pieza mas del engranaje. Por esa misma razon, también, la
Intranet de las bibliotecas ha sido el fruto de un trabajo interactivo entre las bibliotecas y
el Servicio regional.

Los objetivos iniciales de la intranet fueron los de conseguir un instrumento de bajo coste,
flexible, extensible, de manejo facil, eficiente y que permitiera el trabajo corporativo. Su
actual diseno responde a estos objetivos, se basa en el uso de software libre y ha tenido
unos niveles de uso y aceptacion satisfactorios.

El modelo de biblioteca publica

El marco general
Si en toda Europa se ha impuesto con fuerza el concepto de subsidiaridad (en virtud del cual las admi-
nistraciones locales asumen funciones publicas que hasta el momento correspondian al Estado y a admi-
nistraciones supramunicipales), Cataluna no ha sido una excepcién. La legislacién catalana en el tema
de lectura tiene una distribucién de competencias basada en este principio. Para explicarlo llanamente,
la subsidiaridad exige que todo lo que pueda hacer la administracion més préxima al ciudadano no sea
llevado a cabo por otra mas lejana; aquello que se pueda resolver en un ambito reducido no tiene por-
que resolverse en un ambito méas amplio.

Por lo tanto, en el tema de la lectura publica son los ayuntamientos los que ejercen las competen-
cias y deben recibir ayuda y asistencia técnica de las administraciones superiores, sean éstas locales o no.

Los Consejos comarcales, en el caso catalan, deben participar representando a los municipios de
pequena dimension y de reducida capacidad de maniobra. El papel de esta nueva administracién ha
sido muy controvertida y en el campo de la lectura publica, con pocas excepciones, tiene un papel atin
por definir. Las Diputaciones ofrecen, pueden ofrecer (no todas lo hacen), un abanico de servicios a las
bibliotecas y a sus ayuntamientos, siempre desde una vision global del territorio y desde el conocimien-
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to profundo de éste. El gobierno catalan, la Generalidad de Cataluna, tiene un papel director, el papel de
disenar las grandes lineas de actuacion de todo el sistema bibliotecario del pais y muy especialmente del
sistema de la lectura publica.

El marco legislativo proporciona el contexto, dibuja las coordenadas. Paradéjicamente, la cons-
truccion de la realidad bibliotecaria no queda en absoluto condicionada por ese marco legislativo. El mode-
lo de biblioteca publica que se implanto en los anos 8o o el modelo que se esta implantando actualmen-
te no son prototipos necesariamente surgidos por un imperativo legal. Son, por el contrario, modelos
creados para una realidad tangible y creados para cambiar, para evolucionar.

El modelo impulsado por la Red de Bibliotecas de la Diputacién de Barcelona es suficientemente
conocido. El de las tierras de Gerona no lo es tanto y puede resultar de interés porque trabaja sobre unas
bases conceptuales bastante diferentes.

El proyecto (producto) que queremos presentar es el de la intranet de las bibliotecas publicas de
nuestra demarcacion. Estamos plenamente convencidos que su importancia e interés radica no sélo en
su valor instrumental (que también, como se describira y analizara) sino sobre todo en el modelo de tra-
bajo en que se inspira.

Para entender el modelo de intranet, que nosotros llamamos «modelo horizontal», deben enten-
derse la mision y los objetivos de la institucion madre, la Diputacion de Gerona, y el papel que por el
marco legislativo, por tradicién y cultura corporativa, se autoimpone esta Diputacion.

El modelo del servicio de bibliotecas

1980-1993: EL PAPEL DE LA CENTRAL DE BIBLIOTECAS DE GERONA
La trayectoria de las bibliotecas publicas gerundenses desde la recuperacion de la democracia ha seguido
una linea continuada de crecimiento cualitativo y cuantitativo, no siempre muy acelerada pero sostenida.
Los primeros anos, la década de los 8o, la Central de Bibliotecas de Gerona (organismo mixto de
la Generalidad y de la Diputacion de Gerona, heredero del antiguo Centro Coordinador de Bibliotecas)
tuvo un papel marcadamente asistencial y a menudo de suplencia del rol de los propios ayuntamientos.
Era un papel necesario por las circunstancias politicas y econémicas del momento y porque simultanea-
mente eran el punto de partida y la herencia del antiguo régimen. Era esa realidad pobre, insuficiente, con
bibliotecas envejecidas, abandonadas y personal poco formado la que impelia a tomar decisiones, cerrar
determinados centros, construir otros nuevos, ampliar, expurgar, formar, dictar normativas, establecer pro-
cesos y mecanismos.

A PARTIR DE 1993, CONSTRUYENDO UNOS SERVICIOS REGIONALES DE APOYO

El marco legislativo catalan de 1993 da a las diputaciones provinciales unas competencias amplias y
vagas bajo un genérico rétulo de «apoyo», apoyo a los municipios que es ya de por si inherente a
estas instituciones.

sQué lectura debe hacerse del «apoyo»? ;Qué lectura hacer del «apoyo técnico e informatico» que
marca explicitamente la Ley 4/93 de Bibliotecas? ;Cual es el alcance para estos términos? ;Coémo debian
ejercerse esas competencias? ;Cual tenia que ser la vision de futuro?

La Diputacién de Gerona abandoné gradualmente el ejercicio de las funciones que habian carac-
terizado la primera etapa democratica para dar el relevo a los ayuntamientos. No fue un abandono de
sus responsabilidades sino una apuesta decidida por la aplicaciéon del antes mencionado principio de
subsidiaridad y para ensayar aquellas formulas que dieran respuesta a las nuevas y cambiantes necesi-
dades de las bibliotecas y de sus ayuntamientos. A partir de estos planteamientos, se trabajo en la implan-
tacion de una cultura corporativa de un modelo de biblioteca que, paradéjicamente, no es un modelo
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tnico. Solo a partir de una apuesta decidida por la autonomia municipal y por la plena confianza en los
profesionales y en los municipios era posible erigir el modelo de que no hay, no puede haber, dos biblio-
tecas publicas iguales. EIl minimo comiin denominador de las bibliotecas gerundenses hay que buscarlo
en los aspectos generales enunciados en el Manifiesto de la UNESCO.

De esta manera, la antigua Central de Bibliotecas experimentaba una metamorfosis y se conver-
tia en el Servicio Regional de apoyo a la lectura ptblica con un papel propiciador, impulsor, y observa-
dor de la realidad bibliotecaria y de la realidad de los ayuntamientos. El nuevo Servicio deja de ser un orga-
nismo que tutela la lectura puablica, abandona su posicion en el vértice de la piramide para ocupar la
base o, por decirlo de otra forma, trabajar al lado de las bibliotecas, codo a codo con ellas en sus inquie-
tudes y en sus proyectos.

No se han abandonado los aspectos normativos pero si los reglamentarios. Si se dan directri-
ces, cada biblioteca los adaptara a su propia realidad. Se da informacion bibliografica y se multiplican
por siete los presupuestos para adquisiciones pero no existe ningan intervencionismo en las politicas
de fondos. Son los ayuntamientos y los bibliotecarios los que deciden qué biblioteca quieren, qué es
lo que hay que acentuar, cudles son los servicios a priorizar. La Biblioteca Comtat de Cerdanya, en los
Pirineos, por poner un primer ejemplo, se ha volcado en la informacién a través de la web para supe-
rar los problemas de acceso fisico a la biblioteca, especialmente en invierno. La Biblioteca de Palafru-
gell, cerca de la Costa Brava, se ha inclinado por tareas de formacién continuada y de apertura al exte-
rior (horas de conversacion en lengua extranjera, biblioplaya, creacién de puntos de lectura en
instalaciones municipales... Las bibliotecas de Salt, un municipio sometido a un espectacular crecimien-
to demografico por la inmigracion (en estos momentos se calcula que un 25% de la poblacién es extran-
jera) emprenden tareas decididas de accidn social y de apoyo a las escuelas (donde el porcentaje de
extranjeros supera ya el 50%).

Los ayuntamientos son los agentes que mejor conocen el tejido social, los puntos débiles, los défi-
cits. Los profesionales saben dar respuesta a las necesidades y plantear, si cabe, nuevos retos a la comu-
nidad de ciudadanos a la que sirven.

La intranet, una lectura concreta
Es en este modelo de servicio a las bibliotecas donde la intranet de las bibliotecas de Gerona adquiere su
sentido.

MISION Y OBJETIVOS DE LA INTRANET

La provincia de Gerona es una zona bastante extensa, muy rica en diferencias y a menudo mal comuni-
cada entre si y también con la ciudad de Gerona, la capital administrativa. Poco o nada tienen en comun
Blanes, en el extremo sur de la Costa Brava con la poblacién que comentabamos de Puigcerdad, en plenos
Pirineos, limitrofe con el estado francés. Poco o nada tienen en comtin la poblacion fronteriza y hasta hace
bien poco aduanera de la Junquera con Olot, capital de una comarca volcanica y montanosa, o con Figue-
ras, la ciudad daliniana y capital de la literaria comarca del Ampurdan. Sélo les une su misma adscrip-
ci6n administrativa.

La intranet parti6 como idea inicial para ser el instrumento de comunicacién, de rentabilizacion y
comparticion de los recursos y la explotacion de la informacién que se generaba en las bibliotecas y en
los servicios de apoyo (los regionales, en Gerona; los nacionales, en Barcelona. La intranet tenia que salvar
las distancias fisicas pero también las distancias mentales. Para un buen funcionamiento del sistema, era
necesario que todas las piezas del engranaje consideraran por igual el valor de su trabajo, porque resulta
igual de interesante la aportaciéon de una pequena poblaciéon de 3.000 habitantes como Besaltt como lo
son los ambiciosos planes estratégicos de las bibliotecas municipales de la ciudad de Gerona.
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El concepto del sistema es el de un organismo vivo, en cambio constante, donde cualquiera de las
partes resulta esencial por si misma y con relacién al conjunto. Las bibliotecas debian poder encontrar
la informacion que les atania pero debian poder compararla con otras bibliotecas, debian poder ofrecer
sus experiencias y enriquecerse con las de otras bibliotecas, debian encontrar respuesta a sus inquietu-
des o a los problemas manifestados.

La intranet tenia que responder a esta concepcion de horizontalidad como causa y consecuen-
cia de la exigencia de autonomia, independencia e interdependencia. El servicio regional de apoyo
tenia que tender hacia la invisibilidad, a ser un instrumento (de impulso y de formacién de bibliotecas
y de municipios). Las bibliotecas debian de estar bien comunicadas, por si lo necesitaban, con el servi-
cio regional pero por encima de todo debian estar muy preparadas para trabajar entre ellas al nivel que
quisieran (dentro de una misma zona, por proyectos o problemas comunes, etc.). Y la intranet, eviden-
temente, debia dar respuesta a todos estos retos siendo al mismo tiempo un instrumento de bajo coste,
flexible y extensible, amigable y facil de usar y permitiendo el trabajo cooperativo de manera eficiente
sin estar jerarquizado.

LOS CONTENIDOS
La intranet se organiza en los siguientes apartados:

+ Actividades: Consiste en un calendario de actividades de las bibliotecas. Cada biblioteca es res-
ponsable de gestionar la informacion de sus actividades. El proceso consta de dos partes. En
primer lugar, se anade una actividad al calendario. En segundo lugar, una vez se ha celebrado,
se introducen los participantes vy, si se quiere, se pueden comentar los objetivos y hacer valora-
ciones. La intranet genera automaticamente los informes estadisticos necesarios (por biblioteca
o por territorio).

* Bibliotecas: Es una guia de bibliotecas y del personal. Cada usuario gestiona la informacion
propia (biblioteca donde trabaja, categoria laboral, ano de incorporacion... Se pueden extraer
fichas o bien listados de bibliotecas, c6digos, personal... En este apartado se encuentra, también,
la informacién econémica y demografica y los siguientes indicadores estadisticos: promedio de
horas semanales (calculado automaticamente a partir de la informacién de los horarios), inver-
sioén per cdpita (tanto por concepto como por administracién) y porcentaje de la inversion
municipal en la biblioteca. Es aqui donde encontramos el inventario de equipamiento del que
hablaremos mas adelante.

+ Correo: Buzon de correo personal.

+ Documentos: Se estructura en tres apartados: documentos, documentos de trabajo y biblio-
teca digital. Todo el mundo puede anadir documentos a la intranet (no hay ningtn requisi-
to especial, s6lo se debe cumplimentar un formulario con los datos del documento y adjun-

intranet.bibgirona.net Biblioteques de Girona
| i -!|Di qQ | EOTTEY documents estadistiques _ |fons  _lgesti6  _ |noticies  _|préstec | SOrtir =
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dossier de premsa
mﬁf Impressores per fer arma Fanall Clarshuch 240572004 (publicada 2 Tots)
per biblioteca
Biblioteca de Palafr{afegir un document per dotes
A Palafrugell des de f{documents de treball [ oo oo s nanar perqué a nosaltres ens ha ajudat m
impressora petita de |a marca Seiko Instrument| per tema 1ducts comfeu/espanolf (la veureu al final ¢
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tar el fichero que se desea anadir). Se pueden encontrar: guias de lectura, boletines de nove-
dades, reglamentos y normas de uso de las bibliotecas, informes estadisticos, memorias, etc.
Los documentos de trabajo los anaden los servicios regionales y nacionales y son aquellos que
se utilizan o se consultan para desarrollar determinadas tareas en las bibliotecas (manuales
de VTLS, formularios para los ayuntamientos...). La biblioteca digital es una base de datos a
texto completo sobre biblioteconomia y documentacion. En todos los casos se pueden hacer
busquedas por biblioteca, fechas, palabra clave y tema.

Estadisticas: Se incluyen los formularios estadisticos que sirven para recoger la informacién sobre
usuarios, préstamo y fondos de las bibliotecas que no estan automatizadas. Las bibliotecas auto-
matizadas anaden so6lo la informacion relativa a visitantes y usuarios de Internet. También aqui
encontramos los informes estadisticos generados mensualmente de forma automatica en for-
mato PDF y que recogen los datos mas significativos del funcionamiento de la biblioteca.

Fondos: Estadisticas de la colecciéon documental (cantidad de documentos, documentos
por habitante, incremento de la coleccion, cantidad de documentos por topografico —y
excluidos de préstamo—, cantidad de altas. El apartado «almacén» es utilizado por el
personal del Servicio Regional para gestionar la entrada y salida de libros del almacén y
llevar a cabo el control de stock. Para simplificar el trabajo, se utilizan los registros de la
base de datos del «Suport Geneéric» del Servicio del Libro de la Generalidad. El apartado
«distribucion de ejemplares» permite a las bibliotecas conectar con la aplicacion de ges-
tion del almacén de los servicios regionales (para consultar, por ejemplo, los documentos
que deben recibir, la cantidad de dinero invertido, la cantidad de titulos repartidos...). En
«topograficos» las bibliotecas gestionan las listas de topograficos que utilizan para los
informes estadisticos. Destaca el hecho que cada biblioteca decide los topograficos que
quiere utilizar y es la aplicaciéon que gestiona las estadisticas quien se adapta a esta deci-
sion de forma automética (no son los usuarios quienes deben adaptarse al programa
sino justamente lo contrario).

Finalmente, GLIJ es la base de datos del Grupo de Lectura Infantil y Juvenil, una iniciativa desa-
rrollada por un grupo de bibliotecas que confeccionan una guia comentada con una selecciéon
de libros infantiles y juveniles.

Gestion: Opciones de administracion de la intranet utilizadas por el administrador del siste-
ma. Se incluyen algunos programas que pueden ser interesantes para las bibliotecas (pro-
gramas para imprimir codigos de barras, etc.).

Noticias: Es la puerta de entrada a la intranet (la opcion que se abre por defecto cuando conec-
tamos). Las noticias son, de hecho, los mensajes que intercambian los usuarios del sistema.
Su funcionamiento es similar al de un férum, pero no exactamente (de hecho no se ha con-
cebido como un sistema de pregunta-respuesta, aunque a veces cumpla esta funcion).

Préstamo: Estadisticas de préstamo: préstamos por hora, por tipo de documento, por tipo
de usuario, por topografico, por meses, peticiones hechas y recibidas de préstamo interbi-
bliotecario, usuarios de préstamo, usuarios activos, altas de usuarios, ranking de documen-
tos mas prestados... Generalmente, de los indicadores se proporcionan los graficos corres-
pondientes.

EL DISENO HORIZONTAL

Desde un primer momento comprendimos que la intranet no funcionaria si sus usuarios la veian como
una solucién que se imponia «desde arriba» (o sea, desde los servicios centrales), cosa que explica la
adopcion de un modelo desjerarquizado y descentralizado. Esto no quiere decir que se hayan ignorado los
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canales «clasicos» de la informacién en una organizacién como el Servicio de Bibliotecas (desde los ser-
vicios centrales hacia las bibliotecas), sino que se han potenciado todas aquellas iniciativas que dinami-
zan el flujo de informacion en los otros niveles: desde las bibliotecas hacia los servicios centrales y,
especialmente, entre bibliotecas. Dinamizar estos canales de informacion no es sencillo, porque deben
producirse una serie de hechos muy vinculados entre ellos que, a su vez, son dificiles de coordinar y
encajar. Esta es la rueda que tenemos que hacer girar.

Todos los usuarios de la intranet deben entender que es importante participar, deben estar conven-
cidos. La participacion conlleva un cambio en la manera de trabajar, pero cambiar las rutinas es dificil.
La resistencia a interactuar con el sistema (es decir, a participar y, por tanto, a cambiar la manera de tra-
bajar) sera mayor si, encima, el nuevo sistema «no se deja», si no es facil de utilizar.

Tampoco la simplicidad es la solucién magica porque por muy facil de utilizar que sea un siste-
ma, no conseguira fidelizar a los usuarios si éstos no encuentran la informacién que necesitan porque ésta
no existe en la intranet. Con el tiempo, si no obtenemos los feedback pertinentes, si la intranet no res-
ponde a nuestras expectativas, nos inhibiremos. Como consecuencia se abandonaran las conexiones, de
manera que no se produciran nuevas aportaciones ni busquedas de informacién. O sea, y volviendo al
principio, para llenar de contenidos la intranet es necesaria la participacién y, a su vez, para que se pro-
duzca la participacion la intranet debe tener contenidos.

Este esquema tiene una razon de ser muy sencilla: la informacién de las organizaciones no «resi-
de en algtn lugar» ni es propiedad de nadie. Todos los miembros de las organizaciones acumulan infor-
macion y se resisten, consciente o inconscientemente, a compartirla. La informacion es propiedad de todo
el mundo vy, precisamente por esto, se «almacena» en sus miembros. Las organizaciones deben ofrecer
y/o crear los mecanismos para facilitar y motivar el intercambio de informacién, deben propiciar que
sus miembros compartan lo que ya saben. Las organizaciones cambian, deben cambiar, su cultura cor-
porativa si quieren hacer rentable el activo de la informacion.

Hasta aqui hemos dibujado el escenario teérico. ;Cémo puede llevarse a la practica? La exigencia
es crear un sistema de informacion capaz de responder al esquema planteado. Es evidente que en este
modelo, el punto clave es la flexibilidad, porque los cimientos del sistema son precisamente los miem-
bros de la organizacion y éstos tienen necesidades y expectativas de informacion que van cambiando
con el tiempo.

LAS CARACTERISTICAS TECNICAS E INNOVADORAS

Si las necesidades de informacion de los individuos cambian, el sistema de informacion debe adaptarse
y responder a estos cambios. Este es un aspecto muy importante a la hora de decidir qué plataforma tec-
noldgica utilizar.

La intranet no se ha concebido como una «cosa» a construir en un momento dado. La intranet de
hoy (sus contenidos, su diseno) es muy diferente a la de hace un ano, y también lo es de la que se consul-
tara el ano que viene. Esto es decisivo a la hora de buscar las soluciones técnicas mas adecuadas.

¢Porqué nos decidimos, pues, a utilizar el software libre? No existia en el mercado ninguna
aplicacién comercial que respondiera a nuestros objetivos. Ademas, adaptar alguna aplicacién comer-
cial existente suponia un coste elevado y se creaba una dependencia no deseada de la empresa adju-
dicataria.

A menudo, las empresas argumentan que la opcion del software libre es inviable porque dibuja
un futuro incierto. Para nuestra organizacion, la incertidumbre es siempre un elemento que existe y se tie-
ne en cuenta. Nadie podia tampoco darnos garantias que la empresa seleccionada pudiera desaparecer o
abandonara una determinada linea comercial.
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También se argumenta que desarrollar aplicaciones a medida resulta caro. Nuestra experiencia nos
muestra que éste era un argumento cierto hace unos anos, pero que no se puede utilizar actualmente.
Un ejemplo: se consultd el coste de una aplicacion que permitiera la explotacion de las estadisticas de
las bibliotecas. Desarrollar nosotros mismos la aplicacién nos supuso menos de una tercera parte del
que hubiera costado comprarla. Ademas, todas las modificaciones habria que encargarlas, de manera
que perdiamos el control sobre la aplicaciéon y multiplicabamos el precio. Este si que es un verdadero
riesgo en momentos de contencién econémica.

«Bueno, bonito, barato»... La solucion técnica fue la siguiente:

+ Un servidor Linux (distribucién Debian), con Imap i Postman para el correo electrénico
(Postman es un webmail desarrollado por la Universidad de Valencia).
+ Un servidor web Apache.
* Un servidor de bases de datos (Mysql), lenguaje PHP para las paginas web.
* Un servidor SSH para las tareas de administracion del servidor (acceso remoto).
Todas estas aplicaciones son gratuitas.

Mysql es un servidor de bases de datos relacional que nos ofrece una potencia suficiente (la base
de datos cuenta actualmente con unos cuatro millones de registros). Al utilizar el lenguaje SQL estandar
se pueden hacer cargas masivas de registros muy rapidamente (esto ha sido clave para incorporar indi-
cadores estadisticos a la intranet con la informacién del VTLS).

Php incorpora las funciones necesarias para gestionar facilmente la conexién y las consultas a la
base de datos, de manera que se reduce mucho el tiempo de desarrollo de las aplicaciones. Utilizar ASP
no era posible (no funciona con Linux) y Java, al ser un lenguaje compilado, alargaba el tiempo de desarro-
llo (y también requeria un mayor tiempo de formacion). Ademas, existen numerosas aplicaciones desarro-
lladas en PHP y con cddigo abierto disponibles en Internet que, con pequenas modificaciones, se pueden
aprovechar para la intranet (ejemplos: el programa que dibuja los graficos, el programa de gestion del
calendario de actividades, el programa de impresion de cédigos de barra...).

La decision de utilizar paginas web dinamicas fue motivada por el aumento de la flexibilidad y
potencia del sistema que permiten. En ningtin caso se concibi6 la intranet como un repositorio de docu-
mentos en formato HTML (con algunos documentos WORD, EXCEL y PDF), sino que se intent6 que fuera
un sistema que realmente permitiera cambiar determinadas rutinas de trabajo con el objetivo de aumen-
tar la eficiencia (mejor gestion y explotacion de la informacién). La intranet no es «alli» donde nos
conectamos cuando hemos terminado nuestras tareas «de verdad» para anadir el documento que acaba-
mos de confeccionar y «ensenarlo» a los demas. La intranet es (debe ser) una herramienta que utiliza-
mos en nuestro trabajo diario (tanto para consultar como para anadir informacion).

Un ejemplo: antes, cada biblioteca utilizaba un determinado protocolo para almacenar deter-
minadas informaciones (por ejemplo, para anotar los participantes en actividades algunas bibliotecas
utilizaban WORD, otras EXCEL, otras ACCESS y otras lo apuntaban en un papel o en una agenda). Cuan-
do los servicios centrales necesitaban esta informacién, debian contactar con las bibliotecas para
pedirla. Una vez que éstas se la transmitian, entonces debian procesarla con sus propias aplicaciones.
¢Coémo se puede cambiar un proceso tan «cadtico»? Se ha creado una tabla en la base de datos para alma-
cenar la informacioén y las paginas web (PHP) que permitan interactuar con la base de datos desde
cualquier biblioteca con un navegador web. Resultado: todas las bibliotecas utilizan el mismo proto-
colo para anadir informacion y todas utilizan la misma aplicacién para hacerlo (jun navegador web!).
Es decir, se ha homogeneizado y simplificado el proceso para todo el mundo. Ahora, los servicios cen-
trales siempre saben cudl es la situacion (qué datos faltan), de manera que también se ha simplificado
y facilitado la coordinacién del proceso desde los servicios centrales. Finalmente, como toda la infor-
macion esta ubicada ahora en la misma base de datos, las posibilidades de explotacién se multiplican.
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Asi pues, mejor que hablar de soluciones innovadoras, se puede afirmar que en la intranet se han
utilizado soluciones «clasicas» con mucha imaginacién.

LA EXPLOTACION DE LA INFORMACION

El Sistema de Lectura Publica es una organizacion bastante grande y dispersa geograficamente. La cen-
tralizacion de la recogida y explotacion de la informacion en los Servicios Regionales y Nacionales se
considera una opcién inviable (un ejemplo es el inventario de equipamiento, que nunca llega a actuali-
zarse del todo). La clave consiste en descentralizar primero y coordinar después. Todos los usuarios son
responsables de la informacion de su municipio y biblioteca, es decir, se trabaja desde la base local para
participar y beneficiarse de la informacion de todo el territorio.

Para realizar el inventario del equipamiento cada biblioteca se preocupa (debe preocuparse) de
introducir sus datos (la intranet se ha disenado para facilitar al maximo este tipo de tareas), de manera
que los servicios centrales y las bibliotecas siempre disponen de informacion actualizada. Una pregunta
tan simple como «;Cuantos ordenadores con conexion a Internet y disponibles al ptiblico hay en las biblio-
tecas de la demarcacion?», puede producirse un problema importante si no se dispone de una herra-
mienta potente para gestionar el inventario.

El concepto de intranet que hemos desarrollado esta pensado justamente para resolver este tipo
de problemas. Una vez que los usuarios (bibliotecas) pueden interactuar con el sistema, la tarea de los
servicios centrales consiste en monitorizar el proceso e intervenir s6lo cuando se produzcan errores u olvi-
dos (tienen herramientas para ello).

Este enfoque puede llevar a pensar que «traspasamos» el trabajo a las bibliotecas. Esto es cierto
en parte, pero también lo es el hecho que reciben mucho a cambio. En primer lugar, respecto a la auto-
nomia de gestion. Un ejemplo: cada biblioteca decide como organiza su coleccién. Dos bibliotecas son
dos realidades diferentes: en Puigcerda (Pirineos) utilizan los centros de interés «Cerdanya» y «Piri-
neus», mientras que en Blanes (Costa Brava) crearon «Costa Brava» y «<Mar». Se han adaptado los infor-
mes estadisticos de manera que se personalizan para cada biblioteca (jautomaticamente!). Antes, al ser
las bibliotecas quienes tenian que adaptar sus estadisticas a los requisitos de los Servicios Centrales, las
posibilidades de decision de los bibliotecarios ser reducian. Con el actual sistema «a la carta», los biblio-
tecarios pueden decidir cémo gestionan la coleccion, y son los Servicios Centrales (y la intranet) los que
se adaptan a lo que quieren los bibliotecarios. En segundo lugar, respecto a la disponibilidad y actuali-
dad de la informacion. Todos los indicadores estadisticos de fondos y préstamo se actualizan mensual-
mente, de manera que siempre se dispone de informacién muy reciente (a parte, obviamente, de la
retrospectiva). Ademas, toda la informacion esta disponible para todo el mundo, cosa que permite a los
bibliotecarios consultar con facilidad la informacién de otras bibliotecas para hacer comparaciones y valo-
raciones. Antes, la informacién se acumulaba en los servicios regionales y nacionales, de manera que el
proceso de consulta resultaba mas complejo y pesado.

Los indicadores se han concebido como informacién que debe ser explotada segtn las necesida-
des de la propia biblioteca, de otras bibliotecas y de los responsables politicos o técnicos municipales, regio-
nales o nacionales.

La publicidad de la informacion de la intranet que lo requiera o sea de interés se realiza automa-
ticamente a través de la web de las bibliotecas publicas de Gerona. En estos momentos, esta web esté
desactivada y pendiente de revision.

LA GESTION DE LA INTRANET Y DE LA INFORMACION
La gestion de la intranet es competencia de la Diputacion de Gerona pero siempre bajo el imperativo abso-
luto de ser una respuesta y un instrumento para las necesidades de municipios y bibliotecas. Es por esta
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razon por la que la explotacion de la informacion esta abierta a todos los participantes, que los indicado-
res pueden ser ampliados y modificados segun se presenten las necesidades y que cualquiera, en cualquier
momento, pueda utilizarlos y explotarlos.

En estos momentos se esta redactando el Manual de usos de la intranet. Se pretende crear un
documento marco que recoja las responsabilidades de los ayuntamientos y de la propia Diputacion, asi
como quién es responsable de introducir cada nivel de informaciéon. También, para garantizar el respeto
a la legislacion, se esta ultimando el modelo de convenio para uso y explotacion de la intranet que debe-
ra ser firmado por los ayuntamientos con biblioteca integrada en el Sistema de la lectura publica de
Gerona. El personal de la biblioteca tendra que firmar también un documento legal sobre los usos de la
informacién contenida en la intranet.

USO DE LA INTRANET: LOS RESULTADOS DE UNA ENCUESTA

Los primeros resultados de la encuesta a los usuarios de Gerona (170 usuarios registrados) nos dan una
primera aproximacion sobre los usos y el nivel de aceptacion del sistema después de tres anos de rodaje.
El primer dia que se colgé la encuesta, un 45% de los usuarios registrados la contesté. Este simple dato
ya permite observar la existencia de un volumen importante de usuarios fidelizados. La encuesta, en el
momento de redactar este documento, y por lo tanto los resultados definitivos pueden ofrecer informa-
cién sensiblemente diferentes.

Los datos con que contamos en este momento nos permiten extraer las siguientes conclusiones:

* Dejando de un lado el apartado «Noticias» (que constituye, como hemos dicho, la pagina de
entrada a la intranet), los apartados de actividades, estadisticas y préstamo son, con notable
diferencia, los mas utilizados. Sorprende que la riqueza y el interés de «<Documentos» solo
provoquen visitas ocasionales.

+ Los usuarios se conectan en su mayoria de forma diaria (55,5%) y s6lo un 11% lo hace sema-
nalmente. Sera necesario estudiar, mas adelante, si en las bibliotecas mayores, con mas per-
sonal, existe un usuario especifico que consulta y trabaja en la intranet por delegacién, des-
compensado los resultados.

* En lo que hace referencia a la entrada de datos e informacion, un 57% lo hace de manera
ocasional frente a un 24% que lo hace diariamente. Este hecho puede ser consecuencia de la
necesidad que tienen las bibliotecas ain no informatizadas de entrar manualmente los indi-
cadores estadisticos clasicos.

Por otro lado, se constata una media de dos conexiones diarias por usuario y una duracién de nueve minu-
tos aproximadamente por cada conexion.

Un par de las sugerencias recibidas van en la linea de evidenciar la presencia del servicio regio-
nal (destacando la informacion que el Servicio aporta o dandole un espacio diferenciado del de las
bibliotecas). Esta sugerencia debera ser estudiada con detenimiento.

LOS CLONICOS

A partir de la intranet de las bibliotecas publicas de Gerona se han constituido y configurado cuatro cl6-
nicos para las demarcaciones de Tarragona, Barcelona, Lérida y las tierras del Ebro. Este hecho permite a
las bibliotecas y a los servicios de apoyo correspondientes disfrutar de las mismas ventajas en cuanto a
comunicacion, comparticion de recursos y explotacion de la informacion.

Mientras el Departamento de Cultura de la Generalidad catalana evalta su viabilidad, se estan
concretando los modelos de prestacion de apoyo técnico a las bibliotecas de los diferentes territorios y
se establecen los instrumentos que faciliten el didlogo para posibilitar el conocimiento y la cooperacion
eficiente.



Bibgirona.net: la intranet de las bibliotecas publicas de Gerona

COMUNICACION

Conclusiones

Informaciéon y comunicacién

La necesidad de mecanismos de comunicacién en un sistema organizado de bibliotecas es evidente pero
no es la tnica necesidad a cubrir. En los poco mas de tres anos desde que se inici6 el proyecto, la intra-
net se ha convertido en un espacio virtual de encuentro pero también —y eso es muy importante— en
un instrumento de trabajo diario capaz de vehicular y gestionar los flujos de informacion de la organiza-
cion, de por si, plurales y multidireccionales.

DE LAS BIBLIOTECAS HAGIA LOS SERVICIOS REGIONALES (O A LA INVERSA)
La base es el trabajo de las bibliotecas y por lo tanto necesitan tanto de libertad de movimientos como
de una cultura de servicio regional muy sensible hacia sus necesidades y que adapte continuamente el ser-
vicio a las bibliotecas y no al revés.

El Servicio esta al mismo nivel que cualquier otra biblioteca y tiene también su propia especiticidad
en su tarea de apoyo. Este servicio regional tiene en la intranet opciones que estan bajo su responsabilidad
como la gestion del almacén, la distribucion del Suport Generic' o el mantenimiento de la Biblioteca Digital.

ENTRE BIBLIOTECAS

A menudo han sido las mismas bibliotecas las que aprovechando las oportunidades de la plataforma han
ideado nuevas vias de cooperacion y trabajo. Por poner un ejemplo: diversas bibliotecas formaron un gru-
po de lectura infantil y juvenil. La intranet, para dar satisfaccion a sus necesidades, ha creado espacios don-
de se cuelgan la critica de los libros que se leen y se intercambia la informacion. Sélo los usuarios del GLIJ
pueden anadir informacién pero la consulta esta abierta a todos los usuarios registrados de la intranet.

Flexibilidad
El mundo se mueve, la intranet también porque no ha sido concebida como una aplicaciéon cerrada sino

que se abren nuevas lineas de trabajo y se cierran otras en funcion de las necesidades que se van plantean-
do.

Facilidad

La facilidad —una de las principales estrategias para conseguir los objetivos— es uno de los factores
que explica la alta participacién: durante el ano 2004, en seis meses, se han incorporado unas 500 noti-
cias entre enero y junio. Sin embargo el aumento progresivo de la complejidad debido a la incorpora-
cién de las nuevas opciones es también un hecho a ser tenido en cuenta.

Pese a todo, resulta necesario impulsar medidas de incentivo. Toda la informacién pertinente
para el conjunto del sistema o de interés para la mayoria de bibliotecas se transmite Gnicamente a través
de la intranet (subvencion anual de la Diputacién de Gerona para fondos o aviso sobre las convocatorias
para actividades culturales por poner dos ejemplos cotidianos).

Eficiencia

Uno de los motivos que justifica la implantacién de un nuevo sistema de informacion es que sea mas
eficiente que el anterior. La puesta en marcha de la intranet se ha aprovechado para redefinir y raciona-
lizar algunos de los procesos de gestion interna, reduciendo el tiempo y la complejidad de la ejecucion.
No resulta nada facil. Un buen ejemplo es el del proceso de recogida de datos econdmicos anuales de las
bibliotecas. Este proceso es complicado porque es necesario recoger informacion de tres administracio-
nes distintas (los ayuntamientos, la Diputacion de Gerona y la Generalidad de Cataluna). Hasta la exis-
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tencia de la intranet, quien coordinaba el proceso era el gobierno catalan y muy a menudo los servicios
regionales y las bibliotecas acababan disponiendo de informacién incompleta. Actualmente la informa-
cién se almacena en la base de datos de la intranet y se entra a través de un formulario web. Cada usua-
rio es responsable de su «parte» de informacion, pero todos trabajan sobre el mismo documento. Por segu-
ridad, cada cambio en el formulario queda registrado de manera que los estadios anteriores del documento
quedan siempre accesibles.

Los retos de futuro
La intranet necesita adaptarse constantemente a las cambiantes necesidades de sus usuarios (bibliote-
cas, municipios, servicios regionales y nacionales).

In mente esta siempre el usuario final, el ciudadano. Para él, mucha de la informacion de la intra-
net tiene que revertir, tiene que ser traspasada de forma automatica al portal de las bibliotecas publicas
de Gerona (www.bibgirona.net). Este portal esta en estos momentos y precisamente por este motivo,

desactivado y en fase de remodelacion.

La intranet tiene que ser un vehiculo de informacion y de formacion para los profesionales (for-

maciéon muy enfocada hacia la cultura corporativa y a la cultura de la cooperacion y, también hay que decir-

lo, a la cultura de la critica constructiva, de la autoexigencia y del trabajo riguroso).

NOTAS
1 Nombre dado a las ayudas anuales del gobierno catalan a las publi-

caciones en lengua catalana que retinen determinados requisitos.
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