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Introduccion

El desarrollo tecnologico de la telefonia celular y del ordenador
personal ha ido en paralelo en el tiempo hasta su convergencia
final pero este paralelismo se manifiesta incluso mas claramente
en lo referente a la expansion y uso social de estos aparatos.

La prehistoria del mévil en Espana se sitia en 1976 con un pri-
mer servicio de la CTNE (Compania Telefénica Nacional de Es-
pana) limitado a Madrid y Barcelona y, tras un largo progreso con
sistemas analogicos (llegd a alcanzar 900.000 usuarios), se llega al
estindar GSM cuando Telefonica lanza al mercado el servicio Mo-
vistar en julio de 1995. Tras la incorporacion de nuevos operadores
comienza un rapidisima expansion de este sistema de comunica-
cion que ya en 2001 alcanzaba los casi treinta millones de usuarios.
Con el cambio de siglo se plantea la sustitucion del estandar por
el nuevo UMTS, también conocido como 3G, aunque debido a pro-
blemas econémicos y financieros su lanzamiento comercial se vio
retrasado durante anos, incluso hasta 2006 con la incorporacion
del dltimo operador.

De manera paralela corre la historia del ordenador doméstico, el
PC, que, para no entrar en detalles, aumenta su presencia con el
impulso de Internet a mediados de los afos noventa. Sin embargo
y por distintas razones como el precio o la necesidad de un apren-
dizaje basico, la expansion y uso del ordenador siempre ha ido
por debajo del teléfono movil.

Por expresarlo de una manera muy concisa en la actualidad en
Espana existen aproximadamente unos 15 millones de ordenado-
res personales frente a casi 50 millones de teléfonos moéviles. Esta
realidad contrasta enormemente con la actitud que mantenemos
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Web.

desde las bibliotecas publicas que hemos optado por ignorar las
posibilidades de este sistema de comunicacion e informacion;
de manera casi literal hemos actuado como si los méviles no
existiesen.

Nuevas tecnologias en la biblioteca publica

El caso contrario ocurrié con el ordenador personal especialmente
a partir de su vinculacion a Internet. Muchas de las bibliotecas pu-
blicas de este pais, con sus dificultades y diversidad de ritmos,
empezamos a considerar este instrumento como uno de los ejes
de la accién bibliotecaria. Las nuevas aplicaciones se han utilizado
tanto en la gestion y organizacion de los centros como en forma
de servicios que se ofrecen a los usuarios, reales o potenciales,
presenciales y virtuales.

Desde el catalogo automatizado, la gestion de adquisiciones y
compras hasta la seleccion y evaluacion de recursos electronicos
el ordenador se ha transformado en la herramienta estrella. De
hecho, Internet y las actividades asociadas a su manejo y apren-
dizaje se han convertido en la oferta por excelencia de bastantes
de las bibliotecas publicas de nuestro pais; en muchos lugares se
desarrollan y ejecutan programas de alfabetizacion, bien sea digital
o informacional, que requieren de la presencia de equipos infor-
maticos conectados a la red.

De la misma manera, los bibliotecarios han entendido la nece-
sidad de posicionarse en Internet, habitualmente mediante paginas
Web, para facilitar el acceso a la informacion, servicios y activida-
des de sus centros a un mayor numero de ciudadanos aumen-
tando su presencia y difusion social. Ademas hemos confiado una
parte importante de nuestra comunicacion al correo electronico y
hemos disenado espacios Web para recibir desideratas, reclama-
ciones o encuestas via e-mail.

El teléfono mévil y el ordenador personal

La implicacion de la informatica en la gestion y servicios de la
biblioteca se explica en el contexto de dar respuesta a las deman-
das implicitas o explicitas de los usuarios en la denominada socie-
dad de la informacién. El ordenador nos permite realizar
productos, ediciones, gestionar procesos, etc. pero sobre todo nos
permite estar conectados y, en consecuencia, recibir y aportar in-
formacion a la vez que comunicarnos.

¢Qué papel puede jugar la telefonia mévil en este contexto? Ob-
viamente hay usos en los que el ordenador es insustituible, al
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menos de momento!, pero ello no debe ser 6bice para que nos
planteemos seriamente las capacidad y uso prioritario del celular
en distintos servicios y gestiones bibliotecarias, quizda muchas mas
de las que pensamos en principio si tenemos en cuenta la preten-
sion de llegar a crear bibliotecas 2.0.

Ventajas del movil frente al ordenador

Es francamente dificil encontrar experiencias de servicios bibliote-
carios relacionados con el teléfono movil; evidentemente creemos
que por que no se han tenido en cuenta las posibilidades que en-
cierran estos aparatos, no solo en su previsible desarrollo tecnol6-
gico, sino en su perspectiva de uso social. Este hecho provocé que
en las Bibliotecas Municipais da Coruna?, en el momento de plan-
tearnos la posibilidad de establecer un sistema de alertas e infor-
macién via mensajes cortos, analizisemos detenidamente las
plusvalias de este servicio tanto en su valor intrinseco como res-
pecto a nuestra pagina Web que, por otro lado, ya ofrecia un sis-
tema de sindicacion por correo electronico.

¢Qué ventajas tiene utilizar un celular como intermediario de co-
municacion con usuarios y ciudadanos en general?. Los elementos
que nos decidieron a desarrollar este servicio fueron varios y po-
demos dividirlos en dos categorias:

Ventajas para la biblioteca

m Vigencia. Solemos hablar de teléfonos moviles como aparatos,
pero conviene recordar que, en realidad, son lineas y en un
altisimo porcentaje el codigo para que accedamos a esa linea,
es decir, el nimero de teléfono, permanece con nosotros de
manera indefinida independientemente de nuestra ubicacion
geogrifica nacional e incluso internacional; ademas desde el
ano 2000 la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones
(CMT) decret6 la portabilidad por la que cualquier persona
podria seguir manteniendo su nimero de teléfono indepen-
dientemente de la compania suministradora con la que ope-
rase. Este dato es muy importante puesto que la vigencia del
canal permite rentabilizar el esfuerzo de que las bibliotecas
registren a los usuarios, pues su nimero personal llega a pre-
valecer mas que su direccion de correo electronico e incluso
que su direccion fisica.

m Extension social: que se manifiesta en su aspecto cuantitativo
(nimero de personas con mévil) y en su aspecto social (sec-
tores y grupos sociales con movil)
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En la primavera de 2008 existian mas de 49 millones de mo-
viles en Espana, es decir, cinco millones mas que habitantes
censados. Por supuesto no contabilizamos aqui las lineas
correspondientes a comunicaciones automaticas entre ma-
quinas’.

Pero no es una cuestion puramente cuantitativa, la extension
afecta a sectores y grupos sociales distintos. Segin distintos es-
tudios de mercado de la Fundacion Vodafone tiene movil mas
del 75 % de los mayores de 12 anos y el 80 % de las declara-
das amas de casa. En estos 10 ultimos anos el uso del movil
se ha generalizado tanto que ya no representa ni significa es-
tatus o prestigio social.

Ventajas para el usuario

» Movilidad. Llevamos el mévil con nosotros, priacticamente a
cualquier lado, y ademas lo llevamos encendido por lo que te-
nemos que recordar, mejor dicho, nos lo recuerdan, apagarlo
o silenciarlo en cines, bibliotecas y hospitales. Por otro lado
la cobertura de las tres grandes companias es practicamente
nacional.

m Sincronia: El usuario de un teléfono movil puede, y de hecho
sucede, recibir la informacion pricticamente en el momento
de ser transmitida. Esta instantaneidad confiere a este canal
un enorme valor anadido.

m Permanencia. El mensaje enviado al mévil queda, si no es
borrado por el receptor, almacenado indefinidamente por lo
que la informacion puede ser consultada con suma facilidad
en cualquier momento, sin necesidad de memorizar o impri-
mir los datos hasta que no se considere necesario a diferencia,
por ejemplo, del correo electrénico.

s . Estas caracteristicas de la telefonia movil se convierten en
Como ejemplo valga las

llamadas automaticas cualidades cuando se comparan en relacion al ordenador perso-
realizadas desde nal:
maquinas expendedoras ’ X « . » ~ .
de productos cuando = No existe “portabilidad” en el caso de los correos electronicos
detectan la Caren|0ia de aunque evidentemente cabe la posibilidad de los redireccio-
alguno. . ) j ] )
4En este sentido podemos namientos de uno a otro. Por otro lado y hasta que el mercado
aportar un dato a modo puntocom se estabilizé algunas empresas eran muy volatiles
de ejemplo: de las . £ .
65.000 personas socios y podiamos facﬂn}ente quedarnos sin nu?st.ra cuenta.
de las Bibliotecas m A todas luces el nimero de correos electronicos es menor que
Municipais da Coruna el de nameros de teléfonos méviles y, desde luego, en el 4m-
recogidos en nuestra base R K . B . R
de usuarios s6lo el 30% bito de la informatica si que existen bolsas de analfabetismo
d'Spo,l'“ef? Otdec'aranlsu digital que se concentran en grupos y sectores sociales (ancia-
e-maill mientras que I0s .
ntmeros méviles llagan al nos y amas de casa fundamentalmente) que podemos decir
65% de estos usuarios. que los aislan de la sociedad de la informacion®. Por supuesto,
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en términos cuantitativos, el porcentaje de ordenadores en los
hogares espainoles apenas supera el 50% con grandes diferen-
cias ademds por comunidades autbnomas.

m Es cierto que el ordenador portitil, los dispositivos PDA y la
relativa extensién de las redes wireless’® etc. han facilitado la
movilidad de la informacién y la comunicacion pero por ra-
zones de “peso” y precio no alcanzan la presencia del movil.
En la mayoria de los casos la obtencion de informacion pun-
tual en un ordenador exige llegar hasta un terminal, que dis-
ponga de conexion a Internet y el acceso a una web o cuenta
de correo.

m Por la razén anterior también queda eliminada la sincronicidad
de la informacion enviada a un correo electronico o inscrita en
un espacio web; en ambos caso se requiere de que el desti-
natario consulte estos servicios en un plazo corto de tiempo.

= Aunque el usuario reciba y lea la informacién en una web
o correo no tenemos la seguridad de que pueda disponer de
dicha informacion cuando realmente la necesite; por ejem-
plo: recordar exactamente a qué hora comienza una activi-
dad, un plazo de inscripcion, etc. En muchos caso si quiere
tener presente una informacién puntual debe, obviamente,
volver a consultar su PC o bien memorizarla, apuntarla o
imprimirla.

Servicio SMS de las Bibliotecas Municipais
da Coruna.

Hechas estas consideraciones que a nuestro juicio son franca-
mente favorables, el Ayuntamiento de A Coruna a través de su de-
partamento de informdtica puso a disposicion del Servicio
Municipal de Bibliotecas® la aplicacion Sms&Mouvility, un software
web compuesta de médulos que gestionan la suscripcion y envio
de mensajes.

De manera incipiente el servicio se puso en marcha en agosto de
2007 obviamente partiendo de cero afiliados y con ninguna publi-
cidad fuera del ambito bibliotecario.

5Conexion a Internet sin
cable en zonas
determinadas.
Tipologia de informacion a enviar °El sisterna municipal de
Bibliotecas de A Coruna,
se compone de 6
Teniamos la herramienta pero estibamos obligados a determinar centros distribuidos por

. P L. . la ciudad para una
desde el principio qué podia interesar a nuestros usuarios reales y poblacion de 245.000

potenciales. Habia que delimitar el tipo o tipos de informacién que habitantes
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aunasen el interés ciudadano por un lado y las limitaciones de los
mensajes cortos por otro. De la combinacién de estos elementos
deberia surgir la tipologia de contenidos a trasmitir.

Parece evidente que no ibamos a proporcionar informacion
sobre nuestros servicios (normas, instrucciones, etc.) con conteni-
dos demasiado largos y poco pricticos para esta modalidad y que
objeto natural del sms estaba en el campo de las actividades de las
bibliotecas, a modo de agenda. Pero también debiamos excluir
aquellas actividades que se celebran periddicamente por no caer
en una reiteracion estéril. En consecuencia a lo anteriormente ex-
puesto, nuestro objeto informativo mas cuantioso serian los even-
tos’, actividades que ain estando previstas no se repiten
periddicamente.

Otro tipo de informacion 1til podria referirse al apoyo en la ges-
tion de actividades o servicios en los que participaran usuarios.
Teniendo sus nimeros moviles podriamos desde advertirles sobre
cualquier circunstancia (suspension de un curso...) a recordarles
un dato concreto (horario de la salida de un autobus...).

Modalidades de envio

No s6lo debemos valorar el tipo de informacion a remitir sino tam-
bién a los receptores de informacion sobre todo si tenemos en
cuenta que se trata de un sistema abierto, es decir, que cualquier
persona sea socio o no de nuestras bibliotecas puede afiliarse al
servicio ya que la gran mayoria de actividades que realizamos en
las Bibliotecas Municipais da Corufia no requieren carné de miem-
bro.
Tenemos pues que establecer una primera diferenciacion:

Modalidad de informacion general

Abierta a cualquier persona (socio o no de las bibliotecas munici-
pales) que se quiera afiliar; es necesaria una inscripcion de manera
que siempre hay un interés, al menos inicial, en recibir informa-
cion. En dicha inscripcion, que se realiza via web?®, se ofrecen va-
rias categorias de contenidos que el ciudadano puede seleccionar
de acuerdo a sus preferencias. En consecuencia estamos ante un
sistema push en el que existe una definicion basica de perfil del
usuario a través de las mencionadas categorias. A partir de la es-
tructura de nuestros programas de actividades optamos por clasi-
ficar la informacion estableciendo 4 categorias, denominadas
canales: “Actividades juveniles”, “Actividades infantiles”, “Cursos
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de formacién”, y “Conferencias, recitales, etc.”.
Modalidad de informacion a los socios de las
bibliotecas

Al estar integrados en las bibliotecas municipales y, salvo que ex-
presen opinidn contraria, podemos utilizar el teléfono mévil como
via de comunicacion con nuestros socios. La aplicacion informa-
tica nos permite realizar una carga de la base de socios, previa-
mente seleccionados de acuerdo a ciertos criterios (biblioteca,
sexo, edad, etc.) y enviar asi un mensaje. Esta modalidad apenas
es utilizada por su alto coste y, especialmente, porque no ha ha-
bido una inscripcion explicita a este servicio, por lo que queda so-
lamente reservada para noticias o eventos de alcance como, por
ejemplo, el cierre inesperado de una biblioteca.

Modalidad de informacion a participantes en
actividades o programas

Se envian mensajes concretos de informacion y/o gestion a un
grupo, colectivo, etc. (Club de lectura, Curso de formacion, taller,
etc.) cuyos participantes estan inscritos en alguna actividad de las
bibliotecas municipales de caricter estable para informarles de
algin aspecto concreto de esa actividad, una alteracion de la pla-
nificaciéon o un recordatorio.

Evaluacion del sistema de informacion via sms

No poseemos referencias estadisticas de otras bibliotecas por lo que
es complicado establecer una valoracion del nuevo servicio en re-
lacion a su evolucion en otros centros. En consecuencia aportare-
mos aqui algunos datos correspondientes al periodo de menos de
un ano’ que lleva funcionando este servicio en nuestras bibliotecas

Usuarios inscritos por canal:
Actividades infantiles 289
Actividades juveniles 238
Cursos de formacion a1
Conferencias, recitales, etc.: 330

y que quiza puedan orientar a otros companeros de profesion.

Respecto a los mensajes, desde el 1 de septiembre de 2007 al 15 de
junio de 2008, hemos enviado 77 alertas (informacion sobre un
evento concreto) que derivaron en 10.986 sms. Cada alerta, como
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media en este periodo, ha llegado a 143 personas. Ya que la variable
de los inscritos viene creciendo constantemente hoy en dia cada
alerta informativa difundida por los cuatro canales le llegaria a
1.268 usuarios de nuestro sistema.

Nuevas formulas del servicio sms

La actual utilizacion de este servicio, concebido ahora exclusiva-
mente como un sistema de alertas, sabemos que solo es el primer
paso para lograr un proceso propio de la biblioteca 2.0. Estamos
ya programando nuevas modalidades para el futuro inmediato:

Modalidad de respuestas automaticas

En virtud de las posibilidades tecnolégicas de la aplicacion infor-
mdtica, estamos preparando el software necesario para generar
mensajes cortos como respuestas a desideratas, disponibilidad de
reservas, etc. La facilidad de gestion, capacidad de programacion
y la constatacion del envio tanto para el emisor como para el re-
ceptor del sistema supone una mejora respecto al aviso telefénico
oral, la carta o el correo electronico.

Modalidades para comunidades virtuales

Dentro de este contexto en las Bibliotecas Municipais da Corufa
hemos empezado a trabajar ya en dar soporte a grupos o minico-
munidades de usuarios de la biblioteca con intereses especificos.
No se trata, como en una de las modalidades expuesta anterior-
mente, de clubes o participantes en actividades sino de personas
individuales que desean estar informadas sobre un tema o temas
de su interés.

Concretamente los lectores de comic de nuestras bibliotecas
constituyen unos usuarios de gran peso tanto en el préstamo
como en las actividades programadas. Si nuestra primera respuesta
fue crear un blog especifico para ellos [www.fancomic.es] ahora
creemos que la informacion via mévil debe complementar y cohe-
sionar a este tipo de usuarios al estar cumplidamente informados
de novedades, eventos, etc.

La inversion economica que requiere este canal informativo pa-
rece un costo mas que razonable teniendo en cuenta las potencia-
lidades de nuestros celulares. No podemos olvidar que, cada vez
mas, el ciudadano estd cambiando de intermediario tecnologico y
las capacidades de un teléfono movil empiezan a competir seria-
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mente con las de un ordenador. Esta comunicacion no es mas que
una propuesta de reflexion sobre esta tendencia como en su mo-
mento la hubo con el ordenador personal.

Conclusiones

= Existe una enorme extension social del teléfono movil que
debe ser aprovechada por las bibliotecas.

m La comunicacion entre biblioteca y usuario es mucho mas
efectiva con los sistemas de mensajes cortos que con sistemas
tradicionales o tecnolégicos: web, correo electronico.

m E] desarrollo tecnolégico de la telefonia celular permitira am-
pliar y mejorar los contenidos trasmitidos.

m Es necesario realizar esfuerzos para que la biblioteca actie, no
s6lo como emisor de informacién sino también como recep-
tora utilizando sistemas automatizados via sms.
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