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Resumen: El amplio despliegue de dispositivos méviles de dltima generacion, unido a la
tendencia cada vez mds acentuada de conexiones a Internet a través de estos dispositivos
nos presenta una oportunidad realmente interesante como Red de Bibliotecas para ofrecer
una serie de servicios distintivos al usuario en situacion de movilidad. En ese imparable
progreso y adecuacion de las bibliotecas a la realidad social y tecnolégica, desde la Red de
Lectura Publica de Euskadi se ha evaluado la opcion de dar el salto a plataformas moéviles
para hacer mas visible nuestra cartera de servicios publicos y se ha optado por la creacion
de una aplicacion, Liburutegiak, con caracter eminentemente practico, focalizada en la ex-
periencia fisica y emocional del usuario. Como en todo proyecto estratégico se han definido
los objetivos, estableciendo de forma clara qué vamos a desarrollar, con qué contenidos,
para qué usos y para qué tipo o perfil de usuario. Se trata, en definitiva, de ofrecer a las per-
sonas usuarias otro canal de comunicacion no disruptivo con las acciones tradicionales, sino
complementario, con vocacion de utilidad y capacidad de fomentar el sentimiento de per-
tenencia de los usuarios respecto a este servicio publico ofrecido desde la Administracion.

Palabras claves: smariphones, tabletas, movilidad, geolocalizacion, app, servicios bibliote-
carios, Euskadi.
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1. Introduccién

Uno de los objetivos prioritarios del Servicio de Bibliotecas del Gobierno Vasco es impulsar
y mantener una red de bibliotecas publicas que preste servicios de calidad a la ciudada-
nia, buscando el equilibrio necesario entre la consolidacion de los servicios ya puestos en
marcha y la innovacion, intentando no perder de nuestro horizonte las opciones que las
tecnologias de la informacion y la comunicacion nos ofrecen, tanto en nuestras relaciones
profesionales, como en las respuestas que damos a las demandas de nuestros usuarios.

En referencia a la Red de Lectura Publica de Euskadi (RLPE), se ha tratado de aprovechar
el impulso del “Plan de Formacioén en competencias digitales avanzadas” desarrollado entre
el 2010 y el 2011 y destinado a los profesionales de las bibliotecas publicas de la Red. Dicho
Plan supuso un avance en el dominio de las competencias digitales entre los profesiona-
les, asi como su inmersion en el mundo de la Web 2.0, creando productos y publicaciones
para difundir en Internet y generando, como colofon del Plan, la plataforma corporativa de
blogs para bibliotecas publicas, albergada en Euskadi.net y cuyo lanzamiento ha favorecido
la presencia de las bibliotecas en Internet y el afianzamiento de los profesionales en este
nuevo paisaje tecnologico y relacional que nos proporcionan Internet, las redes sociales, los
blogs, etc.

Parece obvio, que una vez que las bibliotecas se han posicionado en Internet ampliando
su oferta de servicios virtuales, el siguiente paso, casi obligado, es dar el salto a la movi-
lidad, es decir, generar contenidos a los que se acceda mediante dispositivos moviles, sin
que suponga un problema ni el momento ni el lugar en el que se encuentre el usuario para
ofrecerle informacion y servicios ajustados a sus necesidades. A dia de hoy, el mundo de las
telecomunicaciones y el uso extensivo de las TIC estin provocando diferentes cambios en
muchos de los habitos de uso por parte de los consumidores de contenidos, y las bibliote-
cas deben conocer esas tendencias, valorar su utilidad y aprovechar las oportunidades para
alcanzar un mejor posicionamiento en su oferta de servicios a la ciudadania.

En ese imparable progreso y adecuacion de las bibliotecas a la realidad social y tecnolo-
gica, desde la RLPE se ha considerado oportuno revisar algunos de los servicios biblioteca-
rios y dar el salto a plataformas méviles con la idea de hacer mas visible nuestra cartera de
servicios publicos, extendiendo la presencia de las bibliotecas y sus servicios mas alla del
catilogo en linea o del edificio al que acudimos a realizar nuestros préstamos, actividades,
tertulias, etc. Todo ello, ademas de fortalecer la Red de bibliotecas, nos permite estar en
consonancia con la actuacion de las administraciones vascas y su oferta de servicios digitales
avanzados para la ciudadania a la que sirven, favoreciendo gracias a Internet y al uso, cada
vez mas extendido, de los dispositivos moviles la interrelacion entre ciudadania y adminis-
tracion publica.

2. Internet y los dispositivos moviles

Seguramente, y mas teniendo en cuenta el ambito profesional en el que nos movemos, nos
parezca ya un topico hablar de la velocidad con la que evolucionan las TIC o de nuestra
constante adaptacion a dichos cambios, pero para confirmar este topico, nada mejor que re-
cordar uno de los titulares mas difundidos ultimamente en redes sociales como Twitter o en
noticias y blogs especializados en temadticas relacionadas con las TIC: “los smartphones no
se usan para hacer llamadas”. Una frase aparentemente simple, pero que nos confirma dos
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tendencias muy significativas respecto a la evolucion tecnoldgica de los dispositivos moviles
y al comportamiento de los usuarios en el uso de dichos dispositivos.

En cuanto a la tecnologia, nos indica que los teléfonos méviles han pasado de ser meros
aparatos para hacer llamadas a sofisticados terminales inteligentes que nos permiten con-
sultar, trabajar, reproducir musica, hacer pagos, etc., en definitiva, realizar muchas tareas
cotidianas desde cualquier lugar y en cualquier momento. Las tabletas por su parte, estin
suponiendo un paso intermedio entre el ordenador portatil y el smartphone, de forma que
casi podemos vaticinar, sin temor a equivocarnos, que €stas conviviran con los ultrabooks,
si bien para finalidades y usos diferenciados.

En cuanto al uso, nos confirma las expectativas de los consumidores respecto a los smart-
phones o tabletas. Por ejemplo, en 2010, mas del 50% de los encuestados creia que dentro
de cinco anos su teléfono movil reemplazaria su camara, reproductor de MP3 o dispositivo
GPS. En 2011, el 43% ya ha reemplazado su camara, el 34% su reproductor de MP3 y el
24% su dispositivo GPS, por su smartphone. Como podemos ver en la siguiente figura, las
llamadas telefonicas desde el movil han pasado a un cuarto lugar, siendo muy llamativos los
tres usos prioritarios que le damos a los smartphones asi como el tiempo que dedicamos a
esas tareas:

How we use our smartphones
ACTIVITY BY AVERAGE TIME PER DAY

Internet @ 2/

Social , A P
Media 17mins 2Qsecs

Music 15mins 28secs
Games

Phone

calls

E-mails 11mins 6

Texting 10mins 12

TVifilm OQmins Z;

Books _ Omins 22secs

Camera m - Jmins 28secs

Graphic on smartphone usage

Figura 1. Uso de los smartphones por dia y tiempo. (Fuente: <http://goo.gl/P5JFB>)

A continuacion, desgranamos una serie de datos cuantitativos que nos permitiran ob-
servar la evolucion social que estd acompanando a las telecomunicaciones y al uso de los
servicios derivados que realizan los consumidores. En primer lugar, (Gartner, 2011; Morgan
Stanley, 2010) nos proporcionan estos datos sobre consumo y usuarios a nivel mundial:
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— En el 4.° trimestre de 2011 se vendieron 476,5 millones de dispositivos méviles en el mundo.

— A partir de 2012 habrda mas smartphones que ordenadores de sobremesa.

— En 2014 habra tantos usuarios de Internet moévil como de Internet no movil.

— Luxemburgo, Suecia y Espana, por este orden, lideran el acceso movil 3G a Internet en
Europa.

Igual de interesante que los datos anteriores, es observar (Figura 2) la franja de edad de
las personas que acceden en Espana desde dispositivos moviles a Internet:

Penetracion de acceso a Internet desde el mévil
(Espana) P!
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Figura 2. Penetracion de acceso a Internet desde el movil en Espafia 2011 (Fuente: Eurostat 2011)

Por otro lado, y en referencia a Euskadi, se constata el uso creciente de la teletramitacion
como via prioritaria de acceso a los servicios publicos:

Utilizacion de Internet por ciudadanos y empresas (relaciones con la
Administracion)
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Figura 3. ESl-familias y ESI-empresas /Fuente: Eustat, 2011)
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Por ultimo, otro dato significativo y a tener en cuenta, es el que se refiere a las plata-
formas de desarrollo mas utilizadas en la programacion de aplicaciones para dispositivos
moviles de ultima generacion. Si observamos la tendencia actual de ventas de dispositivos
moviles en el mundo y en Espafa, podemos afirmar, sin caer en error, que los sistemas ope-
rativos y plataformas de desarrollo sobre las que actuar deberian ser iOS y Android por su
nivel de penetracion en el segmento de la movilidad, tendencia que habra que ir siguiendo
en todo caso con el tiempo, pero que al corto y medio plazo aseguran un éxito técnico con
un retorno positivo para nuestro proyecto de app.

10S dominates multi-screen app developement

High end phones (smartphones) '
Mid-range phones (messaging e
& internet capable) symbian
’ .
Tablets [ Mobile Web
Sfmrcezl)ewlnper Fm?nnmirs 2011 ww‘w.[)Iex-elnperf:mnnmirs.mm June 2011 Corisiom B e
Licensed under Creative Commons Attribution 3.0 License rrobile uevid

Figura 4. Principal uso de plataformas de desarrollo para diferentes tipos de pantallas de dispositivos méviles (Fuente: Developer Economics, 2011)

Ademais de estos datos tan interesantes, no esta de mas destacar una serie de caracte-
risticas peculiares que presentan los servicios méviles y, que logicamente, completarian la
informacion para evaluar la viabilidad o no de lanzarnos a un proyecto de movilidad para
bibliotecas:

— Accesibilidad. No existen limitaciones en el tiempo o en el espacio para utilizar los servi-
cios.

— Conveniencia. Se empaquetan servicios (telefonia, agenda, aplicaciones nativas, etc.) y se
realizan las operaciones donde y cuando se quiere, y también cuando se puede.

— Inmediatez. No existen retrasos ni latencia en la ejecucion de aplicaciones.

— Localizacion. Al estar la persona localizada en un lugar geografico en cada momento, las
operadoras moviles pueden proceder a una segmentacion geografica y espacial de ser-
vicios y contenidos.

— Personalizacion. Los servicios y los terminales son adaptables a las necesidades y gustos
de cada usuario.

— Ubicuidad. Permiten la comunicacion y la ejecucion de diferentes aplicaciones existentes
en otros dispositivos con los que se sincronizan, en modo local o bajo un modelo cloud
computing.

Otra de las tendencias que evidencia la importancia de los dispositivos multiproposito,
es que los usuarios cada vez se sienten mas comodos con los servicios basados en la geolo-
calizacion, esperando ademads que esa tecnologia les permita no simplemente conocer una
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ubicacion concreta, sino que las aplicaciones sean capaces de ofrecer al usuario contenido
contextual en base a su ubicacion georreferenciada, elemento muy a tener en cuenta como
propuesta de valor anadido y como proponemos mas adelante en los servicios disponibles
a los usuarios de la Red de Bibliotecas.
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relevant content based location with a mobile
on their location app*
¥ >

Figura 5. Principal uso de plataformas de desarrollo para diferentes tipos de pantallas

3. ;Creamos una app para bibliotecas?

Como hemos podido ver a lo largo del epigrafe anterior, las caracteristicas que presentan
los servicios moviles asi como el amplio despliegue de smartphones y tabletas de ultima
generacion, unido al incremento de conexiones a Internet desde este tipo de dispositivos,
han revolucionado el panorama de la telefonia moévil y nos presentan una oportunidad de
accion realmente interesante como Red de Bibliotecas para ofrecer una serie de servicios a
las personas en situacion de movilidad.

En términos coloquiales, una app no es mas que un tipo de software especifico que se
instala en dispositivos moéviles de dltima generacion como smartphones y tabletas, y permite
ejecutar diferentes tareas enfocadas directamente a la interaccion directa con el usuario. El
salto cualitativo se produjo en el 2007 con la aparicion del iPhone de Apple, puesto que
introdujo una nueva forma de interactuar gracias a la capacidad tactil 100% de su pantalla,
la potencia de procesamiento y la intuicion con la que el usuario era capaz de manejarlo,
y unido al hecho, no menos importante, del concepto disruptivo de “siempre conectado” a
Internet, bien sea a través de conexiones Wifi o 3G.

Sin embargo, y a pesar de que el panorama tecnologico actual parezca tan favorable para
que las bibliotecas se lancen a explorar las opciones de las apps para la difusion de sus ser-
vicios, teniamos que analizar otros puntos importantes antes de tomar la decision definitiva
y comenzar la planificacion del proyecto de movilidad para las bibliotecas de RLPE.

Aunque de momento pueda parecer extrano pensar en un modelo basado en apps para
un entorno de ambito cultural como son las bibliotecas, lo 16gico es pensar que donde
existe un portal web con una red de servicios, seguramente, en un corto plazo de tiempo,
tendremos una aplicacion movil. Por otro lado, salvo ciertos casos de buenas practicas en
bibliotecas extranjeras, entre nosotros, son pocas las organizaciones que han optado por
crear apps nativas para interactuar con los usuarios, y hasta ahora, los pocos ejemplos que
existen se han desarrollado sobre todo como un método para “llevar” al dispositivo movil lo
que ya existia en sus paginas web.
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La creacion de una app para las bibliotecas de la RLPE se concibié como un proyecto
estratégico, recogiendo, por tanto, en un informe previo los pasos necesarios y los aspectos
a tener en cuenta para la viabilidad y el éxito del proyecto. Se definieron los objetivos, esta-
bleciendo de forma clara qué vamos a desarrollar, con qué contenidos, para qué usos y para
qué tipo o perfil de usuario. Todo ello, sin perder de vista el valor anadido que la app repor-
tard a los usuarios a través de su diseno, ya que mas que cuestion estética debe servir para
reforzar el recuerdo de la marca, de ahi la importancia de que el diseno esté centrado en el
usuario y que aporte grandes dosis de usabilidad; en definitiva, se trata de que la aplicacion
responda a las necesidades que los usuarios esperan encontrar cuando la descarguen.

Para llevar a cabo y conseguir este reto es necesario pensar en cuatro procesos:

— Incluir solamente servicios, productos y contenidos con un alto valor afadido para el
usuario, no solo para las bibliotecas.

— Limitar al maximo la cantidad de contenido que ofrecemos. Esto no significa que tenga-
mos poca oferta, sino que solo ponemos en valor aquello que puede llegar de forma mas
directa y sea mas util.

— Segmentar el ambito de los contenidos, acercando al usuario aquellos servicios e informa-
cion que se encuentran mas cerca de él.

— Optar por no presentar toda nuestra oferta desde la aplicacion. Debemos ofrecer el menor
numero de enlaces posibles a fuentes externas, ya que el usuario ante un gran volumen
de opciones tiene que reflexionar sobre cada una de ellas y acabaria perdiéndose.

Mas alla de la solucion tecnologica, hay dos respuestas previas que debemos tener muy
claras al plantearnos qué tipo de aplicacion vamos a crear, por un lado qué queremos pro-
yectar para llegar a la mayor audiencia posible y, por otro, que sea no solo de calidad, sino
de utilidad, incluso dariamos mas importancia a este aspecto por encima del aspecto visual,
sin perder de vista la percepcion del usuario, que al fin y al cabo es quien va a interactuar
con la app.

A su vez es importante plantearnos dos preguntas clave ante el proyecto de una app. La
primera y fundamental, ;qué beneficios me puede reportar? y una segunda que dé respuesta
a la pregunta ;qué elementos he de tener presentes para conseguir el objetivo principal? A
la hora de crear una app para poner a disposicion de nuestros usuarios los servicios biblio-
tecarios de la Red, es importante conocer de manera objetiva a nuestros usuarios, sus capa-
cidades e intereses. Es conveniente saber qué hacen, qué les motiva a utilizar las bibliotecas,
qué usos mayoritarios hacen de ellas, qué recursos consumen, qué servicios valoran mejor.
Todo esto nos va a llevar a entenderlos, a conocer mejor sus habitos e intentar encontrar el
punto de equilibrio entre sus expectativas y nuestra oferta de servicios.

En el caso de lanzar una app para dispositivos moviles es importante tener en cuenta lo
que nos arrojan los datos estadisticos sobre habitos, usos y tendencias, tanto desde el punto
de vista social como tecnoldgico. Este trabajo previo nos facilitard el camino para establecer
una correlacion entre metas y objetivos definidos, donde una vez mas vemos la necesidad
inherente de posicionarnos desde dos puntos de vista:

1. qué queremos/podemos ofrecer, y

2. qué esperan nuestros usuarios que les ofrezcamos.

Debemos fijar de forma clara y concisa los objetivos de la aplicacion, asi como el valor
o necesidad que queremos que tenga para nuestro publico, tanto para el conocido como el
por conocer, ya que es una buena oportunidad para fidelizar a nuevos usuarios.
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Basicamente tenemos dos formas de hacer una app, independientemente de que el desa-
rrollo sea para un sistema operativo u otro o que sea para un smartphone o para una tableta,
y €stas son, por un lado adaptar una serie de contenidos ya preexistentes en modalidad web
al entorno movil, y por el otro crear una aplicacion especifica que se nutra de contenidos
preexistentes pero que no emule simplemente la navegacion web en un entorno movil.

La primera opcion se presenta como la mas facil, con menos esfuerzo en muchos casos y
con menos coste econdémico. Bajo nuestro criterio, a pesar de que existen programas espe-
cificos para la traslacion de un sitio web a un formato movil, hemos de mencionar que en la
actualidad los que obtienen unos resultados realmente adecuados a esta nueva necesidad,
pasan por CMS pensados para trabajar de forma muy diferenciada entre contenidos y aspec-
to formal, como es el caso del WordPress que sustenta la plataforma de blogs de la RLPE.

Si optaramos por esta primera opcion, deberiamos definir la planificacion estructurada so-
bre el mapa global de sitios web creados para decantarnos por esta accion de forma masiva.
En el caso de la Red de Bibliotecas Publicas del Pais Vasco, este paso inicial de conversion es
viable ya que, a resultas de su programa de formacion en TIC, las sedes web de las bibliote-
cas estan realizadas desde plataformas de WordPress, lo que sin duda facilita la uniformidad
a la hora de establecer una estrategia clara de conversion lo mas transparente posible.

Una segunda opcion, es la creacion de una app especifica que explote todas las posibili-
dades que nos ofrecen los dispositivos méviles, motivo por el cual tienen una clara ventaja
sobre la primera solucion, que no es capaz de hacerlo a un nivel 6ptimo. Cuando se disena
una app para un terminal movil se pueden/deben aprovechar al maximo las funcionalidades
de hardware del dispositivo, tales como la posibilidad de recibir notificaciones personalizadas,
integracion con la gestion de geolocalizacion del terminal, la ubicacion espacial, las opciones
de pantalla multipunto, e incluso, su uso offline donde el usuario no dispone de conectividad.

Todo ello nos lleva a considerar que, por parte del usuario, el beneficio es muy superior con
una app ya que permiten utilizar el dispositivo de una forma a la que no se estaba acostumbrado
desde las aplicaciones web. Poder consultar los contenidos presentados de forma especifica para
el entorno en movilidad y disenar preferencias que no estan presentes en el acceso no maovil,
son fundamentos clave para mejorar la experiencia de uso, y por tanto, la satisfaccion general.

4. Liburutegiak: una app para servicios bibliotecarios en red

Liburutegiak, es el nombre que llevard la aplicacion para dispositivos moviles que estamos
desarrollando en el Servicio de Bibliotecas del Gobierno Vasco y que nos permitird ampliar las
formas de difusion y de acceso a la informacion. Como hemos comentado en algunos de los
apartados anteriores, Liburutegiak ya es un proyecto en marcha, con un desarrollo inminente y
pensando que, en un corto periodo de tiempo, serd una aplicacion nativa y estara lista para des-
cargarla tanto en iPad como iPhone, dejando para una segunda fase la adaptacion para Android.

Antes de definir las funcionalidades o servicios de la app, y con el objeto de que sea un
proyecto participativo y que las bibliotecas implicadas pudieran opinar y exponer sus pun-
tos de vista, se hizo un taller con los profesionales de diez bibliotecas de la RLPE, y mediante
una sesion de brainstorming se repasaron los servicios que ya estibamos ofreciendo y los
que los usuarios consumen.

Mediante una tabla se recopilaron las cinco cosas que los usuarios mayoritariamente ha-
cen o buscan en las bibliotecas y las otras cinco cosas que los usuarios buscan en las webs
de las bibliotecas. De esta forma podemos anticiparnos a las expectativas de uso de los ser-
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vicios e informaciones mas idoneas para un usuario en movilidad, atendiendo a aquello que
ya de por si es representativo y con un alto nivel de aceptacion, todo ello ofrecido desde
una nueva perspectiva adecuada al contexto de uso. De este modo, una vez fijadas cuiles
son las tendencias de uso actuales, pudimos pasar al analisis de una segunda idea impor-
tante: jen la version movil debemos ofrecer todos los servicios y productos que tiene a su
alcance el usuario tanto en las bibliotecas como en los sitios webs?

Sobre todo hay que tener en cuenta que no se trata de acumular muchas funcionalida-
des para asombrar al usuario con la potencia de la aplicacion, ya que podriamos obtener
el efecto contrario al deseado, y hacer que se sienta desbordado por una gran cantidad de
acciones y accesos que no le resultara ficil recordar. Asi mismo, es importante saber que
mediante la app podemos dar a conocer contenidos o servicios que en un formato tradicio-
nal pasan desapercibidos por su “escasa” utilidad en situaciones de consulta estatica, y que,
por el contrario, adquieren un gran significado en situacion de movilidad.

En la primera version de la app se ofreceran las siguientes funcionalidades:

— Acceso al catalogo bibliografico de la Red.

— Directorio de bibliotecas georreferenciadas (mapa interactivo, uso del geoposicionamiento
del usuario, rutas hasta las bibliotecas mas cercanas y ficha de acceso a la informacion
basica de las bibliotecas de la Red).

— Modulo de actividades de las bibliotecas. Basado en un directorio de actividades por bi-
blioteca se anaden modelos de geotargeting para ofrecer informacion contextualizada al
usuario en base a su ubicacion fisica, asi como la consulta por fechas de las actividades
que se van a llevar a cabo en las diferentes bibliotecas.

— Acceso a la plataforma de blogs de las bibliotecas. Relacion de los blogs creados y ex-
traccion de bloques de contenido para proveer de informaciones especificas como las
novedades bibliograficas.

— Canal multimedia. Creacion de un canal de videos especifico para dotar de micro pildoras
(in)formativas a los usuarios.

— Mapa de recursos bibliograficos mas utilizados. Modelo de lista de recursos bibliograficos
mas utilizados. Modelo de lista de recursos que mas se estan prestando con acceso a las
fichas bibliograficas y su ubicacion fisica en las bibliotecas de la Red.
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Figura 6. Pantalla principal de opciones Figura 7. Ficha principal de una biblioteca
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5. Resultados y conclusiones

En definitiva, con este nuevo proyecto de Liburutegiak, la aplicacion moévil para bibliotecas

publicas de la RLPE, pretendemos lograr, entre otros, los siguientes objetivos:

— Establecer una nueva estrategia digital basada en entornos moviles.

— Acercar los contenidos, informaciones y servicios generados por las bibliotecas de Red
publica vasca a la ciudadania en situacion de movilidad.

— Proveer de visibilidad a las diferentes bibliotecas de la Red mas alla de su ubicacion fisica.

— Fidelizar al usuario en el uso de productos y servicios de las bibliotecas, y crear sentimien-
to de pertenencia y comunidad.

— Posicionar la marca de Red de Lectura Publica de Euskadi como una red que potencia la
innovacion.

Evidentemente para cumplir los objetivos serd necesario establecer una estrategia de co-
municacion directa fundamentada en aquellos canales directos e indirectos sobre los que las
bibliotecas podamos tener una presencia de forma puntual o perenne a lo largo del tiempo.

Necesitamos establecer un plan de marketing integral enfocado a la promocion directa de
nuestra aplicacion, esto es, obtener beneficios basados en la popularidad de descargas, el fo-
mento del uso de la aplicacion y la difusion en todos los medios en los que podamos tener
una presencia activa. En paralelo es importante trabajar el concepto de “reputacion online” y el
sentimiento de comunidad, de ahi la necesidad de aprovechar el potencial de las redes sociales
y observar el efecto viral de los contenidos que aportamos con nuestra aplicacion, ya que la
base de las redes sociales son las personas y la importancia de lo que en éstas comentan, re-
comiendan, critican, etc. Ademas, la sensacion de pertenecer a una comunidad con elementos
comunes potenciara sin duda este efecto entre los usuarios recurrentes y, al mismo tiempo, ayu-
dard a captar nuevos usuarios, simplemente por el efecto de pertenencia, notoriedad o servicio.

La creacion de la app debemos verla como un producto mas con unas caracteristicas muy
concretas que debemos medir para ofrecer mejoras y novedades a lo largo del tiempo, tanto
en el dmbito tecnologico, pero, sobre todo, en referencia al uso y funcionalidades que se
le esta dando a la app, para modificar aquellas que no tienen uso, o incluso eliminarlas si
han perdido sentido con el tiempo y, adecuar asi la aplicacion al contexto real de uso que
se observe en cada momento.

Cada dia estamos mds inmersos en una sociedad basada en la informacion y el conoci-
miento, un conocimiento que se deriva de la interpretacion y contextualizacion de dicha infor-
macion, a la que accedemos gracias a un uso mas facil e intensivo de las TIC de ahi que una
aplicacion para bibliotecas, en principio, tenga tantos puntos a su favor como para pensar que
puede reportar un €xito a las organizaciones, y ser un canal de comunicacion casi a medida
de las necesidades del usuario que busca informacion y accede a servicios de utilidad.

Curiosamente, Dolors Reig en una de las ultimas entradas de su blog el caparazon, co-
mentaba que: “en 1983 el 76% de los conectados a Internet no veia su utilidad social”. “Tra-
bajando en los origenes histéricos del individuo conectado me topaba con ideas interesantes
sobre la imprevisibilidad de la apropiacion tecnologica: es muy dificil saber en cuanto a
tecnologia cudl serd la apropiacion final que le hara la poblacion™.

Sin embargo, a dia de hoy, parece que la informacion se centra cada vez mas en el usua-
rio y en los servicios que éste consume y genera. Este nuevo paradigma de sociedad, a la

1<http://www.dreig.eu/caparazon/2012/07/09/socionomia-historia/>.
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vez que va tomando forma, implica a aspectos esenciales de la vida, la convivencia y el pro-
greso, afectando de manera muy especial al binomio conocimiento-economia y producien-
do, de manera visible, profundos cambios en nuestro entorno habitual de actividad, ya sea
en nuestro tiempo de ocio, en el sistema sanitario, en el entorno de trabajo y por supuesto,
también en el proceso de divulgacion de la cultura a través de las bibliotecas, mucho mas
accesibles y preparadas para dar el salto a la transformacion tecnosocial de forma gradual y
mejorando su visibilidad en la sociedad.
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