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Resumen

La presencia de paginas web de bibliotecas publicas esta creciendo progresivamente, aun
asila mayoria de las paginas son tarjetas de presentacion de la oferta de servicios o dan acce-
so a contenidos estaticos, sin la posibilidad de gestionar de forma rapida y sencilla la infor-
macion ni de recibir feed-back. Con el proposito de minimizar las diferencias entre webs
de bibliotecas de municipios con mayores o menores recursos y apoyar su gestion, favore-
ciendo el equilibrio territorial, el Servei de Biblioteques de la Diputaci6 de Barcelona ha desa-
rrollado un gestor de contenidos que permite gestionar informacion web de forma descen-
tralizada y distribuida, plataforma que permite mantener esta informacion directamente y
visualizarla desde la web de la biblioteca, desde la web municipal y también desde el espa-
cio web de la Diputacié de Barcelona que aglutina la informacion de las bibliotecas de la Xar-
xa de Biblioteques Municipals.

Introduccién

La realidad de las bibliotecas de la provincia de Barcelona en la web

Durante el I Congreso Nacional de Bibliotecas Publicas celebrado el 2002 se puso de manifiesto la nece-
sidad de que la biblioteca publica se convirtiera en agente activo de la administracion para paliar la bre-
cha digital existente entre algunos sectores de la sociedad espanola.

Dos anos mas tarde, el analisis de las paginas web de las bibliotecas espanolas’ pone de relieve
que esta brecha no sélo afecta a los diferentes sectores de la sociedad, sino que entre las bibliotecas espa-
nolas podriamos establecer claras diferencias entre bibliotecas con recursos que ofrecen servicios y pro-
ductos electrénicos de calidad en sus paginas web y aquellas otras bibliotecas que tnicamente ofrecen
informacion estatica a modo de guia de usuario. En general, los motivos de estas tltimas son de caracter
econémico, son bibliotecas que cuentan con menos recursos, con presupuestos menores y con personal
sin formacién en tecnologias, por lo que como resultado de estos condicionantes no han considerado la
inversion electrénica como una linea estratégica de la biblioteca.

El planteamiento del que partimos se sitda en el caso de las bibliotecas que apuestan por facilitar ser-
vicios web de calidad para que sus usuarios superen la necesidad de accesos a las tecnologias de la informa-
cién suavizando el problema de la brecha digital (en tanto que tienen acceso a la formacién e informacién en
espacio y tiempo ilimitado) y ademas posibilitar la integracién y participacion democratica en la sociedad.
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La provincia de Barcelona tiene 311 municipios, 191 tienen menos de 5.000 habitantes, 8o estan
entre 5.000 y 20.000 habitantes y 40 sobrepasan los 20.000. Esto dibuja una situacién de la cual se des-
prende que gran parte de las bibliotecas de la Xarxa de Biblioteques Municipals son bibliotecas de
municipios menores que cuentan con recursos limitados en lo concerniente al desarrollo de las nuevas
tecnologias.

El Servicio de Bibliotecas de la Diputacion de Barcelona da soporte en materia bibliotecaria a 209
municipios de la provincia de la Barcelona, de los cuales 110 mantienen edificio de biblioteca (la Xarxa
esta formada por un total de 165 bibliotecas) y 101 reciben servicio bibliotecario de bibliobus, mediante
la Xarxa de Bibliobusos (configurada por nueve bibliobuses).

El Servicio de Bibliotecas de la Diputacion de Barcelona, de acuerdo con su mision?, ha de dar res-
puesta a estos desequilibrios territoriales desarrollando herramientas en red que permitan a bibliotecas
de municipios con menos recursos ofrecer servicios y productos de calidad a sus ciudadanos.

Por lo que a principios del 2003 se inici6 una linea estratégica de trabajo para facilitar a las
bibliotecas de la provincia la gestién de la informacién de caracter local en la web, de forma que ésta
informacion sea consultable tanto desde la web general de la Diputacion como desde la web del propio
ayuntamiento.

En una primera instancia, de acuerdo con la necesidad imperativa de ofrecer informacion actua-
lizada sobre las actividades culturales que se desarrollan en las bibliotecas de la Red, se cre6 un gestor
de contenidos para mantener la informacién de las agendas locales.

El gestor de contenidos
Los gestores de contenidos web son herramientas que permiten la creacion en tiempo real de paginas web
de forma rapida y sencilla, a partir de formularios.

La informacioén introducida a partir del gestor de contenidos se almacena en una base de datos y
muestran al usuario paginas bien estructuradas y con un estilo homogéneo.

Las ventajas de esta nueva herramienta son:

+ Autonomia que permite a las bibliotecas crear, modificar y mantener sus propios conte-
nidos.

* Flexibilidad. A menudo las bibliotecas se encuentran con necesidades concretas y puntuales
que han de satisfacer rdpidamente, como es el caso de visitas escolares o colectivos especiti-
cos que necesitan informacion de cardcter local o puntual. El gestor de contenidos permite
que la biblioteca cree de forma rapida y automatica nuevos contenidos (guias bibliograficas
o seleccion de recursos web) para satisfacer estas necesidades.

* Rapidez. La actualizaciéon es inmediata porque no necesita de intermediarios.

* Facilidad de uso ya que la aplicacion no necesita de conocimientos de HTML.

Elementos clave del gestor de contenidos
El gestor de contenidos se esta desarrollando en base a tres requisitos clave que permiten satisfacer las
necesidades de las bibliotecas de la provincia.

Descentralizacion en la gestién de la informacioén

El Servicio de Bibliotecas da servicio a 165 bibliotecas y nueve bibliobuses. La posibilidad de que la
bibliotecas puedan actualizar el web de forma descentralizada y auténoma desde cada biblioteca es un
elemento clave para evitar el efecto embudo que se produce en los servicios técnicos.
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Personalizacién de la interfaz
El objetivo en el desarrollo de un gestor de contenidos no es que las bibliotecas ofrezcan su contenido a
través del web de la Diputacion sino que puedan aprovechar estos contenidos desde su pagina web
(generalmente hospedada en el servidor del ayuntamiento), con una interfaz propia.

Las poblaciones de Terrassa y Sant Pere de Ribes, en la geografia de la provincia barcelonesa, son
una muestra de municipios en los que el web de la biblioteca ofrece la agenda con imagen propia.

Adaptaciéon a las necesidades

El gestor de contenidos ha de ser suficientemente flexible como para permitir que cada biblioteca desa-
rrolle productos de informacién con categorias tematicas diferentes, segtin las necesidades de sus usua-
rios finales. Este principio permite, por ejemplo, que cada biblioteca genere una seleccién de recursos loca-
les con categorias y subcategorias propias, diferentes segtn los intereses de cada biblioteca. En caso de
detectar un tema de interés local, se puede generar de forma rapida una seleccion de recursos de calidad
sobre el tema en particular.

Coémo funciona el gestor de contenidos
El acceso al gestor de contenidos se realiza a partir de una extranet a la que s6lo puede acceder el perso-
nal de las bibliotecas con contrasena.

Cuando las bibliotecas se validan en este espacio restringido les aparece un menu con las diferen-
tes opciones (agenda de actividades, seleccion de recursos locales y guias bibliograficas). Las opciones que
mostramos hoy hacen referencia al gestor de contenidos web, las bibliotecas también disponen de otras
herramientas web que les facilitan la gestion (gestién de ingresos del préstamo interbibliotecario y de
impresion de hojas, o también gestion de suscripciones de revistas).

Todas las opciones funcionan con el mismo sistema: formularios en tecnologia ASP? que modifi-
can una base de datos ORACLE*. Estos datos son consultables por el usuario desde la web de Diputacién
de Barcelona o desde la web de los ayuntamientos.

-
> | BDD

Formularios

Visualizaciones posibles de los datos entrados
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Aplicativos del gestor de contenidos

Agenda de actividades
Como deciamos anteriormente, de acuerdo con la precision y actualizacién sobre las actividades que se
desarrollan en las bibliotecas de los distintos municipios de la provincia, la agenda de actividades fue la
primera de las opciones incorporadas en este gestor de contenidos.

La aplicacion de la agenda de actividades permite a cada biblioteca entrar informacion descripti-
va de las actividades que realiza, incorporando imagenes, ficheros donde encontrar mas informacién o
enlaces a paginas relacionadas.

¢,Desde donde consulta el usuario la informacién?

BDD
actividades

Guia de bibliotecas BBDD de actividades BBDD de actividades Ayuntamiento
Chilias de Sant Pere
de Ribes

+ Base de datos de actividades de las bibliotecas de la red <http://www.diba.es/biblioteques/agen-
da/consulta.asp> en la web del Servicio de Bibliotecas. La consulta se puede realizar por
palabra clave, por tipos de actividad, por municipio, por biblioteca, por tipo de usuario al
que va dirigida y también filtrando si la actividad es gratuita o no.

* Base de datos de actividades infantiles de las bibliotecas de la red
<http://www.diba.es/chilias/biblioteques/activitats.asp> en la web Chilias. La consulta se
puede realizar por palabra clave, por municipio o por biblioteca vy filtra de forma automati-
ca las actividades orientadas a usuarios infantiles.

* Guia de bibliotecas de la web de Diputacién de Barcelona. Desde la guia de las bibliotecas de
la provincia: <http://www.diba.es/agda/biblioteques/biblios.asp> se pueden visualizar las acti-
vidades de la biblioteca que estamos consultando.

+ Desde la web de la biblioteca. Si la biblioteca dispone de espacio web propio, puede enlazar
a la agenda de actividades filtrando los datos que le interesan. Al enlazar, ademas de especi-
ficar los criterios de filtrado, especifica la hoja de estilo en cascada’® (CSS) que ha de utilizar
para mostrar los datos. A titulo de ejemplo, el Ayuntamiento de Sant Pere de Ribes <http://www.
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santperederibes.org/files/introFlash.html> ofrece informacion de las bibliotecas del munici-
pio. La agenda de actividades muestra la informacién de la base de datos almacenada en el
servidor de Diputacion de Barcelona.

Seleccion de recursos locales

La seleccion de recursos locales forma parte de un aplicativo mas amplio. Durante los altimos anos se
habia detectado que muchas bibliotecas hacian listados de recursos web interesantes para sus usuarios. Estas
guias de recursos se realizaban generalmente en soporte papel y resultaban poco practicas para el usuario.
Comparando algunas guias (tipo directorio de recursos electronicos) de diferentes bibliotecas, se podia obser-
var que un tanto por ciento importante de los enlaces recomendados coincidian en todas las guias.

La voluntad de crear una seleccion de recursos web general para todas la bibliotecas arrastra ya
desde 1999, pero no ha sido hasta el 2004 que esta selecciéon no se ha materializado en un proyecto coo-
perativo <http://www.diba.es/biblioteques/recursos/recursoo.asp> mantenido y gestionado por una comi-
sion de seleccion.

Paralelamente al desarrollo de la aplicacién de selecciéon cooperativa de webs se desarrollé un segun-
do nivel no cooperativo, de caracter local, en el que cada biblioteca puede gestionar una seleccién de recur-
sos de interés particular, recogiendo de esta forma el legado cultural del municipio y convirtiéndose en
una fuente de referencia de caracter local para sus usuarios.

La aplicacién de gestion de recursos locales permite a las bibliotecas seleccionar y organizar
recursos web de ambito local.

El aplicativo permite a cada biblioteca crear una estructura de categorias de acuerdo a sus prefe-
rencias y necesidades.

¢Desde donde consulta el usuario la seleccién de recursos locales
de cada biblioteca?
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* Guia de bibliotecas de la web de Diputacién de Barcelona. Desde la pagina de informacién
de cada biblioteca en la guia de la web del Servicio de Bibliotecas se pueden consultar las selec-
ciones de recursos locales de aquellas bibliotecas que ya han dado de alta este espacio web.
La biblioteca Pare Fidel Fita de Arenys de Mar <http://www.diba.es/agda/biblioteques/Biblio-
view.asp?Bib=2315> y la Biblioteca Montserrat Roig de Sant Feliu de Llobregat http://www.
diba.es/agda/biblioteques/Biblioview.asp?Bib=2352 son ejemplos de bibliotecas que han ini-
ciado el espacio de recursos web locales.

* Desde la web de la biblioteca. Si la biblioteca dispone de espacio web propio, puede enlazar-
la a la seleccién de recursos locales. Al enlazar, ha de especificar la hoja de estilo en cascada®
que ha de utilizar para mostrar los datos.

+ Ademas, obviamente, la seleccion cooperativa de recursos se puede consultar desde la web
de Diputacion <http://www.diba.es/biblioteques/recursos/recursoo.asp>.

Guias bibliograficas
La ultima incorporacion al gestor de contenidos ha sido el aplicativo de guias bibliograficas. Este gestor
importa del catédlogo la informacion de los documentos que forman parte de la guia bibliografica. La extrac-
cion se realiza a un fichero externo a partir de la lectura de los cédigos de barras de los documentos y
ejecutando un programa desarrollado por la Unidad de Informatica Bibliogréafica que extrae del catadlogo
la informacién bibliogréfica de los ejemplares.

El gestor de contenidos captura los datos del fichero y permite crear guias de lectura electrénicas.
Las referencias bibliograficas enlazan automaticamente al catalogo y se pueden completar con restme-
nes, imagenes de las portadas y enlaces web. El sistema identifica automaticamente el formato de los docu-
mentos y si se trata de documentos para adultos, ninos o musica y cine.

Desde dénde consulta el usuario las guias de cada biblioteca

* Guia de bibliotecas de la web de Diputacién de Barcelona. Desde la pagina de informacion
de cada biblioteca en la guia de la web del Servicio de Bibliotecas se pueden consultar las
guias creadas por cada biblioteca. Las bibliotecas Pompeu Fabra de Matar6 y Biblioteca
Central de Terrassa son ejemplos de bibliotecas en las que se pueden encontrar este tipo de
guias.

* Desde la web de la biblioteca. Si la biblioteca dispone de espacio web propio, puede enlazar
a las guias de lectura creadas por ella misma. Al enlazar, ha de especificar la hoja de estilo
en cascada que ha de utilizar para mostrar los datos.

Valoracién de la experiencia

Desde el inicio del gestor de contenidos en el ano 2003, se ha consolidado la agenda de actividades y se
ha formado al personal de las bibliotecas en las nuevas herramientas. Estos nuevos recursos han sido bien
recibidos por las bibliotecas, especialmente por aquellas bibliotecas que por falta de personal, formacion
o0 recursos econémicos, no han podido desarrollar espacios web de calidad o no disponen de herramien-
tas para mantenerlos de forma rapida y sencilla.

Somos conscientes que estos aplicativos son inicamente una pequena ayuda para la creacién de
paginas web de las bibliotecas, pero la suma de los servicios en linea que ya se ofrecen desde el web del
Servei de Biblioteques, como son el acceso al catalogo, al web infantil Chilias, a los recursos electrénicos
por suscripcion y la seleccion de webs recomendadas, asi como la agenda de actividades de cada una de
las bibliotecas del territorio, configura ya un paquete de servicio bibliotecario con un volumen de infor-
macion considerable.
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Desde el Servei de Biblioteques se apuesta por crear herramientas que ayuden a las bibliotecas a
crecer, dejando a la iniciativa municipal la creacion del propio espacio web de la biblioteca de acuerdo
con sus coordenadas y estilo municipales.

Con la filosofia de aprovechar los datos para visualizarlos desde diferentes paginas web (la de la
Diputacion de Barcelona, la del ayuntamiento y la de la propia biblioteca), podemos asegurar que multi-
plicamos el acceso a la informacién y garantizamos al ciudadano la integridad de esa informacion que se
pone en linea, ya que la fuente primaria es la misma y sélo se introduce una tinica vez a la red Internet.

Actualmente en el Servei estamos trabajando en el desarrollo de nuevas aplicaciones de utilidad
para las bibliotecas de la Xarxa, como son la creacién de informacién sobre colecciones especiales, la
gestion y creacion de boletines electronicos y también en herramientas para la gestion de actividades
culturales tipo clubes de lectura o concursos. Ademas, planificamos e impartimos la formacion de los nue-

vos aplicativos web a todo el personal de los equipos de trabajo de las bibliotecas de la Red.

NOTAS

1 Los datos de 2003 recabados por Garcia Gomez y Méndez
Rodriguez (op. cit.) muestran que el 25,22% de las bibliote-
cas de la provincia tienen pagina web. De éstas, la mayoria
se limitan a una descripcion de servicios y colecciones o dis-
ponen solo de contenidos estaticos, sin posibilidad de gestio-
nar de forma rapida y sencilla informacion y sin el feed-back
de los ciudadanos.

N

«La mision del Servei de Biblioteques de la Diputacié de Bar-
celona es asesorar y dar apoyo a los ayuntamientos en la crea-
cion y desarrollo de sus servicios bibliotecarios y liderar la Xarxa
de Biblioteques Municipals de la provincia de Barcelona, para
que se pueda garantizar el equilibrio territorial y la calidad de
servicio en materia bibliotecaria, asi como también el acceso
igualitario de toda la ciudadania a la informacion, al conoci-
miento y la cultura».
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