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Resumen

La web de las Bibliotecas Publicas del Ayuntamiento de Madrid (www.munimadrid.es/biblio-
tecaspublicas) es un ejemplo de web autogestionada. El diseno, la gestion de contenidos y
su mantenimiento corren enteramente a cargo de bibliotecarios, siempre con la colabora-
cién del IAM (Informatica del Ayuntamiento de Madrid), con lo que ello implica en agilidad,
cercania y viveza de la informacién. Queremos aprovechar los recursos que Internet nos
ofrece para acercarnos a nuestros lectores fomentando su participacion. Ademas, damos a
conocer nuestras actividades de formacion de usuarios posibilitando que cualquier biblio-
teca pueda desarrollarlas, asi como diversos programas propios para la gestion informati-
ca. Paralelamente a su diseno se ha desarrollado el nuevo OPAC donde pretendemos que la
localizacion de un documento no sea el final de un proceso de busqueda, sino la puerta a
otra informacion que el documento puede brindar.

Antecedentes

Hace ya casi mas de dos anos, en octubre del 2002, se celebraron en el madrileno municipio de las Rozas
las Terceras Jornadas Bibliotecarias de la Comunidad de Madrid. En éstas, y bajo el titulo «Internet y Biblio-
tecas Publicas», se organizé un grupo de trabajo en el que se expusieron de manera teérica los conteni-
dos y la estructura que deberia tener la pagina web de una biblioteca publica. Del mismo modo se plan-
tearon cuestiones como las necesidades de disenar productos especificos para el publico infantil, o hacer
especial hincapié en las cuestiones de accesibilidad y en el diseno de la organizacién de los contenidos
de la web.

Dichas Jornadas sirvieron, ademas, como marco para la presentacion de una comunicacion que
bajo el titulo «Presencia de las bibliotecas publicas en la Comunidad de Madrid»' ponia de manifiesto
la «precariedad» de la presencia en la Red de las Bibliotecas Pablicas Municipales dentro de la Comu-
nidad de Madrid. Tan solo eran cinco® los municipios cuyas bibliotecas tenian algtn tipo de presencia
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en Internet. Ademas esta presencia, en la mayor parte de los casos, se reducia a ofrecer una informa-
cién general sobre los horarios y servicios basicos ofertados. Dichas paginas se encontraban alojadas,
mayoritariamente en los dominios de sus respectivos ayuntamientos, y a excepcion de la del Ayunta-
miento de Moéstoles ninguna ofrecia un «segundo nivel de informacién» que nos permitiese profundi-
zar en los datos que se nos ofrecian, tales como el acceso a las actividades de animacién, formacién o el
acceso a sus catalogos.

Por su parte, la situacion que presentaba la Red de Bibliotecas Publicas del Ayuntamiento de Madrid
no era muy distinta, ya que se limitaba a ofrecer una pagina en el portal del Ayuntamiento de Madrid (http://
www.munimadrid.es) dentro del «Espacio Cultural Conde Duque».

Aqui solamente se ofrecia una relacion de las bibliotecas que integraban la red organizadas por dis-
tritos. En ese listado figuraba exclusivamente la siguiente informacién: nombre de la biblioteca, direc-
cién y teléfono.

Conforme se fue desarrollando la base de datos del Servicio Informacién al Ciudadano (SIC), al
que luego haremos referencia, se incorpor6 un enlace a cada una de las bibliotecas de la Red que nos lle-
vaba a un registro mas completo sobre cada centro. Se ofrecia informacién sobre el acceso, los requisitos
para obtener el carné de lector, etc. En cualquier caso dicha informacién resultaba completamente insu-
ficiente para lo que cabia esperar de una Red de Bibliotecas de una ciudad como Madrid.

Esta situacién de «precariedad» no fue la tinica razén nos llevo al desarrollo del sitio web que a
continuacion presentamos. La utilidad de Internet no debe limitarse al ofrecimiento de una informa-
cién mas o menos completa y pertinente de nuestros servicios, sino que entendemos que es una enor-
me oportunidad para las bibliotecas publicas de acercarnos a nuestros usuarios reales (y también los
potenciales) y atraer e involucrar a los lectores con nuestras funciones y objetivos, servir de punto de
comunicacion directa con los ciudadanos y sobre todo lograr cumplir con nuestra misién con una mayor
eficacia.

Partiendo de las conclusiones y ponencias de las Terceras Jornadas Bibliotecarias de la Comuni-
dad de Madrid se puso en marcha el proyecto como parte de la actividad de la Seccion de Coordinacion
de Bibliotecas en colaboracién con los Departamentos de Atencién Telematica y Tecnologias Web y
datos de la Ciudad, quienes acogieron el proyecto con enorme interés y cuya colaboracion ha sido fun-
damental para llevarlo a buen término. Este apoyo se ha traducido ademas tanto en mejoras de los con-
tenidos, como en la aportacion de soluciones técnicas que mejoraron el proyecto original.

El sic (Servicio de Informacién al Ciudadano)

Desde el punto de vista técnico el proyecto consistia en crear un sitio web dedicado a las bibliotecas ide-
ado y planificado por «bibliotecarios» que se sirviera de la gran base de datos (SIC) empleada en el por-
tal del Ayuntamiento de Madrid que nos serviria para tratar toda la informacion «dinamica», ademas de
facilitarnos el desarrollo y mantenimiento de diferentes secciones.

Descripcion general del sistema
El Sistema de Informacién al Ciudadano (SIC) en que nos apoyamos para ofrecer nuestra informacion es
un sistema informatico desarrollado a medida, que permite «Gestionar» en multiples idiomas y «Difun-
dir» a través de multiples plataformas, «Contenidos informativos», generados por las Areas y Servicios
del Ayuntamiento de Madrid, o requeridos de forma continua por los ciudadanos, empresas, organiza-
ciones y visitantes de la ciudad de Madrid.
Para ello cuenta con una serie de médulos funcionales, que posibilitan:
* Realizar el mantenimiento de las distintas entidades (Tablas de Datos Principales, Tablas de
Normalizacion y Tablas Internas) que componen el sistema.
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* Facilitar el mantenimiento en tiempo real de los distintos elementos de presentacion y nave-
gacion que componen un Portal web (Paginas iniciales de acceso, menus de navegacion, hiper-
vinculos, imagenes, entre otros).

+ Personalizar la difusion de los contenidos informativos del Sistema, a través de aplicaciones
y/o plataformas internas o externas, basadas en tecnologias WEB / JAVA / XML / XSL.

+ Determinar con qué criterios se deben realizar las tareas de captacion, validacion y difusion
de los contenidos informativos.

+ Andlisis de Sugerencias realizadas por los usuarios finales, sobre la inexistencia o error en
los contenidos informativos.

* Analisis de Estadisticas de mantenimiento y Accesos en modo consulta de los contenidos
informativos, en funcién de un conjunto de variables prefijadas (Periodos de tiempo, fran-
jas horarias, tipos de usuario, nimero de accesos, etc.).

Caracteristicas técnicas de SIC
+ Gestor de base de datos: DB2.
+ Servidor de aplicaciones: WAS 4.0.
* Lenguajes de programacion: JAVA J2EE, |S, HTML, XML, XSL, JSP.

Disefio y mantenimiento de la pagina

En cuanto al diseno, pronto descartamos la posibilidad de contar con ayuda externa por parte de empre-
sas de diseno de sitios web ya que preferimos mantener en todo momento el control del trabajo y conse-
guir que los contenidos de nuestro espacio se ajustaran a las pretensiones iniciales. Asi pues, el diseno y
gestion de los contenidos de la pagina fue realizado integramente por personal bibliotecario, cuidando
siempre la usabilidad de la pagina y siguiendo en la medida de lo posible los principios basicos de la «arqui-
tectura de la informacion».

Por esta razon es posible que se haya sacrificado cierta «espectacularidad» en la presentacion ya
que se ha evitado el uso de animaciones gréficas, o de disenos donde la vistosidad de la imagen prevale-
ciera sobre la utilidad de la informacion. Lo que queriamos lograr es que la pagina fuera util, clara, y
dentro de nuestras limitaciones, lo suficientemente atractiva desde un punto de vista visual.

El mantenimiento de la informacién y de los contenidos de la pagina es igualmente realizado por
bibliotecarios. El empleo de la citada base de datos y el trabajo de adaptacion de nuestros disenos que se
desarroll6 en el IAM (Informatica del Ayuntamiento de Madrid. Departamento de Tecnologias Web y datos
de la Ciudad), facilita notablemente la actualizacién de las paginas. Ademas al trabajar directamente sobre
el SIC nos convertimos en los gestores de toda la informacién «bibliotecaria» que el Ayuntamiento de
Madrid ofrece a través de sus servicios de informacion al ciudadano, evitando asi que se produzca dupli-
cidad en la informacion. Esta se introduce una sola vez y, como deciamos, desde ahi puede ser consulta-
da en distintos formatos por los diferentes servicios municipales.

Descripcion de la pagina
Desde el «inicio» la pagina aparece organizada en tres areas en torno a las que se articula la informacién
y las posibilidades de interaccién para nuestros visitantes. A grandes rasgos la organizaciéon podriamos
resumirla de la siguiente manera:

El ment izquierdo nos ofrece acceso a las principales partes de la web, muchas de las cuales son
comunes a las de cualquier pagina web de bibliotecas.

El menu derecho o «Primera plana» tiene como finalidad abrirnos a otro tipo de experiencias
que se puedan desarrollar en el mundo de la cultura, sin que se tenga que hablar necesariamente de
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afios. Conoce més cosas sobre su vida ¢
obra an asta nueava seccidén.

bibliotecas. De esta forma damos acceso a noticias destacadas, a convocatorias publicas, paginas web
interesantes, etc. En este apartado tienen cabida noticias culturales, convocatorias publicas de empleo den-
tro de las bibliotecas de la CAM, aspectos noticiosos de tltima hora que se produzcan en nuestro radio
de accion, etc. Ademas aqui localizamos una encuesta que supone una primera propuesta de interaccién
con nuestros visitantes.

El menu central nos sirve para ubicar un acceso mas claro y directo a las paginas de cada una de
las bibliotecas que integran la red utilizando directamente el botén «Informacién por distritos». Esta
dirigido a los usuarios que inicamente buscan una «primera informacién»: un teléfono, direccion, hora-
rios, etc. También aqui proponemos a nuestros visitantes una serie de recomendaciones de distintos
espacios de la web que deseamos resaltar.

Sin ahondar demasiado, pues pensamos que la mejor manera de conocer nuestra web es su visi-
ta, nos proponemos explicar de manera breve sus contenidos.

Informacidn

Aqui incluimos toda informacion que podriamos considerar de primer nivel, tales como normas de uso,
carta de servicios, relacion de servicios ofrecidos por bibliotecas, ademas del acceso todas las bibliotecas
que integran la red.

Se incluye una ficha por cada una de las bibliotecas a través de una pantalla que permite localizar
los centros en cada uno de los distritos de la ciudad. Igualmente ofrecemos la posibilidad de realizar una
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busqueda en el Sistema de Informacion al Ciudadano de cualquier biblioteca publica sea cual sea su
titularidad.

En estas paginas incluimos informacién sobre localizacién, accesos, volumen de fondos, una bre-
ve presentacion de la biblioteca mediante imagenes, las actividades y la programacion de cuenta cuen-
tos, talleres, los nombres de los bibliotecarios responsables, entre otras.

Igualmente, y aunque por el momento no se encuentre activo, pretendemos incluir un tablén de
anuncios dentro de cada biblioteca cuya finalidad sera la de publicitar acontecimientos culturales, etc.,
que se celebren en su entorno. La actualizacion y la gestion de la informacion que alli se publicite se rea-
lizara desde la misma biblioteca.

Del mismo modo, la documentacién grafica de la biblioteca se va a completar con una pequena pre-
sentacion en video da cada uno de los centros.

Servicios «en linea»

Actualmente se trata de una funcién que permite a los usuarios de la web comunicarse con su biblioteca
para realizar renovaciones de documentos, solicitar la tarjeta de lector o hacer uso del servicio de deside-
ratas. Con la puesta en marcha del nuevo sistema estos servicios van a verse notablemente incrementa-
dos: consultas del estado de los préstamos de un usuario, reserva de documentos, etc. Ademas, éstos
seran accesibles desde el propio catalogo.

Actividades

En el capitulo de actividades ponemos a disposicion de nuestros usuarios, y de todas aquellas institucio-
nes que estén interesadas, una guia de todas las actividades realizadas y elaboradas por las bibliotecas
municipales. La informacion aparece articulada en varios niveles:

+ Calendario de actividades de cuenta cuentos, exposiciones, presentaciones, etc.

+ Descripcion de las actividades de formacion de usuarios y demas actividades de animacion
a la lectura.

No profundizaremos demasiado en todas estas cuestiones, ya que se presentan en este Congreso en una
comunicacién y en un poster respectivamente donde se recogen las actividades desarrolladas por las Biblio-
tecas Publicas del Ayuntamiento de Madrid. Por esta razén simplemente nos gustaria exponer los dos pila-
res en los que se sustenta este espacio:

* Facilitar a todo aquel que se encuentre interesado en realizar alguna de estas actividades,
tanto la informacién sobre el desarrollo y objetivos de la actividad, asi como la posibilidad
de obtener el material necesario para su desarrollo, mediante la posibilidad de obtenerlo a tra-
vés de la propia pagina (formato PDF, DOC, etc.).

+ Compartir experiencias y recursos con otros grupos de trabajos, potenciando en todo momen-
to la colaboracién institucional con otras organizaciones, tanto del ambiente bibliotecario
como de cualquier otro ambiente interesado en la animacion a la lectura.

El catalogo
En los altimos meses se ha estado disenando una nueva aplicacién, desarrollada por Software AG y lla-
mada Estela, para la gestion informatica de las bibliotecas del Ayuntamiento de Madrid. Dentro de ella,
y con los problemas propios de poner de acuerdo a bibliotecas con distintos intereses y tipos de usua-
rios, se ha puesto especial énfasis en el diseno del OPAC.

Pretendemos que la localizacién de un documento en el catalogo no se convierta en el punto
y final de un proceso de busqueda, sino que sea la puerta de entrada a otro tipo de informacién que
el documento puede brindar a los usuarios. Es evidente que en los altimos tiempos otra serie de
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instituciones, especialmente comerciales, han superado claramente a los de las bibliotecas en el
nivel de profundidad de la informacién de los registros bibliograficos, llegando en algin caso a
ofertar la consulta del texto de los libros, ver la opinién de los lectores, escuchar fragmentos musi-
cales, etc.

Dado que el diseno de la aplicacion se parti6 de cero se solicit6 a los disenadores que hicieran
posible dar acceso a diversas secciones del documento. Nuestra finalidad es conseguir que el usuario
disponga de la mayor cantidad de datos posible sobre la obra de su interés y para ello ofrecemos la
informacion que el lector buscaria en el libro de tenerlo en sus manos. Asi pues, queremos que sean
accesibles las siguientes funciones?:

+ Consulta del indice de los libros. Se trata de algo ya conocido fuera de Espana y que dentro
del mundo de las bibliotecas universitarias espanolas ha venido realizando con notable
éxito el proyecto Myriam (http://myriam.ulpgc.es/) de la Biblioteca de Ingenieria de la Uni-
versidad de Las Palmas de Gran Canaria. Comenz6 éste a desarrollarse a finales de julio del
2000, y tiene como primer objetivo ampliar la informacion que, tradicionalmente, viene ofre-
ciendo el catalogo de la biblioteca. Esto se consigue anadiendo un enlace a cada uno de los
registros bibliograficos a su indice y su bibliografia. Con ello se facilita a los usuarios la
posibilidad de acceder a una parte importante de los libros desde cualquier lugar y a cual-
quier hora.

Contando tinicamente con un escéner con Reconocedor Optico de Caracteres (OCR) se pue-
de obtener el indice de los libros, colocarlo en una hoja aparte y hacerla accesible desde los
resultados de la busqueda en el catalogo como un enlace externo. No estamos hablando de
la digitalizacién de la coleccién o de fragmentos de los mismos, dado que esto exigiria una
capacidad de memoria fuera de nuestro alcance, sino de transformar esta informacion en
un documento tipo texto para luego hacerla accesible a través del catalogo.

No sé6lo obtendriamos la utilidad mas evidente, que es conocer el verdadero contenido del
libro, sino que ademas con esta iniciativa se abre todo un mundo de posibilidades dentro de
la busqueda de informacion en el catalogo. La idea es conseguir localizar, mediante un bus-
cador que apuntara inicamente a estos indices, documentos donde se mencionara el térmi-
no de basqueda y no limitarnos a acceder al documento a través de los tesauros de materias
cuyas virtudes y limitaciones todos conocemos.

* Visualizacién de las portadas de los libros.

Posibilidad de leer las primeras hojas de los documentos o fragmentos de canciones o sus
letras, o trailers de peliculas, de esta forma, al mismo tiempo que se ofrece informacion al
usuario, se publicitan las creaciones de los autores.

Facilitar resimenes de los libros, tanto comerciales como criticos.

Posibilidad de que los lectores nos envien su opinion sobre nuestros libros para crear un espa-
cio donde éstos se encuentren permanentemente vivos.

Posibilidad de dar acceso a paginas web relacionadas, tales como las paginas propias del autor,
las de la editorial o incluso de la materia tratada en el libro.

* Realizar otro tipo de catalogo infantil, mas intuitivo y visual que no dependa tinicamente de
los cajetines de busquedas, sino que, independientemente de la edad o la habilidad de los
ninos puedan encontrar de forma agil los documentos que buscan.

Ademas aprovechamos los avances que otros catalogos llevan ofreciendo desde hace tiempo, como la
busqueda por hipertexto de documentos relacionados dentro del propio catalogo, la reserva de docu-
mentos prestados, etc. Se trata, evidentemente, de un enfoque distinto de la visualizacion de la informa-
cioén para el que no seria malo empezar a compartir recursos, trabajo corporativo, etc.
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Novedades
Dentro de esta seccion hemos incluido un boletin que bajo el titulo «Es novedad» recoge una seleccion
de las ultimas adquisiciones de literatura y multimedia que se han incorporado al fondo de la biblioteca.
La frecuencia con la que se elabora es mensual y en él se incluyen datos como el titulo, el autor, una ima-
gen de la portada, ademas de un comentario sobre la obra.

Este boletin, elaborado en formato PDF, se distribuye entre los usuarios que lo soliciten a través
de una lista de distribucion.

Guias de lectura
Se trata de una funcion, ahora inactiva, en la que se pondran a disposicion de nuestros visitantes las
guias de lectura que elaboran las Bibliotecas del Ayuntamiento de Madrid .

Actualmente estamos trabajando distintos formatos, tanto para su visualizacion, como para posi-
bilitar su descarga. Igualmente, y sin perder de vista el espiritu que queremos que caracterice nuestra pagi-
na, no descartamos la posibilidad de que sean nuestros propios usuarios quienes elaboren alguna de
esta guias.

«El rincén del lector»
Dentro del espiritu dinamico que queremos otorgar a nuestra pagina y al que ya nos hemos referido con
anterioridad, la participacion de nuestros usuarios es fundamental. Queremos aprovechar los recursos nos
ofrece Internet para acercarnos a nuestros lectores de una forma ladica y que sean ellos los que desarro-
llen diferentes espacios de la web.
De esta forma se ha creado un apartado llamado «El rincon del lector», con diversas secciones, entre
las que destacamos:
+ Un foro de debate en el que nuestros usuarios dan su opinién sobre un tema que propone-
mos. Ahora mismo se encuentra activo el tema del préstamo de pago en bibliotecas publicas.

Recomendaciones de libros. Solicitamos a nuestros visitantes que nos digan cual es su libro
favorito y que intenten convencernos a todos para que nos lo leamos.

Juegos. Tenemos preparados una serie de juegos relacionados con el mundo de las bibliote-
cas y de la promocion de la lectura. Alguno de estos juegos son de elaboracion propia, tales
como el Top BiB, del que existe una version en juego de mesa, el test de los lectores compul-
sivos, el ahorcado, las parejas, etc. Otros son adaptaciones de programas de freeware exis-
tentes en Internet mas o menos frivolos como el juego de los barquitos, aunque probablemen-
te sea el juego mas practicado en cualquier biblioteca del mundo.

Cuentos de los usuarios. Queremos dar cabida a la creatividad de nuestros usuarios y dar a
conocer pequenas obras de creaciéon. En un futuro esta previsto realizar algin concurso lite-
rario.

Critica de libros. La biblioteca propone un libro y sus lectores lo critican.

«El preguntén». Es una seccion en la que solicitamos la colaboracion de personajes del mun-
do de las letras y la cultura. A éstos se les somete a un breve cuestionario —el mismo para
todos— sobre sus aficiones y pasiones literarias, su relacion con las bibliotecas, etc. Esta expe-
riencia cuenta con una muy buena aceptacion por los usuarios y por los propios autores, quie-
nes se muestran siempre dispuestos a prestarnos su colaboracion. Por el momento han par-
ticipado en esta seccion Luis Mateo Diez, Luis Eduardo Aute, Soledad Puértolas, Arturo
Pérez-Reverte y Carmen Posadas.

Cada mes cambiamos la entrevista. Por esta razon «El preguntén» ocupa un lugar destacado
dentro de «inicio» de la web entre los elementos recomendados de cada mes.
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Catilogos
Servidos "en Mned ARTURO PEREZ REVERTE es uno de los autores de
Actividades mayor éxito del panorama literario esparfiol. Ganador
de numerosos premios, es miembro de la Real
Novedades Academia de la Lengua, habiendo sido su obra
traducida a mas de catorce idiomas y publicada en
Rincon del lector mas de treinta paises. Durante el mes de Septiembra
se enfrenta 2 |a curiosidad de nuestro Pregunton,
Recursos y enlaces
p— ik O ¢Qué libro de la infancia recuerda con més carifio?
Creci con una biblioteca grande. Quizas recuerde con mas carifio
Contacta los prmeros libros que lel con siete u ocho afios: los tres
mosqueteros, Un capitin de quince afios, Robinson Crusoe,
Moby Dick.

B (Era o es usuario de alguna biblioteca?
Tenia una gran Biblioteca en casa. Empeceé a acudir 3 cuando
comencé a estudiar en la Universidad a partir de los 16 -19
afios, Literatura en bibliotecas no porque los habia leido ya o los
estaba leyendo en casa,

O {Tiere un lugar favorito para ponerse a leer?

Si, en el jardin de mi casa y también en la sala donde trabajo; a
menudo tengo que tomar apuntes y en la sala dode trabajo
tengo ldpices y papel. Tengo una Biblioteca de unos 15.000
libros

B ¢Escucha misica mienfras lee?
Mecesito para leer y trabajar el mas absoluto silencio

O ¢éCudl es el dltimo libro gue ha leido?
Los libros que tenga ahora entre manos son: una edicion del
Quijote de Rodriguez Marin (estoy trabajando en las notas de
esta edicién) v “"Poderes terrenales® de Anthonv Buroess. Por

«De bibliotecas»

Dentro de nuestra web hemos creado un apartado de interés profesional para dialogar con otras biblio-
tecas publicas, dar a conocer iniciativas propias y ajenas, para llevar a cabo la que esperamos que sea
una fecunda colaboracién institucional.

En principio también daremos aqui a conocer las actividades desarrolladas por nuestras bibliote-
cas, tal y como narrabamos en un punto anterior. Aqui explicamos el desarrollo de todas estas activida-
des posibilitando que cualquier biblioteca pueda desarrollarlas con sus usuarios. En los casos que nos ha
sido posible también hemos adjuntado en formato PDF los materiales necesarios para la realizacion de
las actividades mas complejas.

También pondremos a disposicion de aquellas bibliotecas que, como era el caso de las nuestras,
no dispongan de programas adecuados para la gestién informatica de diferentes aspectos bibliotecarios,
diversos programas de elaboracion propia para mejorar su tratamiento. Estos programas han sido crea-
dos y disenados por nuestros propios bibliotecarios y han sido utilizados por las Bibliotecas del Ayunta-
miento de Madrid, dado que nuestro anterior sistema informatico nos limitaba ciertas operaciones tales
como la obtencién de unas estadisticas de uso de la coleccién y de sus instalaciones detalladas o desarro-
llar una gestién de nuestra hemeroteca mas eficaz. Evidentemente, todos estos programas pueden ser
utilizados por las bibliotecas que asi lo deseen por lo que invitamos a todos a visitar este apartado que aho-
ra mismo se encuentra en construccion.

Deseamos ademas aprender de las experiencias que todas la bibliotecas publicas hayan tenido
con sus lectores y recibir programas similares utilizados por otras bibliotecas. Nuestro deseo es recibir para
darles la maxima difusion, por lo que invitamos a todas las bibliotecas a participar en este apartado.



Hacia la biblioteca virtual: los servicios y los ciudadanos

Dudas frecuentes
No es otra cosa mas que un «faq» que se encuentra en constante actualizacién en funcion de las dudas
que nos plantean diariamente nuestros usuarios.

Por ultimo sélo nos resta hacer alusion a dos elementos mas que no se encuentran disponibles en
el ment principal de la web. Nos referimos a «La encuesta» y a la secciéon «Has leido algo de...».

La encuesta
Como apuntabamos antes, se trata de una primera propuesta de participacion para el visitante. Le pro-
ponemos una pregunta cerrada del tipo: ;Cual es tu detective de novela favorito? o ;Cudl de estas nove-
las ha sido mejor adaptada al cine? Una vez que el usuario ha votado se le ofrece la posibilidad de ver el
resultado de las votaciones.

Una vez alcanzado cierto nimero de votos se cambia la pregunta, no sin antes publicar un breve
comentario dando a conocer los personajes o novelas ganadoras.

,Has leido algo de...?
Con esta seccion pretendemos dar a conocer a escritores, personajes del mundo del cine, o de la musica.
Para ello recurrimos a una breve semblanza biografica, asi como a enlaces a otros sitios dedicados al autor,
a entrevistas y todos aquellos recursos que estimamos que contribuyen a la difusién de la personalidad
y obra del personaje tratado.

Al igual que haciamos en «El preguntén», recomendamos varias obras que ponemos a disposi-
cién de nuestros usuarios en su biblioteca.

Ya para concluir, diremos que toda pagina web viva esta constantemente en fase de rodaje y cons-
truccion, y la nuestra no podia ser menos. Las ausencias mas significativas, y hasta cierto punto imper-
donables, son la de una pagina dedicada al pablico infantil y otra dedicada al juvenil. Su desarrollo se ha
convertido en un objetivo a medio plazo en cuya consecucién pretendemos estén muy presentes las par-
tes implicadas, esta vez desde el mismo momento de su creacion, tanto en el diseno de contenidos como
en su mantenimiento.

NOTAS
1 MONJE JIMENEZ, M.2 Teresa, y GARCIA LOPEZ, Fatima, Pre- bibliotecas eran los de Fuente el Saz del Jarama, Méstoles, San
sencia de las Bibliotecas Publicas en la Comunidad de Madrid. Agustin de Guadalix, San Martin de la Vega y Leganés.
En «III Jornadas Bibliotecarias de la Comunidad de Madrid»: 3 En el momento de escribir estas lineas, esta aplicacion se encon-
Direccion General de Archivos, Museos y Bibliotecas, 2002. traba todavia en fase de diseno (estara activa a fines de 2004)
pp. 179-190. por lo que es posible que alguna de estas funciones no llegue a
2 Los cinco municipios que contaban con informacion sobre sus ultimarse.
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