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Resumen

Una aproximacion al concepto del fenémeno social del blog desde una 6ptica bibliotecaria.

Se exponen las potencialidades del blog como herramienta de comunicacién de la biblioteca con
sus usuarios, como instrumento de fomento de la lectura y la escritura, asi como de otras expre-
siones creativas y como espacio valido para la ALFIN.

Se ilustra la construccion de estos tres dmbitos con ejemplos de bibliotecas que bloguean en Es-
pafna y desde las experiencias concretas de una biblioteca municipal que utiliza el blog para la for-
macion en ALFIN.

Muestra una actitud positiva y optimista ante el blog, entendiendo éste como un medio potente,
sencillo, facil, atractivo y muy efectivo para interactuar con los usuarios.

Bibliotecas blogueras: construyendo espacios de dialogo, creacion y aprendizaje

Los bibliotecarios de la universidad me daban golpecitos cuando roncaba tras un monton
de libros. Una bibliotecaria me dijo que estaba terminantemente prohibido dormir. Tuvo la
amabilidad de indicarme que alli fuera, en Washintong Square, habia bancos en abundan-
cia donde podia echarme hasta que llegaran los policias. Le di las gracias y le dije que siem-
pre habia admirado a los bibliotecarios, no sélo por su dominio del sistema Dewey de cla-
sificacion decimal, sino por su manera de ayudar a los demas en otros aspectos de la vida
diaria.

(McCourt, Frank: El profesor. Barcelona: Maeva, 2006, pp.51y 52)

Si por algo nos caracterizamos los bibliotecarios, al menos, los bibliotecarios de ley, es por
nuestro afan de servicio a los demés en cualquier aspecto de su vida diaria. Somos los maestros su-
plentes en las tardes en que los deberes agobian y el descubridor de los rayos X no aparece. Los que
observamos amores y desamores y guardamos secretos y confidencias, los que recomendamos lectu-
ras para ese dolor del alma, o para ese viaje, 0 para ese momento feliz. Los que leemos cuentos con
la mente puesta en cémo vamos a narrarlos. Los que supimos de la forma nueva de publicar en In-
ternet, sencilla y atractiva y de cémo esta permitia una relacion mas complice, méas cercana y partici-
pativa con nuestros amigos: los usuarios. Y que estos nuevos espacios podrian llegar a ser buenos ins-
trumentos de comunicacion, de reflexion, de aprendizaje, de fomento de la lectura y la escritura. ..
espacios en los que podemos aprender todos: bibliotecarios y usuarios. Y lo contamos.
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¢Y qué es esto del blog?'

Si buscamos en el Diccionario Panhispanico de Dudas’ la entrada Bitécora (que es la forma en la que
se traduce blog o weblog en espafol, aunque en la practica, los blogueros escriban y hablen de
blogs)’ nos encontramos con la siguiente definicion: abreviado de weblog: web+log (book); sitio elec-
tronico personal, actualizado con mucha frecuencia, donde alquien escribe a modo de diario o sobre
temas que despiertan su interés y donde quedan recopilados asi mismo los comentarios que esos tex-
tos suscitan a sus lectores.

Se trata pues, de un modelo de pagina web caracterizado por una estructura fija y repetitiva
gue es la clave para que la publicacion de contenidos en Internet sea muy facil y sencilla, sin que sea
necesario poseer conocimientos especializados.

El post, o envio, es la unidad basica del blog; puede ser un texto de longitud variable, con o
sin imagenes, o algo mas sofisticado: archivos de video, de audio, animaciones en flash y que, fre-
cuentemente, contiene enlaces hipertextuales a otros blogs o sitios web.

Todo post estd identificado con su titulo y su permanlink o enlace fijo, para poder ser referen-
ciado desde cualquier sitio, el nombre del redactor o bloguero que lo publicd (existen blogs de equi-
pos de personas: amigos, colectivos de profesionales...) y la fecha. La forma més corriente de orde-
narlos es desde los mas recientes a los mas antiguos. Los lectores del blog pueden dejar sus notas,
enlaces en la opcién de comentarios. Estos, junto con los enlaces hipertextuales dentro del post, es
lo que se ha dado en llamar conversacion, ya que se crea un espacio virtual de comunicacién y cone-
Xion entre blogs muy interesante y que ha sido la base del éxito de este formato. A este espacio vir-
tual de comunicacion se le denomina blogosfera’. Los lectores de blogs pueden ser pasivos y no es-
cribir absolutamente nada, esta actitud no estd mal vista, al contrario de lo que sucede en otras
comunidades virtuales en las que la pasividad no es una cualidad deseable.

El blog tiene otros elementos esenciales en su estructura, como son los archivos desde los que
se puede consultar todo lo publicado en fechas anteriores y el blogroll: enlaces a otros blogs que son
leidos y referenciados y viceversa.

Otra de las particularidades de los blogs es la posibilidad de sindicacion de contenidos, muy Util
para sequir las novedades de publicacién a través de un agregador de noticias; sobre todo, si leemos
o enlazamos muchos blogs. La tecnologia RSS es la utilizada en un 95 % de la blogosfera hispana’.

El usuario mas avezado puede anadir o cambiar elementos de las plantillas prefijadas de las pla-
taformas: completar sus blogs con almacenes de memoria como las paginas wiki, que pueden ser
realizadas por varios miembros como la famosa Wikipedia o ser totalmente personales, ademas de
completamente gratuitas®, disponer de un archivo propio de fotografias en Flickr’, de unas categori-
as por materias definidas por el propio bloguero proporcionadas, por ejemplo, por del icio.us’, o in-
cluso brindar publicidad intertextual automatica (Google con su servicio AdSense). El buscador insta-
la una ventana en la que se insertan anuncios referidos a la tematica del blog, estos anuncios van
cambiando a medida que se publica un post nuevo. Es una fuente de ingresos para el bloguero que
deja intacta su integridad, dado su caracter automatico.

En realidad, esa estructura estatica y repetitiva es muy facil de cambiar en la practica, simple-
mente copiando y pegando etiquetas de HTML en la plantilla.

La sencillez en la publicacién y la gratuidad que ofrecen numerosos portales (Blogguer, La Coc-
telera, Blogs Wanadoo, Ya.com’...) ha contribuido de manera decisiva en la explosion de este feno-
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meno en internet, tanto es asi, que segun el buscador de blogs Technorati'’, el numero total de blogs
se duplica cada seis meses. Y estamos hablando de millones y millones.

Cuando algo sacude lo establecido, surgen numerosos detractores y otros tantos ardientes de-
fensores; los primeros destacan la muerte prematura de miles de blogs al poco de ser creados y sos-
tienen que soélo se trata de una moda. Los Ultimos estan entusiasmados con las potencialidades de
esta nueva forma de comunicar, estar y ser en Internet, con las posibilidades ya probadas de agluti-
nador de redes sociales (blogs conectadas por temas, amistades, ciudades, ideas...), con la libertad
de expresiéon que brinda a las personas y con el estallido de creatividad que se ha producido.

En cualquier caso, dure lo que dure este fendmeno, las bibliotecas, sea cual sea su tipologia,
pero especialmente las publicas, no deben quedarse al margen de este movimiento Unico de didlogo,
creacion y aprendizaje bidireccionales.

Espacios de didlogo

El didlogo es la base de los blogs. En ellos, una o varias personas escriben, opinan, comentan, en de-
finitiva, comunican. Y lo hacen esperando respuestas: los comentarios que otros lectores blogueros
hacen a sus post. A menudo la conversacion sigue en los blogs de esos lectores que son a la vez re-
dactores de blogs.

Lo importante es que el texto, la imagen, el sonido que se publican, pueden ser criticados,
completados, alabados, referenciados. Esto genera un debate plural muy rico en torno a las aporta-
ciones del bloguero.

Si la biblioteca es la que bloguea, tendra aqui una potencialidad magnifica, la interaccién con
SUs usuarios serd muy cercana. La biblioteca puede informar por ejemplo, de la celebracién de un
cuentacuentos para adultos, de igual modo que lo haria en su pagina web, pero la diferencia es que
en el blog de la biblioteca los lectores usuarios comentaran, a priori o posteriori cosas tales como la
hora conveniente o no, las sensaciones que el contador de historias les produjo, otras sesiones a las
gue hayan asistido, etc. Esto abrira inevitablemente un canal de critica mas potente que los buzones
de sugerencias, por su inmediatez en la publicacién de sus comentarios (si se opta por no moderar-
los, si lo son, serfa conveniente la revisién y publicacion diarias) y por las respuestas o aclaraciones de
la biblioteca que quedaran junto a sus comentarios personales. Las posibilidades son muchas. Los
usuarios se sentiran mas valorados porque en el blog, implicitamente, la biblioteca les pide su opi-
nioén, les incita a charlar, a reflexionar, les tiene muy en cuenta.

Y asi, en el blog de la Biblioteca de Pozo Cahada de Albacete", se informa de un encuentro
con autor, de los fallos del concurso de cuentos e ilustracion,etc. y se espera que los lectores usuarios
comenten, feliciten, critiquen y reflexionen.

A través de los enlaces a blogs amigos, que leeremos y comentaremos, la biblioteca creara un
didlogo con parte de sus usuarios lectores que seguramente tendran un blog de opinién, de ficcion,
de fotografias, de musica, de ciudadania. Y con otros usuarios remotos que seran los que leeran el
blog, que dejaran comentarios y nos enlazaran en sus listas de favoritos. Y con los sitios web de mu-
seos, radios locales, ayuntamientos, colegios, sean o no, blogs.

De este modo, se van generando relaciones sociales virtuales que se trasladan a la realidad
cuando los blogueros deciden conocerse. Otras veces, la relacion social virtual viene tras la real, son
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personas que se conocen previamente y se visitan en sus blogs como lo harian en sus casas. Uno y
otro caso se daran en el blog de la biblioteca.

Y si recomendamos lecturas como quien receta medicinas para un dolor, el didlogo escrito o
hablado™ es una terapia efectiva. Esto lo conocen bien las bibliotecas municipales inscritas en entor-
nos rurales en los que los bibliotecarios, son unos amigos mas a los que se les cuenta como quedo el
nifio con los exdmenes o cdmo se esta de salud.

El blog es otra forma de didlogo apasionante, muy satisfactorio para los lectores y blogueros
y, por supuesto, también para la biblioteca que bloguea, porque amplia sus posibilidades de comuni-
caciéon en nucleos pequefos y hace mas sencillo el conocimiento reciproco en las grandes ciudades.

Espacios de creacion

En las bibliotecas se fomenta la lectura y la escritura a través de actividades tales como los talleres de
lectura. Son grupos de personas, aglutinados en torno a un coordinador que propone lecturas, temas
y tareas complementarias. Se relnen periddicamente y las sesiones se convierten en discusiones muy
animadas en torno a los mas variados temas. Es muy frecuente que desde estos talleres se llegue a la
escritura de forma natural: se trata del deseo de expresar por escrito lo vivido, experimentado o pen-
sado al leer un texto.

El blog de la biblioteca puede complementar estas reuniones presenciales, pues los miembros
del taller o club de lectura pueden ir comentando, proponiendo o haciendo criticas del libro que es-
tan leyendo en esos momentos. De igual modo, puede servir como preparaciéon previa para la reu-
nion: el coordinador publica materiales, textos o recomendaciones de otros libros en el blog. Asi mis-
mo, son una fuente de informacion muy valiosa para otras bibliotecas que estén interesadas en
formar talleres de lectura entre sus usuarios. Desde el Blog del club de lectura El grito de la Bibliote-
ca Publica del Estado de Albacete” podemos consultar todos los libros leidos en la temporada 2005-
2006 y los post nos ofrecen fragmentos de libros, enlaces a entrevistas con escritores y recursos elec-
trénicos interesantes. Lo ideal serfa que los integrantes del taller participasen activamente en la
publicacion del blog, escribiendo y afadiendo informaciones como enlaces, fotos, etc.

Recomendar lecturas, novedades, clasicos, etc. en las guias de lectura, en las revistas, a través
de las web... se lleva a cabo desde las bibliotecas dentro de la tarea de fomento de la lectura. El blog
Pestarias sobre la almohada de la bibliotecaria Olvido Amedia de la Biblioteca de Muskiz'* recomien-
da literatura para adultos; Amedia también alimenta otro blog desde la Biblioteca Publica de Muskiz,
esta vez especializado en novedades para los méas pequefios”.

Ademas, los blogs de bibliotecas y de otros colectivos, como Banda aparte', o el blog del Ser-
vicio de Publicaciones de la Universidad de Murcia Tombuctd" son unas buenas herramientas para la
formacion de colecciones bibliotecarias'.

De la mano de la lectura llega la escritura. Las bibliotecas se han adentrado en la dificil y atracti-
va tarea de fomento de la escritura creativa. Muchas cuentan con talleres especializados que funcionan
de forma parecida a los talleres de lectura: reuniones periddicas en torno a un coordinador (normal-
mente un escritor profesional), que les propone tareas gque les estimulan en el proceso de la escritura.

El blog ha propiciado en los ultimos tiempos una nueva forma de ficcion™ como son las blo-
gonovelas, novelas por entregas que se escriben como si fuesen diarios personales, y que mas tarde
revelan su cardcter ficticio, en algunas ocasiones, con la publicacion de la novela en papel®. Recuer-
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dan los folletines de siglos anteriores que aparecian en los diarios y que los lectores, avidos, espera-
ban semana tras semana. De igual forma ocurre con la ficcién en los blogs.

Hace un tiempo se pensaba que la literatura solo podria ser disfrutada plenamente en papel.
Con los blogs, esta ocurriendo algo, cuanto menos curioso. El lector de blogs (que en la mayoria de
los casos es redactor al mismo tiempo, esto es, creador) lee en pantalla varios blogs al dia, de temas
diversos: sociales, politicos, profesionales, periodisticos y literarios, dependiendo de sus gustos e in-
tereses. No imprime en papel los post porque serfa una pérdida de tiempo y un gasto innecesario.
Esta lectura en pantalla hace que los textos literarios que se publiquen no sean demasiado largos o si
lo son (como en el caso de las novelas) son muy fragmentados, a semejanza de aquellas novelas por
entregas de periddicos y revistas.

En la /| Encuesta a Webloggers™ un 36,3% de las personas encuestadas, a la pregunta Para mi
escribir un blog es... respondieron: Una forma de creacion literaria. Si el taller de escritura tiene un
blog, los aprendices a escritores se sentirdn motivados por la rapidez e inmediatez de la publicacion,
por lo atractivo de sus textos a cambio de un minimo esfuerzo y por comprobar cémo sus escritos son
leidos y comentados no solo por el coordinador y los otros integrantes del taller, sino también por
otros lectores que visiten el blog.

Cada uno de los escritores principiantes puede tener, ademas de participar en el blog colecti-
vo, su propio blog individual y desde éste al colectivo y viceversa, se producird una conversacion en-
lazada por comentarios y sensaciones que revertira, sin duda, en un deseo mas profundo de escribir.
Porque los suefos con palabras se suefian dos... o innumerables veces.

La fotografia, la ilustracion®, la musica, el disefio de moda y complementos... desde el blog
cada individuo crea y expresa su propio mundo con absoluta libertad. El blog de la biblioteca tendra
que tener en cuenta las pasiones de sus usuarios, al igual que cuando recomienda lecturas. Es lo mis-
mo pero mas. Publicara cuentos, fotos, archivos de sonido... creados por sus usuarios. Ese usuario
gue tiene un blog con las fotografias de su viaje, aquél que gusta de dibujar, el de al lado, que com-
pone musica... tendran que estar presentes en el blogrolf”, con sus blogs si los tienen o, buscando
para ellos blogs de profesionales de las letras, el dibujo, la muUsica, el disefio. Para construir un espa-
cio de creacion en el que el usuario se mueva libre y satisfactoriamente.

Tanta sencillez y gratuidad traen consigo el problema del plagio y los bulos. Problemas que de-
jan de serlo en tanto que los blogueros estan ojo avizor. La caracteristica de referenciar todo lo que
se publica, todo lo que se toma prestado de otro sitio, es la filosofia imperante entre los blogueros.
Si descubren un engafno, se ponen manos a la obra para desenmascarar al tramposo. Todo lo que esta
en los blogs se puede utilizar, pero respetando la fuente, algo que ha hecho rejuvenecer el espiritu de
colaboracion presente en los principios de Internet. La honestidad y veracidad son altamente valora-
das y la biblioteca debe fomentar estos valores desde su blog.

Espacios de aprendizaje

Desde los blogs se pueden llevar a cabo acciones de aprendizaje divertidas, atractivas y que sean bi-
direccionales, acciones en las que todos aprendemos.

Los maestros han utilizado las WebQuest para utilizar Internet en el aula y ensefar a sus alum-
nos a realizar busquedas efectivas. Se trata de actividades estructuradas y guiadas que evitan la pér-
dida de tiempo a la hora de buscar la informacién, jerarquizando los recursos de forma tematica.
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Pero, ¢qué ocurre si el alumno tiene una opcidn que le permite comentar, ampliar, exponer sus
dudas sobre lo que alli le ha dejado su profesor? Estariamos hablando de los edublogs, una tipologia
de blog en la que prima la educacion y la capacidad comunicativa. De la misma forma, pueden utili-
zarse los blogs en las bibliotecas. En la Mediateca Alejandria Barataria®, una biblioteca escolar, se tra-
bajo con los chicos en torno a £/ Quijote. En los distintos post se proponen las actividades y en el blo-
groll se recomiendan un buen numero de enlaces a recursos sobre E/ Quijote (blogs, WebQuest,
periodicos, revistas, Centro Virtual Cervantes...) Las diferencias mas llamativas es que en este blog los
chicos pueden dialogar, expresarse con libertad y el sitio pierde ese aire académico no demasiado
apreciado por los jévenes.

En la Biblioteca Municipal de Peharanda de Bracamonte® del Centro de Desarrollo Sociocultu-
ral de la Fundacion Germéan Sanchez Ruipérez, se desarrolla desde hace catorce afios un proyecto de
formacion bastante ambicioso dirigido a usuarios infantiles y adultos, InFormar. Desde el afio 2005
existen actividades que utilizan blogs creados ad hoc en Blogger y en Ya.com y desde la perspectiva
de la ALFIN: Mi blog consiste en la creacion y desarrollo de blogs personales, partiendo de un blog
previo en el que se plantean interrogantes que se han de resolver con los recursos enlazados en el
blogroll y que exigen de los participantes ciertas destrezas tecnoldgicas, asi como habilidades en la
busgueda de informacion, en la lectura comprensiva de contenidos y en la escritura para redactar sus
post en sus propios blogs.

Una experiencia Unica fue la visita de once alumnos del IES de Galicia, el Maria Solino de Can-
gas de Morrazo. Se cre6 un blog™ Viaje a Salamanca, Pefaranda y Béjar, con recursos sobre estos mu-
nicipios y el entorno de los chicos y se les invitd a explorar la web para encontrar datos curiosos. Y
nos dejaron comentarios maravillados: aquel enero de 2005 nevo y asi fue como conocieron el blan-
co de la nieve.

Como el aprendizaje ha de estar presente a lo largo y ancho de la vida, no sélo se trabaja con
alumnos de enseflanzas medias, sino que se ha ampliado el colectivo a los alumnos de Casa de Ofi-
cios (mayores de veinte afios), Garantia Social (mayores de edad) y Taller de empleo (de mediana
edad). Estos grupos crearon blogs sobre albafileria, pefias, aficiones... para lo que buscaron infor-
macioén en la biblioteca y en Internet.

Después de afio y medio, se ha desarrollado esta iniciativa con dieciséis grupos y la valoracion
es muy positiva, si bien es necesario que el trabajo sea continuado a mas largo plazo para poder eva-
luarlo desde una perspectiva realista.

Otra iniciativa interesante es la que se lleva a cabo desde el Area de Formacién Presencial del
Centro Internacional de Tecnologias Avanzadas (CITA) de la Fundacion German Sanchez Ruipérez en
Penaranda. En los Telecentros de la comarca® se ha impulsado la creacion de blogs entre los vecinos
de los pueblos. Son blogs muy personales, cefiidos a temas como las fiestas navidefas, la cocina o fo-
tos de las pefias en las fiestas grandes.

Los alumnos de los Colegios La Encarnacion y Miguel de Unamuno y varios mddulos de Ga-
rantia Social han colgado sus blogs.

Son blogs creados en Blogger, enlazados a través de este portal de informacién ciudadana (da-
tos de interés, actualidad, informacién del ayuntamiento...) creando una pequefa blogosfera de ca-
racter local.

Estos blogs se pueden consultar en el portal http.//www.bracamonte.info, Lo mas practico,
Blog.


http://www.bracamonte.info
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Permitiéndome la osadia de parafrasear a Félix de Benito™ y al mas puro estilo bloguero, el blog
no nos harad ni mas sabios, ni mas humanos. Sélo es un instrumento muy potente para conseguir
aquello que deseamos. Y lo que deseamos, continuando con la filosofia bloguera de aprovechar lo
gue hay de bueno, se encuentra de una forma muy precisa y acertada en la declaraciéon de principios

del blog de una biblioteca espafola:

Esta es la iniciativa de la Biblioteca del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia (TSJA)” para
responder a las nuevas corrientes bibliotecarias que plantean un modelo de biblioteca donde el usua-
rio es el elemento central y como tal, la biblioteca tiene que desarrollar actividades que hagan que los

usuarios sean participativos e interactivos.
Conversemos, pues.
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fundacionauna.com/areas/25_publicaciones/la_blogos-
fera_hispana.pdf>.

> CASCIARI, Hernan. Mas respeto que soy tu madre: una
novela sobre la mujer que nos parié. Madrid: Plaza & Ja-
nés, 2005. 272 p. ISBN 84-01-33563-9. Se trata de una
recopilaciéon del blog: Una mujer gorda http://mujergor-
da.bitacoras.com

*' FERRERES, Gemma; GARRIDO, Fernando. Perfil del blog-
ger espafiol. En CEREZO, José Manuel, et al. La blogosfe-
ra hispana: pioneros de la cultura digital. Madrid: Funda-
cion France Telecom Espaia, 2006 [Consulta 5 de junio
de 2006], p. 52-70. Disponible en <http://www.funda-
cionauna.com/areas/25_publicaciones/la_blogosfera_his
pana.pdf>.

2 En el Blog de la Biblioteca Publica Municipal La Muela de
Zaragoza, escrita por la bibliotecaria Esther Barranco se
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460 La biblioteca publica y el entorno digital

publican dibujos y cuentos de los nifios que participan en
las distintas actividades. En: http://bibliotecalamuela.
blogspot.com.

Z En el Blog de la Bibliotecaria de la Biblioteca del Tribunal
Superior de Justicia de Andalucia. http://www.lacoctele-
ra.com/infoiudex

* Escrita por José Maria Garfio Urruela, Vitora-Gasteiz.
http://tirteafuera.blogspot.com

* Penaranda de Bracamonte es una localidad situada a 40
kilémetros de Salamanca, cuenta con una poblacién de
unos 6.500 habitantes. La Biblioteca es de titularidad
municipal y su gestién corre a cargo de la Fundacion Ger-
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man Sanchez Ruipérez, merced a un convenio firmado
entre el Ayuntamiento y la Fundacion.

* http://blogs.ya.com/amormul3web

“ Tierra de Pefiaranda cuenta con 33 municipios, Pefiaran-
da es la cabecera.

* Félix de Benito hacfa referencia al ordenador, en la Jorna-
da sobre Bibliotecas y Educacion, 19 de junio de 2006 en
la Biblioteca Nacional.

“En el Blog de la Bibliotecaria de la Biblioteca del Tribunal
Superior de Justicia de Andalucia. http://www.lacoctele-
ra.com/infoiudex
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