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Presentacion

Carmen Calvo Poyato

Ministra de Cultura

Constituye para mi una gran satisfaccién prologar estas Actas del lll Congreso Nacional de Bibliote-
cas Publicas que ponen de manifiesto la vitalidad de un sector particularmente vivo, de un servicio pu-
blico que segun se aprecia en datos estadisticos es el mas demandado por los ciudadanos y perma-
nentemente reinventandose a si mismo como demuestran las interesantes ponencias y
comunicaciones gque se recogen en este volumen.

La celebracion de este lll Congreso responde a la politica cultural del Ministerio y, en concreto,
a sus actuaciones en el campo de las bibliotecas. El Ministerio de Cultura contintia con su politica de
dinamizacion e impulso de este sector y, con la publicacion de la nueva Ley de la Lectura, el Libro y
las Bibliotecas pretende proporcionar un marco legal que, con desarrollos reglamentarios sucesivos,
sea de aplicaciéon para las bibliotecas de titularidad estatal y ademas establezca las bases de la coo-
peracion entre las tres administraciones, la General del Estado, la Autondmica y la Local, con el fin de
fortalecer el Sistema Espafol de Bibliotecas y el de conseguir una colaboracién plena entre todo tipo
de bibliotecas, redes y sistemas, tanto del sector publico como del privado.

Creemos que el Plan Extraordinario de Dotacién Bibliografica puesto en marcha por el Minis-
terio de Cultura, dentro de su politica de cooperaciéon con las Comunidades Auténomas, permitira re-
novar de forma considerable las colecciones bibliogréficas de tal manera que presenten un verdade-
ro valor de respuesta a las demandas de informacion y conocimiento del lector, del ciudadano.

En lo que se refiere a otros aspectos de cooperacion, el Ministerio de Cultura ha dado este afo
dos importantes pasos adelante con la creacién del Directorio y recolector de recursos digitales que
permitira sin duda poner a disposiciéon del ciudadano, a través de internet, una considerable cantidad
de registros bibliograficos asi como coordinar la cooperacion en el desarrollo de las distintas colec-
ciones digitales que se llevan a cabo en Espafia.

Otro proyecto muy importante, que tuve la satisfaccién de presentar personalmente, fue el de
la Biblioteca Virtual de Prensa Histérica que es una muestra mas de la cooperaciéon entre el Ministe-
rio de Cultura y las Comunidades Auténomas y que permite la consulta de tres millones y medio de
paginas de todo tipo de prensa, desde la mas antigua a la prensa clandestina, contribuyendo de esta
manera a la preservacion de la memoria histérica.

Nuestras aplicaciones crecientemente multilingtes son reflejo de la Espafa plural y cumplen to-
dos los requisitos para integrarse en la Biblioteca Europea.

También este aflo hemos iniciado, y presentaremos proximamente, la Biblioteca Virtual del Pa-
trimonio Bibliografico digitalizando, con la maxima calidad posible y la normativa internacional vi-
gente, nuestras colecciones patrimoniales mas ricas siempre en colaboraciéon con las Comunidades
Auténomas. Confiamos en poner a disposicion de los ciudadanos esta nueva biblioteca virtual con
mas de trescientas mil paginas digitalizadas en color real.



Por otra parte, continda ampliandose la ayuda del Ministerio de Cultura a todo tipo de biblio-
tecas publicas para facilitar la disponibilidad de sus servicios en la red. Son mas de 200 las bibliotecas
publicas que utilizan esta facilidad y se espera que de forma sucesiva se vaya a abrir a un nimero cre-
ciente de centros, lo que permitirad que los servicios bibliotecarios sean accesibles a un nimero cre-
ciente de ciudadanos.

Con este amplio conjunto de iniciativas que acabo de enumerar, el Sistema Espafol de Biblio-
tecas da un paso adelante para acercarse cada vez mas a los estandares internacionales requeridos
por los organismos internacionales y recomendados por la UNESCO. Es muy importante destacar que
dentro de la cooperacion internacional el Ministerio de Cultura se suma a las iniciativas promovidas
directamente, entre otros, por el Presidente del Gobierno espafiol en carta dirigida al Presidente de la
Comision Europea para la creacion de la biblioteca digital europea. Esta serd precisamente una de las
lineas esenciales de progreso en el préximo Plan Marco de la Unién Europea y confiamos en que per-
mitird contribuir, dentro de las actividades que le son propias al Ministerio de Cultura, a disminuir y
eliminar la brecha digital, logrando asi que toda la informacién del sistema digital de bibliotecas sea
accesible para todos los ciudadanos desde cualquier lugar y en cualguier momento. Al mismo tiem-
po se preserva el patrimonio cultural espafiol en pie de igualdad con el resto del patrimonio cultural
europeo del que es parte fundamental y constituyente y sin el cual no seria posible explicar la cultu-
ra de los pueblos que conforman la Unién y sobre los que se asienta nuestra comun identidad.



Presentacion

Rogelio Blanco Martinez

Director General del Libro, Archivos y Bibliotecas

El lll Congreso Nacional de Bibliotecas Publicas que lleva por titulo La biblioteca publica, espacio ciu-
dadano, se articula en torno a tres temas de enorme trascendencia en el &mbito bibliotecario del si-
glo XXI: /a biblioteca publica, ambito de aprendizaje, la biblioteca publica: nuevos espacios, servicios
emergentes, la biblioteca publica y el entorno digital.

La biblioteca publica como espacio dénde se recibe al usuario debe ser un lugar versatil que se
adecue a los nuevos tiempos ofreciendo servicios que permitan estar a la altura de los requerimien-
tos de los ciudadanos. La coleccion sigue siendo el corazén de la biblioteca y el usuario su razén de
ser, s6lo que en este nuevo siglo la coleccion ha sufrido transformaciones mutandose en un concep-
to mas amplio que se basa en la disposicion por parte del usuario de documentos que no siempre son
fisicos. Lo importante sigue siendo la biblioteca como servicio publico de acceso a la informacion y
esta informacion puede llegarnos bajo multiples formas. Los bibliotecarios contintian siendo los in-
termediarios que procesan esa informacion haciéndola llegar a los usuarios que la soliciten e incluso
intentando adelantarse a sus demandas. En este sentido se esta realizando un gran esfuerzo econé-
mico por parte de todas las administraciones para mejorar las colecciones de nuestras bibliotecas y
alcanzar los indices recomendados por la UNESCO vy la IFLA.

Los servicios de la biblioteca deben ir encaminados también a desarrollar destrezas en el uso de
las tecnologias de la informacion, para lograr este objetivo es fundamental que todos los bibliotecarios
reciban una formacion permanente que permita llevar a cabo de la manera mas eficaz esta tarea.

Formar a los usuarios en el uso de las tecnologias de la informacién y ayudarles a transformar
la informacién en conocimiento es un reto que vienen asumiendo las bibliotecas desde su origen'y en
la actualidad esta funcién cobra una especial relevancia ya que entendemos que la biblioteca debe
ser un servicio para crear ciudadania y convertirse en baluarte de la sociedad democratica, donde se
refleje la pluralidad cultural.

El impacto de las tecnologias de la informacion afecta a los procesos de seleccién, adquisicion,
catalogacion, difusion y preservacion de las colecciones que mantienen las bibliotecas y que consti-
tuyen una parte importante de la memoria colectiva de la sociedad. Esta nueva era ha transformado
entre otros aspectos el alcance de las actividades de las bibliotecas ya que afecta al espacio global y
traspasa fronteras, de ahi que sea crucial la cooperaciéon que propicia este nuevo entorno y que nos
permitird participar en proyectos europeos fundamentales para la preservacion de nuestro patrimo-
nio cultural como la Biblioteca Digital Europea.

Hay otros temas de especial interés que se abordan en las mesas redondas: los planes de lec-
tura nacionales y regionales, tanto de nuestro pais como de otros paises con reconocida experiencia
en este campo; los perfiles profesionales que definen las tareas de los bibliotecarios de la sociedad del
conocimiento; la arquitectura de las bibliotecas para analizar los modernos espacios que se estan di-
sefiando en la actualidad para dar respuesta a la nueva realidad bibliotecaria y la alfabetizacion in-



formacional que se centra en mostrar el destacado papel de las bibliotecas como agentes sociales que
ensenan a aprender.

Desde la Direccion General del Libro, Archivos y Bibliotecas, esperamos y deseamos que este
Congreso sea punto de partida de nuevos proyectos e iniciativas que permitan potenciar el valor de
la biblioteca publica, disefar servicios que se adapten a la constante evolucion en que se encuentra
inmersa y hacerla mas visible en una sociedad cada vez mas rica y plural, con capacidad para atender
las necesidades de libre acceso a la informacién para los ciudadanos de hoy y del futuro y para cons-
tituirse en centros que promuevan la creacién de nuevo conocimiento.
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De Alejandria a la biblioteca virtual

Francisco Jarauta

Primero fue el rumor de la escritura. Borges recuerda el tembloroso movimiento de aquellas manos
gue trazaron los primeros alfabetos. A su ritmo, el mundo comenzd a cubrirse de signos, cifras, nom-
bres que marcaban el extraiio umbral de las cosas. Una aventura que ha obsesionado a la historia hu-
mana, atenta desde su origen a resolver el enigma del mundo. Y lo que primero fue tan sélo un in-
cierto ejercicio de palabras y cosas, pasara pronto a convertirse en un nuevo sistema compuesto de
relatos varios, de saberes vy literaturas. Las bibliotecas nacieron para conservar la escritura y todas
aquellas narraciones que surgieron con ella. Desde Platén se ha concedido a la escritura el poder de
custodiar la memoria, en ese largo viaje de las civilizaciones que arrancé de los iconos de Altamira
para pasar después a las arcillas mesopotamicas y llegar a nuestros ultimos registros virtuales. A lo lar-
go del tiempo y de formas no sélo varias, se fueron constituyendo historias concretas de esa memo-
ria y saber. Unas veces, Alejandria fue el modelo de esta idea, se presentaron como modelos de his-
toria universal y cosmopolita; otras, el mundo se restringia a la esfera de un tipo de curiosidad, como
ocurrié con los gabinetes de ciertos lectores modernos. Sélo mas tarde, la biblioteca se impondra
como lugar por excelencia del saber y la memoria. Los lectores del presente son herederos de una his-
toria de muy larga duracién que se les ofrece hoy en la simultaneidad de los tiempos gracias a las
transformaciones que rigen la actual textualidad electrénica. Se trata de un futuro virtual que no sélo
modifica las condiciones del saber, sino también los usos de la recepcion y apropiacion culturales.

Desde esta perspectiva, en efecto, la biblioteca no es sélo un lugar sino también una institu-
cion. Su funcién no es otra que la de un proyecto utépico como es hacer coexistir en un mismo es-
pacio todos los momentos del saber humano, la traza de su pensamiento en sus formas mas varias y
plurales. Y la historia de las bibliotecas es indisociable de la historia de la cultura y del pensamiento,
y no soélo como lugar de la memoria sino también como espacio dialéctico en el que, en cada etapa
de esta historia, se negocian los limites y las funciones de la tradicién, la naturaleza de los campos del
saber o sus fracturas internas y sus refundaciones.

La historia de las bibliotecas estd marcada por dos grandes mitos, el de Babel y el de Alejan-
dria, que funcionan como modelos interpretativos de sus formas y funcién. Por una parte, Babel do-
minada por el imperio de los signos, con sus juegos de espejos, sus relaciones hipertextuales, que se
despliegan en laberintos que escapan a todo control intelectual. La biblioteca como metéafora del in-
finito, del tiempo que circula sobre si mismo, de la sincronia de todas las palabras y saberes que se
superponen en un extrafio palimpsesto que ahoga el sentido y hace imposible la comunicacion. Por
otra, Alejandria, aquel orden que dispone la posible secuencia de los saberes, una légica que sirve ba-
sicamente para resolver la suma de los materiales acumulados sin disponer todavia de un mapa ca-
paz de jerarquizar, situar, relacionar la posible pertenencia entre ellos, haciendo posible la apropiacion
de los saberes ahi reunidos. Porque una biblioteca, en Ultima instancia, no tiene sentido sino es por
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el trabajo de sus lectores, ese particular habitante de su espacio y el que pondra en juego todas aque-
llas practicas de lectura que estan en la base de los mundos del saber.

Es una larga historia que nace con Alejandria, la mas ilustre de las ciudades fundadas por Ale-
jandro el Magno en el 331 a.C., al oeste del delta del Nilo, y que pasara a ser capital del reino de Egip-
to a partir del 306 bajo el mandato de los Ptolomeos, tras la muerte de Alejandro en el 323 y la di-
solucién de su imperio. En ella descansaran, segun la tradicién, sus restos, que pasaran a ser parte de
la leyenda de Alejandro junto al Museo, que contiene la biblioteca, formando ambos parte del pala-
cio real, tal como Estrabén, que no menciona la biblioteca sino el Museo, lo describe.

Alejandria es una biblioteca de Estado, pero sin publico, cuya intencién no es la difusiéon del
saber en la sociedad, sino la acumulacion de todos los escritos y saberes de la tierra conocida, depo-
sitados en el corazén del palacio real que, a su vez, es una parte de la ciudad. Christian Jacob hace
hincapié en las condiciones culturales y politicas que llevan a la creacion de este proyecto, es decir, a
la decision, politica e intelectual, de reunir en un mismo lugar todos los escritos de la tierra conocida,
presentes o pasados, griegos o barbaros.

Los posibles modelos de referencia podrian ser, en primer lugar, la biblioteca de Aristételes, que
habifa reunido una coleccién (sunagagén) de libros, ordenados de acuerdo a criterios elaborados por
las bibliotecas egipcias. Pero lo que en el caso del filésofo del Liceo permanecia limitado a sus posi-
bles recursos, era ahora, comenta Estrabén, un proyecto que por primera vez se presentaba domina-
do por una intencién universalista, convirtiéndose en la biblioteca por excelencia, polo de atraccién
para los lectores de toda la ecumene. En efecto, ya desde su primera época la biblioteca y el ambiente
intelectual alejandrino seran motivos principales de movilidad para sabios del Mediterraneo helenis-
tico y greco-romano: el viaje a Alejandria pasa a ser una etapa obligada a la que acompafian sucesi-
vas estancias en la ciudad mas cosmopolita de su tiempo. Algunas cartas de Arquimedes de Siracusa
a sus colegas alejandrinos la muestran como el polo intelectual y cientifico mas importante del mun-
do mediterrdneo. Reconocimiento que derivara a la fundaciéon de nuevas bibliotecas en otros reinos
helenisticos como Pérgamo o Antioqufa, que en su conjunto definirian un nuevo mapa culto de las
tradiciones antiguas, tal como Luciano Canfora y Salvatore Settis han sugerido, generando una nue-
va dindmica del saber més alla de las fronteras del mundo griego o romano.

En efecto, la puerta abierta a las “civilizaciones barbaras” introduce una nueva perspectiva que
modificarad y hara cada vez mas compleja la lectura de la tradicién original, modificando progresiva-
mente la mirada sobre aquellas periferias con las que comienza a establecerse una relacién fecunda.
La politica de traducciones, una de las mas célebres fue sin duda la de los cinco libros del Pentateu-
co, marcara una dimension nueva que sin debilitar la hegemonia lingUistica y cultural de Alejandria,
la potenciara hasta convertirla en el verdadero centro cultural de su época. Y su biblioteca pasara a
ser el lugar en el que tendra lugar por primera vez en el mundo antiguo la puesta en marcha de pro-
cesos y practicas de lectura que determinarian los mecanismos de interpretacion y apropiacion que
mas tarde definiran la historia de la lectura.

Por una parte, la acumulacién de documentos y saberes hacia necesaria la busqueda de crite-
rios de clasificacién, una especie de mapa del saber en el que se articularan los diferentes campos.
Esta vez mas alla de los modelos propuestos por las antiguas bibliotecas egipcias, se logra establecer
otro modelo de relaciones que pautara el futuro “orden de los libros”, una especie de geografia in-
telectual que orientara las formas de la tradicién antigua y medieval y que comenzara a ser repensa-
da a partir de los primeros siglos de la época moderna. Por otra, mas alla de la busqueda de criterios
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de una clasificacién ideal, la Biblioteca de Alejandria generara nuevas formas de escritura relaciona-
das con las técnicas de edicién, la aparicién del comentario y otras formas de exégesis, dando lugar
a la exigencia de nuevas técnicas de control y dominio del saber a las que respondera mas tarde el
humanismo moderno. En fin, un largo viaje que nos permitira entender la laboriosa y compleja dis-
posicién de las formas de lectura que llegaron a su maxima expresion en el medioevo, propiciando un
poder excepcional de las figuras del exégeta y del intérprete.

El espacio abierto por la Biblioteca de Alejandria evolucionara de acuerdo a los grandes cam-
bios en las estructuras del saber, siendo el Renacimiento uno de los momentos mas relevantes en lo
gue a este aspecto se refiere. La aparicién de la imprenta, el mercado del libro, la configuracién de
un nuevo lector, préximo a curiosidades nuevas y a saberes recientes, al igual que la constitucion de
las nuevas instituciones del saber, daran lugar a modelos nuevos de organizaciéon y coleccion, en de-
finitiva, a nuevas bibliotecas. Los estudios de Anthony Grafton relativos a la formaciéon de las tradi-
ciones cultas en el Renacimiento dejan claro el proceso y el papel que los principes renacentistas jue-
gan a la hora de atesorar tanto manuscritos antiguos como titulos contemporaneos, surgiendo
nuevos eruditos siempre préximos a su politica de mecenazgo. De la misma manera, Roger Chartier
analizara de manera precisa la compleja red de formas de sociabilidad de la lectura y sus implicacio-
nes en la formacion de las nuevas mentalidades y curiosidades intelectuales que del siglo XV al XVII
recorreran Europa dando lugar a las nuevas bibliotecas principescas o reales. Sin olvidar los casos fre-
cuentes de “bibliotecas portables” comunes en el Renacimiento tardio, estudiadas por Ann Blair.
Cdémo olvidar la biblioteca de Montaigne a la que Jean-Marc Chatelain se refiere en su estudio en este
mismo volumen, modelo de la biblioteca del “honnéte homme" con la que terminaran identifican-
dose tantos caballeros cultos del siglo XVII. Y no en vano Gabriel Naudé publicard en 1627 su L’Ad-
vis pour dresser une bibliothéque, considerado uno de los textos fundadores de la biblioteconomia
moderna, atento a las curiosidades varias de los nuevos coleccionistas, inmersos en el infinito campo
de saberes que la época pone en juego.

Un largo viaje, en efecto, que hallara su definicién precisa en los modelos enciclopédicos que
el Siglo de las Luces construya. El debate cientifico que recorre el siglo XVIII, el papel de las diferen-
tes instituciones del saber y muy en particular las Academias haran necesario un nuevo orden del sa-
ber que de manera precisa puede ya identificarse a finales del siglo. Los diferentes saberes y las téc-
nicas mas diversas tendran cabida “dans un sanctuaire (...) a I'abri des temps et de révolutions”,
segun las palabras de Diderot. Es de nuevo Christian Jacob quien anota como la leccion de Alejandria
gue la historia ha hecho suya no es otra que la de saber que una enciclopedia metédica es menos fra-
gil que una biblioteca universal. Bien es cierto que al margen del destino que tuvo la Biblioteca de
Alejandria y su destruccién, ahora los saberes eran mas complejos, los usos sociales del conocimien-
to y la mediacion de los nuevos sujetos de ciencias y técnicas hacia necesario reconducir la historia
tanto del saber como de la biblioteca a un nuevo orden y custodia. Un proceso que a lo largo de los
ultimos dos siglos ha sufrido transformaciones cualitativas. Una vez mas, la recepcién y apropiacion
de los saberes determina los sistemas de organizacion y codificacién de los mismos, al tiempo que
hace mas alta su visibilidad y accesibilidad. Posiblemente una situaciéon como la actual resultaba im-
pensable para los mentores de la Encyclopédie y, sin embargo, son hoy la disposicién usual a la hora
de acercarnos al saber en sus diferentes formas, una situaciéon que se proyecta de manera acelerada
sobre los tiempos futuros.
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En este breve y sucinto recorrido por la que bien pudiera entenderse como la herencia de Ale-
jandria, no podrian caer en el olvido aquellos otros casos en los que la biblioteca pasa a constituirse
en entidad auténoma hasta sustituir el mundo del que alberga y custodia los saberes. Cémo olvidar
la locura de Don Quijote, que Cervantes hace coincidir con su pasion por la lectura hasta perder el
juicio: "En resolucion, él se enfrascé tanto en su lectura, que se le pasaban las noches leyendo de cla-
ro en claro, y los dias de turbio en turbio; y asi del poco dormir y del mucho leer se le seco el celebro,
de manera que vino a perder el juicio. Llenésele la fantasia de todo aquello que lefa en los libros, asi
de encantamientos como de pendencias, batallas, desafios, heridas y requiebros, amores, tormentas
y disparates imposibles; y asentdsele de tal modo en la imaginacién que era verdad toda aquella ma-
quina de aquellas sofladas invenciones que lefa, que para él no habia otra historia més cierta en el
mundo” (Don Quijote de la Mancha, |, 1). La biblioteca de Don Quijote, a quien se sindica de ser la
causa de la locura del andante caballero, sera objeto, tras el “donoso y grande escrutinio” que el cura
y el barbero hicieron, de uno de los biblioclasmos que en la historia moderna reiteradas veces pre-
tendan destruir todo aquello que la biblioteca custodia como alma de un imaginario que escapa a los
ordenes establecidos del saber para alimentar las alas secretas del imaginario de la época.

Pocos anos después de la primera edicién de Don Quijote, el 1 de noviembre de 1611, se re-
presentaba en la corte inglesa, en presencia de Jacobo |, The Tempest. Shakespeare ponia en escena la
historia de un principe que por su melancolia, habia preferido los libros al arte del gobierno. Prospero,
duqgue de Milan, habia renunciado en efecto al ejercicio del poder para dedicar todo su tiempo al es-
tudio de las artes liberales y al conocimiento de los saberes secretos. “Being transported and rapt in se-
cret studies”, no aspirando a otra cosa que a huir del mundo para retirarse a su biblioteca. “Me, poor
man, my library was dukedom large enough” (acto |, escena 2). A Antonio, su hermano, le ha dejado
los negocios y la direccion del Estado, decisién que arrastrard consigo todos los infortunios y desérde-
nes politicos, incluida la traicion de Antonio, que se proclamara duque y expulsara a Prospero de sus
Estados. Al final de la obra, la armonia sera restablecida, una vez superada la separacién inicial que ha-
bia hecho de Prospero a la vez un mago poderoso, sefior de los elementos y de los espiritus, y un po-
bre soberano, destronado, perdido, exiliado en una isla desconocida. Una vez mas, la biblioteca de
Prospero habifa sugerido el camino erréneo para un soberano que debia hacer suyas las responsabili-
dades del Reino. La renuncia al primado de la biblioteca conciliaba a Prospero con su destino politico,
haciendo posible un orden mas alla del extravio de la inicial decision. Uno y otro, Don Quijote y Pros-
pero, regresaron al necesario lugar en el que las palabras y las cosas, los libros y el mundo, volvian a
encontrarse. La fortuna del lector parecia sugerir una mediacién que desde Milton a Tolstoi, por citar
a George Steiner, ha constituido el eje moral de las decisiones entre la conciencia y la historia.

La leccién aprendida de la historia de Alejandria y su biblioteca vuelve a plantearse en nuestros
dias con inusitada fuerza, quizas debido a los interrogantes que lleva consigo. Durante la década de
los sesenta, Marshall McLuhan escribié The Gutenberg Galaxy, donde anunciaba que el modo lineal
de pensamiento instaurado por la invencién de la imprenta estaba a punto de ser sustituido por una
manera mas global de percepcion y comprensién a través de imagenes procedentes de diferentes dis-
positivos electronicos. Los medios necesitaron algun tiempo para hacerse a la idea de que nuestra ci-
vilizacion estaba a punto de convertirse en una civilizacion orientada a la imagen. Unas décadas des-
pués, todo nuestro sistema de informacién, comunicacion y escritura ha sido modificado de manera
cualitativa. Y lo mismo vale cuando se trata de la memoria y su conservacion. Posiblemente nos en-
frentamos a una de las revoluciones cientificas mas importantes que hasta la fecha ha experimenta-
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do la humanidad y lo que hoy viene a llamarse “sociedad de la informacién” es la manera mas sen-
cilla de avisarnos acerca de todos los cambios que la acompafan. Una nueva situaciéon que interroga
el destino de nuestras instituciones y, por supuesto, de nuestros procesos formativos. Un suefio que
mas que abandonarlo se proyecta en el futuro con acuciante perplejidad, constituyendo uno de los
retos principales de nuestro tiempo.

Pocas épocas como la nuestra se han visto sometidas a procesos de transformacion tan profundos y
acelerados que recorren por igual sus estructuras econémicas, politicas, sociales y culturales. Estos
procesos, que han venido a interpretarse bajo los conceptos de globalizacion y mundializacién, son
la causa de una nueva situacion planetaria, marcada por una nueva complejidad e interdependencia.
Se trata de un nuevo orden del mundo que ha modificado cualitativamente el sistema heredado de
la Segunda Guerra Mundial, dando lugar a un nuevo escenario en el que son cuestionados buen nu-
mero de postulados estratégicos, obligando a nuestro tiempo a un esfuerzo reflexivo a efectos de una
mejor comprensién de la nueva complejidad. Bastaria asomarse al debate sociolégico de las Ultimas
décadas para observar la intensa y apasionada dedicacién por observar los procesos, las transforma-
ciones que los acompanan, y su posible futuro en una deriva compleja y dificil de pronosticar. Una lec-
tura de los estudios de Daniel Bell, Alain Touraine, Zygmunt Bauman, Ulrich Beck, David Held, Richard
Falck, Jurgen Habermas o Manuel Castells entre otros, podrian darnos el horizonte critico en el que
opera la mirada atenta a interrogar e interpretar nuestra época.

Zygmunt Bauman, en uno de sus recientes ensayos, We, the Global Bystanders, daba cuenta
de un sindrome particular que podria caracterizar el comportamiento intelectual de muchos de no-
sotros. Las rapidas y profundas transformaciones que ha sufrido nuestra época en las Ultimas déca-
das, la imprevisibilidad de los cambios, la agitacién de los acontecimientos, nos han convertido en
“espectadores globales”. Ante nosotros discurren con aceleracion insospechada una serie de situa-
ciones y hechos que hay que pensar en su articulacién para poder entender la direccién de los mis-
mos y su consecuencias. Entre la ya inmensa literatura sobre la cuestién sigue siendo de obligada lec-
tura el trabajo dirigido por David Held y Anthony McGrew, Global Transformations. Politics,
Economics and Culture y la discusién generada por el mismo.

En esta direccion, la globalizaciéon se ha convertido en el punto central de todos los andlisis. La
profunda reorganizacion de la economia mundial ha generado cambios fundamentales tanto en el
sistema politico como en las formas de organizacién social, sin olvidar la tendencia a la homologa-
cion de las diferentes culturas y concepciones de la vida, procesos éstos acelerados por la planetari-
zacién de las tecnologias de la comunicacion. El resultado de estos procesos es la aparicion de una
nueva complejidad, frente a la gue nuestros viejos instrumentos de andlisis resultan insuficientes, obli-
gandonos a construir nuevos conceptos con los que interpretar las transformaciones actuales del
mundo, asi como las tendencias que rigen la configuraciéon del mundo.

En el panorama de los cambios, el debate sobre las formas de la cultura ha adquirido a lo lar-
go de las Ultimas décadas un lugar central. Por una parte, asistimos a un proceso de homologacién
de las formas de vida, de los sistemas culturales, cada vez mas proximos en sus definiciones y usos;
por otra, la resistencia a dicho proceso, poniendo en juego formas varias de defensa de la identidad
y de la particularidad, ya sea étnica, linglistica o religiosa. La identidad se ha convertido en una de



24 Il Congreso Nacional de Bibliotecas Publicas

las cuestiones mas problematicas y dificiles de resolver en el mundo contemporaneo. La relativizacion
de los referentes culturales y simbélicos del mundo moderno ha convertido la identidad en una cues-
tion central, dando lugar a una reflexién cargada de una intensidad obsesiva, deudora de la pérdida
de seguridades que acompafia su problematizacion.

La emergencia del Otro, en la medida en la que se afirma desde su radical particularidad, obli-
ga cada vez mas a aceptar un punto de vista mas complejo y tolerante, verdadero laboratorio en el
gue se repiensen los parametros de nuestros modelos politicos, culturales y éticos. Queramos o no,
estamos abocados a una situacién marcada por un progresivo mestizaje. Y si se habla hoy de una cul-
tura de la postidentidad —Culture In-between, dira H. K. Bhabha- es para indicar los procesos de des-
plazamiento que descentran y permeabilizan los referentes tanto simbdlicos como imaginarios de las
culturas contemporaneas. Analizar estos desplazamientos es algo mas que un simple ejercicio critico.
Se trata de ir mas alla de ciertos planteamientos que se agotan en una nueva reflexién edificante, para
pasar a la construccion de nuevos modelos de interpretacion proximos a las complejidades crecien-
tes, que nos permitan no sélo adecuar nuestra mirada a esta nueva perspectiva, sino que haga tam-
bién posibles politicas que, lejos de supuestos privilegios administrados desde identidades imagina-
rias, nos acerguen a nuevas formas de tolerancia y libertad.

Por otra parte, es importante relevar otros aspectos que contextualizan histéricamente el de-
bate sobre la cultura en las Ultimas décadas. Ha sido Frederic Jameson quien, partiendo de las hipé-
tesis gque Daniel Bell o Alain Touraine en los afos ‘60 habian desarrollado sobre la llamada por ellos
sociedad postindustrial, ha podido identificar las trends, tendencias de un nuevo proceso de secula-
rizacion de aquellos modelos morales, politicos y estéticos, etc., con los que la tradiciéon moderna ha-
bia dado sentido a su experiencia. Ha sido igualmente Peter Eisenmann quien ha insistido en el ana-
lisis de este proceso, recorriendo las grandes ficciones sobre las que se levanta la construccion de la
época moderna. Y mas recientemente Ottfried Hoffe ha insistido, en su ensayo Moral als Preis der
Moderne, en la loégica de un proceso regido por la generalizaciéon y predominio de la racionalidad
econémica y la reduccién de los componentes morales.

Este proceso nos remite, dice F. Jameson, al papel central que juega la llamada industria cultu-
ral en el proceso de construccién y legitimaciéon de los nuevos estilos de vida de las sociedades pos-
tindustriales. Si algo ha caracterizado, a lo largo de estas Ultimas décadas, el comportamiento de la
cultura ha sido precisamente la modificacién de su funciéon social. Agquella autonomia de lo cultural
gue caracterizd otras épocas, es decir, su existencia utépica o critica, ha quedado hoy reconducida a
un espacio neutro, homologado por la funciéon que toda mercancia tiene. En el gran espacio del mer-
cado cultural todos los productos se rigen por aquella légica que los sitla en el sistema de distribu-
cién y consumo correspondientes. Una légica, en definitiva, que atraviesa todos los espacios de apro-
piacion y uso de los referentes culturales de nuestro sistema, sea privado o publico.

Ha sido Manuel Castells en La sociedad de la informacion quien de manera mas sistematica ha
establecido la articulacién de los diferentes procesos que se hayan en la base de la configuracion de
las sociedades contemporéneas. Las transformaciones que éstas han experimentado se deben bési-
camente a la revolucion tecnolégica fundada en los nuevos sistemas de informacién y comunicacion,
a la reestructuracion del capitalismo y a la difusién de la légica de las redes en todas las formas de or-
ganizacién. Resultado de dichos procesos ha sido la formacion de un nuevo modelo de estructura so-
cial, de valores, de instituciones que, con variaciones, parece caracterizar a las sociedades de los paises
desarrollados y a su articulacion en el conjunto del planeta.
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Nadie duda que la generalizacion de los nuevos sistemas de informacién y comunicacion ha
sido uno de los principales factores en el proceso de transformacién del mundo contemporaneo. Y el
concepto que mejor describe sus efectos no es otro que el de la sociedad del conocimiento. Se trata
de un cambio radical en los procesos de acceso, apropiacion y uso del saber y del conocimiento, que
modifican los comportamientos de aprendizaje e instrumentalizacion del saber. La sociedad red nace
como una nueva utopia, como modelo y proyecto al que tienden las sociedades del futuro.

La adecuacién a este modelo representa hoy en dia uno de los desafios principales de cualquier
politica educativa o cultural. Se trata de inducir, formar, adecuar la percepcién, las actitudes intelec-
tuales a las condiciones de saber de las nuevas sociedades. Todo nuestro sistema de conocimiento
bascula en la direccion de un proceso fuertemente acelerado, capaz de suministrarnos un tipo de in-
formacién que supera cualitativamente los modelos sobre los que se han construido todo nuestro an-
terior sistema de aprendizaje y de conocimiento.

La adecuacion a esta nueva situacion conlleva un proceso multiple de adaptacién estructural
y estratégica. Anthony Giddens planteé las condiciones para la construccion de una segunda moder-
nidad o modernidad reflexiva, acorde con las condiciones de la época y sus desafios. Esta adecuacion
s6lo sera posible mediante una cultura de la innovaciéon que abarque los procesos y los métodos com-
petentes para desarrollar mecanismos eficaces.

Las politicas de innovacion deben tener hoy prioridad estratégica en todos los &mbitos. Deben
ser acompafnadas de marcos normativos y de procedimientos adecuados para su desarrollo. A este
efecto seguimos practicando modelos obsoletos que impiden una verdadera innovacién. Es necesa-
rio articular los diferentes segmentos econdmicos, sociales, culturales a la hora de postular un mo-
delo de desarrollo. Es de gran interés la lectura del estudio £/ modelo finlandés que Manuel Castells
y Pekka Himanen elaboran sobre el proceso de modernizacién de la sociedad finlandesa. Todas las
instancias econémicas, sociales, educativas, etc. participan en la construcciéon de un modelo cuyos re-
sultados estan hoy a la vista, haciendo de Finlandia una de las economias mas competitivas y una de
las sociedades mas desarrolladas tecnologicamente, al tiempo que ha sido capaz de integrarse en las
instituciones europeas y en la economia mundial apoyandose en su cultura, su idioma y su identidad
nacionales.

En este mismo ambito merece una particular atencion el debate actual sobre los modelos edu-
cativos y formativos y la orientacion de los procesos escolares en sus diferentes niveles. Todos los go-
biernos tienen sobre la mesa su correspondiente libro blanco sobre la educacion. La necesidad indis-
cutible de adaptarse a las condiciones de la sociedad del conocimiento, la urgencia por solventar la
distancia tecnolégica respecto a los modelos heredados, obliga a un trabajo méas generoso y que prio-
rice los aspectos educativos sobre otros.

Estos mismos argumentos valdrian a la hora de discutir las politicas culturales a aplicar en un
contexto determinado. Sélo aquellas politicas abiertas capaces de articular innovacion y tradicion tie-
nen futuro. Sus objetivos no pueden ser otros que la construccién de una nueva mirada y percepcion
ajustadas a las condiciones de la época. Una tension que se resuelve en didlogo con lo que ha repre-
sentado y es una tradicion viva con los desafios de un futuro cada vez mas cercano. Bien es cierto que
estas politicas culturales seran apenas un pliego de intenciones si no se ven acompafadas de aque-
llas instituciones capaces de dialogar y orientar hacia tal futuro.
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LA BIBLIOTECA PUBLICA,
AMBITO DE APRENDIZAJE




La construccion de comunidades con mayores capacidades
de alfabetizaciéon y aprendizaje: el papel de la biblioteca
publica

Barbara Clubb

Biblioteca Publica de Ottawa (Ontario, Canadé)

Resumen

Canada es una democracia estable y con un alto nivel de desarrollo que cuenta con 32,7 millo-
nes de habitantes repartidos en diez provincias y tres territorios septentrionales. Canada recibe
de buen grado a aquellos que deseen afincarse en el pais. Se trata de una nacién rica en recur-
sos naturales que ofrece multiples oportunidades tanto a sus ciudadanos como a quienes deci-
den establecerse en ella. Cada diez afios, se realiza la International Adult Literacy and Skills Sur-
vey, una encuesta que mide los niveles de alfabetizacion de distintos paises del mundo. Uno de
es0s paises es Canada. Los resultados de la Ultima encuesta, realizada en 2003, se publicaron en
noviembre de 2005. Los datos de Canada no son alentadores.

La encuesta puso de manifiesto que millones de canadienses experimentan graves carencias en ma-
teria de alfabetizacion. Cuatro de cada diez adultos en edad de trabajar, es decir nueve millones de
personas, obtuvieron una puntuaciéon que les situé por debajo del nivel de alfabetizacién necesario
para hacer frente a las exigencias que plantea la sociedad actual. Los bajos niveles de alfabetizacion
son un grave desafio en todas las jurisdicciones de Canada. Incluso en las provincias o territorios que
han obtenido las puntuaciones mas altas tres de cada diez canadienses experimentan graves proble-
mas en materia de alfabetizacion. Estas personas tienen dificultades incluso a la hora de interpretar
textos escritos de gran sencillez.

El porcentaje de canadienses en edad de trabajar que tienen problemas de alfabetizacion no
ha disminuido de forma significativa desde la Ultima encuesta de similares caracteristicas, realizada en
1994, es decir hace diez anos. Recientemente se han realizado estudios que confirman que las po-
blaciones aborigenes, las minorias linglisticas y los inmigrantes son los grupos que se enfrentan a los
mayores desafios en materia de alfabetizacién. Sin embargo, no son los Unicos. Los problemas de al-
fabetizacion afectan a un nimero demasiado grande de canadienses y esta carencia podria traer apa-
rejadas serias consecuencias para ellos y sus familias, asi como para amplias comunidades en todas
las provincias y territorios del pais.

Estas carencias ejercen un impacto negativo en el bienestar social y econémico de las perso-
nas, las familias, las comunidades y la nacién en su conjunto. Por otro lado, invertir en el desarrollo
de destrezas basicas podria mejorar los niveles de salud tanto fisica como mental de la poblacién, asi
como permitir un mejor acceso a la justicia, incrementar la productividad, reducir los costes sociales
y promover un mayor crecimiento. El instituto canadiense CD Howe publicé un informe en octubre
de 2005 que muestra que un incremento del 1% en el nivel de alfabetizacién conduciria a un au-
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mento de la productividad de un 2,5% y aumentaria el PIB (Producto interior bruto) un 1,5%, es de-
cir, 18.000 millones de ddlares canadienses. Evidentemente, la alfabetizacion es una fuerza que im-
pulsa a economias y sociedades de la informacién como las de Espafa y Canada.

Para que se produzca un avance significativo, debe existir una estrategia nacional comple-
mentada por programas interconectados de bibliotecas provinciales y municipales. jPero en Canada
el nuevo gobierno federal acaba de reducir en 17 millones de délares canadienses el presupuesto de
la Secretarfa Nacional para la Alfabetizacion! Este dinero debia destinarse a la mejora de los niveles
de alfabetizacién de un amplio espectro de grupos poblacionales.

Mientras tanto, las bibliotecas publicas de Canada, respondiendo a las necesidades de co-
munidades repartidas por todo el pafs, se esfuerzan por mejorar sus servicios y afianzar las alian-
zas que forman entre si con el fin de ofrecer una generosa gama de programas que contribuyan a
la formacion de sociedades més preparadas y mejor instruidas. Estos incluyen servicios generales
de informacion bibliografica, el desarrollo de materiales destinados a ampliar el nivel de alfabeti-
zacion de la comunidad, programas de alfabetizacion, servicios de apoyo, incluidos espacios espe-
cificos, atencidon a usuarios de otras bibliotecas, visitas especializadas, servicios informaticos, cur-
sos y programas, lecturas especiales y programas de cuentacuentos, campafas de fomento de la
lectura y nuevas alternativas de sensibilizacién, tales como la denominada Why | Love my Library
(Por qué me gusta mi biblioteca).

En 1995, se celebré una cumbre de bibliotecas y alfabetizacion a la que asistieron delegados
procedentes de las diez provincias canadienses y de los (entonces) dos territorios septentrionales. De
dicha reunién surgié un Plan de Accion en el que la Asociacion Canadiense de Bibliotecas reclamo la
adopcion de medidas urgentes. Asimismo, se decidié documentar el trabajo sobre bibliotecas y alfa-
betizacion realizado en distintas zonas del pafs asi como desarrollar materiales promocionales y edu-
cativos. También se recomendaron otras acciones como realizar campafas de estimulo de la lectura,
promover una comunicacion mas efectiva entre las bibliotecas y las organizaciones de promocién de
la alfabetizacion y publicitar mas activamente los servicios gue las bibliotecas ofrecen en el ambito de
la alfabetizacion.

En la mencionada cumbre se identificaron y discutieron una serie de importantes barreras que
impedian el proceso de alfabetizacion. Entre éstas, se mencionaron la falta de una infraestructura de
alfabetizacion a nivel nacional, la falta de alianzas efectivas y de comunicacién entre las bibliotecas y
las organizaciones de promocién de la alfabetizacion asi como la falta de fondos. Es también muy sig-
nificativo destacar que los delegados sefialaron que las bibliotecas tienen la impresion de que la alfa-
betizacién no es competencia suya y que los estudiantes adultos consideran que las bibliotecas no
pueden ayudarles. Como consecuencia, las bibliotecas y los bibliotecarios llegaron a la conclusién de
gue tenian que adoptar nuevas y diferentes medidas. En concreto, se plantearon las siguientes pre-
guntas:

¢ ;Qué pueden aportar las bibliotecas para incrementar el nivel de alfabetizacién de la po-
blacién adulta?

e ;Coémo encajan las historias y las culturas en una visiéon compartida de la alfabetizacion
de adultos?

¢ ;Hasta qué punto estan dispuestas las bibliotecas a eliminar las barreras que impiden al
publico utilizar sus servicios?
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e ;/Qué pueden hacer las bibliotecas para conseguir financiacion y otros tipos de ayudas
para promover la alfabetizacion de adultos?

® ;Qué pueden hacer las bibliotecas por las comunidades que ya tienen un alto nivel de
alfabetizacion a nivel local, provincial y nacional?

® ;Qué papel pueden desempefiar las bibliotecas para apoyar las politicas gubernamentales
en materia de alfabetizacion de adultos?

Finalmente ;qué ha sucedido?

Desde 1995 las bibliotecas publicas han conseguido considerables avances en cuanto a la alfabetiza-
cion de la poblacion adulta ya que se han dedicado a las cuestiones planteadas mas arriba. Las bi-
bliotecas se han hecho acreedoras del reconocimiento de la poblacion y hoy son consideradas como
actores clave en temas relacionados con la alfabetizacién. Dentro de las bibliotecas publicas, la alfa-
betizacion se ha convertido en una prioridad institucional. Cada vez mas, las bibliotecas trabajan con-
juntamente con patrocinadores para ofrecer y/o respaldar programas de alfabetizacién. Cada vez con
mayor frecuencia, las bibliotecas crean puestos relacionados con la alfabetizacion dentro de sus or-
ganigramas y la formacién del personal de las bibliotecas incorpora cada vez mas contenidos vincu-
lados con la alfabetizacién. La alfabetizacion se esta convirtiendo en parte de la cultura de la biblio-
teca publica.

Una de las principales constataciones ha sido que la biblioteca no puede trabajar de forma ais-
lada en el fomento de la alfabetizacion. Sin embargo, la colaboraciéon y formacion de alianzas con la
comunidad no son tareas faciles. Los desafios principales se centran en cuestiones territoriales, mo-
delos de financiacion y limitaciones en el tiempo que el personal de la biblioteca puede dedicar a es-
tas actividades cuando la alfabetizacion no forma parte de las actividades cotidianas de la biblioteca.

En 2006 se realizdé en todo el pais una encuesta sobre la biblioteca publica como preparacion
para la cumbre nacional de seguimiento sobre bibliotecas y alfabetizacién, celebrada conjuntamente
con la Conferencia de la Asociaciéon Canadiense de Bibliotecas en Ottawa en junio de 2006. Los re-
sultados obtenidos demuestran que la mayoria de las bibliotecas ofrecen informacion, espacio fisico
y materiales para fomentar la alfabetizacion. También participan en actividades externas dirigidas a la
comunidad. Sin embargo, la encuesta también revelé que esta participacion se reduce en lo que se
refiere a actividades conjuntas con las organizaciones de fomento de la alfabetizacion y que sélo unas
pocas de ellas realizan actividades de sensibilizacion frente a las distintas administraciones y a las au-
toridades encargadas de la educacién de adultos. Asimismo, es necesario sefialar que, desgraciada-
mente, muy pocas bibliotecas aprovechan la oportunidad de relacionar la tecnologia con el proceso
de alfabetizacion.

Es evidente que aln queda mucho por hacer. No obstante, entre 1995 y 2006 se desarrollé en
todo el pais un amplio abanico de programas que ilustran la magnitud del progreso conseguido por
las bibliotecas publicas en el &mbito de la promocion de la lectura y el apoyo a la alfabetizaciéon en su
esfuerzo por construir una nacion de lectores. En este tiempo, han surgido categorias inéditas de pro-
gramas tales como los llamados “alfabetizacion para la familia” y “alfabetizacién para recién naci-
dos”. Durante mi presentacion, examinaré en detalle el éxito conseguido con estos programas para
ayudar a las bibliotecas publicas espafolas y a sus bibliotecarios a explorar algunas ideas que podrian
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servirles de modelo para sus acciones futuras, o que, al menos, les despierten la inquietud de formu-
lar preguntas o de ofrecer algunas respuestas.

La presentacion La construccion de comunidades mejor alfabetizadas y con mayores capaci-
dades de aprendizaje: el papel de la biblioteca publica abordara experiencias practicas, incluidas las

siguientes:

La Biblioteca Publica de Ontario y su programa de alfabetizacién comunitaria llamado
Linking Literacy and Libraries (Toronto, Ontario).

Collection pour nous. Biblioteca Publica de la Ciudad de Montreal (Montreal, Quebec).
Club de libros Golden Oak impulsado por la Asociacion de Bibliotecas de Ontario (To-
ronto, Ontario), con usuarios en toda la provincia de Ontario.

Programa Learning Together desarrollado por la Biblioteca Publica de Regina (Regina,
Saskatchewan).

Taller de formacion en alfabetizacién y programa Man in the Moon desarrollados por la
Biblioteca Publica de Vancouver (Vancouver, Columbia Britanica).

Literacy Now: programa provincial desarrollado por el gobierno de la provincia de la Co-
lumbia Britanica.

Working Together: proyecto nacional de interconexion entre bibliotecas publicas de Ha-
lifax (Nueva Escocia), Toronto (Ontario), Regina (Saskatchewan) y Vancouver (Columbia
Britanica).

Building a Literate and Learning Community: iniciativa estratégica plurianual impulsada
por la Biblioteca Publica de Ottawa (Ontario) junto con organizaciones de fomento de la
alfabetizacion y agencias de servicios sociales.

CanWest Raise a Reader: programa canadiense desarrollado por el grupo de periédicos
CanWest Global en colaboracion con patrocinadores comerciales nacionales e interna-
cionales.

Programa Nacional de Alfabetizacion (Canada), gestionado por la Secretaria Nacional
para la Alfabetizacion, los Recursos Humanos y el Desarrollo de Habilidades de Canada
(departamento del gobierno canadiense).



Bibliotecas publicas:
escenarios para el aprendizaje

M? Felicidad Campal Garcia

Biblioteca Publica del Estado en Salamanca

Resumen

Las bibliotecas publicas deben modernizarse y transformarse con el fin aprovechar al completo su
potencial para el aprendizaje permanente dado que este fomenta la integracion social, la partici-
pacion activa de los ciudadanos, la creatividad y el desarrollo socioeconémico de las actuales co-
munidades multiculturales. El aprendizaje esta muy relacionado con el desarrollo de destrezas ba-
sicas, conocimientos y habilidades relativas al manejo de la informacién a través de medios
informéticos (alfabetizacion informacional y digital) que los bibliotecarios deberén adquirir pri-
mero para poder ensefiar después. Se pone de manifiesto la necesidad de organizar el aprendi-
zaje desde la biblioteca de forma coordinada con otras instituciones de la comunidad para desa-
rrollarlo de forma estable. Estos aspectos tedricos se ilustran con algunas buenas practicas de
bibliotecas publicas como centros de aprendizaje.

Introduccion

En la actualidad la cultura y el conocimiento, el aprendizaje y la informacién se interrelacionan en la
vida cotidiana, por lo que se requiere un centro de recursos, al margen de la ensefianza reglada, pero
siempre como apoyo a esta, para la formacién en el ambito de la informacién, lo que incrementara
el numero de personas cualificadas, preparadas y realizadas, independientemente de su edad, sexo o
condicién social. Las bibliotecas publicas pueden, y deben, ser ese centro de recursos para el apren-
dizaje y el conocimiento. Estas instituciones democraticas para todos (y en esto reside su esencia), de-
ben, siguiendo los objetivos del programa PULLS (2005-2006):

® permitir y apoyar el aprendizaje informal de los adultos,

e desarrollar y aplicar un modelo para Centros de Aprendizaje Abierto en las bibliotecas
publicas (Open Learning Centres in Public Libraries)

Con esta realidad sera necesario que las bibliotecas publicas (en adelante BP) gestionen el de-
sarrollo estratégico, incorporen nuevos servicios, planifiqguen e implementen los cambios organizati-
vos y de marqueting (Thorhauge, 2004) necesarios para que se conviertan en escenarios para el
aprendizaje permanente para toda la comunidad en la que estan insertas.



34 La biblioteca publica, &mbito de aprendizaje

Bibliotecas publicas y aprendizaje permanente: una relacién inevitable

¢Tradicion o novedad?

El Manifiesto de la Unesco sobre la biblioteca publica de 1949 consideraba el aprendizaje como el ob-
jetivo de las BP, “la universidad del pueblo”. En la actualidad esto sigue estando presente en nuestras
BP y ademas se ha retomado el concepto inicial de la educacion, esta vez bajo el nombre de apren-
dizaje permanente.
El Manifiesto de la IFLA/Unesco de 1994, propone que las BP tienen varias misiones, algunas
de las cuales se centran de forma exclusiva en el aprendizaje:
e Apoyar la educacién, tanto individual como autodirigida y la educacién formal a todos
los niveles.
¢ Facilitar el desarrollo de habilidades informacionales y digitales.
e Apoyar y participar en programas y actividades de alfabetizacion para todos los grupos
de edad
La Public Library Association, una division de la American Library Association, describe trece ser-
vicios que las BP deben ofrecer, cuatro de los cuales se centran en el aprendizaje y en la educacion:
¢ Alfabetizaciéon bésica
¢ Apoyo a la ensefianza formal
e Aprendizaje permanente
¢ Alfabetizacion informacional
La combinacion de las palabras informacion y alfabetizacion nos sirven para describir los co-
nocimientos, capacidades y habilidades que son esenciales en el siglo XXI en el que la informacién
serd un producto habitual en nuestras vidas. Para Bundy (1998) la ALFIN y el aprendizaje permanen-
te daran a los ciudadanos la habilidad para sobrevivir y progresar en una economia global cambian-
te, poniendo de manifiesto la inevitable relacién entre ambas realidades.
Bundy describe algunas ideas clave en lo relativo a la ALFIN:
¢ El conocimiento es cualquier informacion disponible en cualquier fuente, pero analizada
y adecuada a las necesidades de cada uno (1998).
¢ Es imposible sobrevivir en el contexto del aprendizaje permanente sin alfabetizacién in-
formacional, definiéndola como la capacidad para reconocer la necesidad de informa-
cion e identificar cual es la que se necesita, acceder a ella, evaluarla y aplicarla cuando y
donde se requiere. Una persona alfabetizada informacionalmente es aquella que ha
aprendido como aprender (2000b).
e Es necesario un reconocimiento por parte de los educadores y de los gobernantes de que
la alfabetizacion informacional, y no sélo la alfabetizacién digital, es la clave educativa
de la tan llamada sociedad de la informaciéon (2000a).

Servicios y buenas practicas de BP como Centros de Recursos para el Aprendizaje de la
Comunidad (CRAC)

En este contexto de aprendizaje permanente las BP se configuran como proveedores de capital im-
portancia, tanto de recursos como de cursos de formacién, estimulando y apoyando el aprendizaje a



Bibliotecas publicas: escenarios para el aprendizaje 35

COMUNICACION

cualquier nivel para las nuevas necesidades de las vidas de los ciudadanos. Esta posibilidad de for-
macién continua reporta beneficios educativos, econdmicos y sociales, mejora la calidad de vida y
contribuye a:

e Fomentar la educacion basica de adultos, a través de programas de alfabetizacién en
los que se ensefan a leer y escribir, como los que se dan en la BP de Queens'; en la BP
de Nueva York®; en las Bibliotecas Publicas de Irlanda del Norte’ donde se desarrolla el
Programa Lifelong Learning (Aprendizaje durante toda la vida) y trabajan en colabora-
cién con otras organizaciones de aprendizaje para ofrecer oportunidades a los adultos,
organizan clubes de lectura y les ofrecen recursos, materiales y acceso a la informacién
de apoyo al aprendizaje tanto formal como informal; la BP de Birmingham® a través del
programa Learning with Libraries (Aprendizaje con las bibliotecas); en las BP de Brigh-
tony Hove® y en la BP del Condado de Hampshire® donde se estan poniendo en marcha
en los Discovery Centres (centros para el descubrimiento), estas tres Ultimas bibliotecas
a través de la Essential Skills Collections ponen a disposicion de los adultos, materiales
para ayudarles con el inglés, las matematicas, la lectura (con libros, videos o CD de di-
ferentes niveles de dificultad). En este punto no podemos olvidar a la BP de Cambrid-
ge’ que colabora con los centros de aprendizaje y educacion de adultos de Cambridge:
la biblioteca, como uno mas de esos centros, ofrece una variedad de posibilidades de
aprendizaje que incluye: cursos para desarrollo e intereses personal, aprendizaje para
toda la familia, cursos para comunidades étnicas minoritarias y cursos para adultos con
dificultades y necesidades especiales, que también se desarrollan en la BPE de Sala-
manca’.

e Ayudar a los estudiantes en la comprensién lectora y mejorar sus habilidades para la es-
critura y el estudio de forma independiente, y apoyar a los jovenes con necesidades es-
peciales como sucede en la BP de Milwakee® a través de su programa Learning for All.

e Facilitar la realizacion de las tareas escolares, como vienen haciendo la BP de Birmingham,
las BP de Brighton y Hove, la BP de San Francisco” o la BPE en Zamora'".

e Enriquecer a los ciudadanos, estando estos bien informados y siendo conocedores de sus
responsabilidades y derechos por medio del acceso y un correcto manejo de unas ade-
cuadas fuentes de informacién, como sucede en las tres bibliotecas de la ciudad de Nue-
va York (Queens, Brooklyn' y New York) que en colaboracion con el Westchester County,
ponen a disposicion de los usuarios una coleccién de websites (Firstfind.info!) donde se
ofrece informaciéon basica sobre una gran cantidad de temas, faciles de usar ya que es-
tan escritas en un inglés muy sencillo.

e Educar a la ciudadania sobre muchos &mbitos relativos a los aspectos sociales o sobre las
relaciones entre padres e hijos, como sucede en la BP de Richmond" que en colaboracién
con el Richmond Family Place imparten sesiones de una hora para ayudar a los padres en
la relaciéon con sus hijos y en colaboracién con el Richmond’s Child Care Resource and Re-
ferral Centre, ensefian a los padres aspectos importantes en el cuidado de sus hijos.

e Solucionar problemas relacionados en muchos casos, con la vida diaria y cotidiana de las
personas que quieren saber, p.e. como se toman las decisiones que afectan a sus vidas:
hacer compras, realizar operaciones bancarias, etc., y que necesitan informacién admi-
nistrativa, informacion legal e informacion sobre la comunidad, como sucede en la BP de
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Utena' (Lituania) que es un centro de informacion comunitaria; también pueden consi-
derarse como tal en el ambito espanol, las BPE en Tarragona”, la BPE en Salamanca.

Ofrecer informacién relacionada con la educacién, p.e. sobre cursos en centros educati-
VoS, carreras universitarias, titulaciones y posibilidades de empleo, como hacen las BP de
Christchurch' (Nueva Zelanda) con acceso y formacién para manejar la base de datos
CINCH, que ofrece informacion sobre organizaciones y cursos de formacién en la ciudad.

Facilitar y ayudar a las personas a familiarizarse con las posibilidades innovadoras que
ofrece el gobierno electrénico, en un triple sentido: informacién, consultas y participa-
cion activa. Mostrar a los ciudadanos como realizar transacciones electrénicas: solicitar
el pasaporte, empadronarse para votar, matricular un vehiculo, cumplimentar un impre-
so de devolucién de impuestos, solicitar ayudas, pagar impuestos, viajar o encontrar tra-
bajo, etc. que se unen a otros servicios mas tradicionales que ya desde hace tiempo per-
miten muchas bibliotecas: consultar el catdlogo, pedir y renovar libros, etc.
cémodamente desde su propia casa o puesto de trabajo (Calimera 2005). Asf lo hacen
las BP irlandesas'’ a través del programa Lifesteps con el que ensefian a los usuarios, paso
a paso, a utilizar Internet para buscar informacion y aplicarla en actividades diarias.

Proporcionar servicios y materiales en todos los idiomas necesarios para favorecer el mul-
tilingtismo y clases para aprender a hablar inglés que se dan, por ejemplo en las BP de
Nueva York, de Seattle” y de Brooklin entre otras.

Ayudar a los ciudadanos a manejar los ordenadores e Internet como la BP de Birming-
ham, que con el programa Learndirect ofrece formacién en linea desde la sede web de
la biblioteca y pone a disposicion mas de doscientos cincuenta cursos para aprender a
usar los ordenadores y sus aplicaciones (hojas de calculo, procesadores de textos: Word,
Access, Excel, Power Point...), la BP de Toronto"™ y muchas de las BP espafiolas entre las
que destacan la BPE en Murcia®, la BPE en Salamanca, la BPE en Tarragona, las Bibliote-
cas de la Diputacion de Barcelona® y las Bibliotecas Municipales de A Coruna®.

Ayudar a las personas a desarrollar sus intereses de ocio y modo de vida de forma inde-
pendiente sin necesidad de apuntarse a cursos formales (DCMS, 2003) y fomentar la au-
toformacion, como es el caso de la BP de Birmingham, que se ha convertido en un cen-
tro de ensefianza/aprendizaje abierto (Learning Centre - Open Learning and Self Study
Packs), ya que a través de materiales (libros, videos, CD’s o programas de ordenador), de
consulta o en préstamo, fomenta la autoformacién como y cuando cada uno quiera o
pueda, lo que resulta especialmente util para renovar las habilidades para encontrar un
nuevo trabajo, aprender cosas nuevas acerca de determinadas materias sin asistir a cla-
ses regladas o para aprender idiomas.

Fomentar la escritura y la creacion literaria, como es el caso de la BPE en Salamanca a tra-
vés del programa Un rio de palabras, propuesta de acciones de creacion literaria abierta
a los colectivos y talleres literarios de la ciudad, asi como a todas las personas interesa-
das en explorar las posibilidades ludicas, comunicativas y sonoras de las palabras®.

En resumen, y tal como sefiala Gémez Hernandez (2002), en cualquier uso de la biblioteca el

lector esta obteniendo un aprendizaje: al leer amplia sus conocimientos, su cultura, o su capacidad
de comprensién; al estudiar en la biblioteca estd aprovechandola para sus actividades de educacion
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formal; al informarse esta obteniendo los elementos para producir conocimiento; al acceder a docu-
mentos de la biblioteca esta obteniendo fuentes de conocimiento seleccionadas; al divertirse, acce-
der a la cultura o usar tecnologia para la comunicaciéon o el ocio esta adquiriendo alfabetizacion di-
gital o conociendo distintas manifestaciones artisticas; en suma, al usar la biblioteca junto a otros esta
adquiriendo habitos democréticos y de respeto, interiorizando las practicas de cooperacion en el
aprendizaje o ampliando su visién del mundo de la informacién en sus distintos soportes.

Todo ello solamente es posible si el binomio biblioteca-aprendizaje tiene ademas una doble
consideracion, coincidiendo con lo propuesto por Sutherland (2003), ya que al mismo tiempo que
la BP ofrece recursos, servicios y programas para los usuarios, también necesitara aprender como or-
ganizacion, sera por tanto una instituciéon que fomenta el aprendizaje de los usuarios y una organi-
zacion gue aprende. En realidad se trata de dos caras de la misma moneda, los bibliotecarios pue-
den ser formadores/facilitadores soélo si previamente ellos estan inmersos en un proceso ineludible
de aprendizaje, formacion y reciclaje permanente para poder desarrollar y aplicar estrategias y mé-
todos pedagdgicos adaptados a los diferentes usuarios y especialmente a grupos con necesidades
especiales (Haggstrom, 2004). En este sentido y para considerar las diferentes opiniones, no debe
olvidarse que los bibliotecarios no son maestros ni profesores, estrictamente hablando, que no tie-
nen las circunstancias gue concurren en una ensefianza formal, ni el tiempo, ni las oportunidades y
si otras limitaciones, por lo que debe considerarse que su trabajo, mas que como formadores con-
siste en desarrollar servicios de apoyo. Su papel en el proceso de aprendizaje consiste en facilitar,
asistir y guiarlo, nunca en liderarlo en solitario. Sea como fuere, formadores o facilitadores, necesi-
taran seguir aprendiendo e integrar aspectos pedagoégicos en su trabajo para desarrollar y potenciar
uno u otro aspecto.

La importancia de las alianzas y de la colaboracion: sumando esfuerzos para el
aprendizaje

Para las Pautas Calimera (2005) la cooperacion es un medio para lograr unos objetivos. Surge nor-
malmente porque los participantes la ven como un instrumento eficaz para conseguir sus metas y ob-
jetivos. Alcanza el éxito cuando todos los integrantes se benefician y contribuyen y cuando se tiene
claro que todos son igualmente importantes y tienen un objetivo comun: apoyar el aprendizaje.

Dichas Pautas tipifican distintos tipos de colaboracién, que son especialmente Utiles en el cam-
po del aprendizaje:

e Alianzas intersectoriales entre los archivos, las bibliotecas y los museos.

e Alianzas entre instituciones del mismo sector: grupos de bibliotecas.

e Alianzas con el sector industrial y privado para desarrollar las habilidades y conocimien-
tos que se precisan para la economia local.

e Alianzas con el sector educativo: escuelas, colegios, universidades, centros de educacion
de adultos, departamentos de formacién de empresas, escuelas privadas, jardines de in-
fancia y guarderias de la localidad.

e Alianzas con el sector del voluntariado: grupos de voluntarios, ONGs y asociaciones de
personas mayores, discapacitados, grupos dentro de la comunidad y minorias étnicas,
etc.
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Por otra parte, estas colaboraciones pueden ser estables a lo largo del tiempo o puntuales en
un momento concreto: por ejemplo, se puede contar con trabajadores del departamento de orienta-
cion profesional local o regional que ofrezcan consejo y mantengan entrevistas en la secciéon corres-
pondiente de la biblioteca, o con personal de un centro universitario de la localidad para que infor-
me sobre los programas de estudios.

Los responsables de la formacion, a través de contactos con los lideres de la comunidad, y con
los representantes de los diferentes colectivos deben animarlos a mostrarse proactivos para asegu-
rarse que los servicios que se les ofrecen se ajustan a sus necesidades. En este sentido la presencia del
tutor, monitor o responsable de los grupos es fundamental para el desarrollo de la formacion, solo de
esta manera es posible hablar de una formacién a la carta. Desde el punto de vista de la planificaciéon
es (til buscar la participacién de las partes implicadas, esto proporciona a la gente un sentimiento de
autoria y ayuda a asegurar el éxito.

En el campo de la colaboracién es incuestionable que las BP desempeiian un papel cada vez
mas importante en el apoyo del sistema educativo y que se necesita una estrecha colaboracion tan-
to con los centros de educacién formal como no formal a cualquier nivel, incluida la educacién a dis-
tancia, los centros de educacién de adultos y en particular con las bibliotecas escolares. Tal y como se
ha demostrado en numerosas experiencias, las bibliotecas prestan un apoyo efectivo a la educacién
y contribuyen al desarrollo de la lectura y a una actitud positiva hacia el aprendizaje.

Sin embargo, como se ha visto en los ejemplos, es necesario que las bibliotecas formen nue-
vas alianzas y acuerdos con la comunidad, y cuestionen algunas de sus practicas y valores mas tradi-
cionales como parte esencial del trabajo actual. En este sentido no se debe olvidar el factor inclusivo
de las BP. Son para toda la comunidad, por lo que no puede haber barreras en la formacién que ofre-
cen debiendo responder a las necesidades del mayor grupo de usuarios como sea posible. Las BP,
abiertas para todo el mundo, deben trabajar para convertirse en centros de formacion para aquellos
adultos que no estan acostumbrados ni seguros en entornos escolares o universitarios y que suelen
preferir, en palabras de Strém (2005), “una pequena universidad en su vecindario”.

El reto para los bibliotecarios sera trabajar en colaboraciéon con otras disciplinas, particular-
mente educadores y agentes para el desarrollo cultural para estar “en la mesa” en la que se toman
las decisiones que afectan al aprendizaje permanente de nuestros ciudadanos (Sutherland, 2003). Es
necesario, por ello, limar las diferencias que pueda haber entre los diferentes profesionales e institu-
ciones, se trata de sumar y cooperar, no de restar y competir, por otra parte esta cooperacién con
otros profesionales hara a las BP mas visibles dentro de su comunidad.

Conclusiones

e Las BP deben ser consideradas como puertas de acceso experimentadas al conocimien-
to, la informacion y el aprendizaje, que guian y ayudan a todos los ciudadanos a desen-
volverse en el contexto del aprendizaje permanente.

e Deben poner en practica entornos educativos tanto de caracter presencial como virtual,
dirigido o autoadministrado, individual o colectivo, que incrementen su impacto y reper-
cusion en el sector de la formaciéon continua.
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e Es necesaria la colaboraciéon con diferentes socios, pero especialmente con las institucio-
nes educativas y sociales y planificar de forma conjunta teniendo en cuenta en todo mo-

mento las necesidades de los usuarios.

e Dado que no siempre se integra a las BP en la ensefianza y en el proceso de aprendiza-
je, hay que convencer a los responsables de la toma de decisiones y al publico en gene-
ral que las BP juegan un papel fundamental en el proceso de aprendizaje.

e Los bibliotecarios “publicos” tendran un nuevo reto: asumir la responsabilidad de alfa-
betizar informacionalmente a los ciudadanos. Esto evitara que las BP se conviertan en es-
tudiotecas, cibercafés o en meras agencias de préstamo.
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La lectura facil en las bibliotecas publicas

Imma Casals Torres

Biblioteca Central Urbana Can Casacuberta

Resumen

El acceso a la lectura es un derecho. La lectura permite compartir ideas, pensamientos, experien-
cias y crecer como seres humanos. Los materiales de lectura facil son aquellos que se elaboran es-
pecificamente para poder ser leidos por personas con dificultades lectoras y/o de comprension,
tanto transitorias como permanentes.

Tanto las Pautas para bibliotecas publicas como el Manifiesto de la Unesco de la biblioteca publi-
ca (1994) ponen especial énfasis en la funcion alfabetizadora de la biblioteca publica y la necesi-
dad de ofrecer servicios y materiales especificos a usuarios con dificultades para utilizar los servi-
cios y materiales habituales. EI grupo de trabajo del COBDC' trabaja desde el afno 2001 en el
ambito de las bibliotecas para difundir la nocion de LF y concienciar a las instituciones publicas de
su necesidad. Este grupo dié origen a que en el afio 2002 se creara la Associacio Lectura Facil %,
que asesora a instituciones y editoriales en la elaboracién de materiales de lectura facil y otorga
el logo LF a aquellos que siguen las directrices de la IFLA.

Introduccion

Tal y como afirma el Manifiesto, los servicios de las bibliotecas se han de fundamentar en la igualdad
de acceso para todos, ofreciendo servicios y materiales especificos a aquellos usuarios que no pueden
utilizar los servicios y materiales habituales, como las minorias linglisticas o las personas con disca-
pacidades. Entre las misiones de las bibliotecas publicas esta la de garantizar el acceso de los ciuda-
danos a todo tipo de informacion de la comunidad y la de potenciar y participar en las actividades y
los programas de alfabetizacion para todas las edades.

Las Directrices IFLA/UNESCO para el desarrollo del servicio de biblioteca publica (2001) indican
gue los nuevos alfabetizados han de disponer de un acceso sencillo a los materiales de lectura adecua-
dos para mantener y aumentar sus conocimientos. Por lo que se refiere a los servicios, se han de adap-
tar para hacerse extensivos a todos los grupos y personas con necesidades especiales (personas que pro-
vienen de culturas o etnias diferentes, los discapacitados, los que tienen dificultades para desplazarse,
los hospitalizados y los recluidos en prisiones), asi como adaptar los fondos. Ademas de facilitar el ac-
ceso a los servicios y materiales para todas las personas, estos han de satisfacer las necesidades de sus
usuarios, en materia de educacion, informacion, tiempo libre y perfeccionamiento personal. Un servicio
gue ha de ofrecer una biblioteca publica a sus usuarios con necesidades especiales es la disponibilidad
de equipos y materiales de lectura para personas con alguna discapacidad fisica o sensorial y para per-
sonas con dificultades de aprendizaje, haciendo una mencién especifica a los de lectura facil.
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Definicion de lectura facil

El término “lectura facil” se refiere a la adaptacién lingUistica de un texto que lo haga mas facil de
leer que el texto medio, al mismo tiempo que lo haga mas facil de comprender.

Los materiales de lectura facil son: “todos aquellos materiales de lectura —incluyendo los audio-
visuales y multimedia- elaborados con especial cuidado para poder ser leidos y entendidos por personas
que, por qualquier motivo, fisico, psiquico o social, tienen dificultades lectoras o de comprension”

Se hace necesaria la existencia de todo tipo de literatura y de informacién en lectura facil, des-
de obras de ficciéon (cubriendo todos los géneros) y de no-ficcién, noticias y otros documentos infor-
mativos, revistas, audiolibros, registros de video, documentos electrénicos. También se habrian de
producir en diversos niveles de dificultad, ya que en los grupos de posibles destinatarios hay diferen-
cias de capacidad lectora.

Para que un texto pueda ser considerado como material de lectura facil (facil de leer y enten-
der), deberia reunir las caracteristicas:

e Estar escrito de forma correcta, sin usar lenguaje abstracto.

e Seguir una continuidad légica, un Unico hilo argumental.

e Describir una accion directa y simple, sin largas introducciones ni demasiados personajes.

¢ No usar metaforas del lenguaje simbdlico.

¢ Incluir una sola acciéon por frase, concisa y ordenada en una linea.

o Evitar las palabras dificiles de comprender y en todo caso explicarlas en el contexto, usan-
do siempre un lenguaje adulto y digno.

e Sijtuarlo en un marco temporal l6gico, con las relaciones complicadas explicadas o des-
critas de forma concreta.

* En el caso de contener ilustraciones, éstas deben concordar con el texto.

¢ Usar una tipografia clara y bastante grande, dispuesta de forma clara y atractiva (mar-
genes y espaciado generosos).

¢ Disponer el texto en blogues, con un nimero limitado de lineas por pagina, con cada fra-
se subdividida segun el ritmo del habla natural.

e Dar una apariencia atractiva y un disefio de acuerdo al publico destinatario (lector adul-
to o infantil).

Se pueden establecer, en principio, dos grandes grupos de potenciales destinatarios de los ma-
teriales de lectura facil: la poblacion discapacitada, con una minusvalia o disfuncion permanente, para
guien los documentos de lectura facil serian via obligada para el acceso a la informacién y la cultura;
y las personas con suficiencia limitada por un tiempo determinado (immigrantes, analfabetos funcio-
nales, nifos), que pueden hacer uso de los materiales de lectura facil en un primer estadio del apren-
dizaje, como puerta de acceso temporal a la informacién y la cultura.

LF en las bibliotecas publicas

El grupo de trabajo del COBDC

Tal y como se indica en las Directrices, las bibliotecas publicas juegan un papel clave en el campo de
la lectura facil, ya que el éxito de que los materiales de lectura facil lleguen a sus lectores depende en
buena parte de ellas.
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Las bibliotecas deberian disponer de documentos que pudieran satisfacer las necesidades infor-
mativas y formativas que permitan el desarrollo personal de todos y cada uno de sus usuarios. Es ne-
cesario que desde éstas se haga un esfuerzo para conocer las necesidades especiales de sus usuarios
(discapacitados, immigrantes, analfabetos, nifos) y se incremente el trabajo con instituciones y organi-
zaciones (centros de ensefanza, escuelas de educacién especial, escuelas de adultos, centros de dia,
centros de la tercera edad, pisos tutelados, asociaciones, etc.).

L@s bibliotecari@s habrian de conocer los materiales de lectura facil al seleccionar los fondos,
facilitar el acceso a la propia biblioteca, y al mismo tiempo, tenerlos claramente marcados y expues-
tos en el fondo de la biblioteca.

Desde hace unos afios, se han ido publicando diferentes documentos que han sido validados
como de lectura facil, de acuerdo con las Pautas.

Actualmente se hallan en el mercado diferentes publicaciones, desde cuentos infantiles, libros
de materias y novelas, validados como lectura facil, asi como otros documentos que, aln no habien-
do sido validados por la Asociaciéon Lectura Facil (ALF), siguen algunas de las pautas que se indican
en las Pautas de la IFLA. Entre los validados por la ALF, hasta el momento se han publicado unos trein-
ta titulos diferentes, de los que una docena estan disponibles en catalan y castellano y uno también
en inglés.

Difundir la nocién de lectura facil, conseguir que los profesionales conozcan la existencia de
los libros de LF y elaborar unas pautas para el tratamiento biblioteconémico de los mismos en las bi-
bliotecas publicas, han sido tareas prioritarias del Grupo de Trabajo que en el seno del Col-legi Oficial
de Bibliotecaris-Documentalistes de Catalunya inicié sus actividades en el afio 2001.

Desde entonces, a medida que han ido apareciendo en el mercado libros de LF, los/las profe-
sionales bibliotecarios/as integrantes del Grupo de Trabajo han impulsado la creacién de grupos de
lectura dirigidos a distintos colectivos con dificultades lectoras.

Dinamizacién de la lectura en las bibliotecas publicas a partir de materiales LF

En Catalunya, los grupos que se han organizado en las bibliotecas publicas impulsados por miembros
del Grupo de Trabajo del COBDC, son los siguientes:

Biblioteca Mestre Marti Tauler (Rubf)

Biblioteca Sant Adria (Sant Adria de Besos)

Bibliotecas Xavier Soto de Llefia y Sant Roc (Badalona)

Biblioteca de Viladecans

Biblioteca Bisbe Morgades (Manlleu) y un segundo grupo en una residencia de ancianos

Biblioteca Central (Cornella)

Rubi

La Biblioteca Mestre Marti Tauler de Rubi fue la primera en iniciar los clubes de lectura de LF, en 2005,
en colaboracion con el Aula de Acogida de Inmigrantes de un centro de ensefianza secundaria de la
poblacion. Desde la biblioteca se elabora un triptico que se distribuye en la misma biblioteca y en el
Servei Local de Catala. El funcionamiento es el mismo que el de los clubes de lectura habituales, de
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periodicidad mensual primero y quincenal después, pero con una funcionalidad distinta: personas
que tienen dificultad de lectura y comprensién del catalan.

Los objetivos son:

¢ Facilitar materiales de lectura facil a personas que se inician en el conocimiento de la len-
gua catalana.

e Fomentar el didlogo y estimular la comprension del catalan oral.

e Estimular la lectura en personas con dificultades lectoras

¢ Difundir el uso de los materiales de Lectura FAcil

Metodologia:

El grupo de personas que asisten al Club de Lectura se retinen en la biblioteca con el libro que
se les ha facilitado previamente. Se hace una lectura en voz alta por parte de todos los asistentes; se
comenta el contenido de cada parrafo asi como las palabras mas dificiles, las dudas que surgen, que
el profesor aclara. Cada libro es objeto de diversas sesiones, ya que se lee integramente en la biblio-
teca. El grupo es reducido, unas 12-14 personas, y diverso en cuanto a procedencia y formacién aca-
démica. En un principio se inscribieron personas de lengua y cultura arabe, algunas de Sudamérica,
dos o tres personas procedentes de otras provincias espafiolas y un catalan que queria mejorar su ni-
vel de comprension.

A partir de marzo de 2006, la biblioteca, conjuntamente con el Plan de Desarrollo Comunita-
rio de un barrio marginal de la poblacion, muy alejado del centro, “El Pinar”, organiza un segundo
grupo en este barrio. La biblioteca les proporciona los libros y mantiene un nexo con el grupo, expli-
cando qué son los materiales de lectura facil y otros aspectos del funcionamiento de la biblioteca.

Sant Adria de Besos

Basandose en un proyecto impulsado por una persona de la biblioteca, y en colaboracion con diver-
sas entidades, como Omnium Cultural, Centre de Normalitzacié Lingdiistica de Badalona i Sant Adria,
ALF y el propio Ayuntamiento, desde la biblioteca se puso en marcha la actividad: Aprenem llegint i
parlant (Aprendamos leyendo y hablando), durante el curso 2005-2006.

La actividad consiste en un taller semanal de una hora de duracién, de lectura y comprensién
de la lengua catalana. Se utilizan libros adaptados y preguntas de comprensién lectora. Trabajan un
capitulo por semana.

Leen y responden las preguntas de comprension lectora en casa. En el taller, la coordinadora
lee todo el capitulo y los alumnos leen por turnos intercalando lectura y explicacion del significado
del texto. Un alumno lee y el siguiente explica. Conversan sobre un tema. Las coordinadoras respon-
den las preguntas de los alumnos. La dindmica facilita la adaptacién a diversos niveles.

Badalona

Siguiendo el ejemplo de la Biblioteca Sant Adria, pero con un formato mas de club de lectura, de pe-
riodicidad quincenal, se crean dos grupos en las bibliotecas de Badalona, en los distritos de Llefia y
Sant Roc. También se realizan en colaboracion con Omnium Cultural y el Centre de Normalitzacié Lin-
glistica de Badalona i Sant Adria. Para este curso se ha previsto su ampliacion a otras dos bibliotecas
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de la ciudad. La mayoria de miembros de los clubes de lectura proceden de paises hispanoamerica-
nos, de Marruecos, de Pakistan y de otras autonomias espafiolas residentes en la ciudad.

Lectura facil en la radio

Durante el pasado afio se hizo una prueba piloto de un programa de radio, en Radio Ciutat de Ba-
dalona, donde la protagonista era la lectura facil. Se planificd desde el Centre de Normalitzacié Lin-
guistica y consistia en una entrevista a una o0 mas personas relacionadas con la lectura facil: personas
de la ALF, voluntarias de los clubs de lectura, de las editoriales, autoras de libros LF,... y una lectura
de un fragmento de un libro de lectura facil con unas preguntas posteriores sobre el texto lefdo. Quien
respondiera las preguntas acertadamente, conseguia un ejemplar ofrecido por la editorial o por la ALF.

Visto el éxito de este programa, se realizé otro de las mismas caracteristicas en otra radio lo-
cal: Ona Radio, que también tuvo muy buena acogida entre los oyentes.

Manlleu

La Biblioteca Bisbe Morgades de Manlleu ha trabajado en dos lineas, por un lado creando un club de
lectura facil en la propia biblioteca, del estilo de los anteriomente comentados, con una asistencia me-
dia de 8 personas, la mayor parte mujeres de procedencia marroqui, y que funciona quincenalmen-
te, leyendo obras LF. Se realiza en colaboraciéon con el Centro de Normalizacién Linguistica de la po-
blacion.

Por otro lado, han iniciado durante el pasado curso lecturas en voz alta de obras LF con un gru-
po de ancianos con demencia y otras enfermedades degenerativas de una residencia de ancianos de
la poblacion. Los participantes en el Club son ancianos, la procedencia es diversa: algunos viven en la
Residencia Aura del Hospital, otros son usuarios del Hospital de Dia, otros estan hospitalizados en este
momento en las plantas y otros van al Centro de Dia. Estas personas sufren diversas enfermedades:
pérdida de memoria, Alzheimer, demencia senil, etc. Los usuarios estan en fase inicial de la enferme-
dad, lo que permite que puedan seguir la lectura con una concentracién minima. La actividad se ha
abierto también a los familiares de los pacientes.

Objetivos:

1. Aumentar el bienestar de la persona.

. Fomentar la necesidad de mantener la mente activa y frenar el deterioramiento cognitivo.

. Compartir con otras personas una actividad de placer.

. Hacer participar a las familias en esta actividad para fomentar la compafiia.

. Aumentar la autoestima comprobando que pueden volver a hacer una actividad que creian

que ya no podian realizar.

6. Hacer llegar el placer por la lectura a personas que, por diversos motivos (falta de concen-
tracion, baja vision, etc.) habian dejado de leer.

7. Fortalecer la colaboracién entre la Fundacié Hospital de St. Jaume y la biblioteca municipal.

8. Generar nuevos vinculos entre ambas instituciones: préstamo a domicilio para las personas
con dificultades para ir a la biblioteca, coordinacién de |@s voluntari@s que van a leer a |@s
enferm@s, etc.

u M W N
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Metodologia:

La bibliotecaria va al hospital una vez al mes. Los ancianos estan reunidos en una sala. La Bi-
blioteca Municipal de Manlleu, a través del préstamo interbibliotecario, proporciona quince ejempla-
res del libro de lectura facil que se ha decidido leer. Se ha escogido esta tipologia de libros porque esta
especialmente pensada para personas con alguna dificultad de comprension lectora (www.lecturafa-
cil.net). Se hace una lectura en voz alta del libro y se comenta el contenido (qué nos sugiere, qué en-
tendemos, etc.). La Biblioteca ha dado a I@s ancian@s que han querido una libreta que sirve para apun-
tar una pequena ficha del libro y un resumen que ha de hacer cada participante. Asi se refuerza el
recuerdo de lo que se ha lefido. Después de la sesién de lectura, el equipo de enfermeria encargado de
las actividades del Hospital de Dia continta con sesiones posteriores donde hacen escribir los resime-
nes en la libreta, repasan los textos, coordinan el préstamo interno o externo de los libros, etc.

Valoracion:

La asistencia es de unas 35/40 personas. La aceptacion es buena y el grado de atencion tam-
bién. Se sigue la lectura con interés, aunque con diversos grados de participacion: algunas de las per-
sonas solo escuchan, otras deciden continuar la lectura de forma individual (en casa o en el centro),
otras colaboran activamente en la sesién de lectura colectiva leyendo, comentando experiencias per-
sonales parecidas a las del libro, etc. Los objetivos se han conseguido plenamente.

Cornella

A finales del afio 2005, a instancia de la Escuela de Adultos Abat Oliba, en colaboracién con la Bi-
blioteca Central, se considera la posibilidad de realizar alguna actividad conjunta para fomentar la lec-
tura entre las alumnas fuera del propio centro.

Asi nace la idea de crear el Club de Lectura Facil de la Biblioteca Central. Para alejar la idea de
la lectura como “deberes escolares”, desde la biblioteca se propuso que el Club fuera similar al Club
de Lectura gue se lleva a cabo desde el afio 2001, pero adaptando las obras a las dificultades de lec-
tura de las alumnas. A diferencia de otros clubs de lectura facil que se estan llevando a cabo en otras
bibliotecas —donde los libros de lectura facil se leen en voz alta— en la Biblioteca Central se decidié
gue los lectores y lectoras comentasen el libro en una tertulia con la ayuda de una moderadora.

El libro se elige de comun acuerdo entre la conductora del club y las maestras de la escuela de
adultos. La seleccion se hace dando prioridad a las obras adaptadas a lectura facil publicadas, consi-
derando también algunas obras literarias asequibles a la capacidad lectora de las alumnas y que fa-
vorezcan la lectura en lengua catalana.

Los libros, que son leidos en comun por el grupo de lectoras, se consiguen gracias al préstamo
interbibliotecario y se devuelven el dia de la tertulia.

En Viladecans realizan clubes de lectura, como en las anteriores poblaciones, donde las obras
a leer son LF o sencillas de comprension, para personas con problemas de comprension, principal-
mente de otras nacionalidades o con poca formaciéon académica.

Asociacion Lectura Facil

En su voluntad de ampliar la proyeccion social del proyecto, el grupo de profesionales que dio origen
al Grupo de Trabajo creé en el afio 2002 una entidad sin animo de lucro, la Asociacién Lectura Facil,
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en la que se integraron profesionales de muy distintos ambitos, que compartian el deseo de trabajar
para impulsar la produccion de materiales de lectura facil y la voluntad de darlos a conocer a sus des-
tinatarios finales, las personas con dificultades lectoras.

Sus objetivos, tal como se definen en los estatutos, se centran en:

e Impulsar la produccién, edicién y difusion de los materiales de lectura facil (LF) elabora-
dos siguiendo las directrices internacionales de la IFLA (International Federation of Library
Associations and Institutions).

e Constituir un centro de recursos y de informacién de iniciativas y proyectos relacionados
con la LF.

e |Impartir cursos y talleres practicos sobre técnicas de redacciéon en LF para docentes, me-
diadores culturales, bibliotecarios-documentalistas, periodistas, etc.

e Asesorar en la elaboracién de materiales a editoriales y otras entidades e instituciones, y
otorgarles el logotipo LF.

La ALF se mantiene gracias a las aportaciones de los socios y a los ingresos provenientes del
trabajo asesor, a la organizacion de cursos y talleres y al desarrollo de otros proyectos.

La ALF y el Grupo de Trabajo del COBDC colaboran estrechamente. Gran parte de sus miem-
bros pertenecen a ambos.

¢Coémo se distinguen los materiales LF?

La Asociacion Lectura Facil otorga el logotipo LF a todos los materiales en cuya elaboracién ha cola-
borado a fin de garantizar que se ajusten a las directrices de la IFLA.

Las personas o entidades que deseen colaborar con la ALF en la elaboracién de textos de lec-
tura facil pueden solicitar informacién en lecturafacil@cobdc.org

Primeras Jornadas Internacionales de Lectura Facil (Barcelona, octubre 2005)

Son cada vez mas los paises en los que surgen iniciativas relacionadas con la lectura facil, terreno en
el cual la fundacién sueca Centrum for Lattlast (Centro lectura facil) fue pionera. Producto de la co-
laboracion que la Asociaciéon mantiene con la misma, fue la organizacién de las Jornadas Internacio-
nales de Lectura Facil, que se celebraron en Barcelona en octubre de 2005. Durante las mismas se
constituyo la International Easy-to-Read Network (Red Internacional de Lectura Facil): http:/Avww.lat-
tlast.se

El objetivo de la red es difundir el concepto de LF y crear un foro idéneo para compartir expe-
riencias, detectar necesidades y abrir vias de colaboracién entre todas aquellas entidades y personas
que trabajan para que la lectura llegue a todos los ciudadanos sin excepcion.

Contempla tres bloques de trabajo: 1) la alfabetizacion de jévenes y adultos; 2) la elaboracién
y disefio de materiales de LF; 3) debates sobre politicas de fomento de la lectura practicada por insti-
tuciones publicas y privadas y las necesidades de lectura y informacion formuladas por los represen-
tantes de los colectivos de usuarios potenciales de LF.

Actualmente son mas de 50 los integrantes de la red, a nivel individual o institucional.
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Para saber mas:

¢ INFOFACIL: boletin electrénico de noticias. Trimestral. Informa de las actividades de la
Asociacion y de las novedades editoriales en LF. Consultable también en la web. Hasta el
momento las noticias se publican en catalan. Esta previsto publicar un resumen de las
mismas en castellano. Se puede solicitar su recepcién via correo electrénico a lecturafa-

cil@cobdc.org

¢ Lista de distribucion LECTFACIL. Abierta a todas las personas que trabajen o colaboren
en temas de lectura facil. Para suscribirse es necesario enviar un mensaje a lectfacil-re-
quest@listserv.rediris.es indicando el nombre y apellidos, datos profesionales y motivo de
interés de la lista. La solicitud ha de ser aprobada por la administradora de la lista. El idio-
ma principal de comunicacion es el catalan.

NOTAS

' COBDC: Col-legi Oficial de Bibliotecaris Documentalistes
de Catalunya: www.cobdc.org
? Associacio Lectura Facil: www.lecturafacil.net
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El Projecte Biblioteca Escola (PBE). El proyecto de formacién
de usuarios de la Biblioteca Manuel de Pedrolo de Sant Pere
de Ribes

Nuria del Campo Balada y Ester Callao Mestre

Biblioteca Manuel de Pedrolo

Resumen

Se expone el trabajo realizado desde el afho 2001 en colaboracién entre la biblioteca publica y las
escuelas del municipio. Se trata del PBE (Projecte Biblioteca Escola), proyecto de formacion de
usuarios destinado a los alumnos del tercer curso de Educacion Primaria. También se trata del pro-
yecto de dinamizacién de la sala infantil de la biblioteca en relacion a las escuelas del municipio.
Se concluye con una valoracion final de los resultados obtenidos en ambos proyectos.

Introduccion

La Biblioteca Manuel de Pedrolo es una de las dos bibliotecas publicas municipales que hay en Sant
Pere de Ribes. La gestiona el Ayuntamiento de Sant Pere de Ribes en convenio con la Diputacién de
Barcelona (Xarxa de Biblioteques).

Es en el afio 2000 cuando se empieza a gestar el proyecto conocido como PBE (Projecte Bi-
blioteca-Escola) en las bibliotecas del municipio de Sant Pere de Ribes (provincia de Barcelona).

Se trata de un proyecto comun a las dos bibliotecas municipales, elaborado y ejecutado con-
juntamente, a pesar de que en este trabajo nos centraremos solamente en el desarrollo del PBE en la
Biblioteca Manuel de Pedrolo de Ribes.

Sant Pere de Ribes es un municipio de la comarca del Garraf de 27.700 habitantes y con dos
nucleos de poblacién bien diferenciados: Ribes y Les Roquetes. En el afo 1993 se inaugura la Biblio-
teca Josep Pla de Les Roquetes, integrada en la Red de Bibliotecas Municipales de la Diputacién de
Barcelona. La Biblioteca Manuel de Pedrolo abre sus puertas el 25 de abril del 1999, y pasa a formar
parte de la misma red.

Se trata de una biblioteca de 1.100 m2, repartidos en dos plantas y con cinco espacios dife-
renciados: sala general, sala de musica y revistas, sala infantil, vestibulo y sala polivalente. Actual-
mente cuenta con 37.000 volumenes.

En el nucleo de Ribes actualmente hay 4 escuelas de educaciéon primaria, todas ellas publicas:

e CEIP El Pi, hasta el 2001 Unica escuela, dividida en dos espacios diferenciados: uno en
el edificio de Els Costerets, para los cursos de tercero hasta sexto de primaria, y otro en
el edificio de El Pi, para los cursos de P3 hasta sequndo curso de primaria. Actualmente
es de una linea.
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¢ CEIP Els Costerets, de dos lineas, escuela independiente de El Pi a partir del curso 2001-
2002

¢ CEIP Riera de Ribes, de dos lineas, con sedes provisionales desde su creacion en el 2001
hasta el curso 2004-2005 en que se inaugura la nueva escuela en el bosc de Can Coll.

¢ CEIP Les Parellades, de una linea, gue empieza a funcionar en el curso 2005-2006 con
alumnos de P3, P4, P5, 1°y 2°, y con sede provisional en la masia de Can Puig.

Respecto a las bibliotecas escolares de estos centros, la escuela Els Costerets no recupera el es-
pacio de la biblioteca hasta el 2004, ya que por necesidades del momento se estaba utilizando como
comedor. La escuela El Pi disponia de un espacio para biblioteca desde sus inicios pero en la practica
era un almacén de libros. Y la escuela La Riera adapta un espacio para biblioteca en su sede provisio-
nal de Can Puig pero no es hasta la inauguracion de la nueva escuela cuando cuentan con una bi-
blioteca escolar.

En el curso 2005/2006 estos centros, excepto el CEIP Les Parellades, son seleccionados por el
Departament d'Educacié de la Generalitat de Catalunya, dentro de los Programas d’Innovacio Edu-
cativa per a la biblioteca escolar — PUNTEDU. Esto ha significado que cada centro ha recibido una do-
tacién econémica de 2.000 euros para compra de fondo bibliografico, tres ordenadores (uno para ca-
talogar y dos de consulta), un escaner, un lapiz 6ptico, la nueva versiéon del programa un ePergam en
linea, formacién para maestros responsables de la biblioteca escolar (BE) y media jornada de profe-
sorado de refuerzo.

Justificacion: ;por qué un proyecto de formacién de usuarios?

Los primeros meses de funcionamiento de la Biblioteca Manuel de Pedrolo se caracterizan por un vaivén
de visitas escolares para conocer el nuevo equipamiento cultural. Con motivo de la inauguracion, todos
los grupos clase desde P3 hasta 6° de Educacién Primaria visitaron la nueva biblioteca publica.

Concretamente fueron 30 grupos con un total de 744 alumnos en el mes de mayo de 1999.
Fueron unas visitas muy genéricas sélo para dar a conocer las nuevas instalaciones a los nifios y nifias
de la poblacién y se invité a todos los maestros a programar visitas en grupos mas reducidos, con el
objetivo de profundizar mas en el funcionamiento de la biblioteca.

El mes de septiembre, cuando empezé el curso 1999-2000, se elaboraron unos folletos titu-
lados Visitem la biblioteca! = jVisitemos la biblioteca! adaptados a los diferentes ciclos: uno para Edu-
cacién Infantil y Primaria, y el otro para Educacion Secundaria Obligatoria. Estos folletos se enviaron
a los dos Unicos centros de ensefianza que funcionaban en aquel momento: el IES Can Puig y CEIP El
Pi'y se les explicd personalmente a los responsables lo que pretendiamos con estas acciones. El resul-
tado fue decepcionante porque solamente tuvimos tres visitas en dos cursos: una clase de P4 en di-
ciembre del 1999 y dos grupos de P5 el primer trimestre del 2001.

Como consecuencia de la poca respuesta, por parte de las escuelas del municipio, se empieza
a pensar en la necesidad de poner en marcha un proyecto de formacién de usuarios para dar a co-
nocer:

¢ |a biblioteca y su funcionamiento;
¢ |os recursos de que dispone;
¢ y los servicios que ofrece.
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En estas primeras reflexiones también se plantean una serie de temas que se han ido detec-
tando en la sala infantil:

Maestros

e Envian a sus alumnos a buscar informacion para hacer trabajos escolares sin comprobar pre-
viamente si lo que les piden se encuentra o no en la biblioteca.

e Envian a los alumnos a buscar la informacién pidiendo que sean ellos los que lleven este ma-
terial a la escuela para trabajarlo en el aula.

e Desconocen gue la escuela puede hacerse un carné de entidad y pedir en préstamo lotes de
documentos para trabajarlos en clase.

e No hay una interaccién escuela/biblioteca para preparar materiales en comun: si los maes-
tros anticiparan los temas que trabajaran a lo largo del curso la biblioteca podria gestionar
una politica de compra de material adaptada a estas necesidades, podria preparar dosieres
de prensa, bibliografias selectivas, guias de lectura, exposiciones de materiales, etc.

Alumnos

e Creen que la informacién que hay en la sala de adultos a menudo es més interesante que la
de la sala infantil.

Cuando tienen recopilado todo el material necesario no saben trabajarlo.

Piden siempre la informacién mas especifica en lugar de ir de lo mas general a lo particular.
Tienen dificultades para buscar informacién en las obras de referencia.

A partir de que los nifios vienen solos a la biblioteca, en las edades correspondientes a los
ciclos de educacién primaria, cada vez leen menos y se limitan mas a consultar los libros de
conocimientos para hacer sus deberes escolares. A consecuencia de ello el fondo de imagi-
nacion (I**, I***) apenas sale en préstamo.

Después de estas reflexiones y tomando como referente otras poblaciones que habian traba-
jado en estos temas con resultados muy positivos (El Prat de Llobregat, a través del Programa Biblio-
teca-Escola de la Fundacion Bertelsmann, o Vilanova i la Geltrd, con el proyecto piloto Exploradors de
Biblioteques del Servei de Biblioteques de la Diputacié de Barcelona), nos animamos a emprender
nuestro proyecto con los siguientes:

Objetivos

Como objetivos mas generales se pretende:
e Acercar la biblioteca publica al colectivo docente.

Estimular a los nifos y nifas de la poblacién en el uso de la biblioteca.

e Dar a conocer a maestros y alumnos los recursos de que dispone la biblioteca.

® Conseguir el maximo de autonomia de los alumnos en la utilizacion de las herramientas
gue ayudan a encontrar la informacién que necesitan.

Llegar a una plena coordinacién entre biblioteca y escuela.
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Los objetivos que queremos conseguir con la formacion de los maestros son:
¢ Llegar a un nivel 6ptimo de coordinacién entre maestros y biblioteca que permita prepa-
rar material adaptado a las necesidades de aprendizaje de cada curso.
e Concienciar de la necesidad de trabajar el mundo de la biblioteca desde el aula.
e Proporcionar material e informacion dedicada a su profesion.
¢ Impulsar la biblioteca escolar.
Como objetivos més especificos:
¢ Conseguir que el colectivo docente visite la biblioteca y se implique en el proyecto.
e Conseguir que todos los grupos clase visiten la biblioteca como minimo una vez duran-
te el curso escolar.
e Incrementar la utilizacion del carnet de entidad de la escuela.

Eramos conscientes de que hacia falta una sensibilizacién importante del colectivo docente y
de que nosotros debiamos desplazarnos a las escuelas a ofrecer nuestro “producto”. De este modo
procedimos a las siguientes acciones:

e abril — mayo 2001: presentacion del proyecto al Ayuntamiento;

¢ junio 2001: informacién sobre el proyecto a las direcciones y jefes de estudio de las es-
cuelas;

¢ julio — agosto 2001: preparacion del material (cuadernos, fichas de clase, encuestas, co-
rrespondencia, etc.);

e septiembre 2001: informacion del proyecto a los maestros implicados y calendario de las
primeras sesiones.

Contenido: los cuadernos de formacion

Partiendo de la experiencia de Ester Callao Mestre, formadora del proyecto piloto de los Exploradors
de biblioteques: programa per conéixer la biblioteca i el seu funcionament = Exploradores de biblio-
tecas: programa para conocer la biblioteca y su funcionamiento (fichas elaboradas por Teresa Mafa
y Monica Baré y editadas por la Diputacién de Barcelona) y aprovechando su material, se elaboraron
los primeros cuadernos de formacién, con dos partes diferenciadas:

e Treballem la biblioteca des de I'escola = Trabajamos la biblioteca desde la escuela, sesion
introductoria en el aula donde la formadora pone en comun con los alumnos qué se en-
tiende por biblioteca. Cada uno de ellos redacta su definicién y luego se comentan en
grupo. A continuacion se dan las normas basicas de comportamiento y uso de la biblio-
teca y se elabora una ficha entre todos, donde los nifios y nifias marcan con adhesivos
de colores lo que se permite hacer (color verde) y lo que no esta permitido (color rojo) en
la biblioteca. Finalmente se comenta entre todos datos basicos como horarios de la bi-
blioteca, espacios y condiciones generales del préstamo (carnet, nimero de documentos
gue pueden prestarse y por cuanto tiempo, etc.).

o Visitem la biblioteca = Visitamos la biblioteca, se trata de dos sesiones que se realizan en
la sala infantil de la biblioteca publica sobre:

— Organizacion de la biblioteca (clasificacion y organizacién): partiendo de un cuento se
explica la diferencia entre los libros de imaginacion y los libros de conocimientos. A par-
tir de ahi se comentan las diferentes clasificaciones para cada uno de ellos (adhesivos
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de colores para los de imaginacion, segun la edad de los lectores, y CDU para los de
conocimientos) y se trabaja con el abecedario. También se comentan los diferentes ti-
pos de materiales de la sala: revistas, CDs, videos, DVDs, etc.

— Catélogo de la biblioteca: sesion dedicada a las diferentes formas de acceder a un do-
cumento o a una informacion. Se trabaja en grupo la busqueda por autor, por mate-
ria, por titulo y se hacen ejemplos practicos.

e Haciendo pruebas en el catdlogo: se trata de una sesion donde el total de los alumnos
se reparten en diferentes ordenadores de consulta de catalogo para contestar a una se-
rie de preguntas donde deben demostrar que saben buscar por materia, por autor y por
titulo, y también deben encontrar los documentos en las estanterias a partir de la inter-
pretacion correcta de las signaturas topogréaficas.

e Trabajamos las obras de consulta: en esta Ultima sesion los alumnos trabajan con el dic-
cionario, con la enciclopedia y con los atlas geograficos. Se trata de un trabajo individual
donde deben hacer busquedas simples, y también se comenta en grupo las normas ba-
sicas de utilizacion, asi como las principales diferencias y semejanzas entre este tipo de
obras.

Estas dos ultimas sesiones se afadieron el primer afio que se empezd el proyecto y a peticion
de los maestros, ya que todos coincidieron en que faltaba una parte mas practica donde los propios
alumnos tuvieran la oportunidad de trabajar individualmente sobre los conceptos aprendidos.

A lo largo de estos cinco afios en que se ha trabajado con el PBE, ha habido sucesivas modifi-
caciones y mejoras hasta llegar al material del que disponemos hoy en dia. Si bien empezamos con
unos cuadernos hechos por nosotros a partir de fotocopias, en el segundo afio (curso 2002 - 2003)
el Ayuntamiento de Sant Pere de Ribes colaboré en la compra de las carpetas para los alumnos (roja
para los de tercero y verde para los de sexto).

Durante el curso 2003 — 2004 se marca como objetivo para el curso siguiente:
e Crear una mascota para las bibliotecas del municipio.
e Editar los cuadernos, diplomas y pegatinas con la mascota propia.

En el momento de presentar la propuesta al Ayuntamiento, las concejalias de formacion res-
ponden muy bien a nuestra iniciativa y se hace publico un concurso para la creaciéon de la mascota de
las bibliotecas. En las bases, publicitadas durante los meses de abril a junio del 2004, se explica que
“la mascota (real o fantastica) debe reflejar el mundo de las bibliotecas e invitar a la lectura, sobre
todo a los mas jévenes. Se debe presentar en tres situaciones diferentes: leyendo, delante de un or-
denador y escuchando mdusica con auriculares”.

Esther Alsina Galofré, de la ciudad vecina Vilanova i la Geltrd, es la persona que gana el con-
curso. Una vez tenemos la figura ganadora, debemos buscarle un nombre y los usuarios tienen la op-
cion de votar, a través de unos boletos, qué nombre les gustaria que tuviera su nueva mascota. Y Bl-
BLIOL (biblioteca + cargol=caracol) es el nombre escogido.

Los cuadernos se volvieron a modificar mejorando algunos aspectos graficos y metodoldgicos,
como por ejemplo el nuevo sistema de fichas del ejercicio practico con las enciclopedias.
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Fases del PBE: procedimiento y periodizaciéon

Cada curso escolar empieza con una primera reunién en la que se convoca a los maestros implicados
en el PBE y se les informa sobre el mismo. A partir de ahi se elabora el calendario de las sesiones, pro-
curando que las cuatro primeras sesiones se realicen entre el primer y sequndo trimestre de curso, de-
jando la quinta para el tercer trimestre, ya que es cuando los alumnos de tercero dominan mejor el
alfabeto. Al finalizar el curso, todos los alumnos reciben un diploma, una pegatina y un triptico para
los padres donde se explica el trabajo que se ha estado realizando con ellos desde la biblioteca.

En estos cinco afios de proyecto, también hemos ido modificando los cursos a formar. Si bien
en el curso 2001/2002 nos planteamos empezar a trabajar con las clases de segundo ciclo de prima-
ria, es decir, tercero y cuarto porgue es en esta franja de edad cuando los nifios y nifias ya van solos
a la biblioteca y necesitan sacar el méaximo provecho de los recursos que en ella tienen, al afio si-
guiente las acciones se dirigieron a los cursos de tercero y sexto. Finalmente, a partir del curso
2003/2004 y hasta la actualidad, nos hemos limitado a los cursos de tercero, en primer lugar por un
problema de recursos humanos, ya que era imposible llevar a cabo todo el trabajo que implica un pro-
yecto de estas caracteristicas solamente con dos personas, y en segundo lugar porque las sucesivas
reuniones con los maestros de las diferentes escuelas asi lo aconsejaron. Todos coincidieron en que el
tercer curso era el mas idéneo para el tipo de formacién que ofrecemos, y por ello adaptamos los tex-
tos en funcién de las sugerencias y observaciones de los maestros.

No obstante, nuestra intencion siempre ha sido que el resto de clases que no estan implicadas
directamente con el proyecto visiten la biblioteca publica como minimo una vez a lo largo del curso.

curso escuelas participantes cursos formados alumnos maestros
2001/2002 El Pi, Els Costerets, La Riera 3°y4° 115+100=215 9
2002/2003 El Pi, Els Costerets, La Riera 3°y 6° 73+9=171 8
2003/2004 El Pi, Els Costerets, La Riera 3° 105 5
2004/2005 El Pi, Els Costerets, La Riera 3° 14 6
2005/2006 El Pi, Els Costerets, La Riera 3° 153 6

En el curso 2004/2005, con los nuevos cuadernos editados y la nueva mascota, nos marcamos
como objetivo encargar la creacién de la mascota en volumen, con la técnica del papel maché, para
empezar a trabajar el tema de la animacién lectora entre los alumnos. Una de estas acciones ya se
realizo al finalizar el curso con la Fiesta del Primer Aniversario del Bibliol, a la que fueron invitados to-
dos los maestros y alumnos desde P3 hasta 3° de las tres escuelas de Ribes.

La participacion fue de cerca de 500 nifos, y se empezd con una historia narrada por Jor-
dina Biosca, pensada explicitamente para la ocasién: trataba sobre el recorrido que hizo BIBLIOL
antes de llegar a la biblioteca Manuel de Pedrolo, lugar donde enlazaria con la historia inventada
por Ester Callao, para explicar pedagdgicamente como funciona una biblioteca.

Una vez finalizado el cuento, se descubrié la figura de BIBLIOL en papel maché que hasta el
momento habia estado tapado por una sédbana. A continuacién todas las clases entregaron los dibu-
jos de BIBLIOL que habiamos pedido previamente por carta y se depositaron en el interior del capa-
razon del personaje. Este es, por tanto, el medio de comunicacién que se establece a partir de este
momento para enviar y recibir mensajes desde la biblioteca hacia las escuelas y viceversa. Al mismo
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tiempo, cada clase recibié de parte de BIBLIOL un sobre con las recomendaciones lectoras para el ve-
rano para cada alumno y un saco de caramelos para repartir.

También es en este afo cuando la Biblioteca Manuel de Pedrolo gana el premio del Ministerio
de Cultura en la VIIl Campanfa de Dinamizacion Lectora 2005, con el proyecto Llegir és divertit, en Bl-
BLIOL ens ho ha dit! = Leer es divertido, BIBLIOL nos lo ha dicho!. Con este premio se concedié un
lote de 200 libros de literatura infantil y juvenil que han servido para promocionar la lectura entre los
mas jovenes.

Visitas escolares

Gracias a la buena acogida del proyecto de formacién de usuarios y como consecuencia de la coo-
peracién conseguida con los maestros del ciclo implicado, los maestros de otros cursos se interesan
por visitar la sala infantil de la biblioteca publica. Durante el curso 2001/2002 aparte de ponerse en
marcha el PBE, también se empieza la correspondencia de cartas para los demas cursos de la escue-
la invitandolos a la hora del cuento. A partir del inicio del curso 2002/2003, se envia una carta a cada
curso desde P3 hasta segundo de primaria: cada sobre contenia una carta para el maestro invitando-
lo a visitar la biblioteca y se le hacia entrega del carnet de la clase, que se regia por un reglamento de
préstamo especial, mas flexible, que permitia llevarse un maximo de 20 documentos al aula. El obje-
tivo de esta correspondencia era conseguir que todos los cursos de la escuela visitaran la sala infantil
de la biblioteca como minimo una vez durante el curso escolar, y utilizaran el carnet de préstamo lle-
vandose un lote de material sobre el tema del proyecto de curso de cada clase. De esta forma, la bi-
blioteca publica asumia el papel de biblioteca escolar que en aquel momento no existia en ninguna
de las escuelas de Ribes.

Objetivos

Como objetivos mas generales de las visitas escolares se pretendia:
En relacion al maestro/-a y la escuela:

e Transmitir que como biblioteca publica damos soporte a la escuela, y méas concretamen-
te, asumimos el papel de biblioteca escolar en los centros que esta no esta en pleno fun-
cionamiento.

* Adaptar las visitas a la biblioteca a la edad y aprendizajes de cada nivel, y al tema del pro-
yecto que trabajaran en el aula.

* Incrementar el uso del carnet de clase flexibilizando los limites de préstamo y el niUmero
de documentos que se llevaran al aula.

e Romper con la imagen tradicional que el ciudadano tiene de la biblioteca.

En relacién a los alumnos y alumnas:

e Dar pautas para que puedan adquirir buenos habitos de comportamiento en una biblio-
teca.

e Conseguir que se conviertan en unos buenos usuarios de la biblioteca.

e Presentar la biblioteca publica como un espacio ambivalente: espacio de ocio y a la vez
espacio de aprendizaje.
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¢ Mostrar la tipologia de documentos que se pueden encontrar en la sala infantil de la bi-
blioteca: libros, videos, revistas, musica.

e Conseguir que los nifios y nifas aprendan a diferenciar los libros de imaginacion de los
libros de conocimientos.

e Transmitir el concepto de orden dentro de la organizacion de la biblioteca.

e Despertar la curiosidad y el gusto por la lectura de los mas pequefios escogiendo los
cuentos mas atractivos que se ensefiaran durante la visita.

¢ Dar a conocer el funcionamiento del servicio de préstamo y del carnet de la clase con el
que se llevaran documentos al aula. Al mismo tiempo, recordar que hay que tener mu-
cho cuidado con el material prestado, devolverlo a tiempo y en un buen estado de con-
servacion.

Con estas pautas, se consigue que los maestros se pongan en contacto con la biblioteca para
solicitar visitas a la sala infantil. Las visitas suelen durar una hora y media y tienen un contenido pe-
dagdgico: se pretende mostrar el funcionamiento basico de la biblioteca, cémo esté organizada, qué
tipo de materiales se pueden encontrar y también se trabajan los habitos de comportamiento: basi-
camente el silencio y el orden, en base a una historia inventada que tiene por protagonistas el “Drac
de Tres Caps” = (Dragon de Tres Cabezas) que tenemos en la vitrina de entrada a la biblioteca, y que
al tener seis 0jos y seis orejas puede oir y ver todo lo que hacen los usuarios de la biblioteca, y silba
muy fuerte cuando alguno no se comporta correctamente. Hasta la llegada de la nueva mascota de
la biblioteca, era el Drac quien supuestamente enviaba la carta para los alumnos que encontraba el
maestro en el sobre de la correspondencia de cada curso de la escuela. Con ambas cartas, tanto la di-
rigida al maestro como la que se dirigia a los alumnos, se pretendia conseguir una relacién bibliote-
ca/escuela muy estrecha, que enseguida se hizo realidad, y nos permitié trabajar en colaboracion, y
mantener un calendario muy completo de visitas a la sala infantil de la biblioteca.

Aparte de la primera carta enviada a principios de curso, se envian cartas a las escuelas a prin-
cipios de cada trimestre invitando a los méas pequefios a la hora del cuento de los sabados, ya que la
programacion es trimestral. Estas cartas han supuesto un medio de comunicacion muy valido que nos
permite trabajar muy cerca de la escuela.

A lo largo del curso se realiza un envio de correspondencia puntual con motivo de celebracio-
nes como el Dia Internacional del Libro Infantil y Juvenil o el Dia de Sant Jordi, que es el dia del libro
y que coincide con el aniversario de la biblioteca, que es el 25 de abril.

Actualmente, y desde la llegada de Bibliol como mascota, la biblioteca ha conseguido una re-
lacion intensa con los distintos grupos clase de cada una de las cuatro escuelas de Ribes, y las visitas
a la sala infantil ya son toda una tradicion, especialmente durante los primeros meses de curso, cosa
gue permite un seguimiento curso a curso y un aprendizaje progresivo de como funciona la bibliote-
ca por parte de los alumnos, que al llegar a tercero se incrementa con el PBE, y que mas adelante ,
permitird conseguir unos excelentes usuarios de la biblioteca y esperemos que también unos buenos
usuarios de la informacion y expertos lectores.

Valoracion final

Los resultados mas destacables obtenidos con el PBE han sido:
¢ Alto nivel de coordinacién entre las bibliotecas y las escuelas.
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e Aumento de la tramitacion y uso de los carnets de préstamo de clase, asi como aumen-
to del préstamo de material a las escuelas (lotes tematicos).
¢ Incremento de las visitas escolares no vinculadas al proyecto.

¢ Incremento de carnets infantiles.

e Mas sensibilizacion en la necesidad de tener bibliotecas escolares bien dotadas.

Los maestros de las escuelas han recibido, a lo largo del curso, formacion a través de cursillos
organizados desde el Centro de Recursos Pedagogicos del Garraf (comarca), dentro del PuntEdu.
También se han mejorado de forma espectacular los espacios destinados a biblioteca escolar en los
tres centros y se ha conseguido una mayor sensibilizacién sobre el tema a nivel de comunidad edu-
cativa. Por ello en los siguientes cursos, si bien seguiremos trabajando con el PBE, centraremos mas
esfuerzos en acciones relacionadas con la dinamizacién lectora.

Asi pues, esperamos poder sequir trabajando en esta linea y que en un futuro no muy lejano
los alumnos lleguen a la biblioteca publica con los conocimientos necesarios para desarrollarse sin di-
ficultades en este mundo cada vez mas complejo pero apasionante como es de la informacién y la

lectura.
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M. Ramona Dominguez Sanjurjo

Biblioteca Publica del Estado en Salamanca

Resumen

La comunicaciéon habla de la necesaria renovacion de la biblioteca publica en la actualidad y de la
afirmacion de su papel emergente en la sociedad contemporanea. Para desempefar su nuevo rol,
la biblioteca debera reforzar su presencia ante los ciudadanos y agentes publicos y reorientar su
oferta. Se sefalan algunas de las actuaciones llevadas cabo en la BPE en Salamanca para afianzar
su posicién como lugar de encuentro, aprendizaje y debate y como espacio abierto a las ideas y
a la creatividad.

¢Coémo encaminar la extraordinaria revolucién tecnoldgica que estamos viviendo hacia la
satisfaccion de tantas necesidades elementales en un planeta que llora?

M. Castells

El cambio necesario

El titulo genérico del Congreso, La biblioteca espacio ciudadano da pie a multitud de lecturas que
ponen de manifiesto la necesidad de reflexionar sobre el papel de la biblioteca publica en la socie-
dad actual, una sociedad que aparentemente nos ofrece mas posibilidades que nunca para un de-
sarrollo personal, profesional y creativo amplio y profundo, pero en donde, sin duda, algo falla,
pues las situaciones de pobreza, desequilibrio social, marginacién y desarraigo no han hecho sino
multiplicarse.

La biblioteca es consciente de esta nueva situacion y desde hace ya bastantes afios ha inten-
tado movilizarse y adaptarse a este nuevo contexto. Los primeros en sefialar la necesidad de cambio
han sido los textos normativos, declaraciones y manifiestos, que cada vez mas han ido incluyendo en
su articulado una mayor carga social y la necesidad de una defensa explicita del afianzamiento del es-
piritu democratico desde la biblioteca publica.

Pero los manifiestos y declaraciones van siempre por delante de los hechos y necesitan un tiem-
po, a veces demasiado largo, para impregnar y calar en aquellos sectores o agentes que podrian -po-
driamos- facilitar el cambio. Esto es lo que hace que tantas veces nos sorprendamos al leerlos y que
aun hoy consideremos “modernos” textos publicados hace 10, 15 o mas afios.

No obstante, es justo sefialar que el andlisis y el debate han sido ya largamente iniciados y prue-
ba de ello son los encuentros profesionales, cursos, jornadas o congresos, como el que hoy nos reu-
ne, con titulos tan expresivos como Biblioteca, espacio ciudadano, La biblioteca publica: un servicio
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para el ciudadano' o Biblioteca, aprendizaje y ciudadania: la alfabetizacion informacional,” por citar
solo algunos ejemplos.

También la literatura profesional en articulos, informes y otras publicaciones nos ofrece hoy
analisis ltcidos e interesantes de la nueva situacion, las nuevas necesidades y las nuevas oportunida-
des y retos de la biblioteca publica. Y, aungue en menor medida, ya encontramos también en Espa-
fia ejemplos de experiencias bibliotecarias significativas que dan respuesta a las nuevas necesidades
planteadas.

Pero, a nivel general, las bibliotecas publicas de nuestro pais distan mucho todavia de ofrecer
los servicios que el ciudadano requiere pues existen grandes contrastes territoriales, no sélo entre
unas regiones y otras, sino también entre las grandes y medianas ciudades, generalmente con mejo-
res equipamientos y servicios; y las zonas rurales y pequefas ciudades, que en muchos casos mantie-
nen unos Servicios muy precarios.

Responsabilidades de la biblioteca publica

Las nuevas posibilidades y responsabilidades de la biblioteca publica actual son muy amplias, pero re-
visando la literatura profesional a la que antes hacia referencia, vemos que la mayoria de los autores
coinciden en sus apreciaciones y gue una gran parte de ellas podrian encajarse en los puntos que a
continuacion se relacionan:
e Mayor integracion de la biblioteca en la comunidad
¢ Biblioteca como impulsora del desarrollo local
¢ Biblioteca como espacio de libertad y lugar de encuentro
 Biblioteca propulsora de la participaciéon ciudadana y garante de los derechos democra-
ticos
e Biblioteca como servicio basico de informacién de proximidad
* Biblioteca como centro de aprendizaje para la autoformacion y el apoyo a la educacion
reglada
¢ Biblioteca alfabetizadora en TIC
e Biblioteca multicultural
¢ Biblioteca como servicio flexible y adaptable a las nuevas situaciones
* Biblioteca promotora de la cultura, la lectura y el ocio creativo
e Biblioteca virtual, electrénica, digital

Por otro lado, cuando hablamos de las nuevas circunstancias a las que la biblioteca actual ha
de hacer frente, son frecuentes los términos: brecha digital, homogeneizacién cultural, desestructu-
racion social, inmigracion, exclusiéon, sobreinformacion, diversidad social, envejecimiento de la po-
blacién, aislamiento.

Ante todas estas premisas, la renovacion de la biblioteca publica parece una asignatura pen-
diente mas que necesaria. Y deberia afectar tanto a los propios servicios, como a la forma en que és-
tos se ofrecen.

Para ello debemos tener en cuenta varias cuestiones, a saber:

a) La necesidad de que los responsables politicos y las administraciones se impliquen en el cambio.
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b) La necesidad de que los ciudadanos conozcan estas nuevas apuestas de la biblioteca publi-
ca, haciéndoles ver las amplias y variadisimas posibilidades que hoy puede ofrecer.

) La necesidad de trabajar en colaboracion con otras bibliotecas y otros agentes ciudadanos
del dmbito social y cultural.

Por mucho que los bibliotecarios nos esforcemos en nuestro trabajo, el cambio y la renovacién
gue la biblioteca publica requiere no llegara a buen puerto sin una legislacion que lo ampare, tanto
a nivel organizativo como presupuestario; sin una coordinacién y colaboracién con otros entes y sin
un publico que conozca su oferta y posibilidades y que con su demanda le ayude a evolucionar. Es
por tanto necesario que la biblioteca publica sea incluida en las politicas nacionales, regionales y lo-
cales de informacién y que tanto las bibliotecas publicas como los profesionales que en ellas trabajan
consigan un mayor impacto y reconocimiento social.

A pesar de la importancia que estas cuestiones merecen, no entraré ahora en mas detalles,
pero si me gustaria sefialar algunos ejemplos de buenas practicas que nos puedan servir de pista o in-
dicacion del camino a seguir. Para el caso de implicacion de los responsables politicos, es interesante
el informe del Servicio de Bibliotecas de la Diputacion de Barcelona’, elaborado por un equipo que
reunia tanto a bibliotecarios, como responsables de cultura de los ayuntamientos y profesores uni-
versitarios. También las reuniones interdisciplinares de bibliotecarios y responsables culturales impul-
sadas por la Fundacion Bertelsmann® son una iniciativa a imitar. En el ambito del acercamiento de la
nueva concepcion de biblioteca al ciudadano medio, la exposicion Biblioteca Publica: pase sin llamar’
producida por la Direccién General del Libro, Archivos y Bibliotecas de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha creo que es de gran acierto.

Actuaciones desde la propia biblioteca. ; Qué hacer?

Veamos ahora algunas de las actuaciones que se pueden llevar a cabo directamente en nuestras bi-
bliotecas para contribuir a esta renovaciéon de la que venimos hablando. Estas actuaciones nos ayu-
darén por un lado a afrontar las nuevas necesidades y problemas sociales que caracterizan la socie-
dad cambiante de este comienzo de siglo, y a su vez, también serviran para reforzar el papel
emergente de las bibliotecas y los bibliotecarios entre los ciudadanos y los agentes locales, contribu-
yendo todo ello a generar nuevas demandas y por tanto nuevas exigencias ciudadanas ante los res-
ponsables politicos y culturales.

Otra cuestién a tener en cuenta a la hora de realizar estas acciones innovadoras en nuestras
bibliotecas, es la de servir de ejemplo o punto de referencia a otras bibliotecas y profesionales que por
distintos motivos tengan mayores dificultades en adaptarse a los nuevos escenarios.

La renovacion dentro de las bibliotecas no siempre es facil, pues la resistencia —o incluso temor-
al cambio esta presente tanto en el colectivo de los profesionales de bibliotecas, como en el de los
propios usuarios. Por eso me parecen acertadas las palabras de Madeleine Deloule, directora de la Bi-
blioteca Municipal de Saint-Denis (Francia) de hace ya algunos afios, “la biblioteca estad en una en-

né

crucijada... debe evolucionar, sin ruptura pero firmemente””.

Pero la renovacién implica a veces soluciones drasticas y algunas de ellas deben afectar de for-
ma profunda a la politica de colecciones, a la reorganizacion de fondos y concepcién espacial de la
biblioteca y a la priorizacién de servicios.
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La lista de actuaciones a llevar a cabo en el quehacer diario de nuestras bibliotecas para pro-
piciar el cambio es muy amplia, y deberia ajustarse tanto a las necesidades y caracteristicas concretas
de nuestro entorno, como a las posibilidades reales de la biblioteca de llevarlas a cabo. A veces esta
labor puede resultar dificil, pero una cosa es clara, cualquier biblioteca, por modesta que sea, puede
llevar a cabo innovaciones y reformas que reorienten sus servicios hacia las nuevas necesidades y con-
tribuir de esta forma a esa necesaria renovacion.

Experiencias en la Biblioteca Publica del Estado en Salamanca

Para continuar la exposicion, voy a referirme a las actuaciones llevadas a cabo en la Biblioteca de Sa-
lamanca, y principalmente a aquellas que estdn encaminadas a conseguir una reorientacion de la bi-
blioteca en 4 aspectos fundamentales:

Biblioteca, lugar de encuentro

Ya desde sus comienzos en el afio 93, la biblioteca se planted restringir la entrada de los estudiantes
con sus propios apuntes para evitar convertirse en sala de estudio, situacion en la que facilmente se
cafa en aquellos afios. A la vez se inicié una politica de atraccion de colectivos muy diversos con car-
tas y visitas a sus centros. Lo que se pretendia era abrir la biblioteca a otros sectores de poblaciéon que
por edad y condicion social estaban poco representados entre sus usuarios, a la vez que promover la
biblioteca como un lugar al que venir a “dar una vuelta” sin un objetivo o finalidad concretos.

Esto se combiné con una actitud muy permisiva en el uso de los espacios o el tono de voz, asi
como con la disposiciéon de rincones informales en todo el edificio, la reorganizacion de fondos utili-
zando formulas mas faciles y flexibles, la reorientacion de la politica de colecciones’, etc.

Con todo ello se buscaba crear un ambiente informal y relajado para que cualquier persona se
sintiera comoda y pudiese moverse con soltura por sus espacios. Un sistema de sefializacién amplio y
estructurado facilitaba el acceso a los mismos.

El desarrollo de un Servicio de Informaciéon Local y Comunitaria y los paneles informativos que
recogian de forma muy actualizada y completa la oferta cultural de la ciudad, favorecian igualmente
ese acercamiento informal que alejaba ya mucho a la biblioteca de esa visiéon tradicional vinculada
casi exclusivamente al préstamo de materiales y al estudio.

A esto se sumaba la disposicién de expositores especificos con noticias y dosieres sobre temas
variados, tanto literarios y culturales como otros de actualidad, de concienciacién social o de atenciéon
al entorno.

Otras actuaciones posteriores que persiguen igualmente desarrollar distintas formas de uso
dentro de la biblioteca y favorecer la interactividad con el usuario, son aquellas que propugnan su
participacion activa, ya sea solicitandoles propuestas de lectura para otros usuarios o pidiéndoles que
expresen su opinién ante situaciones o hechos de gravedad e importancia, como los atentados del 11-M.
Habria que afadir ademas otras propuestas mas ludicas como las realizadas el pasado verano en las
que se solicitaba la creacion de pequerios textos literarios mediante la yuxtaposicion de palabras® o la
expresion anénima de deseos personales en la instalacion Make a wish situada junto a la puerta de
entrada de la biblioteca’.
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Por ultimo, dentro de esta misma linea de acciones encaminadas a conseguir que la biblioteca
sea un espacio mas vivo, dindmico, y favorecedor de encuentros, podria sefialarse el programa En voz
alta iniciado el invierno pasado. Este programa consiste en la lectura en voz alta de textos literarios
en la zona de estanterias de la biblioteca por espacio de media hora, ofreciendo a la vez a los usua-
rios hojas informativas con extractos y datos de localizacion de los textos leidos.

Biblioteca, centro de aprendizaje y alfabetizadora en TIC

En el fomento de este rol se incluyen todos los programas de formacién y alfabetizacion de usuarios
gue la biblioteca viene desarrollando desde el aflo 95 tanto para personas que se pueden apuntar a
ellos individualmente, como para asociaciones y grupos a los que se les ofrecen programas de for-
macion a medida. Estos programas muestran las posibilidades de las TIC y el uso de Internet en los
campos de la informacion y la comunicacion: prensa virtual, administracién electrénica, busqueda de
empleo, utilizacién de programas e-mail y Messenger, buscadores, etc.

Pero ademas se fomenta el aprendizaje con otras actuaciones como la adquisicion de una am-
plia seleccion de métodos de autoaprendizaje de idiomas e informatica, dos de las areas que tienen
un mayor impacto a nivel general en las necesidades formativas de la sociedad actual, asi como obras
de actualizacion de conocimiento en todos los temas que tienen mayor presencia dentro de las acti-
vidades econdmicas y sociales de nuestro entorno.

Por otro lado, el aspecto formativo de la biblioteca se desarrolla también en la mayor parte de
las actividades culturales que se proponen, ya que estan inscritas en programas que tienen un mar-
cado caracter didactico. A titulo de ejemplo se podria sefalar el programa Acercamiento a la musica
formado por conciertos didacticos. Este programa, que se completa con charlas y audiciones se vie-
ne realizando de forma ininterrumpida desde el afio 2002 con una excelente acogida. O el programa
de visitas guiadas y talleres que acompafia muchas de nuestras exposiciones, unas veces realizado en
colaboracién con los Servicios Centrales de la Junta de Castilla y Leén y otras con el Departamento
de Educacioén Artistica de la Facultad de Bellas Artes.

Biblioteca, espacio de debate social

También este aspecto se aborda desde distintas actuaciones que se complementan. Por un lado, ha-
bria que senalar las relaciones con un amplisimo nimero de organismos, tanto de caracter publico
como asociaciones y ONGs, cuyo trabajo esta vinculado al ambito social. Esto nos permite disponer
en la biblioteca de asesoramiento e informacion actualizada sobre gran variedad de cuestiones, lo que
es de gran ayuda para la seleccién de fondos sobre estos temas, que también gozan de una atencién
preferente en nuestra politica de colecciones. La colaboracion con estas instituciones y grupos se ma-
terializa ademas en actividades conjuntas destinadas a grupos con necesidades especiales; y en la re-
alizacion de exposiciones y encuentros cuyo fin Ultimo es sensibilizar a la poblacién. También muchos
de estos colectivos eligen los espacios de la biblioteca para exponer al publico y a la prensa sus pro-
gramas.

Esta labor de sensibilizacion social se completa con la realizacion de expositores tematicos y
con pequefas llamadas de atencion en distintos puntos de la biblioteca. Estas, bajo el lema Atentos
a nuestro entorno, destacan noticias relacionadas con el maltrato doméstico, la emigracién, la situa-
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cion en los paises en vias de desarrollo, los desastres ecoldgicos, etc. o eventos importantes como las
reuniones del Foro Social Mundial (Porto Alegre), la Agenda 21 o el programa Objetivos del Milenio.

Ademas, siguiendo en la linea integradora de nuestras actividades y servicios, también podria-
mos sefalar aqui el programa Con ciertos Encuentros del que ya hemos realizado tres ediciones y que
pretende propiciar el encuentro intercultural mediante la realizacion de conciertos de musica étnica,
danza, charlas y proyecciones cinematogréficas.

Biblioteca, impulsora del desarrollo cultural y el ocio creativo

He dejado para el final uno de los aspectos que por su caracter mas genérico estd muy directamente
relacionado con los otros tres anteriormente citados. Como en los otros casos, este aspecto esta pre-
sente en un gran nimero de los servicios y las propuestas que la biblioteca ofrece, ya sea la progra-
macion de actividades culturales, la realizacion de talleres o el desarrollo de la coleccion. Su fin ulti-
mo es ofrecer al ciudadano la posibilidad de adquirir una formacion cultural amplia, plural y de calidad
gue le sea util en su desarrollo personal, en el afianzamiento del sentido critico, en la formacién de
un criterio estético y en la utilizacién positiva del tiempo libre. A la vez se busca favorecer el descu-
brimiento y desarrollo de sus potencialidades creativas.

En este sentido, la biblioteca pretende ser una alternativa a las propuestas de ocio pasivo, ho-
mogeneizador y consumista con que la sociedad actual pretende hacernos comulgar.

Dentro de esta linea de actuacién se encuentran algunas de las actividades ya citadas como los
ciclos de Acercamiento a la Musica y Con ciertos Encuentros, o el programa En voz alta, que va acom-
pafado de talleres para la mejora de la dicciéon y la voz. Ademas habria que incluir el festival de na-
rracion oral Contando cuentos, los clubes de lectura, y el taller de escritura creativa, cuyos compo-
nentes colaboran a menudo en la organizacién y desarrollo de otras actividades literarias; los
programas de exposiciones de arte y fotografia y un largo etcétera.

Como denominador comun a toda esta actividad cultural habria que sefialar el esfuerzo de la
biblioteca en incluir estas actividades en ciclos y en darle una continuidad en el tiempo, por entender
que solo asiy no a través de la programacion aislada e inconexa de actividades se consiguen verda-
deros frutos. Otra de nuestras preocupaciones es promover a los creadores y artistas locales desde la
biblioteca, favoreciendo las posibilidades para dar a conocer sus obras y creando un espacio de dia-
logo que fomente la interrelacién entre las distintas manifestaciones y disciplinas culturales y artisti-
cas. Por ultimo, y por tratarse Salamanca de una ciudad en la que el peso de la tradicién todavia es
muy fuerte, desde la biblioteca ponemos un especial énfasis en dar a conocer y abrir camino a las nue-
vas tendencias y a los lenguajes contemporaneos en todas sus facetas.

Conclusion

No sabemos todavia como sera el futuro, pero si creemos gque en nuestro presente la biblioteca tiene
un ambicioso papel que desarrollar como espacio publico real y virtual en la sociedad, que acoja la di-
versidad frente a las tendencias homogeneizadoras imperantes, que favorezca la comunicacién vy el
didlogo, la formacion y desarrollo personal, la paz y la igualdad de derechos. Contamos con mas co-
nocimientos y mas medios tecnoldgicos que nunca. Nuestro reto es saber aprovecharlos.



64 La biblioteca publica, &mbito de aprendizaje

Anexo

Politica de colecciones de la BPE en Salamanca

Los cambios sociales de los Ultimos afios, las enormes posibilidades de informacién facilitadas por In-
ternet y el deseo de las bibliotecas publicas de llegar a publicos mas amplios (y no sélo estudiantes)
han influido notablemente en la redefinicion de las politicas de colecciones de las bibliotecas publi-
cas.

Si anteriormente tenfan un objetivo generalista, para reunir un fondo variado y equilibrado,
pero que muchas veces no tenia en cuenta la situacion y necesidades concretas de cada ciudad o lo-
calidad; en la actualidad las bibliotecas publicas, sin olvidar una parte de fondos generalistas —siem-
pre necesaria— tienden a una cierta “especializacion” o adecuacién de sus fondos para cubrir las de-
mandas concretas de la poblacién a la que atienden.

Ademas de ello, la biblioteca tradicional primaba los contenidos “académicos” en sus colec-
ciones, pero en la actualidad, las nuevas necesidades, actitudes y modos de vida de la sociedad exi-
gen a la biblioteca publica una revision de estos planteamientos.

En este sentido, la BPE en Salamanca esta potenciando las siguientes areas:

Informacién a la comunidad

Todo lo relacionado con la informacién destinada al ciudadano para el desarrollo de la vida diaria. In-
formacioén de caracter practico, informacion local, informacion sobre los organismos de la Adminis-
tracion, informacion laboral y para la busqueda de empleo, informacién sobre posibilidades de for-
macion, informacion de turismo y ocio, informacién de caracter social en todas sus facetas, etc.

Ocio y tiempo libre

Todo tipo de obras destinadas a favorecer la utilizacién amena, creativa y activa del tiempo libre: ma-
nualidades, bricolage, hobbies, fotografia, pintura, jardineria, musica, deportes...

Vida laboral y profesional

Obras destinadas la actualizacion de los conocimientos profesionales y al autoaprendizaje, atendien-
do principalmente a aquellas areas que tienen una presencia mas significativa en nuestro entorno:

¢ Ensefanza y profesorado.
e Turismo.

e Cultura.

Agricultura / Ganaderia / Campo.

Administracion.

Construccion / Instalaciones.
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Idiomas

Obras destinadas al estudio de lenguas extranjeras tanto para el seguimiento de los cursos ofertados
por los centros de ensefanza, como para el autoaprendizaje. En este grupo tendremos en cuenta
también las obras destinadas al estudio de espafiol para extranjeros.

Informatica

Obras relacionadas con la informatica y las tecnologias de la informacion en todas sus facetas tanto
de ocio como para el desarrollo de la vida profesional.

Autoayuda y desarrollo personal

Obras destinadas a la mejora de las situaciones personales, familiares, y relaciones de tra-
bajo, etc.

Viajes
Obras destinadas a la preparacion y disfrute de todo tipo de viajes. Unas con contenido de tipo practico
y otras con contenidos culturales y artisticos, asi como planos y mapas, guias de hoteles, campings, etc.

Arte y cultura

Obras relacionadas con todas las manifestaciones artisticas y culturales: artes plasticas, arquitectura,
musica, cine, fotografia...

Se procurara ofrecer un amplio panorama de la evolucion histérica de todas las artes, asi como
introducir obras que recojan y muestren las Ultimas tendencias.

Problemas sociales de actualidad

Obras que recojan la problematica de la sociedad actual y que sirvan para concienciar a la poblacién
ante determinadas situaciones:

e Emigracion, xenofobia y racismo.

e La sociedad de la informacion y el crecimiento de las desigualdades.

e La globalizacién y sus consecuencias.

» Explotacion del Tercer Mundo y derechos humanos.

e Violencia infantil, familiar, malos tratos.

e Agotamiento de la naturaleza, cambio climatico, residuos...

Obras de musica, cine y literatura

Se buscara completar una coleccién de fondo de las grandes obras de la literatura, cine y musica uni-
versales asi como una amplia seleccion de obras actuales, siempre atendiendo a criterios de calidad y
huyendo de lo estrictamente comercial.
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NOTAS
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cas de Euskadi. Donostia, octubre 2003
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formacional (ALFIN). Toledo, febrero 2006

’ La biblioteca publica: nuevos retos y estrategia sen la so-
ciedad de la informacion. febrero 2003 http://www.diba.
es/bibliotheques/treballenxarxa/quefem/xarxabibliothe-
ques/informebibpub.asp

* www.fundacionbertelsmann.org

* Anaquel, n° 33, febrero-abril 2006
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La biblioteca de Ermua, antena ciudadana

José Miguel Fernandez

Biblioteca Municipal de Ermua

Resumen

La Biblioteca Municipal de Ermua apuesta por el desarrollo de una oferta cultural que supere las
tradicionales actividades de préstamo y sala de estudio. Se trata de potenciar el papel de la bi-
blioteca como eje difusor de conocimiento y cultura para toda la comunidad, bien con iniciativas
propias 0 apoyando propuestas externas, y siempre en estrecha colaboracién con diferentes aso-
ciaciones e instituciones locales y otras bibliotecas.

Introduccion

El Manifiesto de la UNESCO sobre Biblioteca Publica recoge que ésta debe ser “puerta local hacia el
conocimiento, y un requisito basico para el aprendizaje a lo largo de los afios, para la toma indepen-
diente de decisiones y el progreso cultural del individuo y los grupos sociales”.

En esta comunicacion explicaremos el método con el que desde la Biblioteca Municipal de Er-
mua desarrollamos esta importante labor.

Ermua y su Biblioteca Municipal

Ermua tiene en la actualidad algo mas de 16.000 habitantes, 3.000 de ellos jévenes. Demografica-
mente destaca el aumento del nimero de inmigrantes llegados en los ultimos afos. Actualmente exis-
ten cerca de 700 personas censadas, pero se estima que el nimero real es considerablemente mayor.
La mayoria proceden del Magreb y el resto de Portugal, Latinoamérica y Asia. Pero esto en Ermua no
es nuevo. En los afos 60 una gran comunidad gallega, extremefa, andaluza y castellana llegé a la vi-
lla buscando una vida laboral digna.

La Biblioteca Municipal de Ermua tiene mas de quince afios de andadura. Tras ubicarse provi-
sionalmente en las dependencias del Ayuntamiento, hace siete afios logré emanciparse y se trasladé
a un antiguo colegio en el corazén del pueblo. En estos afos la biblioteca ha ido ampliando sus ser-
vicios. Actualmente contamos con ciento diez puestos de lectura para personas adultas y cuarenta
para nifios y nifias, mediateca con ocho ordenadores portatiles, WI-FI, hemeroteca y préstamo de li-
bros, y audiovisuales. Abrimos 350 dias al afo, lo que para una biblioteca municipal es todo un reto,
y no sélo econémico. El horario habitual se extiende desde las 9:30 hasta las 20:30 horas ininte-
rrumpidamente. En época de examenes se amplia hasta la 1 de la madrugada de lunes a viernes. En
2005 tuvimos 120.000 usuarios.

Nuestra biblioteca esta integrada en el Sistema Nacional de Bibliotecas de Euskadi, que supo-
ne la utilizacion de una aplicacion informatica en red para las bibliotecas integrantes y un carné de
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préstamo comun. En esta red la Biblioteca de Ermua tiene responsabilidad catalogadora, participa en
los grupos de trabajo y aporta sus guias de lectura para enriquecimiento del portal web comun.

Objetivos

La razén de ser de la biblioteca publica es satisfacer las necesidades de usuarios y usuarias y aspira-
mos a llegar al mayor nimero de personas posible. La diversidad en los intereses informacionales y
culturales es muy amplia, por lo que cada vez es mas importante identificar las necesidades de cada
segmento de poblacion y diversificar los servicios que se prestan.

Es objetivo prioritario del personal de la Biblioteca Municipal convertir a ésta en punto de en-
cuentro, comunicacion y debate para toda la ciudadania; y centro estratégico de la difusion del mas
variado conocimiento y actividades culturales que se desarrollan en nuestra comunidad. Se trata de
estimular la participacion ciudadana y facilitar la formacion de opinién publica para convertir a la bi-
blioteca en un referente basico de la comunidad.

Recursos

Las claves de nuestro trabajo son:

1. La implicacion y el buen hacer del personal de la biblioteca. Su esfuerzo es meritorio si te-

nemos en cuenta que la atencién a usuarios y usuarias consume buena parte de la jornada
laboral. Tanto los/as auxiliares como la responsable intentamos ofrecer la mejor orientacion
y servicio, ligado, sin duda, a la magia de la lectura y a la imaginacion que le ponemos a
cuanto hacemos, tanto si se trata de una iniciativa de la propia biblioteca, como si surge
desde fuera. La biblioteca cuenta en la actualidad con una técnica, una administrativa y dos
auxiliares, que se reparten en 2 personas por cada turno, manana y tarde, mas una empre-
sa contratada que gestiona el servicio los fines de semana, festivos y el horario nocturno.
En el primer semestre de este afilo hemos contado con dos importantes colaboraciones. Por
un lado, Sahila, joven de origen bereber, que ha realizado sus practicas en la biblioteca; y
por otro, la labor altruista de un voluntario.
El paso de Sahila por la Biblioteca nos ha permitido conocer de primera mano la realidad y
expectativas de la comunidad inmigrante mas numerosa de nuestro pueblo, la marroqui.
Ademas de su papel como dinamizadora en la biblioteca infantil, nos ayudo, tal y como re-
cogen las pautas de la FIAB para Bibliotecas Publicas, a “adoptar medidas positivas para
identificar las necesidades y problemas de esta minoria étnica y lingdistica y suministrar ma-
teriales y servicios precisos y fomentar su uso”. Asi realizamos, por ejemplo, visitas guiadas
a la Biblioteca en bereber, para nifos/as, y mujeres adultas, un Encuentro con té para mu-
jeres bereberes, la charla-debate Debatir para convivir a raiz de las polémicas vifietas de Ma-
homa, en el que participaron miembros de la comunidad musulmana local y un conocido
reportero de la Televisién Publica Vasca (ETB). El contacto con Sahila y otras socias de ori-
gen bereber nos ha permitido, a través de sus viajes a Marruecos, adquirir ademas de libros,
material audiovisual en arabe y bereber. Algo muy importante puesto que el bereber es un
idioma con escasa tradicion escrita y gran parte de la poblacién adulta de esta comunidad
no sabe leer ni escribir; especialmente las mujeres.
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La persona voluntaria realiza su labor durante dos horas por la tarde en la biblioteca infan-
til. Desde la Biblioteca Municipal de Ermua entendemos el voluntariado como una forma
de implicacion altruista de la ciudadania en su comunidad y en la vida publica en beneficio
del interés general.

Nuestro voluntario era alumno de la Escuela de Insercion organizada por el Departamento
de Bienestar Social del Ayuntamiento. En este programa, que se imparte en la Sala de Au-
diovisuales de la Biblioteca, participan personas con dificultades de insercion laboral o so-
cial. Durante las visitas periddicas que realizaban a la sala de lectura se interesé por el fun-
cionamiento de la biblioteca. Terminado el programa, y a peticiéon propia, los Servicios
Comunitarios del Ayuntamiento solicitaron a la biblioteca incorporar a esta persona como
voluntario. Desde enero se ocupa de tareas tales como el sellado y forrado de documentos,
reparto de libros a domicilio para personas discapacitadas, adecuacion de las salas para ac-
tividades especificas como cuentacuentos, talleres, etc. La presencia de un voluntario en la
biblioteca exige por parte del personal tiempo y esfuerzo para la informacién, su formacion
general en el funcionamiento de la biblioteca y la especifica en cada programa en que par-
ticipa. Pero a la par, nos beneficiamos de su interés por ser Util y consideramos que con su
inclusion nuestra biblioteca realiza una labor social y muestra su compromiso con la comu-
nidad en que se ubica.

El método de trabajo, con reuniones periédicas de todo el equipo a modo de “tormenta de
ideas” nos permite perfilar las caracteristicas de las actividades que queremos desarrollar y
cdmo implicar a diferentes colectivos u organismos, buscar financiacién, distribuir tareas,
etc. Todo ello sin descuidar las labores habituales que requiere la buena gestion diaria de la
Biblioteca.

. El apoyo continuado que desde el Ayuntamiento se brinda a la biblioteca, tanto por la parte
técnica, como por la representacion politica. Algo no demasiado usual y de lo que nos senti-
mos orgullosos/as. En todo momento hemos contado con el apoyo necesario para desarrollar
las iniciativas propuestas, para la formacién continua, etc.

Es de destacar que en los dos Ultimos anos se ha permitido realizar un viaje formativo co-
mun a todo el equipo para conocer de primera mano experiencias bibliotecarias que se dan
en otras Comunidades Autbnomas. Es sumamente enriquecedor, pues nos permite estu-
diar propuestas innovadoras que podemos adaptar a las caracteristicas especificas de nues-
tro municipio y biblioteca. Viajar juntos ademas permite que todo el personal conozca in
situ la realidad de otras bibliotecas al tiempo que refuerza al equipo.

Ademas, en varias ocasiones hemos desarrollado proyectos comunes junto a otros depar-
tamentos del Ayuntamiento. Es el caso de los departamentos de Euskera, la Casa de la Mu-
jer, el Técnico de Inmigracién, Servicios Sociocomunitarios, Urbanismo y Cultura, entre
otros.

El uso que usuarios y usuarias hacen de la biblioteca, demandando puntualmente nuevos
servicios, como fue el caso del horario nocturno, para el que se organizd una recogida de
firmas. La interaccion con usuarios/as es una de nuestras bazas y uno de los pilares sobre
los que se asienta la calidad del servicio.

La Biblioteca Municipal de Ermua se encuentra enclavada en un céntrico edificio sito en el
corazon del pueblo. Comparten sede con ella otros servicios, lo cual permite que todo el edi-
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ficio esté muy concurrido y se cree una sinergia por la que personas usuarias de un servicio
aprovechan para conocer otros alli ubicados. Con la Biblioteca comparten edificio el Euskal-
tegi Municipal (aprendizaje de euskera), KzGunea (alfabetizacién en nuevas tecnologias), el
Centro de Educacién Permanente de Adultos y un aula de refuerzo de cultura, lengua y es-
critura arabe para nifias y nifios. También sirve de sede a colectivos culturales del pueblo,
como el Club de Ajedrez, la Asociacidon de Amigos/as de la Montafa - Artarrai, Alcohdélicos
Andénimos, etc.

Esta integracion continuara, pues este otofio se inaugura en el edificio anexo a la bibliote-
ca la Casa de Cultura del municipio Palacio Lobiano. Ademas, una intervencién urbanistica
ya en marcha interconectara los accesos tanto a la biblioteca, como a la Casa de Cultura,
la Escuela de Musica y la guarderia, dando asf origen a lo que serd Entorno Cultural de Lo-
biano.

El contacto directo con otros servicios y colectivos nos ense¢ desde un primer momento a
colaborar y las ventajas que aportaba este feedback. Asi, por ejemplo, las visitas guiadas a
la biblioteca para el alumnado de EPA (buena parte inmigrantes que acuden a aprender cas-
tellano) nos permitieron atraer a un nuevo publico y adquirir material pedagoégico especifi-
co. Las visitas para nifios/as arabes supusieron el contacto con su profesorado, que nos ayu-
da a catalogar el fondo en lengua arabe. El Club de Amigos/as de Montafna solicité a la
biblioteca ayuda y orientacion para organizar su fondo librario, de mapas y revistas y per-
mitié que se catalogaran sus libros especializados, que pasaban a estar a disposicién de to-
dos los usuarios y usuarias de la biblioteca al incluirse en el catalogo. Sin duda, eran bue-
nos ejemplos de por dénde continuar trabajando.

6. Si por algo destaca la poblacion de Ermua es por el alto grado de implicacion y desarrollo
de las mas diversas asociaciones socioculturales. Su gran actividad y diversidad nos permi-
te participar en diversas iniciativas que siempre tienen un modo de relacionarse con la bi-
blioteca. Ejemplo del amplio abanico de asociaciones son los Centros Regionales de las di-
versas Comunidades Autdnomas, el Taller Municipal de Teatro, el Club de Cémic, Céritas,
Asociacién de Comerciantes, Amigos/as de la Micologia, Euskal Birusa (Promocién del eus-
kera), Club de Fotografia, etc. Ademas, habria que sumar, por supuesto, los colegios del
pueblo.

Resulta especialmente Gtil entrar en contacto y colaborar con otros agentes. Ello nos per-
mite promocionar los servicios de la biblioteca de manera mas eficiente y conocer mejor sus
necesidades.

Proceso

La Biblioteca Municipal de Ermua organiza actividades de dinamizacién lectora y de acercamiento de
sus servicios a la ciudadania desde su inauguracién. Pero gracias al aumento de la plantilla, la forma-
cién continua, las encuestas de valoracion, las sugerencias y la experiencia adquirida, se han ido pla-
nificando cada vez méas y elaborando calendarios que nos permiten dedicar esfuerzos puntuales a ob-
jetivos concretos.
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De las multiples iniciativas que podriamos exponer tanto en el apartado de actividades pro-
movidas por la biblioteca, como en el de aquellas en que colabora, nos centraremos en una concre-
ta de cada tipo para mostrar nuestra filosofia de trabajo.

Una iniciativa desde la biblioteca. Juul y Frida

En 2004 la Sala de Exposiciones de la biblioteca acogié una exposiciéon sobre la violencia verbal, que
recorrio otras diez bibliotecas de Gipuzkoa y Bizkaia, gracias a un trabajo cooperativo entre todas. Se
trataba de una reflexién sobre el insulto y las humillaciones como actitudes que rompen a trozos a
quien los sufre. El punto de partida era el libro Juul, de Gregie de Maeyer, adaptado a una exposicién
por Paco Abril, Director de Programas Educativos de la Fundacion Municipal de Cultura de Gijon.

La exposicion estaba dirigida al publico infantil y juvenil y para ellos/as se realizaron visitas guia-
das, pero era apta para cualquier edad. Como complemento, y con la colaboracién del Departamen-
to de Cultura, se representd la obra de teatro Juul, a cargo de Ultramarinos de Lucas. Previamente se
envio a los colegios una guia didactica. Ademas, se confeccionaron marcapaginas y guias de lectura.

En 2005 la Biblioteca Municipal de Ermua junto a las de lurreta, Markina-Xemein y Ondarroa
repitieron la experiencia con otra exposicion, obra también de Paco Abril y cedida igualmente por la
Fundacién Municipal de Cultura de Gijon. Esta recreaba el libro Frida escrito por Jonah Winter, y cen-
trado en la pintora mexicana Frida Kahlo.

Era una iniciativa de animacién mas ambiciosa y en su financiacion colaboraron los Departa-
mentos de Euskera e Igualdad de Oportunidades del Ayuntamiento. Las visitas guiadas se extendieron
a grupos de mujeres, centro E.PA. y Euskaltegis, ademas de centros escolares de Primaria y Secunda-
ria. Como material de difusion, se editaron carteles, marcapaginas y tripticos.

Se colocé un punto de interés en la biblioteca con las obras mas destacadas sobre Frida y Mé-
xico en todos sus ambitos. Era una seleccion de libros y CDs que se recogian también en una guia de
lectura editada para la ocasion.

La Escuela Municipal de Pintura trabajé la obra de Frida Kahlo. Los autorretratos y trabajos re-
alizados por el alumnado se exhibieron en la Sala de Exposiciones. Muchos nifios y nifias se acerca-
ron con sus padres, madres y amigos/as a ver sus “obras maestras”.

También se program6 un video-forum sobre la pelicula Frida, se organizé un Taller de Juegos
Tradicionales y otro de Antojitos (Tapas) mexicanos. Para la realizacion del mismo se utilizé la cocina
de la Casa de la Mujer y la del Centro Regional Castilla Ledn. Se prepararon libros sobre gastronomia
mexicana para consulta o préstamo. Ademas, se realizaron conferencias sobre la situacion de los in-
digenas en México, en colaboraciéon con el colectivo Komite Internazionalistak, etc.

Todas las actividades se desarrollaron sin dejar de atender el trabajo diario de la biblioteca y el
resto de variadas actividades que se desarrollaron durante 2005. El trabajo fue considerable, pero me-
recié la pena. De hecho, en 2006 se ha preparado otra exposicion con un extenso programa de acti-
vidades paralelas centrado en el libro infantil £/ tanel, de Anthony Browne. Se realizara en colabora-
ciéon con otras seis bibliotecas de nuestra comunidad.

También en 2005 la biblioteca desarrollé otro extenso programa en octubre, bajo el titulo £/
mes de Don Quijote, con motivo del IV centenario de la obra de Cervantes. Comprendia exposicio-
nes, degustaciones en colaboracién con el Centro Regional de Castilla La Mancha, teatro con el Ta-
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ller de Teatro y una obra especifica para la ocasion, Don Quijote 400 afios después; colaboraciones
con la Escuela de Musica, teatro infantil, etc.

Todo el programa desarrollado por la Biblioteca Municipal de Ermua le valié la obtencién del
Primer Premio Nacional de Dinamizacién Lectora de 2005.

Cuando la biblioteca colabora. jYo también cuento!

En ocasiones es la biblioteca la que apoya iniciativas que surgen fuera de ella. Creemos que es tarea
de la biblioteca municipal estar al tanto de la actualidad y evolucion de las diferentes actividades que
se realizan en nuestra poblacién, pues es responsable de conocer la dindmica cultural de la comuni-
dad en la que se ubica y a la que presta servicio.

Desde hace varios afnos diversas ONGs y asociaciones de Ermua vienen celebrando una fiesta
intercultural con el fin de facilitar el conocimiento y encuentro con la nueva ciudadania de Ermua lle-
gada de otros paises. La biblioteca municipal habia participado en esta actividad elaborando guias de
lectura sobre inmigracién y las cuestiones derivadas de este fendmeno. Ademas, cedia sus instalacio-
nes (sala de exposiciones, sala de audiovisuales, etc.) para la realizacion de algunas actividades del
programa.

Este aflo nos propusimos ir mas lejos e invitamos a una representacion de las personas llega-
das de otros paises a protagonizar sesiones de cuentacuentos para dar a conocer sus culturas y cos-
tumbres. Se trataba de fomentar el conocimiento intercultural y facilitar espacios y estrategias de en-
cuentro e integracion para favorecer la convivencia. Le dimos por titulo j Yo también cuento!

La actividad se desarrolld durante el mes de mayo en un total de siete sesiones. Por primera
vez en la historia del municipio nuevos vecinos y vecinas nos acercaban su cultura y pais de origen a
través de la tradicién oral y los cuentos de sus comunidades. La biblioteca infantil se engalané con ar-
tesania, telas, y objetos de los paises que aportaban las personas participantes y se ambient6 las se-
siones con musica de fondo autéctona. Musica que forma parte del catdlogo de la biblioteca y pue-
de llevarse en préstamo.

Participaron inmigrantes provenientes de Argentina, Ecuador, Brasil, Colombia, Cuba, Mali,
Portugal, Marruecos y Serbia-Montenegro. Como colofén el alcalde, miembros de la Corporacién
Municipal, la directora del Area Sociocultural, el técnico de Inmigracion y el personal de la biblioteca
recibieron en el Salén de Plenos del Ayuntamiento a quienes participaron para agradecerles su bue-
na disposicion, el tiempo dedicado y su generosidad. Acudié la mayoria de participantes a quienes se
entregd una bolsa con libros y material aportado por la biblioteca, asi como un agradecimiento por
escrito y la Guia de Acogida editada desde el Area Municipal de Inmigracion.

Fue un momento muy emotivo, en el que tras las palabras de agradecimiento del Alcalde, el
publico intervino para destacar la buena acogida recibida en Ermua y el buen hacer del técnico de In-
migracion. Asimismo, agradecieron que la Biblioteca hubiese contado con ellas porque se trata “de
convivir, mas que de vivir aqui”.

El hecho de que los cuentacuentos del mundo se encontraran en la biblioteca municipal re-
salta su condicion de espacio de convivencia y diversidad que se adapta a la realidad social.
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Conclusiones

Aunqgue todas las actividades desarrolladas desde la Biblioteca Municipal tienen unos objetivos, la re-
alizacion de las mismas no es siempre garantia de éxito, ni todas las actividades desarrolladas obtie-
nen la misma respuesta. No obstante, consideramos que siempre son expresion de la labor de una Bi-
blioteca viva, que pretende estar en conexién permanente con la diversidad de publico a la que ofrece
sus servicios. Buscamos nuevos horizontes a la muy variada labor bibliotecaria, sin dejar por ello de
desarrollar de la mejor manera posible las actividades mas tradicionales de una biblioteca publica.

Los recursos financieros y de personal con los que cuentan las bibliotecas no permiten realizar
todos los proyectos que quisiéramos. De ahi que sea necesario aunar esfuerzos con otros departa-
mentos del Ayuntamiento cuando existen intereses u objetivos comunes. Junto a ello, las redes que
se establecen en el dia a dia de la Biblioteca con usuarios/as, asociaciones y colectivos permiten esta-
blecer lazos de colaboracidon mas faciles de activar, pues en la mayoria de los casos responden a las
solicitudes de colaboracion con facilidad y agrado. Tienen la ventaja de ser recursos mas econémicos
y estdn mas enraizados en la comunidad en la que se asienta la Biblioteca, con lo que conocen me-
jor las necesidades e intereses de la misma y transmiten y difunden la sensacién, real por otra parte,
de cercania de la Biblioteca. Esto permite que la Biblioteca se convierta en ese deseado punto de en-
cuentro para toda la comunidad a la que sirve y para que progresivamente mayor ndmero de perso-
nas sean usuarios/as de la Biblioteca.

Por ello, la Biblioteca Municipal de Ermua sigue empenada en llegar cada vez un poco mas
lejos. En la actualidad esta implicada en un proceso para lograr la certificacién de calidad para sus
servicios y a la par busca extenderse en la ciudad mas alld de sus propias instalaciones. Ya existen
puntos de lectura en la sala de Pediatria del Ambulatorio y en la Casa de la Mujer. Y esperamos cre-
ar nuevos puntos en la Guarderia Municipal, el Polideportivo o la Plaza del Mercado. Ademas se-
guimos trabajando para reforzar su visibilidad en la comunidad. Se convocd un concurso de ideas
para el nuevo logotipo de la Biblioteca, se ha puesto en marcha una completa pagina web y se ha
adquirido un display expositor para utilizar en todas las actividades.

Es en realidad una tendencia que adquiere vida por si misma. Cuanto mas abre sus puertas la
Biblioteca y a mas variado publico llega, mayor es el nimero de personas que se acercan y se impli-
can en la misma y mayores son las oportunidades de proponer o participar en nuevas expresiones cul-
turales. Se trata de que la Biblioteca Municipal se convierta en punto de encuentro que aglutine la di-
versidad ciudadana de nuestro municipio con sus peculiaridades, necesidades y preferencias
informacionales, culturales y educativas.
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Bibliotecari@s por un dia. Formacion de usuarios y
animacion a la lectura

Jesus Fernandez Alvarez

Biblioteca Publica Municipal de Turén

Resumen:

Se presenta una actividad de dinamizacion infantil que combina la formacién de usuarios y la
animacion a la lectura mediante la participacién activa en los trabajos que habitualmente reali-
za un bibliotecario. La Biblioteca Publica Municipal de Turén -Asturias- ha desarrollado esta ac-
tividad a lo largo de las tres Ultimas temporadas, y ha conseguido con ella uno de los premios a
los mejores proyectos de la VIl Campafia de Dinamizacion Lectora en municipios de menos de
50.000 habitantes del Ministerio de Cultura (2005).

Introducciéon. Un estimulo para acercarse a la biblioteca

Esta actividad surge como respuesta al problema de la realizaciéon de actividades de animacion a la
lectura para nifios de diez a doce afos. Una franja de edad en la que resulta dificil encontrar activi-
dades que enganchen a los lectores, pues los populares cuentacuentos y otras actividades se quedan
“pequenas” para el desarrollo intelectual del nifo en esta edad, justo al limite de la constatada rup-
tura con el habito lector.

La experiencia nos hace ver que es extremadamente dificil conseguir la participacién de los
nifios de estas edades en actividad alguna. Por ello hemos tratado de dar un paso adelante e inten-
tar que el acercamiento a la lectura se produzca mediante la participacién activa, la integracién de
los nifios y nifas en la biblioteca, tratando que mediante el conocimiento y la puesta en practica de
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los trabajos que en ella se realizan se generen unos fuertes vinculos con la lectura y con la propia bi-
blioteca.

Con esta actividad hemos conseguido la mejor formacion de usuarios, de forma que en los ni-
fos y nifias hay un “antes” y un “después” tras su paso por la misma. Van a ser potencialmente y de
cara al futuro unos capacitados usuarios de bibliotecas y en lo que se refiere a la directa animacién a
la lectura, la jornada de trabajo de cada uno de ellos finaliza con el préstamo de un lote de libros, ga-
rantizando su regreso a la biblioteca para su devoluciéon y comenzando en muchos casos iniciando
una relacién con la lectura que en muchos casos no ha llegado a interrumpirse.

1. Nuevos enfoques y estrategias metodologicas. El ambito del aprendizaje

La actividad nace con un claro objetivo del fomento de la lectura desde la integracién de los nifios y
nifas en la biblioteca, tratando de que mediante el conocimiento y la puesta en practica de los tra-
bajos que en ella se realizan se generen unos fuertes vinculos con la lectura y con la propia bibliote-
ca. Con ella se atina la animacién a la lectura y la formacién de usuarios, se contribuye a la educacién
en valores de responsabilidad y se consigue un acercamiento de la biblioteca a la sociedad de la mano
de los mas jovenes.

Es una apuesta por la dinamizacion mediante la participacion activa en los trabajos de la bi-
blioteca. Los nifios realizan todos los trabajos que habitualmente realiza un/a bibliotecario/a, desde el
proceso técnico de los libros y la colocacion de los mismos en los estantes hasta la atencién al usua-
rio. De esta forma hemos conseguido un contacto directo con el libro, la comprensién y aprendizaje
en el uso de la biblioteca y las técnicas de recuperacion y busqueda de informacién (uso de catalo-
gos), junto con la inculcaciéon del sentido de servicio publico y de la responsabilidad mediante el tra-
to con adultos.

La continuidad afio a afio de esta actividad, de forma que vayamos incorporando a los nue-
vos alumnos de esta franja de edad, es uno de los puntos fuertes de la misma. Los escolares, tras la
realizacion ya de tres temporadas, estan deseando llegar al curso en que seran Bibliotecari@s por un
dia.
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1.1. Implicaciéon de la comunidad en el proyecto

Una de las mayores satisfacciones que ha generado esta actividad es precisamente la participacién e
implicacién social en torno a la misma, de todos los usuarios de la biblioteca, pero sobre todo de fa-
miliares y profesores. Estos Ultimos si suelen implicarse y colaborar con actividades de fomento de la
lectura, pero se hace muy dificil que ello se logre en el caso de los padres y familiares.

En esta actividad se produce el efecto de acercamiento a la Biblioteca de los padres y familia-
res de los nifos participantes ante el deseo y la sorpresa de verles ejercer un papel reservado a los
adultos. Muchos de estos padres y madres descubrieron la biblioteca por vez primera gracias a nues-
tros Bibliotecari@s por un dia y se ha constatado la realizacién de nuevos socios tras estas visitas.

Varios profesores y directores de los centros educativos quisieron ver a sus alumnos “en ac-
cion” y pasaron por la biblioteca en distintas ocasiones, un vinculo que se fue reforzado por su pre-
sencia activa en la fiesta final de graduacion asi como en las fases de preparaciéon de la misma, con la
captacion de los participantes en las aulas tutelada por los propios profesores.

Un aspecto importante es la vinculacion de nuestros Bibliotecari@s con las bibliotecas escola-
res de sus centros, ya que tras su paso por esta actividad han mantenido una especial relacion con
ellas, colaborando en los trabajos que desde los centros se realizan en las mismas. Se puede decir que
en muchos casos ha habido una continuidad en su “rol” de bibliotecari@.

La presencia de varios concejales de nuestro Ayuntamiento y los directores de los centros edu-
cativos en la entrega de diplomas y regalos reforzé los vinculos entre ambas instituciones y nuestra
Biblioteca.

1.2. Uso de las nuevas tecnologias

El uso de las herramientas informaticas fue uno de los atractivos para los participantes. La consulta
de los catalogos informatizados era una de las tareas habituales, asi como la realizacién del préstamo
informatizado mediante lapiz éptico (a través de AbsysNet). La explicacion de la necesidad la catalo-
gacién y el descubrimiento de las bases de datos y su somero funcionamiento fue otro de los aspec-
tos destacados por nuestros jovenes “aprendices”.

La practica totalidad de los trabajos bibliotecarios estan informatizados y resulté sorprendente
la facilidad para la comprension y el manejo de los mismos por parte de los alumnos. Nociones basi-



Bibliotecari@s por un dia. Formacién de usuarios y animacion a la lectura 77

COMUNICACION

cas de la busqueda de informacién en Internet completaban la formacién, dado que contamos con
un servicio de acceso publico y gratuito de acceso a Internet del que son usuarios habituales.

1.3. Aplicabilidad de la experiencia en otras bibliotecas

La viabilidad de este proyecto ha quedado reflejada en la realizaciéon del mismo a lo largo de los pa-
sados cursos. Para su puesta en practica apenas se necesita mas que unas buenas dosis (podria de-
cirse que bastante elevadas) de dedicacién y disponibilidad por parte del personal bibliotecario.

Nuestra biblioteca sélo cuenta con un Unico bibliotecario y con una jornada de cuatro horas
diarias, todas ellas con atencion al publico. Su reducido presupuesto, que apenas asciende a los
800 €, —contabilizando los regalos realizados a los participantes—, también facilita que sea realiza-
ble en cualquier biblioteca.

Otro de los puntos fuertes es su compatibilidad con el resto de actividades que se realizan
en la biblioteca, puesto que los Bibliotec@rios asumen su papel y pasan a formar parte de la or-
ganizacién de las mismas. No interfiere en la buena marcha del servicio habitual de la biblioteca
sino que afade un “plus” que los usuarios han sabido apreciar, siendo generosamente compren-
sivos con los posibles y muy puntuales “retrasos” que la presencia de nuestros bibliotecarios ha-
yan podido ocasionar. Molestias que se convierten habitualmente en halagos y un especial agra-
decimiento al verse atendidos por nifios y nifas de estas edades.

Han sido muchas las bibliotecas de toda Espafia que tras el conocimiento de la realizaciéon de
esta actividad se han puesto en contacto con nosotros para conocer los pormenores de la misma y
llevarla a cabo.
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2. Desarrollo de la actividad

2.1. Pasos iniciales e inscripcion

La actividad, tras su concepcién e idealizacion esquematica, comienza con las primeras reuniones con
el profesorado y la direccién de los centros educativos con el objeto de afinar las “edades-diana”.

Para ello cotejamos las experiencias tomadas desde la propia biblioteca (con la constatacion de
la disminucion del habito lector a partir de una determinada edad), y las experiencias docentes, lle-
gando a coincidir que las edades que van de los nueve a doce afios eran las idéneas. Se seleccioné
de esta forma los alumnos que cursaban 5°y 6° de primaria.

En estas primeras reuniones se concertaron visitas a las distintas aulas para que el bibliotecario
explicase directamente los objetivos de la actividad al alumnado, tratando de recabar su interés rea-
lizando una descripcion atractiva y reforzando el argumento con la contribucién (pactada) de los pro-
fesores que facilitarian la participacion mediante incentivos tan “populares” como la resta de la car-
ga de deberes.

Las visitas a las aulas finalizan con la inscripcién en la actividad de los alumnos que lo desea-
sen, formando parejas segun sus afinidades con compaferos de su mismo aula. El éxito fue tal que
nos encontramos con una fenomenal matriculacién que rozé el 100% de los alumnos de todos los
centros. Ello generaba el problema de la creacién de un calendario que incluyese tres dias a la sema-
na, martes, miércoles y jueves, en un horario de 16,30 a 19,30 horas.

2.2. Preparacién de los materiales y presupuesto

La realizacion del presupuesto para esta actividad es sumamente sencilla ya que sélo incluye los cos-
tes de las camisetas identificativas de los participantes (para destacarles del resto de usuarios), y los
costes de los regalos y diplomas para su entrega como recuerdo de su paso por la misma a su finali-
zacion. Todo ello apenas ascendié a 800 €, en funcién de la compra de un libro para cada uno de los
participantes y su respectivo diploma en papel especifico, y teniendo en cuenta que la realizacién de
los transfers de las camisetas fue realizado de forma manual desde la propia biblioteca.
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Bibliotecari@s
por un dia

Bibliotecari@s
por un dia...

2.3. Temporalizacion

Este aspecto es fundamental para la realizacién de la actividad. Establecer un calendario con las visi-
tas de cada uno de los participantes fue uno de los primeros pasos realizados. Los calendarios fueron
conocidos por los participantes con la antelacion suficiente para facilitar el cambio de sus actividades
extraescolares habituales (aspecto muy a tener en cuenta en estas edades).

Las visitas a la biblioteca estaban planificadas para los martes y
jueves comprendidos entre los meses de noviembre y abril pero ante la
cantidad de participantes tuvo que ampliarse también a los miércoles.
Ello dio como resultado que todos los martes, miércoles y jueves de fi-
nales de noviembre al veintitres de abril contamos con la presencia de
nuestros Bibliotecari@s de 16.30 a 19,30 horas. Se realizo la elecciéon
de estos meses en funcién de su finalizacion en unas fechas tan espe-
ciales como son las del Dia del Libro. Si es necesaria su inclusiéon den-
tro del curso escolar, para facilitar la difusién y participacion de la acti-
vidad.

La pauta de la temporalizacién elegida quedé reflejada en cua-
dros que fueron colocados en los tablones de cada una de las aulas y
en las zonas comunes de los colegios, asi como en la propia biblioteca,
a efectos de que todos los participantes conociesen el dia de su turno, asi como sus profesores -cons-
tatandose que también los usuarios de la biblioteca estaban pendientes de los correspondientes a
cada difa-.

Una vez realizada la temporalizacién se convocé una rueda de prensa para dar a conocer a los me-
dios la actividad, siendo cubierta por todos los medios de informacién a nivel local.

2.4. El dia a dia

Tras la recepcion de los alumnos en el horario y fecha acordada, se visten con su camiseta y pasan a
ser oficialmente Bibliotecari@s por un dia. Desde ese momento todos ellos reciben una rutina de
aprendizaje que aunque interrumpida por la presencia de usuarios y su uso de la biblioteca, repite los



80 La biblioteca publica, ambito de aprendizaje

mismos pasos, mas o menos desarrollados con cada una de las parejas en funcién del tiempo dispo-
nible. De esta forma, se sigue una pauta que persigue el recorrido por los trabajos habituales realiza-
dos en las bibliotecas.

Proceso técnico de los materiales de la biblioteca

Explicacion de las partes del libro, nuestra herramienta de trabajo
Seleccion: explicacion de cémo se realiza y los criterios que se aplican
Recepcion de los fondos

Sellado: por qué es necesario, cémo se realiza

Registro: explicacion del libro registro

Nociones muy basicas de la catalogaciéon y de su obligada necesidad
Primer contacto con los catalogos y el programa de gestién informatizada
El tejuelo: qué es, para qué sirve y qué informacion incluye

La preparacion para el préstamo

Realizacion de préstamos

Presentacion del programa informaético

Identificacion de los cédigos de barras de los carnets de socios

Identificacion y explicacion de los nimeros de los cddigos de barras de los libros
Explicacion del proceso y del manejo del lapiz dptico

Realizaciéon de practicas de préstamos y devoluciones
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Clasificacién y ordenacion de los fondos de la biblioteca

Explicacion de la necesidad de “clasificar”. Aclaraciones al concepto

Presentacion del Sistema de Clasificacion Decimal Universal (CDU)

Distribucion espacial general de la biblioteca y su orden en base a la CDU

Identificacion de la informacion incluida en los tejuelos

Ordenacion de los estantes (abajo-arriba/izquierda-derecha)

Particularidades de la colocacion de materiales especiales (CD’s, Videos, Dvd’s, revistas) y
especial dedicacién a la zona infantil-juvenil

Colocacion de las devoluciones del dia anterior

El catdlogo en linea y la busqueda y recuperacion de la informacién

Presentacion y explicacion del catdlogo en linea

Consigna: la clave a encontrar es la signatura topografica

Formas basicas de realizar una busqueda

Hemos localizado el documento en el catdlogo, juguemos a encontrarlo en la biblioteca
Realizaciéon de busquedas tematicas
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El ritmo de afluencia de usuarios marca la dedicacién a cada uno de los apartados citados, pero
la sorpresa es que finalizada cada una de las explicaciones, los participantes se muestran en disposi-
cion de realizar cada unos de los trabajos resefados, siempre bajo la tutela del bibliotecario. Sus pre-
ferencias se inclinaron hacia la realizacion de los préstamos y las blsquedas en los catalogos, siendo
de menor aceptacion la colocacién de libros en los estantes.

El mensaje era realizar todos los trabajos que realiza un bibliotecario. Uno de ellos es presentar a
los autores que nos visitan en una de nuestras actividades emblematicas, la Biblioteca de Autor. El en-
cuentro del autor con los lectores en un salén de actos repleto tuvo en varias ocasiones la excepcionali-
dad de ser presentado por nuestros Bibliotecari@s, autores como Luis Mateo Diez expresaron publica-
mente su sorpresa y admiracion hacia esta actividad. El publico agradecio el gesto y los nifios supieron
lo que es enfrentarse a un auditorio y a un micréfono.

2.5 Finalizacion: fiesta de graduacion

En torno al 23 de abril, se realizaron las fiestas de graduacién y entrega de diplomas y regalos a to-
dos los participantes, contando con la presencia institucional del Ayuntamiento de Mieres, Alcaldia y
concejales, y los directores de los centros escolares de nuestro valle.
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Se visualizaron los videos con los reportajes realizados por distintas televisiones asi como un
audiovisual realizado con fotografias de todos los participantes en la actividad, contribuyendo a cre-
ar un ambiente festivo muy positivo para el cierre de la actividad y su repercusion social. Espectacu-
los de magia, teatro infantil y cuentacuentos complementaron los actos.

t fyiblotecariis
parun dia

En un sobre preparado para el efecto se introdujo el diploma correspondiente (realizado sobre
papel especial ilustrado) a cada nifio/a y el libro-regalo seleccionado. Tras las intervenciones politicas
se fue llamando uno a uno al estrado para la entrega de los mismos, y las distintas personalidades
fueron realizando la entrega, cerrdndose el acto con una fotografia fin de curso con el conjunto de
la promocion.

3. Evaluacion del impacto a través de los indicadores. Valoracion y seguimiento

En nuestra biblioteca realizamos un estudio estadistico de numerosas variables de aplicacion biblio-
tecaria por medio del programa Gestpab de la Fundacién Bertelsmann. Formamos parte del Progra-
ma de Andlisis de Bibliotecas (PAB) desde hace varios afnos y facilmente se pueden apreciar los efec-
tos de las actividades realizadas mediante las comparativas entre las distintas graficas. El incremento
del numero de usuarios y del nimero de préstamos es uno de los objetivos a perseguir en cualquier
actividad de fomento de la lectura y en este caso se han su-
perado todas las expectativas.

Uno de los aspectos destacados de esta actividad es
que ha podido constatarse un aumento en el niumero de
usuarios y en el niumero de préstamos directamente relacio-
nado con la presencia de nuestros Bibliotecari@s. Muchos de
ellos apenas conocian la biblioteca y desde entonces se han
hecho usuarios habituales. La presencia y visita de sus fami-
liares también se dejé notar en las estadisticas, con el incre-
mento de socios y de préstamos, al que también influyd el
incremento de la frecuencia del uso de la biblioteca por par-
te de los alumnos participantes.
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El seguimiento posterior se ve puesto en valor por las constantes visitas a la biblioteca de nues-
tros ex-bibliotecari@s, se alcanza una vinculacién “extra” con la Biblioteca que invita a repetir las vi-
sitas a la misma y a hacer uso de sus instalaciones. También es destacable la vinculacién posterior de
los alumnos con sus bibliotecas escolares, resefiada en apartados anteriores.

No puede olvidarse en la valoracién de la actividad la capacidad que ha tenido para dar a co-
nocer la biblioteca a la sociedad a la que sirve por medio de sus mas jévenes representantes, gracias
a ellos la han conocido y usado sus mayores, y se ha llegado a sectores que de otra forma apenas la
visitarfan, como es el caso de muchos abuelos.

Presencia en prensa, radio y televisiéon

Desde la rueda de prensa inicial se constaté un interés es-
pecial de los medios informativos hacia la actividad. Du-
rante el desarrollo de la misma nuestra Biblioteca fue vi-
sitada por varias televisiones, -algunas de ellas a nivel
nacional-, que realizaron reportajes con destino a sus
programas informativos y/o magazines, llenando de ilu-
sion a los nifios participantes y sus familias. La concesién
del Premio Nacional de Fomento de la Lectura obtuvo
también un importante seguimiento en los medios infor-
mativos. Hemos tenido presencia televisiva en cadenas
como TELECINCO, Localia TV, Cuencas Mineras TV, Tele-
Asturias y Popular TV.

La presencia en radio llegdé de la mano de inter-
venciones en los programas a nivel autonémico de cade-
nas como SER, COPE, y Radio Nacional de Espafia, asi como en otras de ambito menor y/o local. En
todas ellas mediante entrevistas y reportajes realizados al efecto.

La prensa escrita se hizo eco de los distintos pasos de la actividad en las secciones de agenda,
pero también se contd con reportajes y con articulos de opinién, en diarios como La Nueva Espana,
La Vloz de Asturias, El Comercio o Les Noticies.

CO Py
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4. Nuestra biblioteca

El Valle de Turén se ubica en el centro de Asturias y forma parte del Concejo de Mieres. El cauce del
rio que le nombra tiene una longitud de unos 14 km. y un sentido este-oeste que lo particulariza. En
sus 40 km2 se asienta una poblacion de 4.600 habitantes dispersa en ochenta y tres entidades de po-
blacién, a los que da servicio nuestra Biblioteca. En pleno corazén de las cuencas mineras, es una de
las localidades en las que la crisis demografica producto del abandono de la actividad minera se ha
sentido con mas gravedad. Varios estudios sitUan este territorio como uno de los que mas pérdida de
poblacién ha sufrido en los Ultimos cincuenta afos en toda Europa.

La Biblioteca Publica Municipal de Turén recoge la herencia de la Biblioteca del Antiguo Ate-
neo Obrero de Turdn, fundado en 1925. En su momento fue uno de los focos del florecimiento de la
lectura publica en Espafia con la instauracién de las bibliotecas circulantes.



Bibliotecari@s por un dia. Formacién de usuarios y animacion a la lectura 85

COMUNICACION

Se asienta en el nuevo Centro Cultural Atenéu de Turén, ocupando toda su primera planta, y
el bajocubierta, sumando cerca de 180 m’. Ademas las terrazas del edificio son también utilizables
cuando el tiempo lo permite. En la planta inferior disponemos de salén de actos, sala de exposicio-
nes y sala polivalente para cursos.

En la actualidad cuenta con 1.450 socios (se aplica el carnet Unico de las bibliotecas asturia-
nas) y es utilizada por una media de sesenta y cinco usuarios/dia en un horario de apertura de 16,30
a 20,30 horas. Es atendida por un bibliotecario/responsable de la biblioteca (técnico-auxiliar de bi-
blioteca/grupo C) con una dedicacién de quince horas semanales. Entre sus actividades destacan,
ademas de las infantiles, sus talleres de lectura y sus encuentros literarios —con la visita de impor-
tantes autores a nivel nacional—, que la han convertido en un auténtico dinamizador de la vida so-
ciocultural del Valle de Turén.
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Resumen

PULLS analiza, investiga y debate la funcion actual y futura de la biblioteca publica en relacion con
la alfabetizacion en informacion y el aprendizaje continuo, en los procesos de educacion no-for-
mal e informal. Sobre esta base trata de desarrollar un nuevo concepto de biblioteca europea,
como centro de aprendizaje abierto. La funciéon de suministrar informacién se amplia con la de
colaborar en que los ciudadanos sean competentes en ella, en un entorno dindmico, en el que se
integran todos los recursos que dan soporte al aprendizaje. Ademas, en el proyecto, se trabaja es-
trechamente con grupos de referencia del campo educativo y con instituciones docentes.

l. PuLLS

iQué es?

PULLS es el acrénimo que designa este proyecto europeo, que se desarrolla como Public Library in the
Learning Society (Biblioteca Publica en la Sociedad del Aprendizaje). El proyecto estd enmarcado den-
tro de la linea' Grundtvig del programa Socrates’, de octubre del 2004 a diciembre del 2006.
Su finalidad es:
“Contribuir al desarrollo de los ciudadanos europeos para que pasen de ser ciudadanos no cua-
lificados en informacion a ser ciudadanos competentes en informacion, e incluye la creacion
de un modelo de aprendizaje permanente para la ciudadania. En definitiva, mejorar la alfabe-
tizacién en informacién y el aprendizaje a lo largo de la vida de los adultos en general y en es-
pecial de los més desfavorecidos”.

¢ Quién participa?

El proyecto se lleva a cabo de manera cooperativa entre siete paises que se encuentran en diferentes
estadios de desarrollo social, econémico y bibliotecario.
Dinamarca: Bibliotecas Publicas de Aarhus’, coordinadores y gestores del proyecto.
Participan dos bibliotecas: Centralbibliotek for Arhus Regionen, la Biblioteca Central para el Conda-
do de Aarhus y Olkebibliotek for Arhus Kommune, la Biblioteca Publica de la municipalidad de Aar-
hus, una de las mas innovadoras de Dinamarca.



PuULLS: biblioteca y aprendizaje 87
COMUNICACION

Holanda: MK5060 Proyectos de Ciclo Completo La Haya". Socio responsable de la divulgacién
y de la actualizacion de la pagina web.

MK5060 - Proyectos de Ciclo Completo, es una joven empresa privada especializada en marketing y
gestion de proyectos.

Reino Unido: Universidad de Brighton.
Sus contribuciones tanto al sistema nacional de educacion universitaria como a sus comunidades lo-
cales y regionales son muy importantes.

Reino Unido: Bibliotecas del distrito de Sutton (Londres)’.
Es el servicio de biblioteca publica del distrito de Sutton, que cuenta con 180.000 habitantes aproxi-
madamente. Estructurado por una biblioteca principal, ocho filiales y dos bibliotecas méviles.

Finlandia: Biblioteca Municipal de Helsinki®,
ActUa de biblioteca central del pais y cuenta con treinta y seis filiales. En el afio 2.000 esta biblioteca
recibi¢ el primer Premio de Acceso al Aprendizaje, de la Bill & Melinda Gates Foundation, por ser una
de las bibliotecas pioneras en Europa en explotar el potencial de Internet en beneficio de los ciuda-
danos.

Alemania: Biblioteca Publica de Wiirzburg’.
El sistema bibliotecario consiste en una biblioteca principal y cinco bibliotecas filiales, un servicio para
personas sin movilidad, un departamento infantil, servicios de Tl'y de mdsica, y un estudio multime-
dia para el aprendizaje permanente.

Eslovenia: Biblioteca Publica Oton Zupancic®.
La Biblioteca Publica Oton Zupancic (KOZ) es la biblioteca publica central de Ljubljana, donde radica
el centro administrativo y de la educacién de Eslovenia. KOZ es una de las diez bibliotecas regionales
de Eslovenia.

Espana: Servei de Biblioteques de la Diputaci6 de Barcelona’.
El Servei de Biblioteques proporciona apoyo y servicios a la red de bibliotecas publicas de la provincia de
Barcelona. Esta formada por 183 bibliotecas municipales y nueve bibliotecas méviles. La poblacion aten-
dida es de casi 5.000.000 de habitantes, lo que supone mas del 90% de la poblacion de la provincia.

A quién va dirigido

El publico objetivo de PULLS son personas adultas que han abandonado los estudios sin otra
educacién que la basica y personas sin conocimientos en TIC. Estamos hablando de un grupo signifi-
cativo de la poblacién:

e Entre un 25% y un 45% de la poblacién adulta de Europa no tiene educaciéon formal de
un nivel superior a la de la escuela primaria y primer ciclo de secundaria’.

¢ No tienen conocimientos basicos en el uso de PCs el 39% de los europeos con 45-54 afios,
el 55% de los que tienen 55-64 anos y el 78% de los que estan entre 65y 74 arios'.

¢ No utilizan Internet el 92% de la poblacién europea con 55-74 afnos y un bajo nivel de for-
macion y el 80% de la poblacién europea con 25-54 afos y un bajo nivel de formacion™.

En Espafia hemos centrado el proyecto en personas adultas de mas de 45 afos. Aparte de ser
un grupo numeroso (el 40% de la poblacién de la provincia de Barcelona es mayor de 45 afos)” en
este sector de poblacidon se encuentran frecuentes casos de personas que no han cursado o acabado
la educacion formal™.
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Sistema de trabajo

Cada socio desarrolla su propio concepto teérico de modelo de centro de aprendizaje abierto y utili-
za las bibliotecas piloto como laboratorio de ensayo para testarlo y evaluarlo. Seguidamente se hace
una puesta en comun de todas las experiencias con el fin de desarrollar una propuesta de modelo eu-
ropeo, que se pondra a disposicion de todas las bibliotecas, entidades o personas interesadas.

Algunos socios del proyecto elaboran contenidos e instrumentos didacticos sobre educacion,
gue sirven de soporte a los centros de aprendizaje experimentales. Los materiales que se estan reali-
zando son:

“Una caja de herramientas” con materiales Utiles para los profesionales.

Curricula, para facilitar la preparacion de cursos.)

Un curso sobre aprendizaje digital.

Un producto multimedia de autoaprendizaje de iniciacién a Internet.

Ejercicios para consolidar conocimientos, basados en entorno web.

Recomendaciones para poner en marcha centros de aprendizaje abiertos.

La comunicacién entre los paises participantes es indispensable. Trabajamos en estrecha cola-
boracién, compartiendo ideas, experiencias, buenas practicas y, por supuesto, también errores. Ade-
mas de los canales de comunicacion virtual y de un periddico electrénico bimensual se han realizado
diversos encuentros entre los socios:

e Enero 2.005. Inicio del proyecto en Aarhus.

e Septiembre 2.005. Seminario de trabajo en Aarhus.

e Abril 2.006. Evaluacién del estado del proyecto en Barcelona.
¢ Noviembre 2.006. Final de proyecto en La Haya.

Il. PuLLS en Espana

El Servei de Biblioteques de la Diputacié de Barcelona es responsable de la coordinacién, desarrollo
técnico y bibliotecario del proyecto en Espafia, cooperando con el Servei d’Educacié de la misma Di-
putacion, que aporta al equipo su experiencia en el mundo de la docencia.
Las bibliotecas que participan en PuULLS se han escogido por ser representativas de tres situa-
ciones diversas:
¢ Una biblioteca local. Cal Gallifa en Sant Joan de Vilatorrada®.
La biblioteca comparte edificio y aulas de formacién con el Centro Municipal de Formacion de Per-
sonas Adultas y el CIO (Centro de Iniciativas para la Ocupacion). Esta vecindad permite trabajar obje-
tivos comunes, compartir recursos y favorecer la integracion y participacion ciudadana. Desarrollan
diferentes programas de formacién y elaboran materiales de soporte.
¢ Una central urbana. Jordi Rubié i Balaguer en Sant Boi de Llobregat'.
Inaugurada en mayo del 2005, dispone de 4.000 m”y cuenta con dos salas independientes, una para
cursos de formacion y otra con infraestructuras para el autoaprendizaje. Ofrece un programa fijo de
cursos en nuevas tecnologias. Trabaja con el Centro de Formacion de Nuevas Tecnologias Lluis Cas-
tells y con otras instituciones educativas.
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¢ El proyecto de traslado de una biblioteca de distrito a un edificio de nueva construccion.
Bellvitge en I'Hospitalet de Llobregat™”".

Es una de las siete bibliotecas de la red municipal de I'Hospitalet de Llobregat. Se ha escogido una bi-
blioteca, que en el momento de inicio de PULLS estaba en fase de elaboracién de su programa fun-
cional (inauguracién prevista para mediados del 2007), para poder adecuar los espacios en la fase ini-

cial al centro de aprendizaje.
El equipo de trabajo esta formado por siete personas; tres bibliotecarias que trabajan en las bi-
bliotecas donde se desarrollan las pruebas piloto, dos técnicas del Servei de Biblioteques y dos técni-
cos en educacion del Servei d’Educacié de la Diputacié de Barcelona. Queremos destacar que se tra-

ta de un grupo multidisciplinar en el que colaboramos profesionales de diferentes perfiles.

Fases

El proyecto se esta llevando a cabo en diferentes fases:
¢ Trabajo de campo
e Elaboracion de un producto multimedia para el autoaprendizaje
e Desarrollo y aplicacion del modelo

1. Trabajo de campo

En primer lugar, se realizé un estudio demogréafico y estadistico para conocer la situacion sobre la edu-
cacién y la formacion en Espafa. A nivel bibliotecario el estudio se cifi6 a las bibliotecas de la provin-
cia de Barcelona.

Durante el mes de setiembre del 2.005 se envié una encuesta a las 180 bibliotecas de la red
de la Diputacié de Barcelona para sondear el estado de la oferta formativa dirigida a personas adul-
tas que éstas ofrecian.

Publico objetivo g o
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El cuestionario nos permitié conocer que las bibliotecas de la provincia disponen de una am-
plia oferta de actividades de formacion dirigidas a los adultos en general, aunque algunas van dirigi-
das a colectivos mas especificos, tal y como muestra el grafico:

La metodologia mas utilizada era el aprendizaje en grupo dirigido por un formador o tutor. La
mayoria de los cursos estaban relacionados con el uso de las TIC, aunque como podemos observar
también habia cursos de idiomas, literatura e historia.

Contenido de los cursos
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2. Elaboracién de un producto multimedia para el autoaprendizaje

Nuestra aportacion al proyecto consiste, entre otras, en elaborar un producto multimedia. Acorda-
mos disefiarlo con herramientas que habitualmente utiliza cualquier bibliotecario, eligiendo el for-
mato power point con sonido incorporado.

Decidimos realizar una herramienta Util para el autoaprendizaje, ya que ademas de minimizar
la carga en el personal, permite la adaptacién al ritmo personal de aprendizaje, respetando asi las ne-
cesidades particulares del usuario y consiguiendo una mayor autonomia.

Internet es un potente iman que atrae y, desde la biblioteca, podemos constatar que todavia
hay una parte importante de usuarios que no se han atrevido, ni tan siquiera, a acercarse a un orde-
nador. Por lo cual, creimos interesante confeccionar un curso basico de navegacién por Internet, con
las siguientes caracteristicas:

1. Contenidos: terminologia basica, tipos de navegadores, buscadores, uso de palabras clave,

interpretacion de resultados, uso y utilidades de la red.

2. Sistema que permita al usuario comprobar el grado de consolidacion de los conocimientos

adquiridos.

3. Generacion de manera automatica de un documento de gratitud por su participacion.
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Con el fin de evaluarlo y adaptar el curso a las necesidades reales del usuario, estamos reali-
zando pruebas piloto, que nos permiten ajustar el producto para una mayor eficacia. Hasta el mo-
mento han participado 79 voluntarios, (72 % mujeres y el 28% hombres), con una media de edad en-
tre los 40 y los 60 afios y todos ellos personas que jamas habian entrado en Internet. Los participantes
rellenan un cuestionario que nos ayuda a conocer el grado de satisfaccién y sus impresiones. Con ello
hemos constatado el ansia de conocimiento de estas personas, el entusiasmo y agradecimiento que
muestran cuando se acercan a las TIC. Fijémonos en algunas de sus impresiones:

* “No podremos aprender como una persona joven, pero podremos... sSupongo que po-
dremos, jverdad?”.

e “Nada de nada, jamés habia tocado un ratén... y me ha hecho ilusion, en realidad, no
muerde”.

e “Mi opinion es que se ha de recalcar mas sobre la barra de herramientas que es la que
te permite navegar... Y sobre todo, gracias por hacer cursos de este tipo”.

e “Nunca es tarde... ;verdad? para aprender”.

Decidimos bautizar el producto con el nombre de Troba el nord (Encuentra el norte).

Troba &l nord
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3. Desarrollo y aplicacién del modelo

Empezamos definiendo los ambitos de formacion en los que queriamos centrar el proyecto PuLLS en
Espafa'®. Optamos por:

Formacioén instrumental y béasica, entendida como formacién general y compensadora de una
formacion deficitaria en relacién con el desarrollo y exigencias de la sociedad actual.

Formacién para el mundo laboral, entendida como el aprendizaje para poder incorporarse al
mercado de trabajo.

Consideramos la formacién para el ocio y la cultura igual de importante, pero decidimos no
centrarnos en ella, por considerar que, tradicionalmente, ya tiene una mayor presencia en la biblio-
teca a través de actividades de todo tipo.

Se esta realizando un trabajo de reflexion en torno al modelo de centros de aprendizaje en las
bibliotecas, a partir de los siguientes aspectos:

e Qué tipo de informacion sobre educacion debe tener.
e Materiales para el aprendizaje.
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* Formacion de usuarios'.
Personal.

¢ Tecnologia.

¢ Espacio fisico.

¢ Relaciones con otros agentes del territorio.

e Marketing.

De cada uno de ellos se proponen niveles de recursos y de servicio para que las bibliotecas pue-
dan ser un espacio ciudadano para el aprendizaje. No obstante, no podemos obviar las dificultades
reales, como por ejemplo: la cantidad necesaria de tiempo y recursos invertidos en la planificacion de
las actividades formativas, la formacién y competencia del personal, y las controversias de funciones
gue se plantean en los equipos de trabajo, sin olvidar, por supuesto, la visiéon del ciudadano.

En las bibliotecas piloto se experimentan diferentes modelos pedagdgicos, a fin de evaluar las
ventajas e inconvenientes que implica la formacién en el marco de la biblioteca publica. Se realizan
tres tipos de cursos:

e Aprendizaje en grupo con un guia, tutor o mediador y en un aula. Durante el primer se-
mestre del afio se han hecho veinte cursos sobre: Word, Internet y correo electrénico, Of-
fice, disefio de paginas web, fotografia digital e idiomas. Han participado mas de 400
personas.

¢ Autoaprendizaje, mediante la instalacion del producto Troba el nord en los ordenadores
de la biblioteca.

e Aprendizaje individual, “a medida” y guiado, a través de la iniciativa Reserva un@ bi-
bliotecari@. Se inici¢ este mes de agosto, y se realizan sesiones de formacion de cuaren-
ta y cinco minutos, en las que se ofrece la ayuda de un especialista para resolver cual-
quier duda en la busqueda y el tratamiento de la informacion.

Conclusiones

En el momento de redactar esta comunicacién el proyecto todavia no dispone de conclusiones defi-
nitivas, ya que hasta el 24 de noviembre no tendra lugar la conferencia final. Esperamos que, duran-
te el Congreso, se pueda ofrecer un avance de los resultados.

De todas formas, la participacién en PULLS contribuye a replantearnos modos de afrontar nues-
tro futuro y, en definitiva, el de las bibliotecas en relacion con el aprendizaje. Creemos que hay que
continuar reflexionando sobre:

¢ La necesidad de ofrecer desde las bibliotecas espacios ciudadanos para el aprendizaje.
¢ La necesidad de establecer lineas transversales de cooperacién con grupos de referencia
en al &mbito de la educacion.

¢ La necesidad de adaptacion de los perfiles profesionales a los nuevos requerimientos.

¢ La necesidad de incluir en la misién y en los planes de actuacion de cada biblioteca ob-
jetivos entorno al aprendizaje.

Las bibliotecas son un espacio ciudadano privilegiado para ocuparse de la competencia en el
acceso a la informacion, en la busqueda y en la adquisicion de conocimiento de la poblacion en ge-
neral y, especialmente, de la adulta o de la mas desfavorecida. Hablamos de un espacio privilegiado



PuULLS: biblioteca y aprendizaje 93

COMUNICACION

ya que el ciudadano no percibe en él los vinculos formales que representa una institucion docente, se
ha observado gue las personas con un nivel bajo de formacién y pocas competencias en el uso de la
tecnologia no acostumbran a acudir a un centro de formacién para ampliar sus conocimientos™.

El camino es largo, pero esta iniciado, hagadmoslo juntos...

NOTAS

' Public Libraries in the Learning Society [en linea]. [Con-
sulta: 1 septiembre 2006]. Disponible en: <http:/Avww.
pulls.dk>.

? European Commission. Education and Training [en linea].
[s.l.]: European Communities, 1995-2006 [Consulta: 12
septiembre 2006]. Disponible en: <http://ec.europa.eu/
education/index_en.html>

* Arhus Kommunes Biblioteker [en linea). [Consulta: 5 sep-
tiembre 2006]. Disponible en: <http://www.aakb.dk/>

* Groot, Margo de. MK5060-Full Circle Projects [en lineal.
[Consulta: 5 septiembre 2006]. Disponible en:
<www.mk5060.com/>

° The London Borough of Sutton [en linea). [Consulta: 1
septiembre 2006]. Disponible en: <http://www.sutton.
gov.uk/education/libraries/>

® Helsingin Kaupunginkirjasto [en linea]. [Consulta: 5 sep-
tiembre 2006]. Disponible en: <www.lib.hel fi/>

” Wuerzburg [en linea]. [Consulta: 10 septiembre 2006].
Disponible en: <wuerzburg.de/buerger/kultur/bueche-
rei/index.html>

® Spletna Stran Knjiznice Otona Zupancica [en linea). [Con-
sulta: 1 septiembre 2006]. Disponible en: <http:/Avww.
lj-oz.sik.si>

° Servei de Biblioteques [en linea). Barcelona: Diputaci6 de
Barcelona, 2006 [Consulta: 16 septiembre 2006]. Dispo-
nible en: <http://Awww.diba.cat/biblioteques>

' Demunter, Cristhope. How skilled are Europeans in using
computers and the Internet?. Statistics in focus [en linea].
2006, num. 17 [Consulta: 4 septiembre 2006]. Disponi-
ble en: <http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY_
OFFPUB/KS-NP-06-017/EN/KS-NP-06-017-EN.PDF >

"Idem. (10)

" |dem. (10)

" Idescat [en linea]. Barcelona: Generalitat de Catalunya.
Institut d’Estadistica de Catalunya [Consulta: 22 agosto
2006]. Disponible en: <http://www.idescat.net>

' Segun los datos de la ultima encuenta de la Generalitat
de Catalunya del afio 2004 sobre el uso de las tecnologi-
as (Enquesta a les llars...), aproximadamente el 40% de
la poblaciéon nunca ha utilizado un ordenador (corres-
ponde mayoritariamente al segmento de las personas
mayores y personas con pocos recursos y un bajo nivel de
estudios)

** Biblioteca Cal Gallifa de Sant Joan de Vilatorrada [en li-
nea). Barcelona: Diputacié de Barcelona, 2006 [Consulta:
30 agosto 2006]. Disponible en: <http://www.diba.es/
agda/biblioteques/BiblioView.asp?Bib=2430>

'® Biblioteca Jordi Rubié i Balaguer de Sant Boi de Llobregat
[en linea]. Barcelona: Diputaci¢ de Barcelona, 2006 [Con-
sulta: 30 agosto 2006]. Disponible en: http://www.diba.
es/agda/biblioteques/BiblioView.asp?Bib=2350&Vista=1
Biblioteques de Sant Boi de Llobregat [en linea]. Sant Boi
de Llobregat: I'Ajuntament [Consulta: 30 agosto 2006].
Disponible en: <http://www.biblioteques-santboi.org/>

" Biblioteca Bellvitge de I'Hospitalet de Llobregat [en lineal.
Barcelona: Diputacié de Barcelona, 2006 [Consulta: 30
agosto 2006]. Disponible en: <http://www.diba.es/agda/
biblioteques/BiblioView.asp?Bib=2402>
Xarxa de biblioteques de I'Hospitalet: la Biblioteca de
Bellvitge [en linea]. Hospitalet de Llobregat: I'Ajuntament
[Consulta: 30 agosto 2006]. Disponible en: <http:/Avww.
I-h.es/biblioteques/bellvitge/biblioteca.shtml>

"* De acuerdo con el marco normativo de Catalunya (Llei
3/1991 de FA de Catalunya), que establece diferentes
ambitos.

' Nos sumamos a las conclusiones del proyecto Tune.
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Resumen

Reflexion sobre el papel de la biblioteca publica en relacion con la alfabetizacion informacional.
Cémo puede participar de esta nueva capacitacién basica para todos los ciudadanos y como esa
funcién afecta a los servicios y organizacién de la biblioteca publica. El cambio que supone el re-
fuerzo de la funcién educativa de la biblioteca publica se plantea como un camino largo y no
exento de dificultades pero gracias al cual la biblioteca puede ver reforzada su presencia y reco-
nocimiento social. Se presentan las experiencias desarrolladas en los Ultimos afios en la Biblioteca
de Castilla-La Mancha, como ejemplo de algunos aspectos de esta trayectoria.

1. Introducciéon

El desarrollo de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento trae consigo profundos cambios so-
ciales que alteran la vida de los individuos y las instituciones. La sobreabundancia de informacién, las
nuevas herramientas para su acceso y uso, las necesidades de un entorno socio-econémico en cam-
bio constante que requiere una actualizacién permanente de conocimientos y habilidades, etc. son
factores que determinan una renovada y creciente necesidad de formacién permanente de todos los
individuos como ciudadanos auténomos, criticos, participativos y capaces de aprender de forma con-
tinua.

Hace ya tiempo que se ha establecido la definicién de un paradigma tedrico de la alfabetiza-
cion informacional (en adelante, ALFIN) como proceso formativo que permite al individuo desarrollar
capacidades y habilidades para aprovechar eficazmente la informacién disponible para el desarrollo
de su vida personal y social'.

Si se acepta el caracter de competencia basica de la ALFIN, debe plantearse cdmo asegurar o
promover que todos los ciudadanos tengan acceso a ella, no sélo como una formacién basica inicial,
sino como un proceso continuo que ayude al individuo a adaptarse en cada momento y contexto a
la situacion de su entorno social y a sus propias necesidades informativas, siempre cambiantes. La
complejidad de este reto, por la necesidad de su extensién tanto a todos los miembros de la socie-
dad, como a toda la vida del individuo, implica que deban ser muchas las instituciones y agentes so-
ciales llamados a intervenir.

Como proceso educativo que es, las instituciones y sistemas encargados de la educacién for-
mal deberian tener un peso principal en la ALFIN, tanto en los niveles obligatorios como en la ense-
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flanza secundaria post-obligatoria y universitaria. Pero la importancia creciente del aprendizaje conti-
nuo y de la educacion autbnoma, derivados también de la propia evolucion social, hace que aquellas
instituciones no basten, por si solas, para ofrecer unas oportunidades adecuadas a toda la poblacién
para desarrollar y mantener sus habilidades de informacion.

Las instituciones documentales, tradicionalmente encargadas de la organizacién y difusion de
la informacién registrada en documentos, constituyen una de las mejores herramientas de las que la
sociedad puede echar mano para intentar completar esa funcién. Y dentro de estas instituciones, des-
taca sin duda el papel de la biblioteca publica. Si bien es cierto que todos los tipos de bibliotecas (es-
colares, universitarias, publicas, etc) deberian formar una cadena que asegurara a todos los ciudada-
nos la satisfaccion de sus necesidades en ALFIN a lo largo de su vida®, tampoco podemos obviar que
no todas las bibliotecas cumplen un mismo tipo de papel.

Igualmente, es necesario tener presente que la ALFIN es una tarea de amplio alcance, que in-
teresa no sélo al mundo de la educacion y las bibliotecas, sino a toda la sociedad’. Se trata de una ta-
rea en la que participardn numerosos y diferentes agentes, cada uno de los cuales tendran que, ade-
mas de buscar y aprovechar las oportunidades de cooperacién, tratar de definir las especificidades de
su funcion.

2. Bibliotecas publicas y alfabetizacion informacional

2.1. De la formacion de usuarios a la ALFIN

Las bibliotecas publicas cuentan con una fuerte tradicién en cuanto a funcion educativa. No obstante,
en los paises desarrollados esta funcién se habia ido reduciendo a la denominada “formacién de usua-
rios"*, conjunto de actividades que pretendian favorecer un mayor conocimiento por parte de los usua-
rios de los recursos y herramientas de busqueda de informacién de que disponia la biblioteca.

Aunque muy relacionadas entre si’, la formacién de usuarios y la ALFIN difieren fundamental-
mente en el objetivo del proceso de ensefianza-aprendizaje: utilizar la biblioteca, en el primer caso;
utilizar la informacién, en el segundo. Hablar ahora de ALFIN en las bibliotecas publicas no supone
adherirse a una moda o corriente profesional, sino simplemente reconocer la necesidad de que la bi-
blioteca publica se adapte a la sociedad a la que sirve. Y esta adaptacion supone alejar nuestro foco,
nuestro punto de vista, para tomar una perspectiva mas amplia de la realidad. No tener en cuenta so-
lamente la “formacién de usuarios”, como algo importante en si mismo y centrada en la propia bi-
blioteca; sino enmarcarla en el contexto mas amplio de una sociedad con necesidad permanente de
desarrollar habilidades de informacion. No contar solamente con los “ya usuarios” de la biblioteca
sino tener en cuenta a todos los miembros de la comunidad. No confiar Unicamente en nuestras fuer-
zas y abrirnos al trabajo en comun con otros profesionales e instituciones.

En este cambio de perspectiva, en este camino que lleva desde la formacién de usuarios a la
ALFIN, las bibliotecas publicas se enfrentan a situaciones caracteristicas que van a requerir soluciones
propias. Los avances mas importantes en el desarrollo de modelos, normas y practicas de ALFIN pro-
vienen del mundo de la educaciéon formal (escolar y universitaria), muy palpables sobre todo en el
mundo anglosajén. Pero estas experiencias son dificilmente aprovechables en el caso de las bibliote-
cas publicas, pues las circunstancias y el contexto son totalmente diferentes.
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La posicion de las bibliotecas publicas respecto a la ALFIN, y con ello las necesidades a que se
enfrentan, son netamente diferentes al de las bibliotecas de las instituciones de ensefianza formal. Y
ello, en primer lugar, porque aquéllas unen a su funcién educativa, otras de suministro de informa-
cion, desarrollo cultural, preservacion de la memoria, etc. Pero, probablemente, sea el publico el prin-
cipal factor que diferencia a las bibliotecas publicas de las instituciones educativas en cuanto a su
aproximacion a la ALFIN.

La biblioteca publica atiende a un publico heterogéneo, en edad, formacién, intereses y ex-
pectativas. Un publico que puede, o no, estar inmerso en un proceso educativo formal. Un publico
no cautivo, que asiste a la biblioteca de forma libre y sin periodicidad establecida. Un publico poco
acostumbrado a la funcion educativa de la biblioteca y que no espera formacién sino servicios. Estas
circunstancias, que pueden suponer complicaciones para establecer programas formativos continua-
dos, proporcionan las claves de lo que sera el nicleo mas caracteristico de la aplicacion de la ALFIN
en las bibliotecas publicas. Porque éstas seran las Unicas instituciones sociales que puedan cumplir, de
cara a todo tipo de ciudadanos, una funcién de apoyo en un proceso de aprendizaje permanente y
autébnomo.

Estas mismas circunstancias determinan la radical importancia que tendra la seleccion de gru-
pos especificos de destinatarios para los programas formativos de la biblioteca publica. La identifica-
cién y priorizacién de sectores de poblacién con necesidades especificas de formacién en habilidades
de informacién, resulta crucial para el éxito de estos programas, pues no sélo facilita la formacién de
grupos susceptibles de ser captados por la biblioteca, sino que las propias caracteristicas de estos gru-
pos ayudan a determinar en buena medida los contenidos de los programas formativos; y es que, en
una diferencia mas respecto a las instituciones educativas, las bibliotecas publicas no tienen un curri-
culo establecido que sirva de guifa para establecer objetivos y contenidos de la formacion.

No obstante, y teniendo en cuenta siempre la limitacion de los recursos, la importancia de ajus-
tar la oferta formativa a las necesidades especificas de los grupos seleccionados, debe equilibrarse con
la conveniencia de preparar programas genéricos, facilmente adaptables a un nimero considerable
de destinatarios. Las posibilidades y tradicién de cooperacion entre bibliotecas o en el seno de gran-
des redes o sistemas, podrian aprovecharse para producir herramientas o materiales formativos sus-
ceptibles de ser utilizados en diferentes centros, reduciendo de esa manera los elevados costes en
tiempo de trabajo de preparar programas formativos independientes.

2.2. El papel de las bibliotecas publicas

Cada tipo de biblioteca o de institucién interesada ha de buscar su propio espacio dentro de la tarea
general de la ALFIN. La biblioteca publica esta llamada a prestar diversos papeles, en funciéon de los
diversos tipos de publico a los que atiende y de las propias circunstancias locales en las que enmarca
su actividad. Quiza la funcion mas genuinamente propia (por no coincidir en ella con ninguna otra
institucion) de las bibliotecas publicas en relacion con la ALFIN sea la atencion a las personas adultas.
Se trata de una funcién de formacion permanente, destinada tanto a quienes no desarrollaron habi-
lidades de informaciéon en una etapa de educacion formal, como a quienes necesitan actualizarlas.
Para ello, la biblioteca publica debe fomentar la creacién de un entorno de aprendizaje, que incluya
una infraestructura y unos recursos dirigidos al aprendizaje auténomo, asi como la organizacion de
actividades de formacion orientadas a grupos de usuarios seleccionados.
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El segundo gran ambito de actuacién de la biblioteca publica sera el de servir de apoyo al sis-
tema educativo formal, adaptandose a las mayores o menores necesidades locales: modelos de en-
sefianza-aprendizaje desarrollados en los centros escolares del entorno, existencia y actividad de bi-
bliotecas escolares en los mismos, etc. En funcién de estas circunstancias, la biblioteca publica puede
desempefar un papel importante supliendo en algunos casos la ausencia de practicas ALFIN en el cu-
rriculo escolar; fomentado la inclusiéon de la ALFIN en la practica escolar diaria; o complementando y
enrigueciendo las practicas ALFIN en la escuela. Con el fin de definir exactamente cual es el papel que
la biblioteca publica debe jugar en cada caso, sera necesario una colaboracién muy estrecha con el
personal docente y bibliotecario de los centros educativos. La tradicion y la experiencia impulsan a las
bibliotecas publicas a buscar la colaboracién de los centros escolares, pero quizd no habria que des-
cartar las posibilidades de cooperar con centros universitarios.

Entre ambos mundos se situa la educacion de adultos, donde el publico se aproxima al sefia-
lado en primer lugar, pero donde el hecho de estar encuadrados en un proceso de aprendizaje facili-
ta, en parte, la organizacion de actividades de ALFIN por parte de las bibliotecas publicas.

2.3. Retos para las bibliotecas publicas

Las bibliotecas publicas deben adaptarse a las nuevas circunstancias sociales modificando en lo ne-
cesario su forma de organizacién para hacer frente a sus funciones. Como han sefialado Gémez y Li-
cea la evolucion de la formacion de usuarios en el nuevo contexto social supone la integracion en un
servicio de ALFIN de todos los esfuerzos de fomento de la capacidad de aprendizaje que hacen las bi-
bliotecas®. Si la biblioteca publica quiere participar plenamente en la ALFIN debe replantear sus obje-
tivos de servicio, para dar la adecuada presencia a los programas formativos, y reorganizar sus recur-
sos y formas de trabajo para hacerlos posibles. Son muchos los elementos de la organizacion del
trabajo que pueden verse afectados, entre ellos:

o Redefinir el perfil del personal, o la estructura de la plantilla de la biblioteca publica, para
dar cabida a unas competencias pedagdgicas hasta ahora poco desarrolladas. Resulta ne-
cesario que todo el personal de la biblioteca asuma la importancia de la funcion educa-
tiva de la misma, partiendo de situaciones en las que la formacion inicial de los bibliote-
carios apenas prestaba atencion a estas cuestiones. El bibliotecario, al menos en cuanto
gue ejerza este tipo de funciones, debe asumir un papel de mediador de aprendizaje.

¢ Un servicio de ALFIN en la biblioteca publica deberia contar con un personal especializa-
do en la planificacion, disefio, imparticién y evaluacién de las actividades formativas. Este
personal precisara una formacion mas completa en cuanto a metodologia didactica y de-
bera ser suficiente en nimero para afrontar un servicio estable. La formacién perma-
nente del personal serd un elemento clave para favorecer tanto la concienciacién gene-
ral de toda la plantilla, como la especializacion en profundidad de quienes vayan a estar
directamente implicados en este servicio. Esta formacion del personal bibliotecario no
descarta que se puedan establecer relaciones de trabajo en comun con otro tipo de pro-
fesionales, cuya incorporacion a las plantillas de las bibliotecas publicas podria plantear-
se en funcion del volumen de trabajo.
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e Elservicio de ALFIN en la biblioteca publica deberéa estar integrado dentro de los sistemas
de planificacion y evaluacién de la misma, contando con un responsable encargado de
coordinar al personal implicado.

* La organizacion del tiempo de trabajo debe tener en cuenta las nuevas tareas asumidas,
de manera que el personal implicado en el servicio de ALFIN disponga del tiempo sufi-
ciente para desarrollarlas adecuadamente. De la misma manera, la biblioteca deberia
contar con recursos suficientes y estables para hacer frente a los gastos corrientes y de
inversidon que suponen estas actividades.

3. El camino iniciado en la Biblioteca de Castilla-La Mancha

A continuacién se expone un resumen de las principales actividades formativas desarrolladas en la Bi-
blioteca de Castilla-La Mancha que reflejan la evolucion desde los planteamientos mas tradicionales
de la formacion de usuarios hacia las nuevas orientaciones de la ALFIN. Este es el inicio de un largo
camino, en el que la biblioteca tiene que seguir trabajando. Dentro de todas las posibilidades de la
ALFIN, la biblioteca se ha centrado en actividades presenciales con grupos seleccionados de usuarios.
En la medida en que se vaya progresando, se podran plantear nuevos ambitos de actuacion y nuevos
medios de fomentar las habilidades de informacién entre los ciudadanos.

3.1. Punto de partida

La formacion de usuarios que se venia haciendo en la Biblioteca de Castilla-La Mancha estaba basa-
da en el modelo tradicional, consistente en la oferta de varios cursos muy concretos, enfocados al uso
y manejo de la biblioteca y de las herramientas existentes en ella. Aunque estos cursos tenian unos
contenidos bastante concretos, se ofrecian a todos los usuarios de la biblioteca en general.

Se ofrecian cursos sobre diferentes materias: bases de datos existentes en la biblioteca; manejo
del OPAC; introduccion basica a Internet; funcionamiento de la hemeroteca; conocimiento y uso de la
biblioteca para escolares. Los cursos se realizaban todas las semanas y su duracion oscilaba entre 1 hora
y una hora y media, con inscripcion previa en la biblioteca de los usuarios interesados en realizarlos.

La evaluacion de estas actividades mostraba dos impresiones diferentes. Por un lado, los asis-
tentes a los cursos salfan mayoritariamente satisfechos de los mismos y los valoraban positivamente.
Pero, por otro lado, también se detectaban ciertos desajustes. Los usuarios recibian una impresién
equivocada acerca de las materias de los cursos. Y en muchos casos los contenidos no respondian a
las necesidades reales (planteadas o no) de los usuarios, ya que estaban destinados a dar a conocer
la biblioteca o a incrementar su uso en areas o aspectos concretos, pero resultaban de poca utilidad
real fuera de la biblioteca. La falta de homogeneidad en los grupos de formacién dificultaba también
el desarrollo de las actividades. Quiza estas circunstancias contribuyeran a ir reduciendo la asistencia
y respuesta a la oferta formativa de la biblioteca.

Ademas, también se detectd una escasa motivacion de una parte del personal implicado, fal-
ta de preparaciéon en cuestiones didacticas y una dificil integracion de las actividades formativas con
el resto de los servicios de la biblioteca.

Esta experiencia supuso el primer contacto de la biblioteca con las actividades de formacion de
usuarios. El convencimiento de la necesidad de seguir profundizando en este camino, nos indujo a re-
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plantear la forma de organizacion y los propios objetivos de estas actividades para mejorar la ade-
cuacion de la oferta a las demandas de los usuarios.

3.2. El proyecto TUNE

El siguiente paso en este camino vino con la participacion de la Biblioteca de Castilla-La Mancha en un
proyecto de cooperacién bibliotecaria sobre formacion de usuarios, que influyé para cambiar lo que has-
ta ahora se venia haciendo en la biblioteca en esta area, dandole un nuevo impulso a esta actividad.

El Proyecto TUNE (Training of Library Users in a New Europe/Formacién de usuarios de biblio-
tecas en una nueva Europa), llevado a cabo entre octubre de 2004 y septiembre de 2005, por la Bi-
blioteca de Castilla-La Mancha, la Biblioteca Publica de Helsingborg (Suecia) y la Biblioteca Publica de
Randers (Dinamarca), tenia como objetivo promover el desarrollo de las capacidades de adquisiciéon y
manejo de informacion entre los ciudadanos de toda Europa, a través de herramientas que facilita-
sen a las bibliotecas el disefio de programas de formacién de usuarios, adaptados a las necesidades
especificas de la comunidad.

El producto o resultado de este proyecto fue un modelo/herramienta de apoyo al disefio de pro-
gramas de formaciéon de usuarios, con pautas o recomendaciones para los bibliotecarios aplicables a
las fases de planificacion, puesta en practica y evaluacion de los programas de formacion de usuarios.
Se trata de un modelo general y flexible, ya que la intencién del mismo es que se pueda adaptar a cual-
quier realidad o necesidad especifica de las bibliotecas que lo usen. Una de las novedades del modelo
es la referencia que hace a las habilidades pedagdgicas que necesitan las personas encargadas de im-
partir formacion de usuarios, tema importante y pocas veces mencionado en este campo’.

La participacion de la Biblioteca de Castilla-La Mancha en este proyecto fue decisiva a la hora
de plantear un cambio en la planificacién y puesta en marcha de un programa de formacién de usua-
rios. La reflexion tedrica precisa para el planteamiento del proyecto TUNE fue la ocasion para adop-
tar nuevas perspectivas en relacién con la funcion educativa de la biblioteca, en linea con otras ex-
periencias desarrolladas tanto en Espafia como en Europa. El ver cémo se trabaja en estas bibliotecas
europeas, dio pie para reflexionar sobre la necesidad de seguir ofreciendo el servicio de formacién de
usuarios, pero empezando a trabajar en la evolucion de la formacion tradicional realizada hasta aho-
ra en la Biblioteca de Castilla-La Mancha hacia la ALFIN.

Estas reflexiones pusieron de relieve las nuevas necesidades de los usuarios en el manejo de la in-
formacién y en como desde la biblioteca se tiene que orientar la formacion para cubrirlas de forma sa-
tisfactoria. Los usuarios necesitan algo mas que formacion relacionada con la biblioteca y su manejo, por
lo que era necesario ofrecerles formacién en unas habilidades que les fueran Utiles en su vida diaria, a
la hora de resolver cuestiones concretas para permitirles desenvolverse con soltura, autonomia, inde-
pendencia, en esta sociedad. Es decir, no quedarse en lo que es estrictamente “formacion de usuarios”,
sino dar un paso mas all, e intentar llegar a ofrecer una formacion méas enfocada a la ALFIN.

3.3. Renovacién del programa de formacién

A partir de la participacion en el proyecto TUNE la Biblioteca de Castilla-La Mancha comenzé la ela-
boracion de un nuevo programa de formacién de usuarios, aplicando el modelo que dio como resul-
tado ese proyecto.
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a) Aplicacién practica del modelo TUNE

En primer lugar, se definieron aspectos basicos como de dénde partia la biblioteca y qué obje-
tivos queria conseguir con la puesta en marcha de la formacién de usuarios, y una vez claros los con-
ceptos, se comenzd con la preparacion. Para ello, se analizéd el papel de la biblioteca en la sociedad y
qué tendria que hacer para llegar a todos sus usuarios (reales y potenciales).

Teniendo en cuenta las reflexiones que surgen a partir de la experiencia europea, se pensé en
los grupos de usuarios a los que la Biblioteca de Castilla-La Mancha podia dirigir la formacién y se de-
cidié empezar a trabajar con dos tipos de usuarios:

® Grupos de escolares entre 6 y 14 afios, a los que la biblioteca puede servir de apoyo a lo
gue se hace en sus centros desde la biblioteca escolar o las aulas.

e Grupos de usuarios inscritos en Centros de Educacion para Personas Adultas, que no es-
tan atendidos en materia de ALFIN.

Una vez decidido el publico al que nos dirigimos, se contactd con profesores de los distintos
centros y se establecié una colaboracién continuada con ellos para conocer mejor los grupos a los que
se iba a dar la formacion, sus intereses y necesidades informativas, de estudio, ocio, etc., asi como las
competencias que necesitaban para acceder a la informacién y usarla eficazmente.

Gracias a esta colaboracién, desde la biblioteca se preparé una formacion “a medida” de los
grupos, asegurando su utilidad practica, tanto en el manejo y uso de los materiales y herramientas de
la biblioteca, como fuera de ella.

Una vez hecho ésto, se empezd a pensar en la planificacién de un programa de formacién de
usuarios, integrado en las actividades y objetivos de la biblioteca, y concebido como un servicio mas,
con continuidad y espacio propio dentro de los servicios y tareas cotidianas de la biblioteca.

A continuacion, se decidi6 el calendario de las sesiones, de acuerdo con los Centros de Edu-
cacion de Personas Adultas, intentando llegar al mayor nimero de participantes posible. En el caso
de los colegios, al ser su nimero bastante elevado, el contacto se realizd6 mediante carta, en la que
se explicaba en qué consistia la oferta formativa de la biblioteca, sus objetivos y metodologia, y se de-
tallaba la actividad, ofreciendo un calendario de fechas disponibles que se fueron adjudicando por or-
den de solicitud.

Los siguientes pasos en la planificacion, fueron la preparacién de los materiales y el disefio de
las sesiones de formacion. Lo positivo de elegir grupos concretos, era que el material que se prepa-
raba estaba totalmente adaptado al grupo de usuarios, a su nivel de conocimientos, intereses, etc.
Este es otro de los aspectos que cambiaron en la nueva formacion, ya que antes, al ofrecer los cursos
de formacién al publico en general no se podia distinguir en preferencias, intereses o necesidades de
informacién gue pudieran tener los que acudian a estas sesiones.

Para los centros de adultos, siguiendo las orientaciones de los profesores, se prepararon dos ti-
pos de sesiones. Sesiones de un solo dia, dirigidas a los grupos de alfabetizacion, que tienen dificul-
tades para leer y escribir, en las que se les muestra la biblioteca, su funcionamiento y los materiales y
servicios que ofrece. Y una sesion para los grupos mas avanzados, de acceso a ciclos formativos y uni-
versidad, estructurada en dos sesiones de 2 horas, en dias distintos. La primera de estas sesiones esta
dedicada a localizar la informacién y los materiales en la biblioteca, por lo que se ensefa la bibliote-
ca, en un recorrido por sus espacios y servicios, explicando los fondos, distribucién y manejo del
OPAC; y la segunda sesién tiene como objetivo poder localizar la informaciéon dentro de los docu-
mentos, por lo que se estudian obras de referencia (tanto en papel, como en formato electrénico y
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en linea) y se hace una busqueda basica de informacion en Internet, orientada a temas muy concre-
tos, de interés para los participantes. Se finaliza con una gymkhana por toda la biblioteca, para afian-
zar lo explicado en las dos sesiones.

Con los nifos las sesiones se realizaban en un solo dia, una sesién con cada clase, de una du-
racion aproximada de 2 horas, con actividades adaptadas a la edad de los nifios que participaban. Se
disefiaron dos modelos, uno para los mas pequefos (6-9 afos) y otro para los mas mayores (10-14
anos), explicando la biblioteca, y concretamente su espacio, la Sala Infantil, materiales informativos,
uso basico del OPAC, normas, etc.

En total, entre noviembre de 2005 y mayo de 2006, participaron en las sesiones de formacion
117 adultos y unos 1.100 escolares.

Al final de cada sesién, tanto los asistentes como los formadores, realizaban una valoraciéon de
la misma, que resulté muy util en la evaluacion final del programa de formacion para detectar los fa-
llos o lagunas que surgieron durante las sesiones, y solucionarlos, en la medida de lo posible, en fu-
turas sesiones.

b) La organizacion del servicio de ALFIN

Para poder planificar, elaborar y ejecutar este programa de formacién, la biblioteca tuvo que
llevar a cabo una serie de actuaciones que afectaban a la organizacién del trabajo interno.

Reorganizacion del trabajo en la biblioteca

Este fue uno de los puntos principales en la preparaciéon del programa de formacion. Se tuvo
gue plantear una nueva forma de trabajar, de repartir las actividades diarias del personal, para con-
seguir que la formacion de usuarios se integrase dentro de las actividades cotidianas de la biblioteca,
y no se concibiera como algo temporal o esporadico. No fue tarea facil, ya que incidia en numerosos
aspectos de la asignacion de tareas entre el personal.

Para ello, lo primero que se hizo fue crear un grupo de trabajo dedicado a las tareas de for-
macion. Este grupo, formado por 13 personas (14 en la actualidad) de las distintas categorias, era el
encargado de todo lo relacionado con la formacién de usuarios en la biblioteca: planificacion del pro-
grama, contactos externos, busqueda del material, preparacion e imparticion de las sesiones, evalua-
cion del programa, etc.

Todos los componentes del grupo de trabajo se presentaron de forma voluntaria a la propues-
ta de creacion del mismo, compaginando la dedicacién necesaria a las tareas formativas con sus ta-
reas diarias en diversos servicios de la biblioteca. Ningun miembro del personal tiene una dedicacién
exclusiva al servicio de ALFIN y al estar compuesto el grupo de trabajo por personal de todas las are-
as y servicios, éstas actividades se integran dentro de ellos, sin que queden consideradas como una
funcién ajena al resto de servicios de la biblioteca, sino como un elemento transversal a toda ella. Esta
reorganizacion afectd a la forma de trabajo en todos los servicios de la biblioteca al detraer parte del
tiempo de trabajo de las personas que entraron a formar parte del grupo de trabajo.

Motivacion del personal

Para empezar con un nuevo proyecto, un punto importante pasaba por la concienciacion y mo-
tivacion del personal de la biblioteca. Intentar que todos, y no sélo los encargados de dar la forma-
cién, se sintieran implicados en esta actividad, considerandola como un servicio mas que ofrece la bi-
blioteca, tan importante y necesaria como pueden ser la atencion al publico, el proceso técnico de los
materiales o el préstamo. Al pensar en la formacién como una tarea mas de la biblioteca, se tiene en
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cuenta que necesita tiempo de dedicacion y espacios, circunstancias que habia que adaptar al fun-
cionamiento de la biblioteca.

Competencias del personal

Gracias a la participaciéon en el proyecto TUNE, el intercambio de experiencias con otras bi-
bliotecas y las reflexiones a las que obliga la puesta en marcha de un programa de formacién de usua-
rios, surgieron cuestiones acerca de las competencias necesarias que debe poseer el personal impli-
cado en la formacion de usuarios.

Aungue es una parte importante, no basta con que los contenidos y materiales sean los ade-
cuados para los usuarios, el personal debe contar ademas con ciertas “dotes” de comunicacion, asi
como habilidades pedagdgicas para transmitir la informacion, actuando de esta manera como un ver-
dadero mediador de aprendizaje.

En este aspecto podemos constatar que los bibliotecarios suelen carecer de las mismas, por-
gue es un aspecto que no se ha tenido muy en cuenta, ni siquiera se planteaba hasta hace muy poco
en los planes de estudios de las escuelas y facultades de Biblioteconomia y Documentacion.

Para intentar mejorar las competencias del personal en estas materias, en la Biblioteca de Cas-
tilla-La Mancha se ha favorecido la formacién permanente del personal implicado en las actividades
formativas. Por un lado se ha facilitado la asistencia a cursos de formacién externos y, por otro, se han
organizado, en este afio 2006, dos cursos dirigidos especificamente a este personal, uno con conte-
nidos relativos a la teoria y practica de la formacion de usuarios, y otro de mediacién didactica, des-
tinado a la adquisicion y mejora de las habilidades pedagdgicas necesarias para impartir programas
formativos.

4. Conclusiones

La experiencia desarrollada en los Ultimos afos en la Biblioteca de Castilla-La Mancha presenta un
ejemplo practico de como las actividades formativas en una biblioteca publica pueden evolucionar
para intentar adaptarse a las necesidades de la sociedad en la que vivimos. Para ello es conveniente
acompaniar el ejercicio de la practica con una reflexién teérica que actde como una base sélida que
asegure su mantenimiento y eficacia, mas alla de la mera repeticiéon de féormulas estereotipadas.

La asuncion por parte de las bibliotecas publicas de la perspectiva de la ALFIN supone un enri-
guecimiento para la gran tarea del desarrollo de habilidades de informacién, complementando los
puntos de vista y aproximaciones adoptados por otras instituciones educativas y documentales.

La ALFIN no debe ser vista en las bibliotecas publicas como algo ajeno, sino como la evolucién
|6gica de las actividades de formacion de usuarios que se venian desarrollando de forma tradicional.
La sociedad del conocimiento nos obliga a poner el foco no ya en la propia biblioteca, sino en la in-
formacién y en su aprovechamiento por parte de todos los ciudadanos.

La biblioteca publica constituye un excelente recurso para ofrecer oportunidades de aprendi-
zaje a sectores de la poblacion no inmersos en procesos educativos, para apoyar el aprendizaje per-
manente y para colaborar con todas las demas instituciones y agentes interesados en la promocién
de la ALFIN.

Para ello, debe buscar su propio lugar en los procesos de formacion, explorar las posibilidades
de cooperacion y, por supuesto, replantearse la importancia de sus objetivos y servicios. Si se consi-
dera que la funciéon educativa de la biblioteca publica puede tener una importancia destacada en la
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formacion permanente de los ciudadanos, ésto deberia reflejarse en la oferta de servicios y en la for-
ma de organizar internamente los recursos. Fomentar que todo el personal de la biblioteca sea cons-
ciente de esta funcion, procurar mediante la formacién continua la incorporaciéon de conocimientos
y habilidades didacticas, y asegurar los recursos humanos y materiales que hagan posible una oferta
estable de programas y oportunidades formativas, son tareas que las bibliotecas deben afrontar para
facilitar el ejercicio efectivo de esa funcién educativa. Se trata, en suma, de considerar el servicio de
ALFIN como uno mas de la biblioteca publica, con la misma importancia que los tradicionales servi-

cios de informacion, consulta y préstamo.

No es una tarea sencilla, pues requiere esfuerzo y recursos. Pero, si la biblioteca publica quie-
re impulsar el papel que desempeia en la sociedad actual, debe, por lo menos, plantearse la necesi-
dad de empezar a recorrer ese camino que refuerza su funcion educativa a la luz de la ALFIN.

NOTAS

' Una revision detallada y reciente de las definiciones, mo-
delos y normas de la ALFIN puede verse en Gémez Her-
nandez, J.A. y Pasadas Urefa, C.

? Corrionero Salinero, F, p. 2.

’ Goémez Hernandez, J.A. y Licea de Arenas, J., p. 152.

* Bar6 Llambias, M. y Mana Terré, T, p. 1.
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RESUMEN

El programa Biblioteca Abierta se inserta en el Proyecto de Insercién Laboral de Inmigrantes en las
Bibliotecas Publicas de la Comunidad de Madrid desarrollado entre octubre del 2005 y junio de
2006. Este proyecto tuvo lugar en ocho bibliotecas de titularidad de la Comunidad de Madrid. Por
primera vez se incorpora a las plantillas de las bibliotecas publicas la figura del “mediador inter-
cultural” que tiene, entre otras funciones, relacionarse con las comunidades de inmigrantes, man-
tener una coleccién suficiente y atractiva en su cultura de origen y realizar actividades culturales
para difundirla. Esta actividad ha sido llevada a cabo por cuarenta mediadores que han realizado
tareas de colaboracién en servicios bibliotecarios, la realizacion de encuestas entre la poblacion
inmigrante que se acerca a la biblioteca... etc. Se distribuyeron por las bibliotecas teniendo en
cuenta la distribucion de la inmigracion en los distritos. Las comunidades y lenguas representadas
han sido: ruso, bulgaro, polaco, rumano, chino y paises arabes.

Introduccion

La sociedad madrilena de finales del siglo XX y principios del XXI vive en un constante desarrollo de
las relaciones sociales, entre hombres y mujeres provenientes de los mas diversos lugares del mundo.
La composicion social ha pasado de ser monocultural a ser plural. La revolucién tecnolégica, el desa-
rrollo econémico, la inclusion de nuestra comunidad en el flujo migratorio global, estad conformando
una sociedad plurilingUe, pluricultural, plurireligiosa, multiétnica... etc. En un corto espacio de tiem-
po se estan desarrollando culturas mestizas exportadas del otro lado del Atlantico.

Nuestra sociedad no sélo es un lugar de acogida sino también de rechazo. Por ello, a la vez que
llegan los nuevos ciudadanos, nacen movimientos corrientes de opiniéon que se enmarcan en lo que
se ha dado en llamar desde los afios 80 nuevo racismo concepto, en el que se unen el viejo racismo
biolégico imperante en el mundo occidental desde las primeras décadas del siglo XX hasta los afios
70 y que alcanzé su delirio en los campos de exterminio nazis —judios, gitanos, homosexuales...- y la
xenofobia. Hoy se puede verificar en las diferentes corrientes de opinion alentadas desde los medios
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de comunicacion y por las campafas de algunos personajes publicos. Esta corriente de opiniéon se
mueve en torno a tres ejes:
e Es natural que la gente quiera vivir entre su propia gente. Por la tanto, es natural que
exista discrimacion entre los que no son como NoOsotros.
e Lainmigracion destruye la homogeneidad cultural.
¢ Crear sustratos de opinién negativa sobre los nuevos vecinos con insinuaciones del tipo:
inmigracién = marginacion; inmigracion = delincuencia...

Toda sociedad y en particular la madrilefia esta conformada por una gran variedad de mino-
rias, que pueden vivir relacionandose soélo entre ellas -formando guetos- o bien viviendo en una per-
manente mezcla con los demas, creando sociedades mestizas y/o multiculturales basadas en el enri-
guecimiento cultural mutuo. Para alcanzar un estado de desarrollo social no aislacionista, es
conveniente elaborar y poner en practica programas que tengan como punto de partida el “dar a co-
nocer al otro”. Es decir, todos somos como el otro y el otro es como todos.

Siguiendo a R. Young en Intercultural Comunications, La comprension entre los miembros de
diferentes culturas fue siempre importante, pero no lo ha sido tanto como ahora. Los diferentes agen-
tes culturales que conforman la sociedad tenemos que trabajar en colaboracién para estimular la co-
municacion entre los nuevos ciudadanos “emigrantes, minorias nacionales, minorias étnicas” y los
ciudadanos autdctonos potenciando espacios para el intercambio cultural. Un lugar privilegiado, para
ello, es la biblioteca, en donde se puede iniciar y desarrollar el conocimiento mutuo entre los ciuda-
danos de diferentes procedencias culturales.

Notas estadisticas

La Comunidad de Madrid se ha convertido en uno de los lugares de Espafa donde hay mas ciuda-
danos de otras nacionalidades, ya vengan a trabajar, estudiar o simplemente a quedarse. El porcen-
taje de extranjeros en la capital de la Comunidad supera el 11% de los residentes (http://Awww.muni-
madrid.es/estadistica). En algunos distrito se puede aproximar al 15%. Aunqgue viven la mayoria en
Madrid, se ha de destacar gue hay municipios como Fuenlabrada, Alcorcén, Getafe, San Fernando...
gue pueden superar el 11% de nuevos ciudadanos.

Se aprecia, por tanto, una amplia diversidad lingUistica (todas las lenguas europeas, arabe, len-
guas subsaharianas, chino, tagalo, lenguas de la India...).

Podemos verificar a la vista de las estadisticas elaboradas a partir del padrén de los Ayunta-
mientos, que la minoria mayoritaria de inmigrantes es la que procede de Iberoamérica, por ende la
lengua mayoritaria, en la emigracion, es el espafol, aunque se ha detectado que se utilizan cada vez
mas lenguas indigenas (aymara, quechua...) debido sobre todo a la emigracién de grupos familiares
e individuos provenientes de una misma area geografica, donde estas lenguas son vehiculares. Por
tanto, en la actualidad nos encontramos ante una diversidad y riqueza linglistica que supera con mu-
cho las lenguas nacionales (vasco, catalan y gallego) que integran Espana.

Entre las lenguas mas habladas, diferentes al espanol, domina en la Comunidad de Madrid por
nacionalidad el rumano / moldavo (42.000 hablantes) y la amalgama de variantes del arabe, que se
iguala casi con la anterior y, en constante evolucién, el chino. Por su importancia geopolitica pode-
mos destacar el polaco, ruso, bulgaro... Por esta diversidad cultural, lingUistica, social, cultural... se
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han de contemplar actuaciones que impliquen, desde la perspectiva institucional, al mayor nimero
posible de consejerias (Inmigracién, Cultura y Deportes, Educacion...).

Biblioteca intercultural y/o centros de interés cultural

Uno de los espacios de interrelacién cultural es la biblioteca tiene que interactuar con la sociedad in-
tercambiando informacién para reducir la exclusion cultural y superar la manipulaciéon de las identi-
dades. Para ello ha de comprender cuales son los procesos de comunicacion que se dan en la socie-
dad. Y convertirse en un agente receptor de informacién cultural, procesarla y difundirla como
multicultural.

Para cumplir estas tareas utilizard todo tipo de estrategias, rompiendo asi el concepto mono-
cultural y ajustandose a las necesidades de los ciudadanos que interactlan en las bibliotecas, en un
proceso de aprendizaje mutuo en el que es necesario que ademas del bibliotecario exista una figura
profesional que tenga las funciones de un link worker “trabajador enlace” y que en las bibliotecas
publicas de la Comunidad de Madrid se ha personificado en el mediador intercultural.

El trabajo intercultural en la bibliotecas publicas de titularidad de la Comunidad de Madrid tie-
ne diferentes ambitos de actuacién. Hemos partido de nuestra experiencia, que se inicié en el 2004
con la creacion del centro de Interés cultural rumano en la Biblioteca Publica de Latina Antonio Min-
gote, Al analizar y evaluar su uso conocimos que es lo que la poblacién inmigrante quiere de la bi-
blioteca. Estos datos lo hemos utilizado para trazar las lineas de trabajo a desarrollar en el programa
Biblioteca Abierta y que se han centrado en la mediacién cultural y lingUistica asi como en el desa-
rrollo documental, creando y desarrollando colecciones con materiales especificos. Lo que pretende-
mos es aproximar mentalidades para evitar el rechazo mutuo. Hay que desarrollar, por tanto, el co-
nocimiento intersocial a través de la mediacién, para ello se han establecido tres niveles
tedrico-practicos:

1% nivel: El modelo lingUistico/cultural, en el que un interprete interacttia con el usuario en su
misma lengua y le muestra los servicios bibliotecarios. Se puede desarrollar bien por voluntarios o bien
por el mediador intercultural. Ajeno a la plantilla de la biblioteca.

2° nivel: Incorporacion del mediador al equipo profesional, es decir, que forme parte del equi-
po de bibliotecarios que gestiona los servicios bibliotecarios. Realiza una parte de trabajos biblioteca-
rios, se relaciona con las asociaciones de inmigrantes y con los servicios dedicados a la inmigracion.
Difunde la coleccion de la biblioteca a través de actividades destinadas a toda la poblacién. Da a co-
nocer su cultura “la de los nuevos vecinos” a los madrilefios y la de la sociedad de acogida a los in-
migrantes.

3 nivel: Un modelo centrado en el usuario, representa los intereses de una colectividad, aso-
ciacion... etc., trabaja para estos aunque desarrolle su actividad en la biblioteca. Se utiliza para ani-
mar los centros de interés cultural.

Programa Biblioteca Abierta

Partiendo de la experiencia acumulada por el desarrollo del Centro de Interés Cultural Rumano, se de-
sarrolla un programa en el que participan tres consejerias: Empleo y Mujer, Inmigraciéon y Cultura y
Deportes. Este programa se incluye en los proyectos generales de insercién laboral de inmigrantes que
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tienen como objetivo el potenciar la contratacion de personas inmigrantes y buscar el acercamiento
de los nuevos vecinos a la Red de Bibliotecas de la Comunidad de Madrid.

Desde octubre del 2005 hasta junio del 2006 se ha desarrollado en ocho bibliotecas publicas
de titularidad de la Comunidad de Madrid, situadas en diferentes distritos: Biblioteca Plblica de Cen-
tro Pedro Salinas (Centro), Biblioteca Publica Central (Chamberi), Biblioteca Publica Villaverde Marfa
Moliner (Villaverde), Biblioteca Publica Vallecas (Puente de Vallecas), Biblioteca Publica Fuencarral-El
Pardo Rafael Alberti (Fuencarral-El Pardo), Biblioteca Publica Latina Antonio Mingote (Latina), Biblio-
teca Publica Usera José Hierro (Usera), Biblioteca Publica del Estado Manuel Alvar y la Biblioteca Re-
gional de Madrid Joaquin Leguina.

Se contrataron 40 inmigrantes de diferentes nacionalidades, que formaron parte del personal
de la biblioteca para ejercer tareas bibliotecarias y de mediacién, siendo destinados a distritos del mu-
nicipio de Madrid donde se encuentra poblacién inmigrante, residente o en transito, de su misma
area lingUistica y cultural.

Perfil profesional del mediador intercultural

Los criterios de contratacion se han ajustado al perfil profesional y de conocimientos: poseer un titu-
lo universitario homologado equiparable a una diplomatura y conocimientos linguisticos demostra-
bles asi como cursos de mediaciéon social, preferiblemente realizados en la EMSI (Escuela de Media-
dores Sociales), se valoraron conocimientos bibliotecarios y el haber trabajado en mediacion.

Se impartié un curso de formacién para adquirir las habilidades basicas bibliotecarias y cono-
cer el funcionamiento de la Subdireccién General de Bibliotecas de la Comunidad de Madrid.

Funciones laborales que han desarrollado los mediadores en las bibliotecas publicas para
ejecutar el programa Biblioteca Abierta:

e Acciones de difusion cultural, del fondo bibliografico y de la biblioteca:
— Monitor lingUistico, cursos de idiomas.
— Generar actividades de difusién de la coleccién y cultural.
— Generar actividades para la red de bibliotecas publicas.
— Generar informacion para el espacio Biblioteca Abierta en la web www.madrid.
org/bpcm
e Seleccién, evaluacion, traduccién, adquisicion... etc.:
— Conocer las librerias del distrito que puedan proveer libros en diferentes idiomas.
— Estudio de la coleccion.
— Desarrollar la bibliografia basica de sus respectivas lenguas.
— Generar cauces de adquisicion de diferentes materiales.
— Andlisis de las donaciones.
— Traduccién de las normas de las diferentes normas y politicas de acceso a los servicios
bibliotecarios.
— Generar informacién para el espacio Biblioteca Abierta en la Web www.madrid.
org/bpcm.
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e Conocer e insertarse en el tejido social:
— Conocer el entramado social del distrito.
— Establecer relaciones con las diferentes asociaciones y organismos que se dedican a la
inmigracion en el distrito.
— Participacion en las mesas de la convivencia.
— Elaboracién de encuestas de uso de la biblioteca y sus servicios entre la poblacion in-
migrante.
— Generar informacién para el espacio Biblioteca Abierta en la Web www.madrid.
org/bpcm.
e Trabajos internos en la biblioteca:
— Formaciéon de usuarios
— Atencioén a los usuarios en sus lenguas o competencia cultural.
— Participacion en trabajos bibliotecarios: préstamo, elaboracion de guias.
— Generar informaciéon para el espacio Biblioteca Abierta en la web www.madrid.
org/bpcm.

Una imagen del programa

Este programa abarca muchas facetas y era fundamental crear y potenciar una imagen Unica que en-
globase todas las actuaciones. Desde el primer momento se hizo especial hincapié en el uso del logo
(fig. 1) representativo del programa y en la creaciéon de una imagen grafica comun, en el que se in-
serta la actividad y el lugar (anexo 1)

Bibliotec
bierta
a. |
- m] ——
< o Fig. 1 Logo de biblioteca abierta

Lineas generales del programa Biblioteca Abierta

Lo que se pretende con el desarrollo de Biblioteca Abierta es introducir a las bibliotecas publicas de
la Comunidad de Madrid en la modernidad, es decir, que se relacionen con su entorno, no sélo con
los madrilefios, sino con los nuevos vecinos, y para ello hemos actuado siguiendo las siguientes
lineas de trabajo:

1. Transliterar

Se ha tomado como referente lo que han realizado anteriormente en otras bibliotecas, que han
desarrollado proyectos similares, uno de nuestros referentes ha sido la Biblioteca Publica de Toronto,
con larga experiencia multicultural. Las lenguas en caracteres no latinos (arabe, lenguas en caracte-
res cirilicos y chino) son transliteradas, realizandose esta transliteracion en dos &mbitos para
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¢ La redaccion de los pedidos en caracteres originales para el proveedor y transliterados
para la tramitacion de la factura.

¢ Laredaccion transliterada y en caracteres originales, de una ficha basica de catalogacion.

2. Traducciones e interpretaciones

Se han realizado diferentes tipos de traducciones ya sea de ayuda a la comunidad a peticién
de los CASIS, mesas de la convivencia, ONGs... etc., o la mediacién lingUistica en centros educativos.
Ejemplo de estas acciones son:

e Traduccion de la documentacién de la red de bibliotecas de titularidad de la Comunidad
de Madrid, asi como la traduccion de los folletos de actividades de las bibliotecas donde
se encontraban.

¢ Una de las misiones de los mediadores era participar en la vida social del distrito como
representantes de la biblioteca, en ocasiones han actuado como ponentes o traductores
en las mesas, seminarios, jornadas...

e Mediacién en los centros educativos, se ha intervenido como mediadores con hablantes
en lengua berebere y chino fundamentalmente.

3. Desarrollar proyectos de conocimiento y acercamiento a los colectivos de inmigrantes y de
explicacion de la cultura de los nuevos vecinos a los madrilefios.

Nuestro propoésito es dar a conocer la cultura de los inmigrantes a los madrilefios y la comuni-
dad de acogida a los inmigrantes. Se han llevado a cabo numerosas actividades. Todas ellas con una
gran acogida de publico y repercusion en los medios de comunicacién —nacionales, regionales, loca-
les...—. Asi, se han llevado a cabo las siguientes acciones:

e Cursos de lenguas
— Espanol para extranjeros
— Arabe
— Polaco
— Ruso
— Chino
— Rumano

e Presentaciones de libros

¢ Exposiciones de pintura

¢ Exposiciones bibliograficas

 Guias de lectura en papel e interactiva de Muévete con Africa
http://www.lecturedes.com/mca/guia_africa.html

¢ Mesas redondas y conferencias

¢ Ciclos de cine

e Actividades socio-culturales

e Grandes eventos
— Dia internacional de mujer en el mundo arabe
— Jornadas interculturales hispano-rusas
— Lectura multilingle del Quijote
- ..etc

e Participacion en el proyecto Muévete con Africa
http://www.madrid.org/bpcm
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4. Mediacion intercultural

Una de los objetivos prioritarios ha sido recabar datos sobre las diferentes asociaciones, ONG,
organismos socio-culturales, etc. y establecer vinculos entre las bibliotecas y estas organizaciones. Se
ha integrado a la biblioteca en la dindmica intercultural del distrito mediante la participacion de las
bibliotecas en las mesas de convivencia del distrito, desarrollando distintas tareas. Por ello se ha:

* Realizado una guia de recursos para uso de la biblioteca.

* |ocalizado a los colegios con aulas de enlace.

* Favorecido la relacion interlinglistica entre los centros y los padres.

* Participado en actividades multiculturales y sociales del distrito: Vallecas calle del libro...
etc.

¢ Organizado jornadas, seminarios, mesas redondas en las que se ha puesto en relacién
la cultura de los inmigrantes y la de los madrilefios, como las Jornadas interculturales
hispano-rusas.

5. Elaboracion de bibliografias basicas (BiB)

Se ha creado una herramienta para la seleccién y adquisicion de materiales en: ruso, bulgaro,
rumano, chino, arabe y polaco. Se han seleccionado mil documentos, en las lenguas antedichas, a ex-
cepcion del drabe, que por su complejidad geografica, lingUistica y cultural se ha ampliado a cerca de
dos mil documentos. La composicion de la coleccion basica se divide en: sala general, infantil/juvenil,
multimedia y publicaciones periddicas. Se recogen tanto materiales publicados en sus paises de origen
como en Espafa. El fin Gltimo de esta politica de seleccion y adquisiciones es potenciar la creaciéon de:

1. Centros de interés cultural (CiC)

2. Colecciones multilingtes

5. 1. Centros de Interés Cultural (CIC)

Se puede definir como el conjunto de materiales sobre una cultura, lengua y/o area geografi-
ca integrado por diferentes soportes y materias en diferentes lenguas, que aportan conocimiento e
informacién de calidad sobre esta. A su vez ha de existir un compromiso de permanencia, manteni-
miento y difusidn de esta coleccion por parte de la biblioteca publica en donde se implanta.

Se estan creando y desarrollando los siguientes centros de interés cultural:

e CIC rumano: Se ha analizado la coleccién previa procedente de una donacién — Asocia-
cion Rumano espafiola Romania y el gobierno rumano- y se ha incrementado con nue-
vos titulos y retirados los obsoletos. Se localiza en la Biblioteca Publica Latina Antonio
Mingote.

e CIC arabe: Crecimiento y actualizacion de la coleccién existente en la Biblioteca Publica
Latina Antonio Mingote.

e CIC chino: Implantacién en la Biblioteca Publica de Usera José Hierro que se encuentra
situada en una de las zonas con mayor presencia china en el municipio de Madrid.

e CIC bulgaro: de nueva creacion y situado en la Biblioteca Publica Central.

e CIC ruso: de nueva creacién y situado en la Biblioteca Publica Fuencarral Rafael Alberti.

Las colecciones que integran los centros de interés cultural (CiC) se ubican en un lugar especi-
fico de la biblioteca, facilmente accesible y sefalizado. Estas colecciones se identifican con una sig-
natura especifica que estd compuesta por C (Centro) + las tres primeras letras de la lengua, cultura o
espacio geogréfico al que se refiera + la materia, autor. Los datos de un tejuelo tipo son:

C-RUM para el rumano
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C-BUL para el bulgaro

C-CHl para el chino

C-RUS para el ruso

C-ARA para el drabe

5.2. Colecciones multilingles

Se desarrollan en las bibliotecas participantes del programa Biblioteca Abierta y en las que por
su ubicacién no hay una mayoria clara de inmigrantes de una determinada nacionalidad, lengua, cul-
tura... o bien ya existe un CiC que lo recoja. Estas bibliotecas han desarrollado la seccién “otras len-
guas”. Se han seleccionado materiales no sélo las lenguas extranjeras sino también en las otras len-
guas de Espana —vasco, catalan y gallego-. Estas bibliotecas se encuentran en la Biblioteca Publica
Puerta de Toledo Pedro Salinas y en la Biblioteca Publica del Estado Manuel Alvar. A su vez se ha de-
sarrollado en la Biblioteca Publica de Villaverde Maria Moliner un centro de interés sobre cultura gi-
tana, en esta biblioteca hay una importante coleccién de materiales en chino y arabe.

Este programa ha sido el motor para desarrollar la seccion en “otras lenguas” de todas las bi-
bliotecas de la red de titularidad de la Comunidad de Madrid e incidir en otros materiales como cur-
sos de idiomas, en diferentes soportes, tanto espafiol para extranjeros como en lenguas extranjeras.
Se ha superado en la red la cifra de los 15.000 libros en lenguas diferentes al castellano, no se inclu-
yen en este dato las obras bilingies.

6.— Desarrollo de un sitio web

El ciudadano y el usuario han de conocer cual el desarrollo de la biblioteca publica en su comu-
nidad. Por ello, los nuevos servicios que esta generando el programa Biblioteca Abierta ha de tener un
sitio en la web. Por ello, el portal bibliotecas publicas de Madrid (http://www.madrid.org/bpcm) reco-
ge la informacién que genera el programa asi como diferentes enlaces de interés para los nuevos ciu-
dadanos y bibliotecas que quieran desarrollar programas parecidos.

Biblioteca Abierta, un proyecto en marcha

El desarrollo del programa Biblioteca Abierta ha servido no sélo para incluir a la biblioteca en
el tejido social del distrito sino que ha creado los cauces para que todos los ciudadanos se sientan re-
presentados. El nimero de usuarios inmigrantes se ha incrementado significativamente y, sobre todo,
ha diversificado su uso de los servicios bibliotecarios. Asi mismo, el ciudadano autéctono va cono-
ciendo otras realidades culturales, sociales y religiosas.

El éxito de este programa radica en la implicacién de los agentes sociales de los distritos, asf
como la participacion de las asociaciones de inmigrantes. Tal ha sido la significacién social del pro-
grama que para el afio 2007 se va a implantar en varios municipios de la Comunidad de Madrid con
poblacién significativa de inmigrantes cuya lengua materna no sea el espafol.
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ANEXO 1: Cartel estandar para anunciar actividades
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Lectura e igualdad, lectura y equidad.
Fomentando la igualdad a través de la lectura en la
Biblioteca Municipal de Ermua

Isabel Gonzalez Rodriguez

Biblioteca Municipal de Ermua (Bizkaia)

Resumen

Gracias a la fuerza del movimiento asociativo y reivindicativo de mujeres, Ermua se convirtié en
1995 en el primer pueblo de Euskadi con Departamento de Igualdad Municipal y el Primer Plan
Local de Igualdad aprobado. La Biblioteca Municipal asumiendo su parte de responsabilidad en el
fomento de la justicia social y la equidad, ha incorporado la perspectiva de género en su gestion,
en la formacién de sus usuarias y en las actividades de dinamizacién lectora y extensién bibliote-
caria que realiza, aplicando estos planteamientos en la adquisiciéon, estadistica y evaluacién de la
gestién y en las actividades que se plantean, asi como en las relaciones que establece con institu-
ciones, colectivos locales, otras bibliotecas y en las herramientas que elabora.

Si se piensa en Ermua se piensa en movilizaciéon social. Pero eso no es reciente. Desde principios de
los 70 esta villa de Bizkaia se ha caracterizado por la gran actividad asociativa y la vitalidad y fuerza
de sus colectivos. Uno de los movimientos con mas peso en el pueblo ha sido el de mujeres. Naci6 a
finales de los 70 y su accion reivindicativa e interdisciplinar se dejo sentir en las instituciones munici-
pales, que en 1995 convirtieron a Ermua y a su Ayuntamiento en el primer pueblo de Euskadi con un
Departamento de Igualdad y el Primer Plan Local de Igualdad aprobado.

Asi desde la calle, pero también desde las instituciones locales asumiendo su parte de respon-
sabilidad, se comenzaron a aunar esfuerzos en la promocion de la igualdad entre mujeres y hombres.
La Biblioteca no se quedd fuera del proceso y desde hace afnos trabaja intentando fomentar la justi-
cia social y la equidad en su gestién, en la formacién de sus usuarios y usuarias y en las actividades
de dinamizacion lectora y extension bibliotecaria que realiza. Sin perder de vista que es una bibliote-
ca municipal y que su razén de ser y actuar tiene que ir en consecuencia con la realidad del pueblo
en el que esta y la poblacién a la que atiende.

Aungue en muchos casos se ha incidido en la puesta en marcha de proyectos especificos que
reflejan una clara accion positiva, la mayoria dirigidos a mujeres, el resto se definen, ejecutan y eva-
[tan con perspectiva de género. Cuando hablamos de género en nuestro trabajo bibliotecario diario
gueremos hablar de aplicar la perspectiva de género en todo lo que hacemos: planteamientos claros
en la gestion bibliotecaria (cuidada seleccion y compra, equilibro de la coleccion, estadistica por gé-
nero y evaluacion constante) de igualdad de derechos y oportunidades culturales para nuestras usua-
rias, de evitar la discriminacion cultural y disefar proyectos de dinamizacién lectora acordes con las
necesidades de cada género. No siempre es facil y no todo sale bien, pero de los errores vamos apren-
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diendo y a continuacion se detallan algunas de las modestas iniciativas que reflejan nuestra forma de
trabajar.

Punto de lectura especializado en la Casa de la Mujer

Desde la puesta en marcha de la Casa de la Mujer de Ermua, hace ya mas de tres afos, la Biblioteca,
en convenio con el Departamento de Igualdad de Oportunidades municipal cre6 en ella una peque-
fa biblioteca/centro de documentacion especializado con el objetivo fundamental de posibilitar el ac-
ceso y difundir a nivel local informacién sobre género, igualdad, equidad, malos tratos, derechos se-
xuales y reproductivos, masculinidad, legislacién, historia local, obras de referencia, folletos, carteles,
literatura gris y audiovisuales que abordan cuestiones de género.

El fondo de este punto de lectura ha sido aportado en su mayorfa por el Departamento de
Igualdad del Ayuntamiento, pero se han sumado a él las donaciones de otros organismos de igual-
dad y género de otras partes del Estado. Los materiales de Emakunde se pueden consultar tanto en
la Biblioteca Municipal como en la Casa de la Mujer. Paralelo a la catalogacion de libros y videos ha
sido la creacion de una base de datos documental que se ha nutrido de toda la literatura gris exis-
tente en la Casa: actas de congresos, informes, folletos, proyectos, tesis, etc. Documentaciéon ésta
muy viva y en constante demanda por estudiantes y trabajadoras de areas de igualdad de otras loca-
lidades.

La Biblioteca Municipal catalogando ese fondo se lo ofrece a quienes accedan al catalogo del
SNBE (Sistema Nacional de Bibliotecas de Euskadi) estén donde estén. El personal de la Casa se en-
carga de facilitar los documentos que se solicitan y del envio de nuevos documentos para su catalo-
gacion. Este Punto de Lectura cuenta también con acceso al catédlogo del SNBE, y por lo tanto al de
su Biblioteca Municipal.

El espacio de la biblioteca de la Casa es también el punto de encuentro de las mujeres que par-
ticipan en el Consejo Municipal de Igualdad, en la Escuela de Empoderamiento y en diversos talleres.
Asi que se consigue que la mayoria de mujeres que acuden conozcan el lugar y puedan reconocerse
en él ya que reline parte de la cultura y el saber que las mujeres locales han dejado por escrito y en
soporte audiovisual a lo largo de la historia del municipio. Es un espacio que ofrece muchas posibili-
dades de dinamizacion lectora y en el que se han realizado cuentacuentos, sesiones de lectura colec-
tiva, talleres literarios, el club de lectura y encuentros con escritoras. Mientras que la difusion y la lo-
gistica de las mismas corre a cargo de la Casa, la Biblioteca se encarga del disefio, elaboracion de
materiales y recopilacién de documentos. Entre ambas se proponen las actividades y se realiza la eva-
luaciéon de las mismas.

Dado que la mayoria de mujeres que acuden a la Casa son madres se ha dispuesto también un
espacio infantil en el recibidor destinado a los nifios y nifias que les acompanen, dotado con mobi-
liario infantil y libros para cada tramo de edad, ordenados por colores de igual forma que el sistema
utilizado en el area infantil de la biblioteca municipal y en el que se puede encontrar titulos muy di-
versos pero también una nutrida seleccién de cuentos no sexistas.

Ademas esta documentacion especializada es utilizada también en e/ piso de acogida para mu-
jeres victimas de malos tratos, extendiendo asi la influencia y el uso de materiales tan concretos.
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Guias de lectura

Anualmente la biblioteca elabora varias guias de lectura y audiovisual sobre temas especificos. En la
elaboracion de cuatro de ellas se consenstan los contenidos con el personal de la Casa de la Mujer
guien aporta titulos especializados. Todas ellas se elaboran en la propia biblioteca, se difunden en
todo el municipio y se realiza en torno a ellas una exposiciéon con los materiales que recogen con el
fin de visibilizar las tematicas y facilitar la eleccion de estos materiales.

Guia 8 de marzo, para conmemorar el Dia Internacional de la Mujer. En esta guia se recogen
cada afo materiales novedosos que tratan el trabajo, la sexualidad, la familia, la relaciones desde el
punto de vista de las mujeres. Ademas de incluir materiales audiovisuales, musica y paginas web, tam-
bién hay alguna obra tedrica y de investigacion sobre el tema que se adquieren y pasan a formar par-
te del catalogo de la biblioteca.

25 de noviembre. La Guia contra la Violencia de Género. La Guia se suma a las iniciativas lo-
cales por la erradicacion de este tipo de violencia. En esta gufa se recogen diversos materiales sobre
el tema: legislacion, guias de recursos, literatura, manuales de ayuda, paginas web, etc.

Lecturas salidas del armario. Guia sobre diversidad sexual. Se elabora en convenio con la Bi-
blioteca de Markina-Xemein y la Biblioteca Infantil de Tolosa con motivo del 28 de junio, Dia del Or-
gullo Gay y Lésbico. Recopila libros, tanto tematicos como de narrativa, peliculas, musica y paginas
web que abordan el tema de la diversidad sexual.

Dos Guias y un marcapaginas sobre sexualidad se elaboran en coordinacién con los Servicios
Sociocomunitarios del Ayuntamiento, para la campafa anual de informacién y prevencién del SIDA 'y
ETS entre la gente joven. Se elaboran dos Guias de Lectura, una destinada al publico infantil y otra
destinada al publico juvenil. Esta Ultima se entrega con los préstamos y lleva un preservativo pegado
en la portada, junto al lema Si lo vas a utilizar, y quieres estar sequra, no hay mejor método que la
lectura. Estas guias contienen libros, audiovisuales y recursos web sobre el tema para orientar sobre
cuestiones de sexualidad a ambos géneros y para diferentes edades.

Procesos de gestion

La tarea de seleccionar documentos aplicando pardmetros de género es una tarea muy dificil. El cir-
cuito comercial, tanto el impreso como el audiovisual, esta copado por autores. La ilustracion de al-
bumes infantiles es cada vez mas cuidada y de buena calidad pero los protagonistas y las tematicas
siguen protagonizadas por personajes masculinos en un alto porcentaje. Sélo entre los libros infanti-
les y juveniles recibidos “a exdamen” de varias editoriales en medio afio encontramos que el 85 % sus
protagonistas, temas, lenguaje e ilustraciones giran en torno a estereotipos masculinos.

Para consequir otros libros que equilibren la coleccién, escritos por autoras, con diferentes pro-
tagonistas, lenguaje cuidado etc.. hay que recurrir muchas veces a editoriales independientes y a ca-
nales comerciales alternativos, lo que supone también un esfuerzo, ya que el tiempo que se dedica a
esta labor, la distribucion o el pago de los mismos suelen tener también caracteristicas especiales. En
cuanto a la seleccién de materiales para que pasen a formar parte de las guias de lectura de verano
o invierno o en las bibliografias que elaboramos tenemos en cuenta, entre otros, el criterio de la pro-
porcién entre autores y autoras, asi como se tienen en cuenta también el equilibrio entre los diferen-
tes idiomas.
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En el marketing y difusion de las actividades también tenemos en cuenta aspectos como la uti-
lizacion de un lenguaje no sexista. Tanto en las notas de prensa, como en la papeleria, carteleria, im-
presos asi como en las visitas guiadas se procura utilizar un lenguaje no sexista. Para la configuracion
de jurados, como es el caso del Certamen Literario anual, contamos con personas del pueblo e in-
tentamos configurarlos con paridad de hombres y mujeres. El profesorado de los centros escolares y
las AMPAS demandan puntualmente bibliografia para diferentes tramos de edad y siempre se inten-
tan incluir obras que no sean claramente sexistas. Ademas se ha elaborado desde la Biblioteca una
recomendacion de lecturas infantiles no sexistas o que rompen con estereotipos para las diferentes
edades que se actualiza constantemente.

Cada actividad se evalUa y de los servicios que se prestan se recogen cifras de participaciéon por
género. Con ellas elaboramos la estadistica anual. Asi nos sorprendemos gratamente al ver que aun-
que la participacion de mujeres en Certdmenes (Literario, Comic, Carteles, Logo) sigue siendo infe-
rior a la de hombres llevamos varios afios contando con ganadoras en muchos de ellos. Estas cifras
orientan sobre las tendencias de uso de los diferentes servicios por hombres y mujeres y apunta bre-
chas de intervencién. A diferencia de otras areas en las cuales la equidad implica un trato especial ha-
cia las mujeres, el diagnéstico indica que el uso que hacen de los servicios de la biblioteca hombres y
muijeres es diferente. Mientras que los hombres hacen un uso mayoritario del servicio de Internet y
del préstamo de audiovisuales, las mujeres lo hacen del préstamo bibliografico y del uso de la sala de
estudio, pero los usos por género cada vez son mas igualitarios. En este caso, la equidad de género
no sélo significa fomentar la lectura entre ellos y el acceso a las nuevas tecnologias entre ellas, sino
también desarrollar servicios con mayor cobertura, que reconozcan y respondan a la diversidad de in-
tereses de género, contribuyendo asi a aumentar el porcentaje de hombres y mujeres en los servicios
gue son menos demandados por cada uno de ellos.

Entre nuestros contactos, y con el fin de localizar perfiles con cierta sensibilidad con temas de
género, se encuentra la Asociacion de Mujeres del Mundo de Bilbao, muy util para cuentacuentos, ter-
tulias literarias, etc... El Centro de Documentacién de la Mujer en Bilbao nos ayuda en la elaboracion
de bibliografias especializadas. Las técnicas de igualdad de otros municipios son también buenas refe-
rencias, pues te ponen en contacto con gente o colectivos que trabajan con ellas y que realizan activi-
dades que pueden tener sentido en nuestra biblioteca. Por ejemplo el colectivo Igualan de Basauri para
el trabajo con el profesorado y los cuentos no sexistas o grupos de teatro. Y por supuesto las personas
que trabajan en el Departamento de Igualdad municipal que nos proporcionan contactos e ideas. Des-
de la Casa de la Mujer se ha editado una guia de recursos informativos y documentales para mujeres
en la que se pueden encontrar direcciones Utiles o recomendaciones de lectura no sexista.

Actividades de extension bibliotecaria

La perspectiva de género que aplicamos a nuestro trabajo diario también la compartimos con otras
bibliotecas cercanas con las que llevamos varios afos colaborando y realizando actividades de ani-
macion a la lectura que tiene como eje central un libro cada ano. Estos dos Ultimos anos las expe-
riencias han sido con el libro sobre Frida Kahlo de Jonah Winter y este afio le toca el turno a El Tunel
de Anthony Browne. El peso de las actividades que se organizan en torno a estas exposiciones lo lle-
van las visitas guiadas que se realizan en convenio con los centros escolares y en las que se realizan
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cuentacuentos del libro adaptados a cada edad y la propuesta de actividades personales y grupales
en torno a su tematica.

La exposicion sobre Frida Kahlo contd con cerca de 500 escolares (55% mujeres, 45% hombres)
en sus visitas guiadas y unas 300 personas (58% mujeres, 42% hombres) participantes en el resto de
actividades. Con ellas se intentd no solo acercar México, su cultura, gastronomia o musica, sino también
el arte creado por mujeres, el arte y la discapacidad, el lesbianismo, etc. Se involucré a diferentes colec-
tivos del municipio como fueron la Escuela de Pintura o Consejo de Solidaridad y Cooperacién en dife-
rentes actividades. Pero uno de los apoyos fundamentales fue el del Departamento de Igualdad de Opor-
tunidades del Ayuntamiento y la colaboracion de la Casa de la Mujer donde se realizaron videoforums,
un taller de “antojitos” y una charla sobre la situacién indigena en México. La participacion por género
en todas las actividades fue muy equilibrada y los resultados y evaluaciéon de las mismas apuntan que es
una buena linea de trabajo en el fomento de la lectura, en favor de la igualdad y de la convivencia.

La exposicion sobre El TUnel contara también con visitas guiadas y con propuestas de activida-
des personales en torno al libro. La temética del libro dara pie al trabajo sobre los roles de género, los
miedos, los suefios y el uso diferenciado del espacio publico que hacen nifios y nifas, siempre partiendo
del contenido del libro y con el objetivo de animar a la lectura a través de diferentes experiencias.

Entre las actividades que se proponen paralelas a la exposicion estaran un taller para profe-
sorado bajo el titulo E/ Tanel del revés o como contar cuentos cambiando estereotipos de género.
Para jovenes se impartird un taller sobre el uso diferenciado que chicos y chicas hacen de un espa-
cio publico cercano a la biblioteca y de la propia biblioteca. Para las AMPAS habra una charla sobre
Resolucion de conflictos con hijos e hijas, miedos y estereotipos y otra charla abierta a todo tipo de
publico sobre Como conseguir el encuentro entre los diferentes roles de hombres y mujeres par-
tiendo de la temética de El Tunel y trasladando sus diferentes facetas a la vida cotidiana (dificiles re-
laciones entre hermanos/as, dificultad de comunicacién, reproduccién de estereotipos, jerarquias fa-
miliares, etc.).

Otro de los servicios que ofrecemos es el préstamo y lectura a domicilio. La principal mision
de esta iniciativa es facilitar y fomentar la lectura entre personas que por diversos motivos (enfer-
medad, discapacidad o cuidado de otras personas) no puede acercarse a la biblioteca. La compo-
nente de género estd muy presente en este servicio ya que la mayoria de las cuidadoras de perso-
nas dependientes que dedican su jornada completa a esta actividad son mujeres. También sabemos
gue muchas de ellas quieren leer para su propio disfrute y otras leer para la persona a la que cuidan
pero por horarios y dependencia no pueden acercarse a la biblioteca. Asi este servicio que es prac-
ticamente a la carta no tiene una alta demanda pero los usos puntuales son muy gratificantes. En
ocasiones es el personal de la biblioteca y en otras personas voluntarias las que acercan los libros a
quien los demanda.

Inmigrantes, es también cuestiéon de género

La poblaciéon de Ermua, al igual que ocurre en otros pueblos de Euskadi, refleja la diversidad cultural
de un territorio que acoge a un nimero mayor de inmigrantes. Actualmente estan censados cerca de
700 inmigrantes, pero el nUmero real es considerablemente superior. Esto se refleja también en la bi-
blioteca y en quienes hacen uso de sus servicios. Sobre todo los nifos y nifas inmigrantes, que a tra-
vés de los centros escolares han conocido la biblioteca y se acercan a ella con curiosidad. El colectivo
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mayoritario procede del Magreb, seguido del portugués, del latinoamericano, del asiatico y en menor
numero las personas venidas de Europa del Este.

Desde la biblioteca se intenta trabajar de forma activa con cada uno de ellos pero con el co-
lectivo con el que se han realizado més esfuerzos y que segun recoge el Plan de Inmigracién Local ne-
cesita una mayor necesidad de intervencion, es con el magrebi. Los hombres, en su mayoria berebe-
res, pero con conocimientos de arabe se acercan a la biblioteca a hacer uso de Internet y a la prensa
en drabe, para lo que se han habilitado enlaces en la pagina web de la Biblioteca, o hacer uso del ser-
vicio de préstamo de libros y audiovisuales en arabe, coleccién que va en aumento en la biblioteca.

El hecho de que dentro del colectivo marroqui sean las mujeres adultas, la gran mayoria bere-
beres, quienes mas se resisten a utilizar los servicios de la biblioteca, nos ha llevado a organizar acti-
vidades especificas para ellas con el fin de conocer sus inquietudes, acercarnos a su cultura y ofre-
cerles el espacio de la biblioteca como espacio de convivencia, aprendizaje y empoderamiento. Cabe
destacar la ayuda que ha supuesto para nosotras las practicas de animacién sociocultural que ha re-
alizado Sahila, una chica de origen beréber, en nuestra biblioteca.

Entre las actividades especificas han estado las Visitas quiadas en bereber (destinadas a muje-
res adultas, que apenas hablan castellano) y para los nifios y nifias recién llegados a los centros esco-
lares. Otra actividad que se viene realizando desde hace afios son los cuentacuentos en bereber para
nifios y nifas con el objetivo de que mantengan la tradicion oral que tanto peso tiene en la cultura
bereber, en la que la escritura es casi inexistente.

Otra actividad ha sido el Encuentro con té y reposteria tipica marroqui para mujeres bereberes.
Preparamos invitaciones bilingles arabe-castellano y las hicimos llegar por correo a todas las mujeres
bereberes del municipio. El encuentro tuvo lugar una tarde en la Biblioteca Infantil que decoramos
con carteles en arabe con la palabra bienvenidas, los materiales que tenemos en arabe y bereber en
la Biblioteca y musica de Marruecos. El encuentro nos sirvié para conocer de primera mano sus im-
presiones y expectativas frente a la cultura de origen y con la Biblioteca.

Colaboracién en el Sdhara

Nuestro Ayuntamiento desde hace afios da apoyo constante al Pueblo Saharaui. Muestra de ello es
el piso de acogida de personas enfermas que se gestiona desde el municipio, la acogida de nifios y
nifas saharauis en la campana Vacaciones en Paz y el apoyo econdémico que da para la construccion
de infraestructuras en los campamentos de Tinduf. Este afio se ha sumado una mas. Nuestra Biblio-
teca estd colaborando en la creacién, gestion y formacion de bibliotecarias de la Unién Nacional de
Mujeres Saharauis en el campamento de Smara donde se creara la primera Biblioteca Publica.

Esta biblioteca estara situada en la Casa de la Mujer de Smara y se inaugurara en noviembre.
Desde la biblioteca nos implicamos en un primer momento desplazandonos durante una semana al
Campamento para dar un curso a las mujeres que gestionaran esa biblioteca. De momento les he-
mos proporcionado el material basico para un funcionamiento general (libro de registro, fichas, fi-
cheros, CDU, papeleria...) y en cuanto esté en marcha comenzaremos con los envios selectivos de
material, aunque una gran parte del fondo base lo compraran y conseguiran alli. El asesoramiento
serd continuo por nuestra parte y estamos valorando la posibilidad de que personal de nuestra bi-
blioteca acuda una vez al afo para el reciclaje y formacién del personal de esta biblioteca asi como
para llevar material.
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Para finalizar

Quienes intentamos contribuir en favor de la igualdad social de mujeres y hombres desde un dmbito
tan concreto como es la biblioteca sabemos que esta tarea requiere paciencia. Cualquiera que sea la
iniciativa que emprendamos, siempre enfrentamos obstaculos que parecen multiplicarse a medida
gue avanzamos. Sin embargo, hay circunstancias, en las que se conjugan condiciones favorables para
llevar a la practica viejas y permanentes metas. Aplicar este planteamiento en nuestro trabajo diario
supone un esfuerzo e implica constantemente replantear acciones y remover conciencias, propias y
ajenas, pero creemos en ello y apostamos cada dia y en cada proyecto que hacemos por hacer de
nuestra biblioteca un espacio de coeducacion, de aprendizaje personal, de disfrute cultural y de dia-
logo abierto entre hombres y mujeres, poniendo asi nuestro granito de arena en la construcciéon de
una justicia social, aun inalcanzable, para los vecinos y vecinas de nuestro pueblo.
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Programas de talleres literarios y de escritura creativa
en bibliotecas publicas

Carlos Lapena Mordn

Biblioteca Municipal Gloria Fuertes de Parla

RESUMEN

Una de las actividades mas dinamicas que pueden realizarse en las bibliotecas publicas como cen-
tros de aprendizaje es el taller literario. A partir de las experiencias realizadas en la Biblioteca Glo-
ria Fuertes y de las derivadas de su trabajo de escritor, el autor de la comunicacién desarrolla dos
modelos de talleres, orientados tanto al publico infantil como adulto. Con ellos se pretende dar a
conocer los mecanismos que intervienen en la creacion literaria, a la vez que se proponen juegos
creativos para dar salida a ideas, génesis de relatos y poemas propios. En el taller £/ Fingidor, el
método gira en torno a los elementos narrativos y poéticos; en el taller La Mano Verde, se pro-
pone un viaje progresivo y ludico que lleva a los participantes por las letras, las palabras y las fra-
ses hasta el texto, la obra completa. Son talleres de iniciacién, en los que priman la imaginaciéon
y el atrevimiento sobre la perfeccion formal o argumental, en los que, ademas, se puede obtener
un gran rendimiento de la coleccién y las instalaciones bibliotecarias.

Animar a la lectura a través de la escritura

Dentro de la idea de una biblioteca publica como espacio vivo, donde la coleccién y los usuarios se
muevan e interactlen, se abre paso otra idea mas concreta y de gran actualidad politica: animar a la
lectura. De todas las posibilidades que esta idea ofrece, nos interesa la de la lectura como expresiéon
de un acto creativo. La animacién a la lectura suele entenderse como conjunto de actividades pro-
gramadas que tratan de educar para leer mediante la experiencia lectora; es decir, partimos de la lec-
tura para llegar a la lectura.

Esto mismo pude aplicarse a los talleres literarios y de escritura creativa. Una consecuencia 16-
gica de la lectura es la escritura y una forma de animar a la primera es ejercitar la segunda, con el va-
lor afladido de que, ademas, incide en la formacién linguistica y literaria de los usuarios. Para escribir
es necesario, imprescindible, mas que cualquier otra cosa, leer. La lectura es la fuente principal de ide-
as y recursos, la lectura proporciona modelos a imitar o a evitar, la lectura es el fin del texto creado.
Sin lectura no hay escritura, pero es que sin escritura tampoco hay lectura.

En este contexto, surgié la posibilidad de desarrollar un programa de talleres literarios en los
que se trabajase la escritura creativa con la doble intencién de, por un lado, conocer los mecanismos
fundamentales que intervienen en la elaboracién de textos y, por otro, abrir algunas puertas para dar
salida a las ideas que a todos, en mayor o menor medida, nos bullen en la cabeza.

Reflexionando sobre el hecho de la escritura, encontramos cinco aspectos que la hacen propi-
cia y sugerente para un taller:
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e Es un vehiculo muy apropiado para reflexionar sobre el texto leido y conocer todos los
elementos que lo conforman: todos y cada uno de los elementos que intervienen en la
elaboracién de un cuento o de un poema son fruto de otro cuento u otro poema.

¢ Se pierde el miedo al texto porque deja de ser algo intocable, serio y ajeno.

¢ Se hace propio el texto, que ofrece los instrumentos necesarios para expresarse.

e Permite asomarse “al otro lado”, al lado oscuro del escritor, y jugar a ser escritor inven-
tando nuevos textos.

e Al escribir siempre mostramos algo de nosotros mismos y, por tanto, nos hacemos cém-
plices de los lectores (y viceversa).

El nivel de los talleres es el de iniciacidon. Damos preferencia a la primera toma de contacto, a
la abertura de puertas, al juego creativo, al taller como punto de partida. Asi, el trabajo se funda-
menta en los tres pasos basicos de aprendizaje para la escritura creativa:

e Imitar

¢ Modificar

® Recrear

La imitacién es el primer procedimiento de aprendizaje; al repetir interiorizamos algo externo,
conocemos sus mecanismos y lo hacemos propio. La modificacion significa alteracién, transgresion,
y permite apreciar diferentes posibilidades de expresion con sus correspondientes efectos. La recrea-
cion, por ultimo, significa un paso adelante, significa inventar, dar rienda suelta a la imaginacion a
partir de una base dada.

Realmente, lo que hacemos es jugar con los textos (ajenos y propios); escribir es jugar, jugar
con toda la seriedad del mundo, con la misma seriedad del nifio que juega en su habitacién, llenan-
do todo el espacio, creando un mundo entero, sin limites ni pudores ni escripulos ni tabues. La acep-
tacion de esta idea de la literatura como juego es una de las cosas que mas cuesta, sobre todo en los
grupos de adultos, por eso, solemos empezar los talleres con dos consignas que invito a copiar (sin
pagar ningdn canon):

e Todo vale

¢ Somos fingidores

Ambas consignas sirven para llamar la atencion sobre las ideas y la actitud del escritor. Por un
lado, cualquier idea puede ser motivo literario; por otro, lo que escribimos es ficcién y, en conse-
cuencia, fruto de nuestra imaginacién; por lo tanto no es real. Este es el punto de partida y sobre él
se desarrolla el trabajo del taller. La meta (que no revelamos a los participantes hasta bien entrado el
taller) es completar las dos consignas:

e Todo vale... bien hecho

¢ Somos fingidores... que nos creemos lo fingido.

Citando a Pessoa:

El poeta es un fingidor.

Finge tan completamente

que hasta finge que es dolor
el dolor que en verdad siente.'

Escribir lo que queremos, no lo que nos sale sin pretenderlo, y hacer verosimil (con apariencia
de realidad) lo que inventamos. Hacia estas dos cuestiones orientamos el trabajo de escribir.
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Animar a escribir con cuentos y poemas

Los materiales literarios preferidos para trabajar son el cuento y el poema.

La utilizacion del cuento (o relato o narraciéon o historia breve, como se prefiera) en lugar de la
novela, se debe a dos motivos: que podemos trabajar con obras completas y que cada elemento de
analisis puede ser sublimado en una obra especifica (son muchos los cuentos construidos sobre algin
aspecto concreto del personaje, o desde algun punto de vista determinado, o que se centran en al-
gun aspecto temporal o espacial, algun tipo de estructura, algun tema sugerente..., haciendo de ese
elemento pilar fundamental de la obra).

En el caso de la poesia, la seleccion también tiene en cuenta obras completas, en las que se
pueda apreciar alguno de los elementos caracteristicos; asi, se proponen poemas donde sea llamati-
vo el empleo de la voz (el Yo o el Tu poéticos), algun recurso retérico (fénico, morfosintactico o se-
mantico), algun aspecto formal (la medida, la rima o el ritmo)...

Ademds, mantenemos una constante referencia entre los géneros para comparar los instru-
mentos utilizados por cada uno (dinamismo de la narrativa, frente al estatismo poético; condensacion
en imagenes de la poesia, la progresiéon del relato...).

El desarrollo del taller puede establecerse en una de estas dos direcciones:

e Por géneros (elementos de la narrativa y elementos de la poesia).
e Por unidades de expresion (letras, palabras, frases, textos).

En el primer caso, todo el trabajo esta condicionado por el analisis de los elementos del géne-
ro; en el segundo prima la generacién de ideas a partir de las “piezas” linguisticas y discursivas.

En ambos casos, los objetivos pretendidos son los mismos:

e Animar a la escritura a partir de la lectura (y viceversa).

e Conocer los elementos que intervienen en la elaboracion de un texto de ficcion.

e Promover la lectura activa y critica.

® Practicar algunos de los mecanismos que se utilizan en la elaboracién de obras literarias.
e Apreciar la relacion inevitable que existe entre lengua y literatura (gramatica y expresion
literaria).

e Elaborar textos literarios propios.

Y, por supuesto, para ambos casos utilizamos el material de que disponemos: el fondo biblio-
tecario que, ademas de proveernos de los textos motivadores, nos ofrece un completo catélogo de
ejemplos literarios para ilustrar cualquiera de los aspectos trabajados.

Desarrollo de los talleres

Para distinguir cada taller, vamos a nominarlos definitivamente. Al taller basado en los géne-
ros, lo llamaremos, en honor a la idea de Pessoa, El Fingidor. El taller basado en la escritura creativa y
gue es algo mas ludico, se llamard, en honor al imprescindible Gianni Rodari, La Mano Verde.

La duracién ideal de ambos es un trimestre, en sesiones semanales de una hora y media o dos
horas.

El método de trabajo es similar en ambos talleres. En cada sesion se trabajan los siguientes as-
pectos:

e Fundamentos tedricos.
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e lectura de cuentos y/o poemas ilustrativos.
e Ejercicio de aplicaciéon sobre el elemento explicado.
e Lectura y comentario de los ejercicios.
De un taller a otro, si cambian aspectos como los contenidos y el material empleados.

El Fingidor

Es un taller que trata de desentrafar los mecanismos expresivos del cuento y el poema (en un mismo
taller o desglosandolos en dos diferentes) y utilizarlo en la creacién de textos propios. Asi, los conte-

nidos son:

e EL RELATO. Elementos de la obra narrativa:

1.

La idea para el argumento. Orientamos sobre los temas posibles para escribir un

cuento (que son todos) y los diferentes tipos de cuentos que se pueden escribir (des-

de el cuento tradicional al literario, pasando por las clasificaciones de género, como

el cuento fantastico, el de ciencia ficcion, el de aventuras...).

Para ejemplificar aqui y ahora cada contenido, propondré algunas referencias biblio-

gréficas, unas infantiles (un album ilustrado) y otras para adultos. En el caso de la idea

para el argumento, son éstas:

— El topo que queria saber quién le habia hecho aquello en la cabeza’, de Werner
Holzwarth. Ejemplo de idea disparatada y divertida.

— Los mosquitos’, de Eduardo Galeano. Muestra de relato mitolégico.

Propuesta de actividad: Continuar a partir de la frase: Las cremalleras son del género

saurio y de sangre fria, pero exquisitas a la plancha.’

El punto de vista: el narrador. Toda historia se narra desde un punto de vista, al que

pueden corresponder diferentes perspectivas y un tipo de narrador concreto (dentro,

primera persona, o fuera, tercera persona, de la historia).

— Zoom, de Istvan Banyai’. Segun la proximidad o lejania respecto a la historia perci-
bimos mas o menos detalles de la misma.

— El regalo, de Gabriela Keselman y Pep Montserrat®. Segun el punto de vista adop-
tado conocemos mas o menos cosas de lo narrado.

— La mano, de Guy de Maupassant’. Narrador editor: un personaje con autoridad
cuenta una historia “inexplicable”.

Propuesta de actividad: Contar la historia desde diferentes puntos de vista a partir

de los datos propuestos: callejon, hombre, mujer, sombra, ventana, maceta, golpe,

grito.

. Los personajes: tipos y construccién. Qué piensa, qué dice, qué hace, cémo se llama

el personaje. Seguramente es el elemento narrativo que mas poder ejerce en el lec-
tor. Tenemos obras construidas sobre el protagonista, en las que todo, incluida la ac-
cién, gira entorno a él, y obras en las que, por ejemplo, la actitud del personaje con-
diciona la accion.

— Olivia, de lan Falconer®, o llena todo, es el personaje-cuento.

— Eleclipse, A. Monterroso’, ironiza sobre la “superioridad” cultural del protagonista.
Propuesta de actividad: Convertir un objeto inerte en protagonista.
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4. El espacio: tipos y tratamiento. Cualquier historia avanza porque los personajes se
mueven y les ocurren cosas en el espacio o, mejor, los espacios. A veces, incluso, el
espacio se sublima y se convierte en el protagonista de la obra.

— Donde viven los monstruos, de Maurice Sendak . El espacio cobra vida en las ilus-
traciones.

— A la deriva, H. Quiroga'". El espacio nos anuncia el estado del personaje.

Propuesta de actividad: EL HILO DE ARIADNA. Buscamos elementos de unién entre

varias ilustraciones/fotografias, motivos que se repiten, y los utilizamos para pasar de

una a otra. Ese seria el esqueleto de una historia.

5. El tiempo: tipos y tratamiento. El paso del tiempo, alteraciones en su curso, ruptura
de la linealidad, juegos temporales...

— El secreto, E. Battut™. Avance vertiginoso del tiempo.
— Viaje a la semilla. Alejo Carpentier”. La accion avanza retrocediendo en el tiempo.
Propuesta de actividad: Imitar el tema de LA MUERTE APLAZADA. Cojo a escondlidas
la pistola de mi padre. Con un cuchillo grabo en una bala el nombre de mi enemigo,
ese estupido que me ha dejado por la cursi de Marisa. oy detras del almacén. Pon-
go su fotografia, la de mi enemigo, apoyada en la valla y disparo. Fallé, lo confieso,
y mi padre me castigo severamente, también lo confieso.
Recuerdo esto porque mi marido acaba de morir. [bamos al cine, como hacemos fre-
cuentemente, y de pronto, un impacto en pleno pecho. El que se mira y se toca, que
me mira e intenta agarrarse a mi, pero cae redondo, muerto, la sangre fluyendo de
su cuerpo con una normalidad asombrosa. Nadie ha escuchado el disparo, nadie ha
visto a nadie disparar. No hay arma. Pero él esta muerto. Y cuando mas tarde me en-
senan la bala con su nombre grabado a cuchillo, deseo morir, lo confieso.

(Carlos Lapenia™)

6. La estructura y el montaje. La forma de ordenar la historia.

— El pequerio titere”, M. Ende. Repeticiones. Historia circular.
— El cambiazo, M. Benedetti"®. Paralelismo y confluencia final.
Propuesta de actividad: dar coherencia a las vifietas desordenadas de una historieta.

7. El estilo: el tono y los motivos literarios. Importancia del “cémo”, la manera de con-
tar. Elementos aparentemente prescindibles que condicionan la historia.

— Pequerio Azul y pequeno Amarillo”, Leo Lionni. Economia de recursos.
— Continuidad de los parques, J. Cortazar'”®. Todo apunta a la sorpresa final.
Propuesta de actividad: Imitar con otro cuento el estilo de esta nueva versién de CA-
PERUCITA ROJA. Erase una vez una persona de corta edad llamada Caperucita Roja
que vivia con su madre en la linde de un bosque. Un dia, su madre le pidié que lle-
vase una cesta con fruta fresca y agua mineral a casa de su abuela, pero no porque
lo considerara una labor propia de mujeres, atencion, sino porque ello representaba
un acto generoso que contribuia a afianzar la sensacion de comunidad. Ademas, su
abuela no estaba enferma;, antes bien, gozaba de completa salud fisica y mental y era
perfectamente capaz de cuidar de si misma como persona adulta y madura que era.
(James Finn Garner™)
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e EL POEMA: elementos de la poesia.

1.

Rasgos del lenguaje poético: emocién + condensacion + connotacion.

— Lo anormal como fundamento poético.

— Lavoz (el Yoy el TU)

Un ejemplo.

Si quisiera compartir una escena siendo lo mas explicativo posible, diria algo as:
Estaba en el campo, en un lugar silencioso en el que solo se oia el ruido de las abe-
jas volando. Y ese sonido no infundia temor en absoluto, antes bien, era parecido a
un murmullo suave que transmitia una agradable sensacion de tranquilidad...

Frente a esto, si mi intencién fuese la de transmitir una sensacion mas que la de ser
entendido, si pretendiese emocionar mas que informar, es posible que utilizase la
condensacion de elementos y el poder connotativo de las palabras, a la vez que cier-
tas limitaciones poéticas, para decir, con el permiso de Garcilaso de la Vega:

En el silencio sélo se escuchaba

un susurro de abejas que sonaba

Limitaciones: metro + rima + ritmo.

— Del verso tradicional al verso libre

— Poema en prosa

Un ejemplo.

El grupo propone un animal sobre el que escribir. Entre todos inventamos dos poe-
mas, dos variantes ajustadas sobre el mismo tema, una en verso tradicional, una cuar-
teta, y otra en verso libre. El resultado fue:

|

Me persigues, me molestas,

negro perdigén alado,

enemigo de las siestas

terminaras aplastado.

I

T4, negro perdigon,

tu, perdigon con alas,

enemigo de las siestas,

me persigues

me incordias

me fastidias

me hartas

y moriras aplastado,

ta,

negro perdigon con alas.

Las figuras retdricas. Las entendemos como instrumentos para lograr los “efectos es-
peciales” en nuestra obra.

— Con los sonidos: aliteracion, onomatopeya. ..

— Con las palabras: anafora, polisindeton...

— Con las frases: hipérbaton, paralelismo...
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— Con los significados: metéafora, sinestesia...

Un ejemplo.

Proponemos un poema colectivo basado en la aliteracién con el sonido “s”, para cre-
ar la sensacién de silencio, con sorpresa final:

SILENCIO ROTO

Se oye el susurro

sonidos del silencio

sobre las sombras

asombrosa sensacion

suaves sonrisas

j...y estridentes!

La mano verde

La estructura es diferente a la de El Fingidor. Aqui la atencién se dirige a diferentes aspectos de es-
critura creativa, sin enmarcarlos necesariamente en un género literario. Sin embargo, se sigue tam-
bién un orden, en este caso es una progresion, un continuo que una las distintas secuencias de ejer-
cicios en un conjunto cohesionado de complejidad creciente. Este hilo conductor lo forman las
unidades de expresién escrita. Comenzamos por la mas sencilla, la letra (el sonido), para alcanzar la
mas compleja, el texto (la obra completa). Cada una de ellas nos sirve para trabajar determinados as-
pectos relacionados tanto con la lengua como con la literatura:

La letra (el sonido)

Nos permite manejar los elementos minimos, las piezas, de la lengua; es empezar por el principio, el
texto soélo tiene sentido a partir de la combinacion de letras y la articulacion de sonidos. Los ejercicios
de este nivel giran entorno a dos aspectos:

® Ausencia y presencia de sonidos.

* Jugar para crear efectos visuales y sonoros.

Un ejemplo.

Texto motivador: La cosa, de Juan José Millas™. Hacemos de una palabra un personaje, con el
gue desarrollamos una historia. Las letras que la forman van cambiando por diferentes motivosy, asf,
la palabra inicial muta en otras, hasta el final del relato. Para convertir una PERA en un SAPO:

PERA - PECA - SECA - SACA - SACO - SAPO

La palabra (el concepto)

La intencién es romper el texto como blogue, descubrir la palabra en relacion con las vecinas y crear cu-
riosidad por las palabras (tanto por su significado como por su forma). Nos centramos en dos aspectos:

e El sonoro: nociones de rima y ritmo.
* Juegos con las clases de palabras.
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Un ejemplo.
Utilizamos la propuesta de Rodari, La piedra en el estanque. Una palabra aislada, CASA, ge-
nera relaciones con otras, que se agrupan entorno a determinados criterios:
e Silaba inicial: CAla, CAmisa, CAracol.
e Rima: mASA, abrASA, pASA,
e Numero de silabas: mo-no, co-co, ro-sa.
e Campo semantico: piso, chalé, palacio.

Cada grupo se convierte en el nucleo de una posible historia, o un poema, en la que deben
aparecer las palabras mencionadas.

La frase (el verso)

Reflexionamos sobre las unidades de significado completo y sobre la organizacion de las palabras para
decir algo. Podemos manipular el mensaje e infringir la norma para llamar la atencién, buscando al-
gun efecto. Para ello nos centramos en dos aspectos relacionados con la expresion:

¢ Las maneras de contar (tipos de oraciones, estilo directo e indirecto...).

¢ La prosay el verso (progresion, imagenes...).

Un ejemplo.

A cada participante se le da una tarjeta numerada: n° 1 = primera frase de un relato inexis-
tente; n° 3 = Ultima frase de un cuento inexistente. Una vez escrita la frase correspondiente (cada par-
ticipante la suya), se recogen las tarjetas, se agrupan los participantes por parejas, se les dan a cada
pareja un n° 1y un n°® 3, y en otra tarjeta, n° 2, deberan desarrollar el cuento, tratando de unir co-
herentemente el principio y el final asignados.

Tarjeta 1: La gran tormenta estaba llegando
Tarjeta 3: En aquel momento comprendi por qué queria a mi perro

La gran tormenta estaba llegando. El viento arreciaba con diabdlica fuerza y crujian los arbo-
les y el techado de la cabafa. Tenia que ir al establo para calmar a los caballos, y a unos metros un
arbol me atrapé contra el suelo; quise gritar, pero un dolor intenso me lo impidié y al poco perdi el
conocimiento; cuando abri los ojos estaba rodeado de gente y una célida y himeda sensaciéon acari-
ciaba mis parpados. En aquel momento comprendi por qué queria a mi perro.

Otro ejemplo.

Mediante el empleo del paralelismo, inventamos un poema encadenando metaforas. Propusi-
mos un verso de apertura y otro de cierre, para darle al poema un caracter unitario:

No sé qué me pasa hoy.

Busco un libro y encuentro un cuadro.

Busco un baldn y encuentro un mundo.

Busco tu mirada y encuentro el cielo.

Busco una llave y encuentro un ojo.

Busco unos zapatos y encuentro dos quesos podridos.
Busco una metafora y encuentro un poema.
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El texto (la obra)

Toda obra de ficcion tiene dos planos: qué se cuenta (historia) y cdmo se cuenta (discurso). Debemos
tener en cuenta ambos para construir nuestra obra literaria. Conocer y utilizar todos los elementos
que integran el texto nos sirve para contar lo que queremos del modo en que queremos. Se trata de
entender lo mejor posible el texto. Para ello trabajamos con juegos de imitacion, alteracién, amplia-
cion, sustitucién, variacion. ..

Un ejemplo.

A partir del relato de Cortazar Instrucciones para subir una escalera’’, se reflexiona sobre el
contraste entre el tema y el estilo para provocar la risa, y se propone hacer algo similar con otras ac-
ciones como: abrir una puerta, beber agua, peinarse, etc.

Otro ejemplo.

Mario Benedetti escribe el ya mencionado relato titulado £/ cambiazo manejando blogues na-
rrativos, para distribuir en ellos dos acciones que transcurren paralelas. Por un lado, hay un concurso
televisivo en el que a partir de cuatro versos se producen cambios semanales que transforman el po-
ema; por otro lado, el tirano Corrales interroga y tortura a un preso politico. Las dos acciones termi-
nan, como no, fundiéndose en un final comun: el frivolo juego televisivo se torna grito de rebelién
contra el dictador.

Para que nadie lo impida, C Para que se abra la herida,
para que tu amor despierte, C para que usemos la suerte,
para vos mi voz rendida, C para nosotros la vida,

para mi sélo quererte. C para Corrales la muerte.

Aplicamos el juego de Benedetti a cualquier poema o estrofa similar, haciendo hincapié en res-
petar la coherencia y los factores formales.

Otro ejemplo mas.

Proponemos escribir un poema a partir de una estructura dada: los tres momentos del dia se
corresponden con tres momentos vitales (infancia, madurez y vejez).

Por la mahana
mamaba
Por la tarde
amarte
Por la noche
en negro coche

A modo de conclusiéon

Los talleres literarios y de escritura creativa ofrecen los instrumentos necesarios para mejorar la ex-
presion escrita, dar salida a las ideas que se resisten a adoptar una forma linguistica determinada e
incluso a generar ideas nuevas. Asimismo, ayudan a conocer las obras de escritores ya formados y los
mecanismos que han utilizado para elaborarlas. Por Gltimo, demuestran que el oficio de escribir pue-
de ser divertido.
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Igual que en otras actividades de animacion a la lectura, en los talleres de escritura se utiliza el
juego y el grupo para avanzar en el camino hacia la escritura en libertad, un estado en el que la prac-

tica habitual es individual, silenciosa y escrupulosa.

A lo largo de los talleres, los participantes han escrito multitud de textos que, cuando no cons-
tituyen ya obras terminadas, pueden ser el origen o el borrador de relatos y poemas nuevos.

La biblioteca ha sido durante esas sesiones, el vehiculo de enlace entre emisores y receptores
literarios, ha sido un &mbito para el sincretismo creador, ha movido parte de su coleccion para ilus-
trar y perfilar las dos caras de esa magica moneda que es la literatura: la escritura y la lectura.
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Libros en otros idiomas: una demanda, una respuesta

Maria del Carmen Martin Lara

Biblioteca Publica Municipal de Arroyo de la Miel (Mélaga)

Resumen

Como respuesta a la demanda de ciudadanos de habla inglesa, la Biblioteca Publica de Arroyo de
la Miel en Benalmadena crea, en 1987, la Seccion de Libros en Inglés. Este nuevo servicio no res-
ponde a una iniciativa de la propia biblioteca, es exigido por un nuevo tipo de usuario. El habito
lector del ciudadano anglosajon y su percepcion de la biblioteca publica como un servicio indis-
pensable en su vida cotidiana fuerzan la creacion de esta nueva Seccion. El servicio se inicia con do-
cumentos donados por los mismos usuarios y el proceso técnico y el préstamo es realizado por vo-
luntarios. Diecinueve afios después todos los fondos son donaciones y los mismos voluntarios
gestionan el servicio. En 2002 se produce un cambio cualitativo, la biblioteca se traslada a un nue-
vo edificio. El nuevo espacio posibilita la ampliacion y se reciben libros en francés, aleman, finlan-
dés, sueco, polaco, holandés... pasando a llamarse Seccion de Libros en Otros Idiomas

Libros en otros idiomas: una demanda, una respuesta

1. Benalmadena

La Biblioteca Publica Municipal de Arroyo de la Miel, en Benalméadena, ofrece entre sus servicios la
Seccién de Libros en Otros Idiomas, con cerca de 21.000 documentos, en mas de siete idiomas.

Es imprescindible conocer las caracteristicas y la diversidad de residentes en Benalméadena y en
los municipios vecinos, para fundamentar por qué nuestra oferta se ha orientado también a docu-
mentos en otras lenguas distintas al castellano.

Benalmadena se encuentra en la Costa del Sol, a 18 Km de Malaga y a 15 minutos del Aero-
puerto Internacional Pablo Ruiz Picasso con una poblacién empadronada de 53.078 habitantes.
Como el resto de la Costa del Sol, este es un municipio eminentemente turistico. Nuestra economia
estd exclusivamente basada en la oferta hotelera y de ocio. Los ocho Kilémetros de costa estan jalo-
nados por hoteles, edificios de apartamentos, restaurantes, casino, discotecas, parque de atracciones,
puerto deportivo, campos de golf... En definitiva, una extensa y variada oferta de instalaciones y lu-
gares para el esparcimiento que convierten a Benalmadena en un municipio muy atractivo para el tu-
rismo residencial.

2. Datos y caracteristicas de la poblacién

De los 53.078 habitantes de Benalmadena, el 69 % es de nacionalidad espafiola, mientras que el
31% restante corresponde a 103 nacionalidades diferentes: de cada diez ciudadanos tres no son es-
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panoles. Entre ellos, la poblaciéon de residentes de nacionalidad britanica es de 5.233 personas, casi
un 10% del censo. De cada 10 ciudadanos uno es britanico. Si a estos datos sumamos 704 ciudada-
nos de paises donde el idioma oficial es el inglés (Irlanda, Canada, Estados Unidos, India, Australia),
tenemos un total de 5.937 personas angloparlantes que viven en Benalmadena.

Del resto de paises de la Unién Europea residen casi un 8%, es decir 7.598 ciudadanos. Los
porcentajes de personas que hablan francés, aleman, finlandés u holandés son inferiores, sin embar-
go no podemos dejar de tenerlos en cuenta.

Poblacion empadronada en Benalmadena

mEspafola: 36.995

6.127% m Britanica: 5.233
O Resto paises UE: 7.598

o Otros paises: 3.252

14,315%

9,899%

69 699%

Fuente: Censo de poblacion julio 2006. Departamento de Estadisticas, Ayuntamiento de Benalmadena

Si analizamos las estadisticas de poblacion de los municipios limitrofes Torremolinos, Mijas,
Marbella y Fuengirola, la situaciéon es similar, destacando Mijas, donde estan empadronados 10.940
ciudadanos de nacionalidad britanica es decir un 17%, mientras que la poblacién de ciudadanos no
espafnoles es del 37%. También es relevante la colonia de finlandeses en Fuengirola con 2.565 per-
sonas, de las cuales una mayoria habla inglés. La Biblioteca Publica Municipal de esta ciudad celebra
anualmente E/ dia de Finlandia, este afo dedicado a su poema épico “Kalevala”.

Para la elaboracion de esta comunicacion he manejado en todo momento datos facilitados por
los Departamentos de Estadisticas de los municipios citados. Sin embargo la poblacidn de hecho es
muy superior. Son, en su mayoria, europeos residentes y especialmente anglosajones, que no estan
empadronados y que oficialmente no constan como poblacion real y que sin embargo vemos diaria-
mente en calles, parques y pubs. Sin datos contrastados podemos conjeturar un 20% mas de ciuda-
danos no espafoles que no estan empadronados, y entre ellos un alto porcentaje, son anglosajones.

Centrandonos en la poblacion britanica las caracteristicas sociales, culturales y econémicas de
este colectivo han sido, hasta hace poco, muy homogéneas, mientras que desde hace un lustro estan
cambiando. Con anterioridad a la fecha indicada la mayor parte de la poblacion britanica existente
eran jubilados, generalmente mayores de 70 afios, matrimonios en su mayoria, con mucho tiempo
para el ocio, un poder adquisitivo medio bajo y un nivel cultural también medio. El cambio que se esta
produciendo en la actualidad es la llegada de una poblacién mas joven dedicada al sector servicios
(fontaneros, albafiles, peluqueros, mecanicos, pequefios comerciantes) que, en principio, trabajan
exclusivamente para sus compatriotas.
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Desde fuera, los espanoles percibimos a los britdnicos como un colectivo cerrado con poco in-
terés por el pais donde viven: la mayor parte de ellos no saben hablar castellano ni demuestran inte-
rés por aprenderlo. Cuando hablan con los espafioles suelen dirigirse a nosotros en inglés. Probable-
mente esta falta de interés por aprender nuestro idioma se deba a que, por una parte, ellos pueden
hacerse entender con facilidad, ya que en esta zona casi todo el mundo “chapurrea” algo de inglés,
y, por otra, el colectivo britanico es muy amplio, no sélo en Benalmadena sino en toda la Costa del
Sol, y son casi autosuficientes. Tienen sus propios restaurantes, pubs, licorerias y tiendas, donde en-
cuentran cuanto necesitan. Normalmente viajan una vez al afo a su pais de origen y adquieren alli
productos como ropa, zapatos y otros bienes de consumo. Aunque, quizd, lo que nosotros percibi-
mos como falta de interés no sea sino una manifestacion mas de una de las reglas basicas de los bri-
tanicos “Vivir y dejar vivir”.

Al resto de los europeos los vemos como grupos mas dados a integrarse y a aprender nuestro
idioma, cosa, esta ultima, que quiza se deba a razones de pura necesidad ya que suelen pertenecer
a paises con idiomas que casi solo hablan los naturales de alli: holandés, finés, sueco, etc.

Existen en la zona varios colegios ingleses, en Benalmadena concretamente hay tres, ademas
de otro noruego. En otros municipios se ubican centros que imparten ensefianza en sueco, noruego,
finés y aleman. Sin embargo un 20% de los escolares de colegios publicos del municipio son de na-
cionalidad no espafiola.

Una peculiaridad a destacar es su gran tradicion lectora, sobre todo para el anglosajon la lec-
tura es un habito y dirfamos que casi una necesidad. Se retinen, pues, tres factores: de un lado, mu-
cho tiempo libre; de otro, la lectura como habito; y por Ultimo, la practica del uso de la biblioteca pu-
blica como un servicio indispensable dentro de su comunidad de origen.

En suma, existe en Benalmadena un colectivo de alrededor de 15.000 ciudadanos que poten-
cialmente son o pueden ser usuarios de la Seccion de Libros en otros idiomas de la biblioteca publi-
ca, sin contabilizar los empadronados en otros municipios cercanos.

3. Un poco de historia

Expuesto el contexto social donde se desarrolla el servicio de la Biblioteca Publica Municipal de Arro-
yo de la Miel, paso a exponer la trayectoria de lo que en un principio llamamos Seccién de Libros en
Inglés y que actualmente es la Seccion de Libros en Otros Idiomas.

Hasta 1987 (no existen datos estadisticos de poblacién no espanola, el total de empadronados
era de 20.454), la Biblioteca permanecia ajena a estos ciudadanos. Las deficiencias de espacio y de
personal nos mantenian volcados en la atencién de los usuarios espafioles y en especial de los nifios.
Los extranjeros, en su inmensa mayoria, vivian al margen de los servicios municipales, disfrutando de
su tiempo en clubs y tomando el sol. Existia una libreria de segunda mano que surtia de libros a los
mas aficionados a la lectura.

En esta fecha se produce un hecho muy significativo. Una ciudadana norteamericana llega por
primera vez a la biblioteca y ese mismo dia me propone dedicar una estanteria a libros en inglés.

La biblioteca en ese momento estaba ubicada en la Casa de Cultura, en una sala de 130 m’,
pero se estaba gestando el traslado de la Seccion Infantil y Juvenil a otra sala en el mismo edificio.
Cuando se produjo este cambio se inicié la creacion de la Seccion de Libros en Inglés.
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En La Costa del Sol se publican un gran nimero de revistas y periédicos en distintos idiomas,
pero sobre todo en inglés. En el verano de 1987 enviamos al semanario SUR in English una carta don-
de les informamos de nuestra intencién de reunir libros para esta nueva seccién de la biblioteca y de
la necesidad de contactar con voluntarios para colaborar en la preparacion de los documentos. El pe-
riédico publicé una nota breve, de unas 30 palabras, en la seccién de anuncios. La respuesta fue in-
mediata. Nos llegaron voluntarios para ayudar y se formé un equipo con grupos de tres o cuatro per-
sonas para cada dia. En cuanto a los fondos, todos donaciones, nos fueron llegando a la biblioteca
incluso en camiones.

Se produjo un colapso y se tuvo que empezar a almacenar en cajas para su posterior catalo-
gacién. Asimismo, recibimos una amplia afluencia de nuevos usuarios, sobre todo de nacionalidad in-
glesa.

4. Los voluntarios

Capitulo especial merece el papel de los voluntarios en la organizaciéon de la Seccion. Durante estos die-
cinueve anos, treinta y una personas han colaborado con la biblioteca. Cada voluntario prepara los libros
de su idioma. Asi Taru Lindstron prepara los libros en finés, Liz Bierbraueb los alemanes, Roma Slomins-
ki los polacos, Ivonne Weber los holandeses, un grupo de canadienses francéfonos preparan los libros
en francés y el mayor grupo son ciudadanos britanicos. La responsabilidad del préstamo se la reparten
indistintamente, asumiendo el personal de la biblioteca tan sélo las tareas de supervision y gestion.

Son jubilados, en su mayoria mujeres, constantes, disciplinados, algunos hablan espafiol y en-
tre ellos destacamos a la Sra. Betty Watt, quien desde hace 19 afios acude cada dia, siendo, con 90
afnos, el alma de la Seccion. En 1998 nuestro alcalde le impuso la Medalla al Mérito Cultural y en el
2000 la Feria del Libro de Malaga le brindd un homenaje nombrandola bibliotecaria del afio. A pro-
puesta de la Biblioteca y de toda la Delegacion de Cultura se ha aprobado otorgar a todo el grupo de
voluntarios la Medalla de Méritos y Honores del Ayuntamiento de Benalméadena.

5. Los fondos

Como ya he comentado, todos los fondos son donaciones, concretamente libros, donde destacan las
ediciones de bolsillo. Un 85% es narrativa y el resto de temas muy variados, donde se incluye la En-
ciclopedia Britanica y un pequefo apartado de libros infantiles. Son frecuentes las donaciones de bi-
bliotecas privadas completas. También recibimos parte de los fondos de la Libreria Ménika Minchen
de Fuengirola cuando cerré en el 2004.

La primera obra se registrd el 29 de octubre de 1987 y el 31 de diciembre del mismo afio ya
habfa 1.000 documentos listos para ser prestados. A fecha de 14 de septiembre de 2006 tenemos
20.747 documentos.

Inglés Francés Aleman Finlandés Sueco Polaco Holandés TOTAL
16.448 871 1.380 1.245 113 501 189 20.747

No poseo datos estadisticos del préstamo de esa fecha ya que se computaba junto con el prés-
tamo de libros en castellano. En 1990 decidimos separar las estadisticas.



Libros en otros idiomas: una demanda, una respuesta 135

COMUNICACION

Estos son los préstamos realizados desde 1990 al 2005.

Préstamos

B Castellano
Olnglés

Consultados los datos estadisticos del INE la poblacion por nacionalidades se recoge tan sélo
desde 1996'. Si cruzamos estos datos, poblacion inglesa y espariola y préstamo de libros en inglés y
en castellano los datos son muy reveladores: la media de préstamo por afio para los ciudadanos bri-
tanicos es de ocho libros, mientras que para los espafoles no llega a un libro por afio.

Préstamos por habitante
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Registro de Documentos por afo
4000

2000
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| 1000|1292| 723 | 807 | 837 | 564 | 636 | 535 | 674 | 568 | 815 | 752 | 686 | 429 | 589 [1053|1626|2863|1857

6. Los usuarios

En cuanto a los usuarios un 90% son jubilados asiduos. No se relacionan con el personal de la bi-
blioteca, tan sélo con los voluntarios. No utilizan el resto de servicios. Recientemente un nimero muy
reducido ha comenzado a llevar en préstamo peliculas en DVD.

Socios no espanoles
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Si estudiamos el grafico, vemos cémo se produce un pico en 1998 con 447 nuevos socios, Pos-
teriormente se produce un descenso graduado para mantenerse por debajo de cien. A partir del 2004
con el cambio al nuevo edificio y la ampliacién a otros idiomas se produce otro ascenso con 147 nue-
vos socios. En la actualidad estan inscritos 2.803, de los cuales 1.476 estan en activo.

7. La actualidad

A fecha de 14 de septiembre del 2006 la Seccion funciona con catorce voluntarios, dirigidos por la
Sra. Betty Watt.

Ademas de libros en inglés tenemos un nimero de fondos importantes en aleman, francés, fi-
nés, sueco, polaco, holandés y un apartado con libros en otros idiomas.

En junio, de nuevo respondiendo a su demanda, se habilitd otro espacio para la lectura de
prensa y consulta de Internet. Se convocd a los medios de comunicacion a una rueda de prensa don-
de la concejala de cultura comunicé los resultados estadisticos y se presenté esta nueva sala. Los vo-
luntarios participaron respondiendo a las preguntas de los periodistas que especialmente estuvieron
interesados en el trabajo que realizaban y en el nimero de libros.
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Otra nueva propuesta, que esta en estudio, es ampliar el horario. Actualmente es de 10:00 a
13:00 horas y se esta pensando abrir un dia por las tardes, los viernes de 17:00 a 20:00 horas.

8. Seccién en otros idiomas en otras bibliotecas de la Costa del Sol

. . Media mensual Tratamiento
Biblioteca Fondos Idiomas i L. )

préstamo técnico y préstamo

Arroyo de la Miel 18.306 Inglés, francés, aleman, finés, 998 Voluntarios

sueco, holandés, polaco

La Cala (Mijas) 500 Inglés, francés, aleman, arabe 100 Personal bibliotecario

Las Lagunas (Mijas) 436 Inglés, francés, holandés 30 Personal bibliotecario

Las Chapas (Marbella) 1.800 Inglés, francés, aleman 150 Personal bibliotecario

Fuengirola 900 Inglés, francés, aleman 125 Personal bibliotecario

Torremolinos 300 Inglés 75 Personal bibliotecario

Fuente: bibliotecas citadas.

Todos estos fondos son donaciones, a excepcion de la Biblioteca de Fuengirola que en alguna
ocasion ha comprado libros como E/ Quijote y clasicos espafioles traducidos a otros idiomas, ademas
de adaptaciones en espafiol para extranjeros

9. Conclusiones

A modo de conclusiones quiero exponer lo que ha supuesto y supone esta Seccidn para nuestra bi-
blioteca. También analizar los aspectos positivos y negativos, reconocer cuales son nuestras debilida-
des y nuestra fuerza. Si el servicio esta respondiendo a la demanda de los usuarios y a los objetivos
de nuestro centro, en definitiva trasmitiros cual es nuestra percepcion.

Como habréis observado por los datos del tipo de poblacién no podemos hablar de inmigran-
tes. Estos usuarios no tienen el mismo perfil del inmigrante que estd llegando a otras zonas de Espa-
fa. Por tanto no podemos hablar de una seccion intercultural. Atendemos a un ciudadano con unas
condiciones sociales, culturales y econdmicas incluso mas favorables que la del espafiol medio de su
misma edad. Esta es la razdn por la que hemos denominado a esta Seccion con un titulo tan genéri-
co como “libros en otros idiomas”.

Si bien este servicio se crea en respuesta a una demanda, tanto la biblioteca como el propio
Ayuntamiento de Benalméadena tuvieron y tienen la sensibilidad de entender y sentir propio a este co-
lectivo de ciudadanos y de facilitar los medios necesarios para que este proyecto esté funcionando.

Por otra parte este mismo colectivo, donde existe una gran tradicién de voluntariado y servicio
a la comunidad, cede gratuitamente sus libros, tiempo, esfuerzo y todos los medios de que dispone
para este empeno.

La combinacion de la excelente acogida de las instituciones municipales y la generosa labor de
los voluntarios es el primer aspecto positivo. Esta es la clave para responder a la demanda de los usua-
rios, ademas de iniciar nuevos proyectos como la ampliacién de horario y de espacio.
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Otros aspectos positivos que, ademas, han repercutido en nuestra biblioteca son: las relacio-
nes humanas, de amistad, que se han establecido entre los voluntarios y los bibliotecarios; el conoci-
miento de muchas de sus costumbres, habitos sociales y el compartir el dia a dia, con personas ge-
nerosas y amables, un trabajo que también a nosotros, los bibliotecarios, nos llena de satisfaccion; el
incuestionable valor de la coleccién de libros que es patrimonio de la biblioteca y por ende de todos
los ciudadanos de Benalméadena; la continua repercusién que este servicio, como bien publico, tiene
en la prensa no soélo espafola, sino incluso britanica.

En definitiva la proyeccién de la biblioteca, en nuestro municipio y fuera de él, como una ins-
titucion que llega a los ciudadanos, con amplios fondos, con personal y con los medios idéneos que
convierten, hoy por hoy, a nuestro centro en el espacio cultural municipal mas visitado con mas de
90.000 usuarios en el 2005.

Esta imagen que hemos creado facilita, por otra parte, la relacién con el resto de instituciones
municipales y muy especialmente la buena predisposicion de los politicos a invertir capital humano y
econémico en la biblioteca.

Sin embargo, no somos tan optimistas como para no reconocer que la Seccion tiene sus pun-
tos débiles y sus amenazas. Si en un lado de la balanza colocamos la donacion de los fondos y la la-
bor de los voluntarios en el otro, en oposicién, tenemos que esos mismos factores hacen de la Sec-
cién un servicio fragil y dependiente. Sin los voluntarios, el servicio no podria funcionar, puesto que
no tendriamos personal bibliotecario para atenderlo. Otro problema previsible es la falta de espacio.

Ahora bien, como ya he dicho antes, si utilizamos adecuadamente estos condicionantes y sa-
bemos estimular el interés de los dirigentes politicos, tendremos la oportunidad de incrementar el per-
sonal bibliotecario y habilitar nuevos espacios para la biblioteca.

Después de diecinueve afios, la Seccion de Libros en Otros Idiomas de la Biblioteca Publica de
Arroyo de la Miel es un servicio dinamico y estable que proyecta muy positivamente la imagen de
nuestra institucion dentro y fuera del municipio, siendo simbolo del empefio que dia a dia mantiene
el Ayuntamiento de Benalméadena, la Delegacion de Cultura y el personal de las bibliotecas publicas
municipales por ofrecer los medios adecuados que propicien y mantengan el habito lector entre nues-
tros ciudadanos.

NOTAS

" Los datos de 1997 para Benalmadena no estan recogidos
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Resumen

Bibliotecas por la Convivencia surgié en febrero de 2001 por iniciativa de varias bibliotecas muni-
cipales que intentaban sumar esfuerzos, compartir recursos y realizar actividades de promocioén a
la lectura, en relacién con temas de interés social, ademas de promover una filosofia de trabajo
cooperativo y de colaboracién entre las bibliotecas de la comunidad auténoma y la Subdireccién
General de Bibliotecas. La metodologia, basada en la participacion voluntaria de los bibliotecarios,
se estructura en ciclos anuales a través de una asamblea general y grupos de trabajo que selec-
cionan el tema los fondos incluidos en las guias de lectura, los recursos web y de actividades que
complementan la promocién y realizacién de la campana en cada biblioteca. El proyecto mani-
fiesta el marcado compromiso profesional y social de bibliotecarios y bibliotecas en la region de
Madrid y resalta la biblioteca como espacio de convivencia y diversidad.

1. Introduccién

El proyecto Bibliotecas por la Convivencia surgié en febrero del ano 2001 por iniciativa de varias bi-
bliotecas publicas municipales de la Comunidad de Madrid. Estas bibliotecas intentaban sumar es-
fuerzos, compartir recursos y realizar actividades de promocién de la lectura, en relacién con temas
de interés social y con la mirada puesta en la oportunidad que ofrecia la declaracién de la ONU del
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ano 2002 como “Afo Internacional contra el racismo, la discriminacién racial, la xenofobia y otras
formas conexas de intolerancia”.

Tras diversas reuniones, se decidio, por unanimidad, transmitir el proyecto al Servicio Regio-
nal de Bibliotecas y del Libro de la Comunidad de Madrid (ahora Subdireccién General de Bibliote-
cas) que lo asumio a través de la Unidad de Apoyo al Libro y Fomento de la Lectura, pues se trata-
ba de extenderlo a toda la comunidad auténoma y conseguir mayor capacidad de difusion,
coordinacién y financiacion. Es, desde entonces, un programa cooperativo del Sistema Bibliotecario
de la Comunidad de Madrid en el que participan bibliotecas municipales de la regién, publicas de
distrito de Madrid, la Biblioteca Regional de Madrid y distintas unidades de la Subdireccién General
de Bibliotecas.

En aquellas primeras reuniones se perfilaron los rasgos fundamentales del proyecto:

El lema Bibliotecas por la Convivencia recogeria el espiritu general y el concepto de bi-
blioteca propuesto y cada afo, a modo de subtitulo, se centraria en un tema concreto de
interés social.

Seria duradero en el tiempo, con una renovaciéon anual del tema especifico.

Irfa dirigido a toda la poblacién pues la biblioteca es uno de los pocos lugares donde coin-
ciden de forma simultanea personas de cualquier edad, condicién y origen.

Se elaborarian productos especificos para cada grupo de edad: infantil, juvenil y adultos
(quias de lectura y guia de recursos para la animacion).

Se realizarian actividades de animacion sobre el tema y se concentrarian durante el mes
de octubre, en torno al 24 de octubre, dia de la biblioteca,

La campanfa tendria una imagen visual que representaria los valores de esta iniciativa
y, a la vez, comunicaria y difundiria eficazmente el objetivo de la campana entre la po-
blacién.

Se trataria de ampliar al maximo el radio de accion del proyecto. Todas las bibliotecas

y centros de lectura de la Comunidad de Madrid debian tener la oportunidad de par-
ticipar.

2. Objetivos

También, desde aquel momento, y hasta hoy, Bibliotecas por la Convivencia ha mantenido dos obje-
tivos fundamentales y permanentes:

Proponer un modelo de biblioteca publica orientada a su entorno social que dé respues-
ta a las nuevas realidades y demandas sociales; que sea centro de informacién y espacio
publico de encuentro, diversidad e intercambio cultural, que propicie la convivencia y la
integracion positiva.

Promover una filosofia de trabajo cooperativo y de colaboracién entre las bibliotecas
municipales de la comunidad autdbnoma y el Servicio Regional de Bibliotecas, que re-
fuerce las necesidades de estructura de trabajo en red del Sistema Bibliotecario de la Co-
munidad de Madrid.
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3. Metodologia

3.1. Organizacién

Desde el primer momento, por las caracteristicas y alcance regional del proyecto, hubo que hacer
frente a una serie de dificultades para la planificacion y desarrollo del trabajo:
 La dispersion geografica de los centros bibliotecarios, pudiendo haber hasta 150 km de
distancia entre las bibliotecas participantes.
e La falta de tradicion de trabajo en red en el Sistema Bibliotecario de la Comunidad de
Madrid.
e |adiversidad de realidades bibliotecarias en los municipios madrilefios, en general con:
— plantillas muy ajustadas (muchas bibliotecas atendidas por una sola persona);
— bibliotecarios con falta de tiempo y/o capacidad de decisiéon sobre la participacion en
proyectos;
— precariedad de herramientas para el trabajo y la comunicacién (algunos centros no dis-
ponian de ordenador, teléfono o fax propio).
* El bajo interés de los responsables politicos y técnicos por planes cooperativos de carac-
ter supramunicipal.

Parte de los obstaculos se intentaron salvar con una organizacion inicial de caracter territorial,
dividiendo la comunidad en cinco zonas geograficas, con una coordinadora de area que se encarga-
ria de transmitir la informacién en su zona.

Desde la Unidad de Apoyo al Libro y Fomento de la Lectura, en su labor de coordinacion, se
daria toda la difusiéon posible a la iniciativa y se distribuiria toda la informacién que se fuera produ-
ciendo.

Rapidamente la experiencia dio paso a una organizacion y distribucion general por grupos de
trabajo, basada en valores que han permanecido hasta hoy y han sido clave para la continuidad vy el
desarrollo del proyecto: el factor humano, la comunicaciéon y la toma de decisiones descentralizada y
horizontal.

Los bibliotecarios han demostrado en este tiempo un alto grado de compromiso e implicacion
personal con el proyecto; asi como una gran capacidad para el trabajo en equipo y la suficiente ha-
bilidad para convencer y negociar con responsables politicos y técnicos de Cultura municipales y re-
gionales.

La comunicacion se ha desarrollado de modo presencial (a través de reuniones de biblioteca-
rios en asambleas generales y reuniones de grupos de trabajo) y mediante otros canales o herra-
mientas como teléfono, fax o correo electrénico... que se han ido incorporando poco a poco en cada
centro.

Por lo que respecta a la toma de decisiones, hay diferentes niveles a tener en cuenta. Las que
afectan al proyecto en general, se toman cada afio en la asamblea general, que tiene lugar a finales
de noviembre o diciembre. Las que intervienen en la planificacion y desarrollo del trabajo concreto de
cada campafia se consensuan en los grupos de trabajo o en el grupo de coordinadores. Y existe un
ultimo nivel de decision, en la ejecucion de la campafa en cada municipio, que es competencia ex-
clusiva del bibliotecario responsable de cada biblioteca.
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La planificacion y el desarrollo del trabajo, aunque ha ido haciéndose mas complejo a lo largo
de estos cinco afios, tienen una estructura general circular con cinco momentos fundamentales:

¢ Una asamblea general anual a finales del afo natural que marca el final de una campa-
Aa y abre el inicio de la proxima. Ademas sirve como instrumento de participacion e in-
tervencion para cualquier bibliotecario.
En la primera parte de esta asamblea se presenta una radiografia de la edicién elabora-
da a partir de los resultados de una evaluacién que realizan las bibliotecas. Se hace un
analisis y valoracién del trabajo, de los productos elaborados y de la ejecucién realizada
en cada municipio durante el mes de octubre. Ademas, cada bibliotecario aporta posi-
bles temas de interés para la siguiente campafa y sugerencias de mejora o cambio.
En la segunda parte de la asamblea se da paso a la votacion para la eleccién del tema
del siguiente afno, se definen los criterios generales que enmarcaran el tema y la forma
de participacion y se decide la permanencia, incorporacién y/o desaparicion de grupos
de trabajo y productos. La coordinacién de cada grupo de trabajo es asumida volunta-
riamente por un bibliotecario y, por ultimo, se marca el calendario general.

¢ Tras la asamblea general, de enero a mayo, comienza el calendario de trabajo de los gru-
pos de trabajo (guias bibliograficas, guia de recursos para la animacién, guia de paginas
web, etc.).
Los participantes y el coordinador de cada grupo han de depurar criterios de seleccion y
adecuacion al tema, elaborar las fichas de descripcién de los materiales (libros, audiovi-
suales, paginas web, recursos para la animacion a la lectura, etc.).
Estos productos seran una herramienta para cada bibliotecario para realizar la campafa
en octubre. También son ofrecidos y utilizados por otros profesionales del &mbito de la
educacion y la animacion sociocultural. Y por supuesto se ofreceran al publico de la bi-
blioteca.

¢ En mayo, se entregan los contenidos y seleccién de imagenes de las guias a la Subdirec-
cion General de Bibliotecas que se encarga de la coordinacion y financiacion de la edi-
cion impresa y en pagina web de las guias bibliograficas y de recursos de animacion.
La Subdireccion General de Bibliotecas adquiere y remite el lote completo de materiales
integrados en cada guia de lectura a cada participante y realiza la difusion mediante la
edicion y distribucion de un cartel conmemorativo de la campafia y de diverso material
promocional.

e Aproximadamente desde julio, se inicia el calendario de trabajo para los bibliotecarios
gue han de planificar recursos, fondos y las actividades para su realizacion en octubre.

e Posteriormente se envian los cuestionarios de evaluaciéon a cada biblioteca participante.
Una vez pasado octubre, las bibliotecas los remiten cumplimentados a la Unidad de Apo-
yo al Libro y Fomento de la Lectura, que se encarga del tratamiento y la obtencién de los
resultados que se presentaran en la asamblea general a finales de noviembre o diciem-
bre, cerrandose el ciclo anual de la campanfa.

En todas las campafas se ha trabajado en torno a los fondos y las actividades de animacién a
la lectura, aungue desde 2001 hasta la fecha, el volumen y variedad de trabajos ha ido creciendo, ha
aumentado la financiacion, ha mejorado el disefo y presentaciéon y se ha ampliado el acceso a la in-
formacion con ediciones en papel y en la pagina web de la Comunidad de Madrid.
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3.2. Temas

Cada ano, en la asamblea general se vota el tema de la campafa especifica del afio siguiente de en-
tre todos los propuestos por las bibliotecas participantes. Se valora el interés y el impacto social que
puedan tener, aln siendo, en ocasiones, arriesgados desde un punto de vista politico, religioso, etc.

Hasta la fecha los temas lanzados a la poblacién madrilefia han sido los siguientes:

2001 Integracion

Con este titulo se recogia parte del espiritu del proyecto Bibliotecas por la Convivencia de pro-
mocionar la biblioteca como espacio con un compromiso social y centro de intercambio cultural (de
ideas, actitudes o costumbres diferentes)

2002 Otras culturas

Se centraba, también, en uno de los ejes fundamentales del proyecto que ofrece a la comuni-
dad la biblioteca como centro para la convivencia e integracién de personas procedentes de diferen-
tes culturas; ofreciendo informacién sobre otras formas de vida y pensamiento a través de la literatu-
ra, musica, etc.

2003 Hacia la paz

La asamblea recogid, a través de este subtitulo, la preocupacion de los ciudadanos en aquellos
dias y tuvo gran impacto social en su desarrollo (recordemos que en marzo, Estados Unidos invadié
Irak). Todo el material de la campafa intentaba reflejar las consecuencias de una guerra en la vida ci-
vil y la necesidad de paz.

2004 Con otras familias

La cuarta edicion de Bibliotecas por la Convivencia quiso mostrar otras formas de entender la
familia: multiculturales, monoparentales, parejas homosexuales..., tratando de recoger situaciones
de la sociedad que existen junto con el concepto tradicional. De nuevo, se captaba un tema de ple-
na actualidad y debate, ya que el 22 de abril de 2004 el Congreso dio luz verde al proyecto de Ley
por el que se modificé el Codigo Civil para permitir la celebracidon de matrimonios entre personas del
mismo sexo. Durante la materializaciéon de esta campafa en octubre, hubo algunos usuarios y algu-
nos politicos que manifestaron su opinién en contra de actividades programadas o los libros recogi-
dos en las guias de lectura sobre el tema, pero fue un fenémeno muy minoritario.

2005 Mestizajes

Bajo este epigrafe se intento ir mas alla de la presentacion de otras culturas y resaltar, a través
de los materiales elaborados, los mestizajes que se estan produciendo en nuestro entorno, desde el
mestizaje racial a manifestaciones diversas de fusién cultural (arte, lengua, musica, gastronomia, etc.).

2006 En tierra de todos

Este ha sido el tema elegido para la que, hasta la fecha, ha sido la Gltima campafa. Tratamos
de multiplicar el proyecto presentando otras formas de convivencia como es el respeto del medio am-
biente.

4. Grupos de trabajo y materiales producidos

Este crecimiento a lo largo de los afios se ha traducido, en primer lugar, en un aumento de los gru-
pos de trabajo: de cuatro en 2001 (infantil-juvenil, adultos, audiovisuales y adultos), se ha pasado a
ocho en 2006: infantil, jévenes, adultos, audiovisuales, web, recursos, difusidon y mejora. La evolucién
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de estos grupos de trabajo es uno de los principales elementos que configuran el desarrollo de Bi-
bliotecas por la Convivencia.

En el afo 2002 se considerd necesario reforzar el grupo de recursos, con el fin de facilitar la la-
bor de programacion de actividades a las bibliotecas participantes. Este grupo ha ido creciendo en im-
portancia y en la campafa de 2006 su labor ha sido bésica para poder ofrecer una serie de activida-
des recomendadas. La guia de recursos inicialmente se publicé en papel, pero el requerimiento de
las bibliotecas de tener la informaciéon con tiempo suficiente para poder programar las actividades
de octubre, y la necesidad de contar con un instrumento muy flexible que hiciera posible la actuali-
zacion continua de la informacién, motivaron que primero se publicara paralelamente en la web de
Bibliotecas por la Convivencia y que, finalmente, desde 2004 dicha guia esté accesible solamente en
Internet.

Dentro de esta evolucion, quisiéramos mencionar la “emancipacion” del grupo de trabajo de
los jovenes, a partir del afio 2004. El crecimiento de obras seleccionadas destinadas a este publico,
por un lado, y los debates que se planteaban sobre su adscripcién al grupo infantil o al de adultos,
por otro, llevaron a la decision de constituir este nuevo grupo de trabajo.

En la campana del afio 2004, al compas de las necesidades que se detectaron, se creé el gru-
po de recursos web, debido a la creciente importancia de recoger en las guias de lectura direcciones
de sitios en Internet relacionados con el tema elegido.

El Ultimo grupo de trabajo creado, para la campafa de 2006, ha sido el de mejora, que res-
ponde a la necesidad que se percibié en la asamblea de finales de 2005, de renovar ideas y procedi-
mientos de Bibliotecas por la Convivencia.

Una mencién especial merece el espacio que tiene esta Campafa dentro de la pagina web de
la Subdireccion General de Bibliotecas. No solo ha servido y sirve, como hemos dicho, para que se
consulten actividades que se puedan programar en octubre, sino como instrumento de difusion de
los objetivos y actividades que se realizan dentro de la campana.

En cuanto a los materiales que se editan como apoyo a la difusién de Bibliotecas por la Convi-
vencia, cabe citar por su importancia en primer lugar las guias de lectura, que se distribuyen confor-
me a las necesidades de las bibliotecas participantes y que han ido mejorando de forma sustancial
ano tras ano, tanto en calidad gréfica como en los contenidos. De hecho, aunque el destino inicial de
las guias siempre han sido los ciudadanos que participan en la campafa, con los afos se han ido su-
mando las demandas de docentes, investigadores, etc. Junto a estas guias, se han impreso, a lo lar-
go de anteriores campanfas, carteles, marcapaginas, tripticos y camisetas. Este afio, dado el tema re-
lacionado con el medio ambiente, se incorporan nuevos materiales de promocién, como unos
semilleros de plantas.

Todo este crecimiento de actividad ha sido posible, en primer lugar y sobre todo, gracias al tra-
bajo entusiasta de las bibliotecarias y bibliotecarios que participan en Bibliotecas por la Convivencia
y, también, al aumento presupuestario asignado tanto por los Ayuntamientos participantes, como por
la Subdireccion General de Bibliotecas de la Comunidad de Madrid

5. Evaluacion general

La evaluacion ha sido uno de los instrumentos clave de Bibliotecas por la Convivencia. A lo largo de
estos afnos, se ha ido evolucionando en cuanto a la organizacién y planificaciéon, con la idea de me-
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jorar cada afo. Por esta razén, a la hora de acometer la evaluacion de esta iniciativa se han analiza-
do datos correspondientes a la participacion de bibliotecas y bibliotecarios y la informacion del cues-
tionario de evaluacion.

* Los datos de participacion de las bibliotecas y bibliotecarios nos indican que, como se co-
mentaba en la introduccién, inicialmente Bibliotecas por la Convivencia fue un proyecto
surgido desde las bibliotecas de algunos municipios de la regién y paulatinamente se fue-
ron incorporando centros de la red de bibliotecas publicas de los distritos de Madrid, la Bi-
blioteca Regional Joaquin Leguina y otros centros culturales. En cuanto a cifras absolutas,
hay que sefialar que la media de bibliotecas participantes esta en 42 centros, con muy po-
cas variaciones a lo largo de los afios. Sin embargo, el nimero de personas que han apor-
tado su trabajo si ha aumentado considerablemente, de 50 bibliotecarios en las primeras
ediciones del 2001 al 2003 se ha pasado a 87 bibliotecarios en el afio 2004, periodo de
mayor implicaciéon. En el afo 2005 aunque aumenté a 46 el nimero de bibliotecas, des-
cendi6 a 77 personas las que colaboraron con sus aportaciones a los grupos de trabajo. Este
descenso se ha debido a un cierto desgaste de los temas y la dinamica de trabajo de las di-
ferentes campafas anuales, que se ha intentado impulsar este ano 2006 con el tema En
tierra de todos, que trabajara la educacion ambiental y también con la creaciéon del grupo
de mejora, que aportara nuevas ideas e iniciativas de reactivacién del programa.

e El cuestionario de evaluacion. Dada la gran importancia de la coordinacién entre los gru-
pos de trabajo, en el afio 2002 se decidié realizar un estudio cuantitativo a través de un
cuestionario, entre el personal bibliotecario que participaba en los grupos de trabajo,
para evaluar los resultados de la campaia del afo anterior. De esta forma se podian de-
tectar los puntos fuertes y débiles para mejorarlos en la siguiente campanfa. Este cues-
tionario ha seguido haciéndose desde entonces al final de cada campafia, pues ha su-
puesto una buena herramienta de evaluacion y mejora de la calidad.

Los datos recogidos se centran en la valoracion de los siguientes apartados:

e Productos: gufas bibliograficas de lectura y la guia de recursos.

e Actividades programadas en cada biblioteca.

¢ Difusién: Creacién de una pagina Web, articulos en prensa, disefio de camisetas, marca-
paginas y el cartel con el tema de la campafia y la organizaciéon de concursos.

e Organizacién de los grupos de trabajo.

e Coordinacién de la campaia.

Las guias de lectura han sido siempre las mejor valoradas, con una media de puntuacion de 4,5
(sobre un rango del 1 al 5), se tenian en cuenta los siguientes criterios: el formato, la calidad del conte-
nido en relacion al tema de la campana, la facilidad de consulta o manejo y la cantidad de ejemplares
recibidos en las bibliotecas para su difusion a los usuarios. También se valoré como positiva la repercu-
sion de esta seleccion bibliografica en los préstamos realizados en las bibliotecas durante la campana.

Las guias de recursos han sido mas complicadas de realizar, ya que se tenian que recoger ini-
ciativas de una forma equilibrada para las diferentes edades y para la organizaciéon de distintos tipos
de actividad. Han sido valoradas como pertinentes y bien equilibradas, con una media de puntuacién
de 4, pero ha habido cierta dificultad de entrega del material impreso en las bibliotecas con la debi-
da antelacion, cuestion que ha mejorado con la ediciéon de la guia en formato electrénico y su publi-
cacién en la pagina Web.
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Las actividades programadas durante el mes de octubre fueron 184 en el afio 2003, llegando
a 210 en el afo 2005. Se ha comprobado que las actividades organizadas con mas frecuencia han
sido las relacionadas con cuentacuentos, entre un 44% y un 50% del total de las mismas; seguidas
de las exposiciones bibliograficas o fotograficas (entre un 13% y un 14%) y los talleres (entre un 7%
y un 13%). Después en menor proporcion y en este orden estd el cine, conferencias, titeres, concur-
Sos y teatro.

De los datos observados en relacion a la difusion de la campafa se ha comprobado que los tres
productos diseflados (camisetas, marcapaginas y carteles) han sido valorados como buenos (entre 3,2
y 4), aumentando la valoracién en el Ultimo afio con una media de puntuacion de 4,5.

Por otro lado, los servicios de difusion utilizados (prensa, edicién de la pagina Web) y las co-
municaciones en congresos y jornadas han ido desarrollandose y perfeccionandose en los ultimos tres
afnos y actualmente son considerados como imprescindibles y cada afo se recomienda potenciar mas
este apartado para conseguir que la campafia tenga una mayor repercusion en la sociedad.

La organizacién de los grupos y la coordinacién de la campafa han sido las tareas mejor valo-
radas con una puntuacion media de 4,5. Gracias a la campanfa, se ha potenciado la cooperaciéon en-
tre las bibliotecas, el trabajo en grupo y la relacion entre los companieros con el fin de compartir los
objetivos y los resultados obtenidos, que han sido también bastante satisfactorios.

Ademas de ofrecer un resumen de los resultados de estas evaluaciones internas, es importan-
te resefiar el calado que han tenido los fondos bibliograficos propuestos a través de las guias de lec-
tura en el conjunto de la coleccién de las bibliotecas. Se ha conseguido rescatar y difundir clasicos
fundamentales como Flon Flon y Musina o Ferdinando el toro (en la campaina Hacia la paz) y dar a
conocer titulos nuevos muy significativos y que sin duda se convertiran en imprescindibles como Todo
doble o Paula tiene dos mamas (el ano que se trato el tema Con otras familias).

Otro factor a tener en cuenta es que se han incluido materiales que no circulan por los cana-
les comerciales habituales como el cortometraje Amigo no gima, un reportaje interesante sobre la
convivencia en el cosmopolita barrio madrilefio de Lavapiés, premiado en un certamen y del que se
consiguid que el productor editara copias suficientes para que llegaran a todas las bibliotecas.

Con los datos estadisticos obtenidos se ha podido observar que cada afo la coleccién de Bi-
bliotecas por la Convivencia es bien recibida e incluso esperada por los usuarios, que después de las
vacaciones de verano comienzan a preguntar cuando comienza Bibliotecas por la Convivencia. Sin
duda, las actividades que se realizan en torno a las campafas, han contribuido considerablemente a
este conocimiento e identificacion por parte de los usuarios.

Como ya se ha mencionado anteriormente, las actuaciones de Bibliotecas por la Convivencia
no se quedan en la ediciéon de las guias de lectura, sino que la realizacion de actividades de anima-
cion a la lectura contribuye a reforzar el tema abordado cada afio y de cuya importancia ya hemos
dado cuenta en los resultados de las encuestas realizadas anualmente por los bibliotecarios.

Entre las actividades mas habituales que las bibliotecas desarrollan en los periodos de celebra-
cion de Bibliotecas por la Convivencia, destacan sin duda los cuentacuentos, actividad estrella dirigi-
da al publico infantil, que con el formato tan directo de la narracién oral contribuyen a difundir el
contenido de los libros infantiles.

En los ultimos afios han cobrado importancia los talleres realizados en torno a libros o temas
de la campana, como los de titeres, la realizacion de periddicos sobre noticias informativas relaciona-
dos con el tema, los videoforum, o los talleres de danzas, juegos y canciones multiculturales.
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También son muy bien acogidas las exposiciones, sobre las que cada temporada el grupo de
recursos que las coordina, hace el esfuerzo de recoger diferentes soportes y formatos como fotogra-
fias, paneles, pinturas, objetos artesanales, etc. y también gque estas exposiciones se puedan adaptar
a diferentes espacios, porque no debemos olvidar que la mayoria de bibliotecas estan ubicadas en
municipios pequefios y medianos con instalaciones reducidas.

Aunque cuentacuentos, talleres y exposiciones son las actividades mas destacadas realizadas
dentro de las campafias y propuestas desde el grupo de recursos, hay que mencionar también que
aprovechando ese caracter abierto y flexible de Bibliotecas por la Convivencia, hay bibliotecas que re-
alizan actividades disefiadas por ellas mismas, normalmente enfocadas hacia el publico infantil y ju-
venil, como los juegos de pistas para descubrir personajes, los pasatiempos o la participacion en el
concurso Presenta tu libro, que forma parte destacada de esta campana.

No podemos dejar de mencionar en este epigrafe dedicado a la evaluacion la relevancia que la
campana ha alcanzado en los Ultimos afios fuera de los propios recintos de las bibliotecas, especial-
mente porque ha habido municipios que han trasladado los fondos y las actividades de Bibliotecas
por la Convivencia a otros centros, concretamente a los centros educativos donde a través de présta-
mos colectivos a las bibliotecas escolares se han difundido los fondos y realizado las actividades pro-
puestas por la campana anual de Bibliotecas por la Convivencia.

Este afo, como novedad y atendiendo a una peticidon general de los participantes, la Subdi-
reccion General de Bibliotecas se va a hacer cargo, por un lado, de una actividad que rotara por to-
das las bibliotecas participantes y, por otro, de los gastos de seguro de una serie de exposiciones que,
por su interés, se han reservado para octubre. Ademas, el Grupo de Mejora, creado este afio, se ha
encargado de negociar los precios de ciertas actividades seleccionadas para que resultara mas ase-
quible su contratacion a todas las bibliotecas.

6. Resultados

* La alta colaboracion entre las administraciones local y autondmica, y entre las distintas
bibliotecas que componen el Sistema Bibliotecario de la Comunidad de Madrid. Los di-
ferentes intentos para la realizacién de proyectos de cooperacion, que finalmente fra-
casaron con anterioridad, se han materializado con éxito en esta ocasion, superando
con creces la colaboracién minima necesaria, y poniendo las bases para colaboracio-
nes futuras.

* La capacidad de trabajo en grupo. El personal participante en este proyecto ha de-
mostrado una clara voluntad para compartir informacion, trabajo y recursos de una
manera coordinada y desinteresada, haciendo crecer de esta manera el trabajo final
desarrollado.

e |a alta valoracién que hacen los bibliotecarios y las bibliotecarias de este proyecto de co-
operacion, como reflejan los resultados de las evaluaciones anuales. De igual manera se
manifiestan los usuarios de las bibliotecas participantes.

e La organizacién de calendarios y vias de comunicacién coordinadas. El uso habil de la co-
municacion formal e informal con el objeto de sumar voluntades e intereses comunes ha
permitido finalmente establecer unos canales de comunicacion eficientes que previa-
mente no existian.
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¢ Laseleccion de temas de interés general para la ciudadania. Las Asambleas Generales se
han mostrado receptivas a las preocupaciones, necesidades e intereses de la sociedad en
general y de determinados colectivos en particular, evitando en todo momento sesgos
politicos, religiosos o sociales.

¢ La puesta a disposicion en corto periodo de tiempo de materiales que ayudan a la refle-
xién personal y colectiva. El método, la organizacion y la sistematica de trabajo, permi-
ten que la sociedad cuente rapidamente a través de los distintos materiales y actividades
gue se desarrollan, con elementos de reflexion.

e El alto nivel de compromiso personal. El desarrollo del proyecto exige en muchos mo-
mentos, una dedicacién que supera lo exigido en el puesto de trabajo habitual. Esto pro-
voca, en ocasiones, conflictos que son vencidos por la vocacién, el compromiso social y
la confianza en el papel de la Biblioteca como motor de capital social.

7. Propuestas de mejora

Si bien los fondos resefiados en las guias de lectura ya llegan a las bibliotecas participantes, seria con-
veniente que estos materiales, dado su incuestionable interés, llegasen a todas las bibliotecas publi-
cas de la Comunidad de Madrid, a cargo de las administraciones competentes (local y autondmica).

Conseguir mejorar los mecanismos de evaluacién, con el fin de que valoren cuantitativa y cua-
litativamente si se cumplen los objetivos fijados inicialmente de promover la convivencia y la integra-
cion positiva de personas procedentes de culturas diferentes y promocionar la biblioteca como espa-
cio de intercambio cultural (de ideas, actitudes y costumbres diferentes) y centro de informacion util
gue todos sintieran como un espacio propio.

Aumento de financiacién, a cargo de las administraciones autonémica y local, y busqueda de
NUEevVos recursos econémicos para la mejora de la campafia y la mejora de la calidad de las activida-
des programadas en octubre.

Dar una mayor difusion a esta campafia dentro y fuera del &mbito de la Comunidad de Ma-
drid, ampliando y mejorando las actividades de promocién de la misma.

8. Conclusiones

Bibliotecas por la Convivencia es un proyecto cooperativo en evoluciéon y desarrollo permanente de
biblioteca publica con un importante papel en el desarrollo cultural y social de la comunidad, una bi-
blioteca como centro de informacién y espacio publico para la diversidad, el pluralismo y la convi-
vencia.

Bibliotecas por la Convivencia demuestra como es posible la organizacién de proyectos coo-
perativos, aun careciendo de tradicion de trabajo en red como el Sistema Bibliotecario de la Comuni-
dad de Madrid, y propone un modelo de trabajo compartido, descentralizado y coordinado, en don-
de el factor humano y la comunicacién son valores claves para obtener éxito. Como premio, no
buscado pero si encontrado, se ha producido el establecimiento de relaciones con personas de afini-
dades parecidas y el consiguiente aumento de la satisfaccion personal y no sélo laboral.

Es momento de reflexionar y trabajar para seguir mejorando y difundiendo esta propuesta de
biblioteca y filosofia de trabajo bibliotecario.
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Biblioteca Bon Pastor
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Resumen

Cel.Obert es un proyecto educativo basado en favorecer el uso de la biblioteca por parte de los
nifos/as del barrio del Bon Pastor en Barcelona, usando su creatividad como hilo conductor. Para
conseguirlo se ha llevado a cabo una actividad educativa con los grupos de educacién infantil y
primaria de las escuelas del barrio.

El material obtenido en esta actividad se ha adaptado a otros formatos para crear una instalacion
permanente en la biblioteca. La finalidad de esta instalacion es que los usuarios encuentren en la
biblioteca aquello que les permita sentir el lugar y el espacio como propios, que les permita sen-
tirse parte activa de la vida de la biblioteca.

Introduccion: Una biblioteca en el barrio del Bon Pastor

Las bibliotecas se han posicionado como el nucleo de las dindmicas culturales de los territorios y ocu-
pan un lugar propio como centros culturales y educativos de proximidad, alejandose del modelo de
equipamiento cultural dirigido a estudiantes y estudiosos, endogamico en relacién a sus dinamicas y
poco vinculados con el entorno.

Esta nueva manera de entender las bibliotecas, mas propia del nuevo siglo, ha sido necesaria
para adaptarse a los nuevos cambios sociales y culturales que de manera vertiginosa en muchos ca-
sos nos llevo el final del siglo XX: cambios en los habitos culturales, nuevas formas de utilizacion del
tiempo libre, la irrupcion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, la diversificaciéon de
publicos y las nuevas realidades sociales.

El barrio del Bon Pastor, que pertenecia al municipio de Santa Coloma, se anexiona a Barcelo-
na en 1945. Situado en el extrarradio de la ciudad de Barcelona, los limites actuales del barrio del Bon
Pastor son el rio Besos y las vias del tren, tiene una superficie de 200 hectareas y una poblacion de
mas de 12.000 habitantes. Situado en un territorio rodeado de poligonos industriales aislados, con
una estructura de ordenacién cerrada en si misma, no dispone de una oferta cultural y de ocio de ca-
lidad. Actualmente, el Bon Pastor se encuentra inmerso en una transformacién urbana y social de sus
espacios. Nuevas zonas comerciales y de viviendas conforman una renovacién decisiva para el barrio.

La biblioteca de barrio Bon Pastor, que forma parte de la red de bibliotecas publicas de la ciu-
dad de Barcelona, fue inaugurada el 6 de noviembre de 2004. El barrio del Bon Pastor cuenta con
una gran diversidad de poblacion: comunidad gitana, china, magrebi, latinoamericana y autdctona
formada en sus origenes mayoritariamente por poblacién procedente de la inmigracién. La Bibliote-
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ca Bon Pastor es un reflejo de la realidad social del barrio y entre sus usuarios cuenta con todos estos
colectivos. Cabe destacar que el barrio del Bon Pastor nunca habia tenido una biblioteca publica, an-
tes de la inauguracién de la nueva biblioteca sélo existia una sala de lectura en el centro civico, por
tanto la poblacién no estaba habituada a su uso.

Esta situacion sugirié la necesidad de realizar una experiencia educativa previa a la apertura de
la biblioteca que favoreciera que los nifios y nifias del barrio, usuarios potenciales no familiarizados
con los servicios bibliotecarios, se acercasen a ella con una actitud interesada y positiva. Es aqui don-
de hace su aparicion el proyecto Cel.Obert.

El proyecto educativo Cel.Obert

Cel.Obert' es un proyecto educativo que, como ya se ha dicho, se basa en favorecer el uso de la bi-
blioteca por parte de los nifios/as del barrio del Bon Pastor, usando su creatividad como hilo conduc-
tor. Para conseguirlo se ha llevado a cabo una actividad educativa con los grupos de educacion in-
fantil y primaria de las escuelas Bernat de Boil y Bon Pastor.

El material obtenido en esta actividad se ha adaptado a otros formatos para crear una instala-
cién permanente en la biblioteca. La finalidad de esta instalacién es que los usuarios encuentren en
la biblioteca aquello que les permita sentir el lugar y el espacio como propios, que les permita sentir-
se parte activa de la vida de la biblioteca.

Objetivos de las intervenciones realizadas:
e Propiciar el uso de los espacios de la biblioteca.
e Estimular a los nifios para introducirlos en el mundo de la literatura y la lectura.

e Generar un proceso de trabajo para conferir valor y significacién a lo que es propio y a
lo ajeno.

¢ El reconocimiento, por parte de los nifios, de sus trabajos en el espacio de la biblioteca
para que sientan la biblioteca como un lugar y espacio propios.

El proyecto educativo, ideado por el colectivo Experimentem amb I’ART a peticiéon de Bibliote-
ques de Barcelona, se desarrollé a partir de la escritura, la narracion oral y el dibujo como lenguajes
expresivos. En el proceso de trabajo cada alumno/a recibié una encuadernaciéon que contenia una fe-
tra—espejo. Esta letra era el estimulo para pensar, para imaginar una palabra que después se dibuja-
ba en la encuadernacion.

A partir del conjunto de dibujos se construyé colectivamente una narracion oral en la que es-
taban todas las palabras pensadas y dibujadas. La narracién oral fue recogida y escrita por la tutora
o tutor de cada grupo y dibujada por cada alumno o alumna.

Posteriormente se llevé a cabo una selecciéon de todo el material obtenido para realizar la ins-
talacion en la biblioteca. Los dibujos y las letras-espejo hechas por los alumnos se han colocado en el
suelo y en el techo respectivamente para enfatizar la idea de espejo y de reflejo. Asi, a cada dibujo
serigrafiado en el lindleo del suelo, le corresponde su letra inicial en el techo. Entre las letras y los di-
bujos encontramos, suspendido en el aire, un objeto en tres dimensiones forjado en hierro realizado
a partir de los trabajos de los nifios y que representa la narracion oral.
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COMUNICACION
La propuesta educativa para las escuelas y las intervenciones en la biblioteca

El desarrollo del proyecto Cel.Obert consta de dos partes, la propuesta educativa que se lleva a cabo
en las escuelas Bon Pastor y CEIP Bernat de Boil, y las instalaciones permanentes en los diferentes es-
pacios de la Biblioteca Bon Pastor.

1. Propuesta educativa que se lleva a cabo en las escuelas

La actividad planteada en la propuesta tiene como finalidad que los alumnos experimenten individual
y colectivamente con diferentes lenguajes expresivos: dibujo, narracién oral y escritura. De esta acti-
vidad llevada a cabo en las escuelas se obtiene un material grafico y escrito. Este material se adapta
para poder construir una intervencion educativa permanente en la escalera y Sala infantil de la Bi-
blioteca Bon Pastor.

La propuesta educativa tiene como objetivo:

e Familiarizar a los alumnos con el mundo del lenguaje.

e Estimular la verbalizacién, la argumentacién y el didlogo con una finalidad narrativa.

e Generar un proceso de trabajo para que los alumnos puedan conferir valor y significa-
cion a lo que les es propio y a lo ajeno.

e Estimular la visualizacion mental y las relaciones entre imagenes y palabras.

Los ciclos de infantil y primaria de las escuelas Bon Pastor y Bernat de Boil son los participan-
tes en el proyecto, en concreto 6 grupos de educacion infantil y 12 grupos de educacion primaria de
la primera escuela y 3 grupos de educacion infantil y 6 de educacién primaria de la segunda escuela
citada.

Las sesiones de trabajo con los alumnos se llevan a cabo en las mismas escuelas siendo los pro-
fesores los responsables de la dindmica. Los educadores de Experimentem amb I’Art, el colectivo que
coordina el proyecto, realizan el seguimiento del desarrollo del proyecto que se inicia en el mes de
abril del 2004.

1.1. Guién de la actividad educativa

El procedimiento para llevar a cabo la actividad se explica en el siguiente guiéon de trabajo:

e Presentacion de la actividad a los alumnos. El profesor/a ha de explicar claramente toda
la actividad y el porqué de ésta. Los alumnos tienen que saber que su aportacion tiene
un gran valor, cada uno es como un granito de arroz y sin éste es imposible realizar la pa-
ella.

e Cada nifo/a participante recibe al azar una encuadernacion. Esta contiene dos acetatos
transparentes y dos méas gruesos de color blanco que estan cerrados como si fuesen una
carpeta por una tira estrecha de precinto adhesivo. También se les entrega un rotulador
negro permanente.

e Cuando todos los alumnos tienen su encuadernacién, el maestro/a pide que abran el
precinto de los acetatos blancos para descubrir que hay en su interior.

* En el interior de los acetatos blancos hay una letra-espejo que les espera.
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1.2. Primera parte de la actividad

Se trabaja a partir del abecedario y se utiliza el método asociativo para la resoluciéon de ésta primera
parte de la actividad. Cada encuadernaciéon contiene una letra del abecedario y asi cada alumno ten-
dré una letra diferente. Los alumnos tendran que ilustrar un dibujo que empiece con la letra que les
ha tocado. Estos dibujos se realizaran primero en el acetato transparente del kit que se les ha entre-
gado previamente. Cuando acaben cada autor ensefara su dibujo al resto del grupo y explica que ha
hecho.

1.3. Segunda parte de la actividad

A partir de este momento comienza el trabajo en grupo. El profesor hace una reflexion sobre los re-
sultados y explica que con todos los dibujos se construira un cuento colectivo. Para la realizacion de
la segunda parte se les pide a los nifos que se sienten en el suelo en forma de circulo ya que hasta
ese momento cada uno ocupaba su sitio habitual en el aula. La maestra empieza a explicar un histo-
ria sobre el cielo y por orden alfabético de las letras que les ha ido tocando los nifios se ponen de pie
y contintan con la historia que ha empezado la maestra. En la narracion han de hacer aparecer el ob-
jeto de su dibujo. Los fragmentos se van sumando y se construye asi la narracion. El maestro tiene la
mision de escribir lo que ellos explican. Una vez construido el cuento el maestro lo recita entero para
gue todos los nifios sean bien conscientes de la historia.

1.4. Tercera parte de la actividad

Entre todos se pone un titulo al cuento, retornan a su sitio habitual y utilizando el segundo acetato
del kit cada uno hara un segundo dibujo, éste tiene que ilustrar el cuento inventado.

2. Instalaciones permanentes en los espacios de la Biblioteca

La intervencion en la Biblioteca Bon Pastor presenta varias propuestas de actuacion en diferentes es-
pacios: el tragaluz anexo a la escalera que da acceso a todas las plantas del edificio y la sala infantil,
primera planta del edificio. Las caracteristicas arquitectdnicas de estos espacios han propiciado la ex-
tension de la intervencion, ya que ésta genera un hilo narrativo que articula los espacios y confiere
una continuidad de significaciones en el edificio. El conjunto de intervenciones tiene una serie de ne-
X0S comunes gue se generan a partir del trabajo en equipo: un recorrido o camino que se hace en el
espacio vertical, un conjunto de elementos que definen el espacio horizontal y la relacién entre todos
estos elementos mediante la superposicion de planos para generar nuevos sentidos, continuidad en
el espacio que confiere significacion y articulaciones que relacionan los diferentes espacios.
Las intervenciones tienen como finalidad:
* Propiciar el uso de los espacios de la biblioteca.
e Estimular a los alumnos para introducirse en el mundo de la lectura y la literatura.

¢ El reconocimiento por parte de los nifios de sus trabajos en el espacio y que como con-
secuencia lo lleguen a sentir como propio.
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2.1. Conceptos y simbologia de las intervenciones

El tragaluz de la escalera de acceso ilustra escénicamente un viaje cosmico en direccion vertical. Se
trata de una imagen poética que desea ser el estimulo de expresion en el espacio del lenguaje. El via-
je marcado por un camino, por un recorrido metaférico simboliza el deseo de aventura, el camino del
conocimiento de la investigacion y de la experimentacion que nos encamina hacia otro nivel de rea-
lidad donde habita la fantasia, la imaginacion y la creatividad y por ultimo, el camino hacia el interior,
hacia nosotros mismos. Se juega escénicamente con la horizontalidad para remarcar el espacio ma-
terial: la tierra con la casa y el barco, la lunay el sol y la constelacion de las pléyades; y la verticalidad
como espacio temporal, como viaje onirico.

En la primera planta, la Sala infantil la intervencion plantea tres escenarios:

e El techo: un cielo donde encontramos las ideas, vagas, indefinidas, sin cuerpo, sin mate-
ria, de donde proviene la imaginacién. Un cielo donde nos podemos reflejar como en un
espejo.

e El suelo: la tierra, la materia, donde las cosas se definen, aparecen y se concretan. Un
suelo que pisamos y nos sostiene.

e El aire: el entremedio, el medio camino entre el cielo y la tierra, donde las cosas apare-
cen con cuerpo, reales y visibles con toda su dimension, como si fuesen una especie de
antena movil gue recibe y transmite toda la informacién y los contenidos.

La biblioteca juega la funcién de casa, como espacio donde habitan los suefios, la imaginacion,
la memoria, el arte de crear, por tanto la esencia del propio ser humano.

En torno a Cel.Obert : Conclusiones

El proyecto Cel.Obert es un proyecto educativo que persigue el uso de la biblioteca por parte de los
nifios/as del barrio del Bon Pastor y que encuentren en la biblioteca aquello que les permita sentir el
lugar y el espacio como propios. Después de dos afios de funcionamiento, se puede afirmar que los
nifios y adolescentes son el colectivo de usuarios que mas utilizan la biblioteca y sin duda, para mu-
chos de ellos, la biblioteca se ha convertido ya en un componente mas de su dia a dia, un espacio de
referencia como puede ser la escuela o el parque dénde juegan habitualmente. Por tanto, las expec-
tativas y objetivos principales que planteaba el proyecto se han cumplido al cien por cien pero ade-
mas también ha sido el nexo de unién, el puente para muchas otras iniciativas y proyectos:

¢ La experiencia ha sido el punto de partida para los proyectos y servicios actuales que la
biblioteca realiza y/u ofrece a las escuelas: visitas escolares, formacion a medida, horas
del cuento y talleres, cesion de espacios y lotes de documentos, el club de deberes, etc.

e La creatividad como hilo conductor de infinidad de actividades para nifios, jévenes y
adultos. La biblioteca potencia la expresion artistica, la imaginacién y fantasia con plena
libertad creadora de todos sus usuarios como elemento identificador del espacio. Se re-
alizan exposiciones, decoracion de la biblioteca, concursos, actividades, etc. con las obras
de los usuarios de la biblioteca. Estos se sienten muy ligados al espacio, tienen un gran
sentido de pertenencia y propiedad del lugar porque sus creaciones tienen siempre un
lugar en la biblioteca y juegan un papel clave en las instalaciones.
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¢ La posibilidad de que los usuarios puedan aportar su vision del mundo, su experiencia y

su voz a la biblioteca posibilita la adquisiciéon de un sentido de la responsabilidad y de
compromiso con ella.

Ademas de la experimentacion creativa y educativa y del aprendizaje que llevaron a cabo
los alumnos, el proyecto genera un material grafico creado por ellos al que se le ha dado
diferentes aplicaciones y finalidades. El trabajo educativo de los 27 grupos escolares tam-
bién generd 27 relatos o cuentos. Estos se encuentran disponibles en un espacio especi-
fico de la sala infantil de la biblioteca para que los alumnos participantes en el proyecto
asi como cualquier usuario puedan encontrarlos siempre en un lugar determinado y
leerlos.

Las caracteristicas del material utilizado en el proyecto ha permitido que a partir de éste
se puedan realizar subproductos como carteles, puntos de libro, material de difusion, etc.
para promocionar la biblioteca y su uso.

Las diversas intervenciones artisticas repartidas en los diferentes espacios de la bibliote-
ca sirven de excusa, estimulo e hilo conductor para llevar a cabo otras actividades y ex-
periencias educativas.

" Celobert; en catalan significa “cielo abierto” y/o “traga-

luz.
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El fondo local de la Biblioteca Regional de Murcia como
fuente de consulta para la investigacion y el aprendizaje de
la cultura murciana

Josefina Melgarejo Galera

Biblioteca Regional de Murcia

Resumen

La Biblioteca Regional de Murcia, se estructura en varias unidades técnicas para desarrollar las fun-
ciones que le competen como primer centro bibliotecario de la Comunidad Auténoma de Mur-
cia. El fondo regional esta gestionado por una de estas unidades. Exponemos la sistemética em-
pleada con sus fuentes de ingreso, depdsito legal, bibliotecas privadas, etc., y como se organiza
en una coleccion diferenciada y con entidad propia, a la vez que se integra, en el universo mas
amplio de la Biblioteca Regional de Murcia. Destacamos el fondo de conservacion, del que se ha
iniciado la digitalizacién, comenzando por los documentos del s. XVIIl. Presentamos una fuente
de referencia necesaria para el estudio de la cultura murciana, invitando a otras bibliotecas a que
desarrollen el fondo local en sus colecciones.

1. Introducciéon

La coleccién de fondo local en la Biblioteca Regional de Murcia (BRMU) comenzamos a formarla en
1984, en la antigua Biblioteca Publica de la Casa de la Cultura, en el Paseo Alfonso X El Sabio. Has-
ta esta fecha, convivia junto con las colecciones generales, de donde fuimos extrayendo todas agque-
llas obras de tematica murciana publicadas dentro o fuera de la regién, seleccionando también la
produccién de autores murcianos y las obras impresas o publicadas en la Comunidad Auténoma de
la Region de Murcia. Las labores de clasificacion y catalogacién retrospectiva eran simultaneadas con
las realizadas con los nuevos ingresos, cuya principal aportacion esta fundamentada en el depésito
legal, que estaba gestionado, como actualmente, por el mismo servicio administrativo de la propia
biblioteca. Desde este punto de vista, es de resaltar el valor documental de nuestra coleccion, don-
de se conserva todo el depdsito legal de la provincia de Murcia, desde su implantacion, como en el
resto de Espafna, en 1958. Este fondo se complementa con la adquisicion de lo publicado fuera de
Murcia, detectado con la consulta sistematica de las fuentes pertinentes. Nuestro objetivo ha sido
formar una coleccion exhaustiva de la produccién bibliografica regional murciana, que permitiese
conservar y poner a disposicion de la comunidad cientifica y de la sociedad en general, una fuente
de referencia, para el estudio e investigacion de la historia, costumbres y peculiaridades de nuestra
identidad regional.
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2. Politica de formacién de las colecciones: espacio geografico, autor

Conforme es aceptado por los estudiosos en esta materia, el fondo local hace siempre referencia a la
zona de influencia de la biblioteca y debe reflejar el territorio de la entidad de poblaciéon a la que atien-
de. Si se trata de una biblioteca regional debe representar el término geografico de las provincias que
tenga la region; si se trata de una biblioteca municipal, su fondo local reflejara el término geografico
correspondiente al municipio. Fuentes Romero (2003a), basandose en la definicién que proporciona
la Association des Bibliothécaires Francais, que recoge como ambito de influencia la localidad, el de-
partamento o la region, sefiala que el drea geogréfica sobre la que la seccion de estudios locales ejer-
cerfa su campo de actuacién podria ir, desde la mera localidad hasta una regiéon completa, enten-
diendo que en este Ultimo caso estariamos en presencia de una biblioteca regional, mas o menos
equivalente a lo que en Espafia podriamos denominar con el nombre de biblioteca central de la Co-
munidad Auténoma. Estas bibliotecas dentro de sus respectivas comunidades cumplen en la actuali-
dad algunas funciones que tradicionalmente han sido desarrolladas por la Biblioteca Nacional, tales
como: reunir, conservar y difundir el patrimonio bibliogréfico y documental, asi como organizar y con-
trolar el depdsito legal de su area geografica (Fuentes Romero 2003b).

Nuestra coleccion tiene por tanto caracter regional, y asi esta reconocido por la Ley 7/1990, de
Bibliotecas y Patrimonio Bibliografico de la Regién de Murcia, que atribuye a la Biblioteca Publica de
Murcia la funciéon de ser depositaria de los fondos bibliograficos y registros sonoros y audiovisuales
gue sean donados o entregados en depdsito a la Comunidad Auténoma de Murcia, asi como los
ejemplares procedentes del depdsito legal que a ésta corresponde. El Decreto 62/1996 de 2 de agos-
to, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de Cultura y Educacién, sefiala,
igualmente, que la BRMU, con rango administrativo de Servicio, es el primer centro bibliotecario de
la Regién de Murcia, que recopila la informacién y documentacion existentes sobre el patrimonio bi-
bliografico. En 1997, crea en su estructura la unidad denominada Fondo regional, encargandola de
hacer posible las funciones anteriormente expuestas. Por lo que en adelante para referirnos al fondo
local de la BRMU, lo denominaremos Fondo regional.

En cuanto a las bibliotecas municipales, Gémez Hernéndez (2002), sefiala que el que la bi-
blioteca regional tenga legalmente como funcién el tener el patrimonio bibliogréafico regional, no ex-
cluye que las bibliotecas municipales se preocupen, por razén de su cercania total a sus convecinos,
de las obras vinculadas a la comunidad, por lo que la coleccién local en la biblioteca publica munici-
pal, debe estar formada por el conjunto de documentos Utiles para el estudio de la zona geogréfica
en la que la biblioteca se ubica.

Si hacemos un recorrido por la amplia bibliografia existente sobre este tema, desde la ley de bi-
bliotecas publicas de Inglaterra de 1850 (Library Act), donde se establece como uno de los quehaceres
fundamentales de la biblioteca publica el reunir los materiales para el estudio de la historia local, a las
publicaciones actuales, podemos comprobar el interés despertado por este tipo de coleccién, asi como
las diferentes denominaciones dadas a la misma (Fuentes Romero 2005). Entendemos que la coleccién
local, sea de un mayor o menor ambito geogréfico, debe ser el reflejo de la sociedad a la que repre-
senta y en ella deben recogerse, en forma de documentos, los acontecimientos cotidianos vividos por
sus habitantes, de tal modo que sus costumbres puedan ser conocidas por los ciudadanos de otros lu-
gares que acuden a la biblioteca para informarse, siendo asi un elemento integrador de culturas, y por
otro lado la informacién aqui recogida, como pequefia historia, contribuird a que se pueda escribir la
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gran historia o historia de las civilizaciones. De aqui podemos deducir el valor que tiene la coleccion lo-
cal de la biblioteca municipal, que recoge y conserva las publicaciones menores y efimeras, que se ge-
neran en su entorno, como asociaciones de vecinos, grupos folkléricos, de teatro, etc., que no llevan
depdsito legal y por tanto no llegan a la biblioteca regional, ni a la nacional.

De acuerdo con los anteriores planteamientos, a la hora de definir la pertenencia de las obras
gue deben integrar el fondo regional, hemos aplicado los tres criterios, ya clasicos:

e Obras sobre la localidad
e Obras de autores locales
e Obras impresas o producidas en la localidad.

El criterio de la temaética, obras sobre la localidad, ha de estar por encima de los criterios b)
obras de autores locales y ¢) publicadas en la localidad (Diaz Grau y Garcia Gémez 2005). En nuestro
caso hemos considerado también el criterio ) porque la BRMU tiene la obligacién de recoger, con-
servar y difundir, lo que se imprime y produce en la regién, por ser depositaria del depdsito legal.

En cuanto al criterio “obras de autores de la regién”, constituyd para nosotros el mas dificil de
aplicar. Decidimos considerar autor murciano a aquellos nacidos en nuestra geografia, y a quienes
han estado vinculados a ella gran parte de su vida por su actividad intelectual, caso de los profesores
de la universidad, o de poetas, que viniendo de otros lugares, se han afincado aqui, por lazos fami-
liares o simplemente porque han preferido Murcia para vivir.

3. Gestion de los diversos materiales que integran el fondo regional

Segun se recoge en la citada Ley 7/1990 de 11 de abril de Bibliotecas y Patrimonio Bibliografico de la
Regién de Murcia, desarrollada por Decreto 109/1991 de 20 de noviembre, sobre normas de funcio-
namiento de depdsito legal en la Comunidad Auténoma, los impresores y productores estan obliga-
dos a depositar en la Biblioteca Publica de Murcia determinado ndmero de unidades de todo lo que
se imprime y produce en la regién, lo que constituye la mayor aportacion de ingresos para la forma-
cion del fondo regional.

Las obras que no se imprimen o producen en Murcia las detectamos a través del seguimiento
de la prensa local, noticias en televisién o radio. Otras veces son los propios usuarios los que nos dan
las pistas, al demandarnos ciertos titulos. Las lagunas existentes de caracter retrospectivo las cubri-
mos comprobando los catdlogos de instituciones murcianas, Academia Alfonso X el Sabio, Cadmara
de Comercio, Industria y Navegacién, Universidad de Murcia, etc. También mantenemos trato direc-
to con los autores, que nos hacen entrega de las obras que no poseemos, sobre todo de sus prime-
ras publicaciones, que suelen ser tiradas tan limitadas que en ocasiones no han llegado a comerciali-
zarse, ni a difundirse por los canales de distribucién habituales. De la misma forma procedemos con
los servicios de publicaciones y centros de documentacion de las diferentes consejerias para hacernos
con la literatura gris.

Actualmente estamos adquiriendo fondo de los siglos XVII, XVIIl'y XIX, lo que seleccionamos,
a través de las librerias que ofertan libros antiguos, asi como con nuestra participacion en subastas
publicas que se celebran en Madrid y Barcelona, a las que concurrimos directamente por teléfono, o
a través del Jefe de Valoracion de la Biblioteca Nacional, que esta facultado por la Direccion General
del Libro y Bibliotecas para ejercer nuestra representacién. Cuando los libreros nos envian sus catalo-
gos, tras identificar las obras que interesan a la biblioteca contestamos con rapidez, porque si dichas
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obras se venden a otras instituciones o a particulares, puede que pasen muchos afos hasta que se
presente otra vez la oportunidad de adquirirla, e incluso puede que esta oportunidad no se presente
nunca. Por este procedimiento hemos adquirido primeras ediciones de libros tan significativos para la
cultura murciana, como las Tablas poéticas, de Francisco Cascales, publicadas en 1617; Auroras de
Diana, de Pedro Castro, publicadas en 1654. También cuenta la biblioteca con casi todas las primeras
ediciones de la obra del poeta Vicente Medina, que fueron adquiridas con motivo de la primera ex-
posicion que la BRMU organizd en su nueva sede de Juan Carlos |, inicidndose asi con este escritor
una serie de exposiciones encaminadas a promocionar a los autores murcianos, labor continuada por
la Unidad de Actividades Culturales (Quilez Simén 2004).

Nuestro fondo regional cuenta con una importante coleccién de cartografia; tratamos de con-
seqguirlo todo, ya que sirve para estudiar muchos aspectos demograficos y sociales de la Comunidad.
En este sentido se ha adquirido el Ortofotograma digital del Mapa topografico de la Regién de Mur-
cia, que se encuentra instalado en un ordenador en sala a disposicion de los usuarios.

Los registros audiovisuales son basicos en la coleccion local, porque tales documentos nos per-
miten el estudio de aspectos absolutamente locales como pueden ser el folklore, actuaciones de co-
ros, cuadrillas, grupos de auroros. Este tipo de material, junto con los recursos electrénicos, se en-
cuentra fisicamente en la Mediateca. Se ha creido asi conveniente porque tanto la Unidad de Fondo
Regional como la de Mediateca, estan dentro del mismo edificio y organigrama de la BRMU, y es en
Mediateca donde existen los medios fisicos necesarios para consultar tales recursos por parte de los
usuarios, aungue las labores de procesamiento técnico se realizan desde la Unidad de Fondo Regio-
nal. Es esto, a nuestro entender, una muestra de gestién coordinada, que permite dar multiplicidad
de servicios sin formar compartimentos estancos, haciendo que el usuario final satisfaga sus necesi-
dades de informacién por diversas que sean, estén publicadas en uno u otro soporte.

Un fondo considerable por su interés documental y artistico es el constituido por los carteles y 1a-
minas procedentes de depdsito legal, existentes en la biblioteca desde 1958. En primer lugar dotamos
este fondo de un sistema de instalacion y almacenamiento adecuado, mediante planeros, que permiten
su alojamiento en forma y posicién correcta, a su vez que queda protegido del polvo y deformaciones.
Los carteles, de muy diferentes dimensiones, se han ordenado por afos de impresién y dentro de cada
aflo por tamafos, para poder alojarlos en los planeros aprovechando mejor el espacio. Se ha acometi-
do su catalogacion y clasificacion de la actualidad hacia los méas antiguos. Para la ordenacion fisica he-
mos establecido una nueva localizacion DMUG (deposito de Murcia material grafico), y como signatura
la palabra “cartel”, como primer elemento, seguido del afio de publicaciéon y nimero currens, de forma
gue quedan fisicamente organizados y colocados en los planeros por afos completos, cada signatura
esta configurada asi: CARTEL afo/n® currens. Tarea de ordenacion que entendimos abordarla de este
modo, sin excluir la posibilidad de continuarla desde otros puntos de vista, de acuerdo a como lo vayan
exigiendo las necesidades de servicio al usuario (Garcia Pazos y Michelena Seivane 2004).

Desde esta Unidad de Fondo Regional se hace la adquisicién, registro y catalogacién de los do-
cumentos que integran la coleccion local y se procesan de acuerdo con la normativa reglamentaria vi-
gente, recogida en el Manual de procedimiento para la catalogacion automatizada de la BRMU, apli-
cando el tercer nivel de catalogacién, tal como proponen algunos autores para los materiales de la
coleccion local (Diaz Grau y Garcia Gémez 2005b). Una vez catalogado y clasificado cada documen-
to en su correspondiente registro informatico, los distintos ejemplares o copias que cuelgan de dicho
registro, se ubican en los distintos servicios de la BRMU, con la localizacién y signatura que corres-
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ponda a ese servicio, como expondremos mas adelante al tratar de la ordenacion de la coleccion. Al
tener la BRMU el servicio especifico de hemeroteca, las publicaciones periédicas locales, son gestio-
nadas por dicho servicio.

4. Ordenacion y ubicacién de la coleccién local en la BRMU. Conservacién, consulta,
préstamo.

Conservacion. Debemos conservar las obras impresas en Murcia, de autor murciano y sobre Murcia.
A tal fin el primer ejemplar de depdsito legal lo destinamos a conservacion, con signatura DMU, se-
guido de nuimero currens que colocamos en uno de los depdsitos destinado exclusivamente para este
tipo de materiales. Como no podria ser de otro modo, también van a conservacién las obras de los
siglos XVII, XVIIl'y XIX de autor o tema murciano, y en general cuando hay en la biblioteca un solo
ejemplar de fondo regional, sea de fecha antigua o moderna. Hay que hacer resaltar la importancia
de este fondo que a su vez se consulta en la sala de investigadores, tras rellenar el usuario la papele-
ta de solicitud, siempre y cuando no haya otro ejemplar en otro lugar de la biblioteca. No esta per-
mitido fotocopiar el fondo de DMU cuando se trata de ejemplares de los siglos XVII, XVIIl'y XIX, ni las
del siglo XX que no estén en buen estado de conservacion.

El almacenamiento correcto es de una importancia capital en las colecciones de conservacion
locales. La razdn es que estas no son autorenovables, es decir, su fondo debe conservarse siempre,
teniendo ademas en cuenta que algunos de esos documentos son UNicos 0 muy raros y que, en caso
de pérdida o robo, no se podrén reponer. Por dichos motivos hay que poner un especial énfasis en la
seguridad. De hecho, la adquisicion ya es una medida de prevencién, porque es una forma de evitar
la destruccién, pero, en cualquier caso, la coleccién de conservacién regional, debe tener una politi-
ca clara que asegure unas condiciones idéneas para el material.

Sensible a la responsabilidad que implica la conservacion de este fondo por las ventajas que su-
pone en beneficio de los originales y por otro lado el deseo de divulgarlo, la BRMU ha emprendido su
digitalizacién, comenzando por los documentos del siglo XVIIl, monografias. De la misma manera se
ha digitalizado el material cartografico y grafico hasta el siglo XVIII.

Consulta. La segunda planta de la BRMU esté destinada a albergar el fondo regional designa-
do a libre acceso. Aqui estan ubicadas las obras escritas por autor murciano y las que tratan sobre
Murcia. Se consultan en sala y tampoco se prestan. Llevan como primer elemento de la signatura MU,
ordenadas por la clasificacion decimal universal, como en el resto de la biblioteca aunque con adap-
taciones. Estas adaptaciones nos permiten, por ejemplo, tener juntos todos los libros de historia de
los distintos pueblos de la regién, ordenados de forma alfabética. Asi, una monografia de la historia
del municipio de Beniel, quedaria ordenada de la siguiente forma:

MU

946.033 Historia de Murcia

BEN las tres primeras letras del pueblo

Ini las tres primeras letras del autor

No estan aqui las obras impresas en la regién que no sean de autor o materia de Murcia, que
solo se ubican en depdsito de conservacion, como ha quedado expuesto anteriormente.

Préstamo. El servicio de préstamo de fondo regional, por resultar mas operativo, se da junto
con el servicio de préstamo del resto de la biblioteca, en la planta cero. Se ubica aqui el tercer ejem-
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plar de depdsito legal, con localizaciéon AP (adultos préstamo), o DEP (también adultos préstamos) en
depdsitos. Cuando la obra no estd impresa en Murcia, y por tanto no ingresa por depésito legal, se
adquieren los ejemplares pertinentes para ponerla en préstamo. Naturalmente, no todas las obras de
fondo regional son objeto de préstamo, como las clasicas de referencia, enciclopedias. Tampoco se
prestan los libros anteriores a 1958, los posteriores a esta fecha de los que tenemos uno o dos ejem-
plares y son objeto de préstamo, intentamos por todos los medios obtenerlos a fin de poder dar este
servicio. El fondo regional, como no podria ser de otro modo, presta asistencia a los investigadores,
grupos de estudio y usuarios en general. El catdlogo de fondo regional esta accesible en linea a tra-
vés nuestra pagina web.

Finalmente, en la biblioteca infantil de la BRMU también esta presente el fondo regional, tras
una cuidada seleccién adecuada para los nifos.

5. Bibliotecas privadas incorporadas al fondo regional

Se ha tomado la opcién de integrar estas bibliotecas en el fondo regional, porque ademas de tratar-
se de colecciones de murcianos, la mayoria de las obras que las conforman son de autor y tema lo-
cal. En este sentido ya contamos con dos importantes bibliotecas y archivos. La primera de ellas es la
de un autodidacta murciano, Carlos Ruiz-Funes Amorés (1905- 1967). Su mérito reside en haber
aglutinado en su entorno a distintos personajes de la cultura murciana, que reunfa en su estableci-
miento de sombrereria de la céntrica calle Montijo, ademas de celebrar estos encuentros, mantuvo
correspondencia con el pintor Joaquin, Luis Garay, Juan Guerrero Ruiz, José Planes, Pedro Flores, Ca-
milo José Cela, Jorge Guillén, Maranén, Charles Aubrun, etc., lo que junto a la biblioteca que formo,
nos hablan de su talla intelectual. En ocasiones escribié articulos periodisticos sobre cine o sobre sus
amigos, escritores, musicos, pintores y escultores de Murcia; viajero, gastrénomo, bibliéfilo, estuvo en
permanente amistad con las gentes de la cultura. En su enfermedad fue tratado por el doctor Mara-
fion, falleciendo en 1967, cuando contaba con 62 afos de edad. Ese mismo afio, la revista Montea-
gudo, le dedicé un volumen homenaje en los nUmeros 46-48.

En 1984, la Biblioteca Publica de Murcia, compré a sus herederos tanto su biblioteca como el ar-
chivo. Desde la apertura de la BRMU, en 1996, conscientes de la importancia del legado cultural que
dejaba Carlos Ruiz-Funes para la cultura murciana, se procedié tanto a catalogar y clasificar la coleccién
de libros y revistas, como a inventariar el archivo. Esta coleccion, que lleva como signatura DMUR, se-
guida de numero currens, constituye una unidad fisica diferenciada del resto de las colecciones de la
BRMU. En ella se recogen libros muy significativos de una época concreta en Murcia, y los investigado-
res de la misma podran extraer conclusiones muy especificas de la sociedad murciana en la primera mi-
tad del siglo XX, de la figura del propio Carlos Ruiz-Funes, y personalidades con las que se relacionaba.

El epistolario, de gran interés por su amplitud y calidad es fruto de la amistad que mantuvo con
personas relacionadas con sus aficiones, (los viajes, los libros, etc.) o con su negocio de sombrereria,
pero sobre todo con intelectuales residentes en Murcia, Madrid, Francia y Alemania. El inventario re-
alizado con esta correspondencia lo hemos estructurado en 1.052 asientos. En una primera parte esta
ordenado por letras de la A a la Z, teniendo en cuenta los apellidos (o en su defecto el nombre) de la
persona que recibe o remite una carta a Carlos Ruiz-Funes. Cada letra, a su vez, estd ordenada cro-
noldgicamente. En una segunda parte se ha respetado el orden tematico en que tenia agrupado su
archivo Carlos Ruiz-Funes. Cada tema, a su vez, lo hemos ordenado cronolégicamente. Finalmente,
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se relacionan aquellas cartas de las que no se conoce su destinatario o remitente. Actualmente este
inventario puede consultarse en nuestra pagina web.

De la misma manera que se ha procedido con las monografias y material cartografico y grafi-
co del siglo XVIIl, y dentro de la politica de conservacién de la BRMU, se han digitalizado todos los
documentos originales de este epistolario, que estaban siendo muy utilizados por los investigadores,
a pesar del estado fragil del papel en que se encuentran las cartas, por lo que de ahora en adelante
podran consultar el CD-ROM resultante de la digitalizaciéon. De las cartas enviadas por Carlos Ruiz-Fu-
nes a sus destinatarios conservamos la copia realizada con papel calco de carbédn sobre papel “cebo-
lla”. Su consulta suponia un deterioro evidente que justificaba la necesidad de su digitalizacién, agra-
vado porque la mayoria de los documentos van escritos por las dos caras.

La siguiente adquisicion de una coleccién de autor murciano, por parte de la biblioteca regio-
nal, ha sido la del escritor y poeta Pedro Jara Carrillo (1876-1927) a cuyos herederos se ha comprado
su coleccion de libros junto con el archivo, que contiene los originales (algunos autégrafos), de las po-
esfas, cuentos y obras de teatro del poeta, asi como la correspondencia del propio autor y la que sos-
tuvo Diego Sanchez Jara, su sobrino, con el escultor José Planes (1891-1974) , para la realizacion del
monumento que se erigié tras la muerte de Pedro Jara Carrillo. Nace en Alcantarilla, y comienza sus
primeros pasos en la literatura ejerciendo el periodismo en los diarios de ambito regional. Desde 1911
hasta su muerte, dirigi¢ el periédico El Liberal, con sede en la calle que hoy lleva su nombre.

Autor de una importante obra literaria, formada por varios libros poéticos, narraciones, textos
periodisticos y dramaticos, tuvo importantes actuaciones en pro de la creacion de la Universidad de
Murcia y del Conservatorio, donde fue profesor de Declamacién. Su primer libro de versos, Siempre-
vivas, lo publicé en 1901. Es autor del Himno a Murcia y del Himno a la Virgen de la Fuensanta. Otros
libros, de poesia son Reldmpagos (1902), Gérmenes (1903), Cocuyos (1905), Libro de canciones
(1910), Besos del sol (1912) y el péstumo El aroma del arca (1929). También escribié catorce cuentos
y dos novelas Cain (1905) y Las Caracolas (1919), asi como las obras de teatro, Un telegrama, Paco
Cayuela y el didlogo Los esclavos, la obra Del retablo mariano y la zarzuela, E/ predicador.

La biblioteca, que contiene gran parte de las primeras ediciones de su obra, consta de 380 mo-
nografias de fondo antiguo y moderno, constituye una unidad fisica independiente del resto de las
colecciones de la BRMU, ubicada en los depositos de conservacion, ordenada por nimero currens y
como primer elemento de la signatura JARA, que es el primer apellido del autor.

La ordenacion del archivo y redaccion del inventario la hemos estructurado en 358 asientos, si-
guiendo su sistematizacion por géneros literarios, para los documentos de autor y cronolégica para
la correspondencia familiar, cuyos originales conservamos en cajas archivadoras, con ordenacion al-
fanumeérica, conforme indicamos en el siguiente resumen:

N ©. Registro Contenido

CajaA1a89 Poesias

CajaB1a60 Cronicas

CajaC1a21 Cuentos, teatro, Conferencias y discursos

CajaD1a35 Otros autores

CajaE1a121 Correspondencia

CajaF1a32 Diego Sanchez y José Planes

Actualmente este inventario lo tenemos en un documento impreso que es muy consultado por los
estudiosos de la figura de Jara Carrillo, y a través de él demandan el documento concreto que necesitan.
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Los valores en la biblioteca: la experiencia de un club juvenil

Neus Montserrat Vintrd

Biblioteca Montbau

Albert Pérez Baro

Consorci de Biblioteques de Barcelona

Resumen

Se expone la experiencia de un club juvenil organizado desde la biblioteca publica de Montbau
de Barcelona y dirigido a la escuela de primaria del barrio.

Los participantes a las sesiones mensuales son alumnos de 4° y 5° de Educacién Primaria. La me-
todologia utilizada es parecida a la seguida en el resto de clubs de lectura que funcionan en la red
de bibliotecas de la ciudad de Barcelona con las especificaciones que se requieren debido a la
edad de los asistentes.

Esta experiencia se muestra desde el punto de vista del aprendizaje y la transmision de valores que
se pueden trabajar en una actividad de dinamizacién a la lectura como esta.

Un club de lectura

Un club de lectura es una actividad de dinamizacion a la lectura. Un grupo de personas que estan in-
teresadas en compartir una misma lectura y sus comentarios se retinen una vez al mes; conducidos
por un experto/a.

La duracion de estas sesiones mensuales es de una hora y media aproximadamente, entre los
meses de septiembre/octubre a junio. Los lectores disponen de diversos materiales de soporte que
contextualizan la obra que se lee.

Existen clubs de temética general y clubs temaéticos o especializados (novela negra, idiomas, li-
teratura de viajes, cine o teatro).

También hay clubs para gente mas joven (a partir de los 14 afios) y que llevan el nombre de
clubs juveniles. Siguen la misma metodologia pero adaptandose a la franja de edad que cubren.

Van dirigidos a personas con ganas de leer, de hacer amigos, con inquietudes culturales y que
quieren charlar con la excusa de una buena e interesante lectura. Se trata de una actividad que com-
bina el placer de la lectura y de la conversacién en torno de un libro.

También para todas aquellas personas que no pueden desplazarse y quieren dar su opinién
desde casa se ha creado el club de lectura virtual, con un moderador especifico.

Origen

La experiencia de la Biblioteca de Montbau Albert Pérez Bard sigue esta iniciativa aunque presenta
unas caracteristicas diferenciadas.
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La biblioteca siempre ha intentado buscar vias de proximidad con todos los agentes culturales
del territorio y concretamente del &mbito educativo. Pretende colaborar activamente realizando ac-
ciones conjuntas, como asesorar a las bibliotecas escolares o potenciar su funciéon educativa y de ocio.

Uno de los resultados de esta relacion es el club de lectura juvenil que se realiza desde hace
tres afios con el CEIP del barrio de Montbau. En el primer contacto de la direccién de la biblioteca con
el centro educativo se pensé que el club podria ser una buena herramienta de trabajo conjunto. Un
club que mantendria el mismo funcionamiento que el resto de clubs que se lleven a cabo en la red de
bibliotecas pero que generaria unas caracteristicas especiales debido al hecho de dirigirse a los alum-
nos de aquella escuela.

Con esta actividad, la escuela tenia una via mas para aplicar la linea de Revisidn y actualizacion
de la ensenanza-aprendizaje de la lectura y escritura de su Plan Estratégico. Y, la biblioteca, se daba
a conocer una vez mas entre el alumnado y promovia el placer por la lectura.

Descripcion del proyecto

El club se dirigié a los alumnos de 4° y 5° de Primaria y debido al elevado nimero de nifios y nifias
gue se quisieron apuntar se realizé en dos turnos, para asi poder cubrir el maximo de ellos. Es decir,
en lugar de la duracion de nueve meses (de octubre a junio) con un Unico grupo de 15 nifios/as, se
formaron dos de 15 participantes cada uno y mitad de un afo escolar (uno de noviembre a febreroy
otro de marzo a junio). El nUmero de participantes era de 15 por motivos operativos. Esta fuerte aco-
gida por parte de los alumnos incidié en una mayor motivacién por parte de los dos centros, tenien-
do presente que las sesiones se realizaban fuera de horario escolar y en la biblioteca.

Se elaboraron unas normas de funcionamiento del club a las cuales todos ellos se tenian que com-
prometer para poder participar en él y cumplirlas a lo largo del curso. Algunas de ellas eran la participa-
cion en las sesiones, haberse leido en libro en su totalidad o cuidar el libro que se les habia prestado.

La primera sesion era de presentaciéon por parte de la biblioteca y del funcionamiento del club,
recordatorio de las normas y una explicacion breve de los habitos de lectura por parte de los partici-
pantes. Al final de la sesion se entregaban el libro y el material de acompafamiento (que era parte de
la guia para el comentario del libro en la proxima sesion) que se llevarian a casa y habia de ser leido
para el siguiente mes.

Cada grupo leia tres libros y las tres cuartas partes de cada sesién eran para los comentarios
de la lectura, mientras que la Ultima parte se reservaba para la introducciéon del siguiente. Los co-
mentarios eran tanto sobre el analisis literario de la obra como sobre opiniones y vivencias generadas
de la lectura. Las sesiones eran dirigidas por la bibliotecaria de la biblioteca y un maestro de la escuela.

La eleccion de los titulos es el elemento basico para el éxito del club. Los ejemplares son pro-
porcionados por la biblioteca siguiendo criterios de mayor o menor dificultad de comprension lecto-
ra, combinacién de lengua catalana y castellana, diferentes estilos narrativos, tematicas variadas. ..

Finalmente y con el objetivo de evaluar el proyecto y conocer la opinién de los alumnos, en la
Ultima sesion se repartié un cuestionario sobre las lecturas, los coordinadores, las tertulias... Las res-
puestas siempre han sido positivas y con el afadido de la ilusion por parte de todos ellos de repetir la
experiencia en el siguiente curso.
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Objectivos del club

e Fomentar el habito de la lectura y el didlogo.

e Ofrecer nuevas posibilidades para el tiempo libre.

e Promocionar el uso de la biblioteca y darla a conocer como equipamiento cultural.
e Crear un espacio de encuentro e intercambio de experiencias lectoras.

e Dar a conocer entornos sociales y culturales diferentes del habitual.

e Proponer una guia basica de lecturas

Valores

Educar es convertir a alguien en persona de manera que sea capaz de sacar lo mejor de si mismo. Es
ayudar a desarrollar su capacidad de eleccién, a que piense por su propia cuenta y aprenda a aprender.

La educacion en valores ayuda a conformar la propia identidad. Potenciando actitudes y valores
éticos se modelan las ideas, sentimientos y actuaciones. Los valores ayudan a crecer y hace falta apren-
derlos porque nos acompanan toda la vida. Aprender a saber como es uno mismo, qué significan los
propios sentimientos, como hacerse entender y cémo entender a los otros. Aprender a escuchar, a es-
tar disponible, a ser tolerante. A jugar con los demds, a ganar y a perder, a tomar decisiones.

En esta edad es fundamental el desarrollo de actitudes de relacion interpersonal.

Educar en valores es proponer diferentes caminos y opciones y ayudar a que cada uno vea cua-
les son los mejores para él/ella. En los comportamientos y actitudes, seleccion de objetivos y conteni-
dos, en la metodologia de aprendizaje y en la misma dindmica de interaccion estamos educando en
valores... es la manera de hacer mas que lo que se dice. Los valores no se ensefian sino que se edu-
caeny con ellos.

La materia mas importante en la vida de toda persona es la de aprender a ser persona en todo
momento y circunstancias. La vida practica de cada dia es el examen. Los valores nos ensefian a saber
quienes somos, dénde vamos, qué queremos y con qué medios podemos alcanzar nuestros objetivos.

Una educacion que se desarrolla a través de la autonomia moral, la capacidad de didlogo y el
respeto hacia los otros. Y que tiene que trabajar las tres dimensiones de la persona: personal, social
y moral.

Por todo ello, la biblioteca de Montbau ha potenciado ciertos valores en estas tertulias men-
suales. Los mas destacados han sido:

e Didlogo

Mediante los comentarios de las lecturas se trabajan los valores intrinsecos del dialogo;
el saber escuchar, ser receptivo hacia los otros, interesarse por lo que dicen o sienten, ser
tolerante, prestar atencién a quién habla y no sélo a lo que dicen sino también a sus ges-
tos, emociones y miradas y hablar de forma serena y con el vocabulario y tono adecua-
do (conductas verbales y no verbales). Estar abierto a las opiniones de los otros. También
observar como a través de la comunicacion y de la interaccién podemos reconocer la ma-
nera de pensar y de sentir.

Intrinsecamente el didlogo incorpora otros valores como el abrirse al otro, acogerle, res-
petarle, escucharle, compartir la reflexion y la critica, transmitir serenidad, desechar el
miedo, ser tolerante, participativo.
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Respeto

Una de las funciones de la biblioteca publica como también de la escuela es la de fo-
mentar la libertad de expresion con responsabilidad. Hemos de ser capaces tanto de dar
nuestra opinién sin vergenza ni miedo al qué diran los otros como también tener cui-
dado a la hora de expresarlas.

Un respeto a cada persona que se demuestra a través del reconocimiento y escucha de
las diferentes perspectivas de un mismo hecho o delante de los diferentes hechos que el
contenido de las lecturas transmiten y los sentimientos y opiniones que generen. Asi, por
ejemplo, conceptos relacionados con la interculturalidad o las diferencias de género.

Responsabilidad

La biblioteca tiene una politica de préstamo concreta. Los nifios y nifias saben que los li-
bros de la biblioteca se tienen que devolver en un plazo concreto y en las mismas condi-
ciones en que han sido cogidos. De forma inconsciente el nifio se da cuenta que aquel
libro es de todos y para todos. Son responsables de su carné de biblioteca el cual han de
llevar en cada sesién y no pueden perder ni hacer mal uso. Como también de preparar-
se los comentarios de las lecturas por respeto al tiempo de sus compaferos.

Desde un punto de vista mas ético, con su participacion en los debates son responsables
de las palabras que expresan teniendo presente que no deben herir con ellas a sus com-
pafieros y coparticipantes.

Placer por la lectura

La lectura no se tiene que convertir en una obligacion sino a la larga se dejara de leer.
Este club quiere mostrar el atractivo en el aprendizaje de la lectura. Es una actividad vo-
luntaria y sus lecturas también, de manera que no se trata de deberes escolares sino que
les hace ilusion leer y acudir mensualmente a los debates. Se estan creando unos lecto-
res de presente y futuro.

Espiritu critico

La diversidad de tematicas de las lecturas y de perspectivas de hilos conductores del de-
bate por parte de los conductores promueven informaciones variadas. Se pueden trans-
mitir valores éticos, conocimientos sociales actuales, conflictos de género, diversidades
de pensamiento, maneras de vivir en otras poblaciones...es un trabajo transversal y co-
rrelacionado con otras dreas del curriculum y otras funciones de la biblioteca publica
(como es la de dar informacién de todo tipo de materias). Con toda esta cantidad de in-
formacién y los razonamientos conjuntos con los conductores, los nifos y nifas apren-
den a seleccionar lo correcto de lo que no lo es, a aceptar otras maneras de hacer y pen-
sar, a valorar opiniones ajenas...

Trabajo en equipo

El proyecto no se puede gestionar sin el trabajo continuo y la comunicacién fluida por
parte de ambos equipamientos: la biblioteca y la escuela. Aprender a aprender, evaluar
los resultados y potenciar lo mejor de cada centro permite no sélo compartir un proyec-
to comun sino también ampliar el abanico de servicios a ofrecer desde cada centro.
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Compartir

Entendiéndolo en un doble sentido. Por un lado, expresando cada opinién y/o senti-
miento, aungue sea diferente, al resto del grupo. Por otro, participando, por simpatia ha-
cia los otros, de sus sentimientos y de su estado de animo.

Intrinsecamente se pasa del acto solidario de leer a dar y recibir opiniones, a hacerse par-
ticipes de las ideas y emociones particulares hacia el colectivo presente.
Interculturalidad

Mantener una relacion respetuosa entre culturas. Implica interaccion. Hacer entender
gue no hay culturas mejores ni peores. Que cada cultura puede tener formas de pensar,
sentir y actuar diferentes entre ellas y respeto a la nuestra. Y que la tnica forma de com-
prender correctamente a las culturas es interpretar sus manifestaciones de acuerdo con
sus propios criterios culturales no los nuestros. Aunque esto no debe suponer eliminar
nuestro juicio critico y nuestras propias opiniones. La misma diversidad en las aulas es un
ejemplo directo.

Amistad

Entendida no como una relacién interesada sino como una sintonia, una confianza, una
afinidad interpersonal. La amistad que nos permite descubrir la propia identidad y la pro-
pia diversidad. Compartir vivencias y experiencias. Ser sincero y desinteresado, sin envi-
dias y compartiendo penas y alegrias. La lectura permite translucir sentimientos, dudas,
emociones... que requieren comprension por parte de todos.

Empatia

Se trata de comprender los sentimientos, razonamientos y motivaciones de los compa-
fieros. De comprender que los otros pueden tener un punto de vista diferente al nues-
tro. Trabajar la “lectura emocional” de los otros y ponerse en su lugar. Diferenciar que
no se trata de estar de acuerdo con el otro ni dejar de creer en nuestras convicciones y
asumir como propias las del otro. Simplemente respetar su posicidon siempre que sea éti-
camente aceptable.

Solidaridad

Identificarse, interesarse, comprender y compartir los problemas, propésitos o modos de
pensar y sentir de los demas. Ensefar a respetar y compartir el material propio y comun.
Tener en cuenta al otro y sus diferencias.

Paciencia

Aprender a tolerar la adversidad. No siempre salirse con la suya y aprender que no siem-
pre se tiene derecho a todo lo que se pide o quiere. Saber manejar la confusion y el de-
sengafio. Aplazar la satisfaccion de los deseos.

Un ejemplo puede ser el tener paciencia en el turno de palabras en el debate de la se-
sion.

Tolerancia activa

Respetar y tener consideracion hacia las opiniones y las maneras de hacer aunque sean
inaceptables para uno mismo. Hacer el esfuerzo de entender a los demdas y no compor-
tarse como si se tuviera el derecho de decir, hacer o disponer de lo que se quisiera. Por
todo ello se debe evitar hacer comentarios humillantes y mantener una agresividad ver-
bal, transmitir prejuicios, tener claros los derechos del otro. Preocuparse por el otro.
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Libros y valores trabajados

Algunos de los libros mas significativos que se han leido a lo largo de estos anos han sido:

¢ [a bicicleta d’en Sumkhi de Amos Oz

e Contes a la vora del Nil de Begofa Esteban Sanchez

e Coraline de Neil Gaiman

e Hi ha un nen al lavabo de les nenes de Louis Sachar

e [a Meravellosa medecina d’en Jordi de Roald Dahl

¢ £l Nido de los suefios de Rosa Montero

Algunos de los valores trabajados en ellos:

* Hi ha un nen al lavabo de les nenes: los protagonistas son nifios y nifias de sus edades,
con sus inquietudes y vicisitudes en la escuela y con la familia. Se trabaja la solidaridad
cuando el libro explica la llegada de alumnos nuevos, la empatia respecto a la diferencia
de maneras de pensar y de hacer entre comparieros, la amistad entre los alumnos de cla-
se, el compartir con las relaciones entre hermanos... con sus experiencias se potencian
estos valores que se dan en su dia a dia.

e Contes a la vora del Nil: las andanzas de nifios que viven en Egipto. La pobreza, parte de
la historia de esa civilizacion. Se trabaja la solidaridad y la interculturalidad. Conocer que
hay otras culturas, otras maneras de ver el mundo, de actuaciones sociales, de pensar, de
vivir la infancia. Darse cuenta de la suerte que tienen de poder ir a la escuela, no como
los protagonistas que deben trabajar.

e E/ Nido de los suefios: trata de las emociones de una nifa, sus relaciones interpersona-
les, la envidia hacia los compafieros. Se trabaja la empatia como via para llegar a cono-
cer a los compafieros y poderles ayudar. También el dialogo como medio de acerca-
miento a los demas y el compartir tiempo, cosas y dedicacién como muestra de amistad.
Se consideran temas cotidianos como la relaciéon padres e hijos, las diferencias sociales y
cémo el carifio puede subsanar todas las dificultades.

Valoracion

La valoracion ha sido muy positiva por parte de los tres componentes implicados: la escuela, los alum-
nos y la biblioteca. La primera ha encontrado una via mas para poder trabajar las cuatro habilidades ba-
sicas del lenguaje (hablar, escuchar, leer y escribir) y fomentar el uso de la biblioteca escolar. Los alum-
nos se acercan a la lectura de manera voluntaria y conocen su biblioteca publica y, la biblioteca,
mantiene una via mas de comunicacién con su territorio y crea nuevos lectores y usuarios en la misma.

Actualmente ya iniciamos el cuarto afo del club con este centro y otros centros educativos se
han acogido a esta iniciativa. Por otro lado, se intenta ser un referente para otras bibliotecas que quie-
ran empezar una actividad similar.

Tres dominios importantes cuando educamos en valores son: la construccion del yo (saber
guienes somos y construirnos libremente), la necesidad de reflexionar sobre los conflictos socio-mo-
rales y potenciar las capacidades de convivencia. Estos tres son los que se trabajan tanto directamen-
te en las tertulias como indirectamente en la manera de hacer por parte de la biblioteca y en el de-
sarrollo de las tertulias.
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Con esta actividad la biblioteca va mas alla de su funcién de ofrecer informacién y de formar
a nivel cognitivo. Desarrolla la formacién en valores creando un elemento bésico para su asimilacion:

el habito lector.
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La experiencia ALFIN de la Biblioteca Publica de Tarragona
(1999-2006)

Dolors Saumell Calaf

Biblioteca Publica de Tarragona

Resumen

Analisis del papel de la biblioteca publica como espacio de aprendizaje a lo largo y ancho de la
vida, a través de la trayectoria en alfabetizacion informacional de la Biblioteca Publica de Tarra-
gona que tiene su inicio en los programas de formacién de usuarios llevados a cabo desde 1989
junto al cambio de modelo de biblioteca y que tiene su continuidad y profundizacién con el de-
sarrollo de programaciones en alfabetizacion informacional (1999-2006).

La Biblioteca publica como espacio de aprendizaje, desde siempre. Y mirando al futuro,
nuevas alfabetizaciones

De todos es sabido que la biblioteca publica ocupa un lugar importante en el aprendizaje no formal
y en el apoyo a la formacion reglada. El trabajo de los bibliotecarios lleva inherente roles facilitadores
y mediadores en el acceso a la informacién que han tomado en las Ultimas décadas una mayor tras-
cendencia y han sido motivo de debate, sobre todo en lo que respecta a la formacién de usuarios.

En una primera fase, desde las bibliotecas publicas, nos dirigimos a las escuelas, en nuestro pa-
pel de apoyo con el objetivo de capacitar al publico escolar en su uso. Mas adelante, y junto a la for-
macion a los escolares, hemos penetrado también, con mayor o menor grado y acierto, en un publi-
co adulto, en general lector, y mas recientemente también espectador, con la llegada del préstamo
audiovisual.

A estos publicos les ofrecemos visitas, cursos y sesiones formativas'; les aplicamos segmenta-
ciones y perfiles, que con frecuencia se entremezclan y mutan en el tiempo. En el trasfondo subya-
cen itinerarios de aprendizaje personales, y demandas no siempre explicitas, que trascienden la mera
tecnologia o la informacion y nos conducen a conjuntos de destrezas y de habilidades con cariz tec-
noldgico, informacional o de otros tipos.

Todos estos aspectos estan relacionados con el hecho de que “las sociedades actuales no se
encuentran ante una brecha digital sino ante una brecha educativa y de informacién en continua ex-
pansion™. Brechas que mas alla de los cambios tecnolégicos nos llevan a conceptos de multialfabe-
tismos o alfabetismos multiples que en nuestra realidad social dejan un mayor impacto a las perso-
nas por encima de los cuarenta o cincuenta afios, a los que el simple desconocimiento de las
tecnologias les excluye del acceso a otros alfabetismos.

Alfabetismos que se desarrollan en contextos culturales complejos y cambiantes, inherentes a
nuestras sociedades, y gue a veces no son suficientemente comprendidos.
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Brechas, en las que por otra parte, las bibliotecas (y sobre todo las bibliotecas publicas) estan
llamadas a ser lugares idoneos, no sélo por su papel tradicional de apoyo a la ensefianza sino tam-
bién motivado por una clara necesidad social y cultural, de materializar la sociedad de conocimiento,
marco en el que las bibliotecas pueden (y deben) albergar los itinerarios de aprendizaje que han de
desarrollarse a lo largo y ancho de la vida, tanto los retornos, cada vez mas frecuentes, a la educacién
formal, como otras clases de aprendizajes en relacién con entornos familiares, laborales, ciudadanos,
de ocio o de otros tipos.

En este sentido pues, el papel de las bibliotecas publicas como lugares de proximidad e igual-
dad, frente a las brechas de todo tipo, desempefnan un papel de claros agentes sociales’. Papel que
l6gicamente no pueden ni han de desarrollar solas sino en relacién con otros agentes, junto a otros
profesionales y con el apoyo internacional y de los respectivos gobiernos®. “ Porque el fenémeno del
aprendizaje esta destinado a generalizarse en nuestras sociedades a todos los niveles, y también esta
llamado a estructurar la organizacion del tiempo, el trabajo y la vida de las organizaciones™.

Al otro lado de la misién de la biblioteca como entorno de aprendizaje esta légicamente el
como la sociedad y la comunidad nos percibe. i Nos consideran los ciudadanos un lugar idéneo? Lo-
gicamente ello depende de muchos factores, pero uno de los mas importantes es la conexién y la in-
teraccion entre nuestros servicios y sus demandas, necesidades e inquietudes. Especialmente en un
contexto como el aprendizaje, que implica de per se, un acto social en el que ha de existir una clara
motivacion por aprender.

La trayectoria de la BPT, interactuando con los usuarios, el entorno y con una dimension
social

La trayectoria de la BPT en alfabetizacion informacional se remonta a finales de los afios ochenta y va
ligada al cambio de modelo de biblioteca, que empieza su andadura. Una prioridad es el desarrollo
de programas de formacién de usuarios, especialmente de escolares, al que se incorporan sesiones
formativas a grupos universitarios, entidades o asociaciones con cariz profesional o ciudadano. La pe-
netracion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) comporta también, como algo
natural, la capacitacion en su uso. Primero son los catalogos (1990) y mas tarde Internet (1998). Y
con la asimilacion de todo ello continua la formacion.

Esta evolucién, pues conducente a la Alfin, “pasa de los tradicionales programas de formacién
de usuarios a plantearse una estrateqgia global para facilitar a los ciudadanos convertir la informacion
que circula por diversos medios en conocimiento, es decir, en informacion util y practica para el ciu-
dadano y para la mejora de la calidad de vida... Asi el concepto tradicional de formacion de usuarios
en la biblioteca publica se ha de reconvertir para dar paso a una funcion mucho mas amplia, una fun-
cidn tecnoldgica y a la vez de alfabetizacion informacional, posibilitando que el usuario disponga de
unas habilidades y de unas competencias que le permita recopilar, organizar y evaluar la informacién
para formarse opiniones validas”.

Por otra parte, la funciéon de alfabetizacién informacional de la BPT tiene lugar en un contex-
to de biblioteca publica; y ésta como agente social y cultural tiene como hemos visto una creciente
importancia. A ello hay que afadir el ser un servicio publico, hecho que por si mismo le confiere una
clara dimensioén social.
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Esta funcion "Alfin” se encardina en tres ejes: tiempo (importancia de la formacién de usua-
rios desde los afos ochenta), entorno (usuarios-sociedad, propiciando la interaccion, y atendiendo a
cambios en gustos o tendencias), y espacio (encardinado en un modelo de gestion donde el apren-
dizaje es transversal a todas las actuaciones y servicios de la biblioteca).

Con estos elementos se desarrolla una trayectoria de la que resumimos tres fases:

a) 1989-1998: Formacién de usuarios
Desarrollo de un programa dirigido a la comunidad escolar que se propone capacitar para
la utilizacién de la biblioteca y de sus instrumentos, adaptado a las distintos niveles. Uso
de los catalogos informatizados desde su inicio (1990). Se incorporan progresivamente
otros elementos tecnolégicos a medida que forman parte de los servicios bibliotecarios
(microformas y lectores, pagina web y servicios virtuales, etc.) Se busca propiciar la impli-
cacion y colaboracion de los docentes para mejorar las sesiones formativas.
Por otra parte, se producen visitas de centros universitarios, asociaciones profesionales,
0 otros tipos de entidades, que se realizaban en general bajo demanda. Esta caracteris-
tica conlleva itinerarios ‘a medida’, en dénde se pactan y detallan a priori los contenidos.
b) 2000-2002: Formacion en TIC
La incorporacion del servicio de acceso a Internet, del desarrollo de la pagina web y de
servicios virtuales, comportan también una capacitaciéon en su uso. La oferta inicial era
de cursillos basicos de Internet impartidos en una primera fase por personal informatico,
conocedor de esta tecnologia reciente. Se dirigia a personas adultas, mayores de 35
anos, segmento a partir del cual suponiamos un mayor desconocimiento de Internet.
En las primeras etapas de penetracion, Internet era considerado en el imaginario social
como panacea, con una clara connotacion acritica. Este hecho representé el acerca-
miento de usuarios a la biblioteca motivados por conocerlo. Se trataba de un nuevo pu-
blico con el que trabajar e interactuar.
El personal bibliotecario fue l6gicamente adquiriendo una mayor capacitacion apoyada
por una formacién especifica. También, al frente de los servicios de acceso, trabajando en
la web o en los servicios virtuales, tuvo la oportunidad de ver de cerca las necesidades, las
deficiencias, y las inseguridades de los usuarios. Un primer nivel de formacion estaba pre-
sente en dudas y consultas, al tiempo que les facultaba para interactuar con ellos.
Una progresiva capacitacion en TIC del personal técnico, un mayor conocimiento de su
publico, unido a una creciente demanda, nos lleva a que los bibliotecarios se responsa-
bilicen de los programas de alfabetizacién digital. Y es a partir de este momento cuan-
do la formacién en Internet incluye aspectos informacionales al lado de los tecnolégicos.
€) 2003-2006: De la alfabetizacién digital a la ALFIN
La formacion en Internet si bien satisface una parte de las expectativas nos pone de ma-
nifiesto
e una excesiva valoracién de lo nuevo (Internet, TIC) que conlleva una importante falta
de distancia critica.
e una brecha digital de grandes dimensiones que excluye a muchas personas de nues-
tra formacion [en Internet] por carecer de las competencias digitales mas basicas.
® un progresivo aumento en las demandas, ya no sélo de Internet sino de formacién en
compentencias basicas.
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Teniendo en cuenta estos factores la direccién de la Biblioteca, contando con una muy buena
implicacion del personal propone la creacion de un equipo de trabajo dedicado integramente a de-
sarrollar la formacion, que inicia su andadura a finales del 2003, con el objetivo de desarrollar pro-
gramas que se adapten a las necesidades y expectativas de los usuarios.

Este nuevo enfogue empieza con una diagnosis del entorno formativo en Tarragona con el ob-
jetivo de conseguir un mayor encaje de las ofertas formativas con las necesidades reales. En conse-
cuencia, se amplian y diversifican los contenidos, con itinerarios formativos trimestrales que van des-
de las alfabetizaciones digitales mas basicas hasta destrezas informacionales avanzadas.

Enfoque que profundiza en la alfabetizacién informacional, propiciando también entornos de
aprendizaje agradables y personalizados (cbmo maximo seis personas), con grupos homogéneos, so-
bretodo en habilidades (esfuerzo importante en la seleccién). Lo que antes eran cursos ahora se lla-
man talleres, que se dotan de unos contenidos muy practicos.

Los ingredientes fundamentales: un modelo de gestiéon y un equipo de trabajo motivado

Un modelo de gestion

Llevar a la practica que la biblioteca publica sea un entorno de aprendizaje permanente creemos que
es todo un reto. Reto en el que necesitamos altas dosis de flexibilidad para adaptarnos a entornos
cambiantes y que se caracterizan por una creciente complejidad.

Hacerles frente con éxito implica probablemente la aplicaciéon de determinados modelos de
gestion; es lo que algunos autores han llamado las bibliotecas gerenciales en contraposicion a las
funcionariales. Bibliotecas que han de gestionar el cambio’ y recurrir a instrumentos de planificacion
estratégica, al aprovechamiento de los recursos, y en especial de los recursos de personal.

Gestién que por otra parte ha de buscar la calidad en los servicios y ha de medir los resultados,
pues es de sobra conocido que sélo se puede gestionar aquello que se puede medir. Nos encontra-
mos, pues, ante un cambio organizacional importante, que requiere la vigilancia del entorno, ele-
mentos de innovacién y de anticipacién. También son necesarias las diagnésis acertadas y la verte-
bracién en un espacio y en un territorio, en colaboracién con otros agentes culturales y sociales.

La Biblioteca Publica de Tarragona, como ya hemos comentado inicia un cambio progresivo en
el modelo de gestion a finales de la década de los ochenta. Junto a ella, la formacién de usuarios es
un aspecto fundamental con programaciones orientadas a las escuelas, entendiendo éstas como “un
agente igualitario y democratizador muy importante ya que puede atenuar las desigualdades produ-
cidas por los diferentes ambientes familiares, sociales y culturales existentes en la comunidad™, y cu-
yos resultados se evidencian de forma remarcable en la actualidad, siendo ahora las escuelas la se-
gunda via de conocimiento de la biblioteca.’

Ademas de las escuelas, los Talleres de formacién en Informdtica e Internet estan entre los ser-
vicios mas valorados'® Y en el plan 2005-2009 el segundo objetivo estratégico es el de “Implementar
un plan para intensificar el papel de la Biblioteca Publica de Tarragona como agente de alfabetizacion
informacional de la comunidad”"'. Vemos pues, que se produce un avance y una mejora en la for-
macion, y ésta supone dotarse de elementos de gestidon que permitan profundizar en el enlace entre
los principios de la sociedad del conocimiento con las practicas desarrolladas desde la biblioteca.
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Un equipo de trabajo

Uno de los elementos clave, y el mas importante, que acompafa al modelo de gestion son las perso-
nas. En una organizacion (la biblioteca) que quiere potenciar una cultura basada en el aprendizaje es
importante la adopcion de férmulas que propicien el intercambio de ideas, la colaboracién y el con-
senso como forma de trabajo. Es asi como desde 1999 empieza en la biblioteca el trabajo en equipo
como uno de los ejes de apoyo de la cultura organizacional. Por tanto, una profundizacién en la for-
macién nos conduce a la creaciéon por parte de la direccion de la BPT de un equipo de trabajo Alfin,
en octubre del 2003.

Equipo que impulsa la formacién: propone las programaciones, crea y gestiona contenidos, de-
sarrolla evaluaciones de acuerdo con la norma ISO 9001:2000". Se reune de forma periddica, com-
parte la formacion recibida, las impresiones y las opiniones de los usuarios, que son tenidas en cuen-
ta, tanto en la formacion de los grupos, en los contenidos o también en la mejor forma de
comunicarlos.

Como instrumentos de apoyo tecnolégico dispone:

a) de un espacio de trabajo en la red informatica de la biblioteca que sirve como base de tra-

bajo: se compartimenta con contenidos (dosiers de talleres), programaciones, difusiones y
evaluaciones. Se crean también espacios de aprendizaje con articulos y comentarios.

b) de la intranet de la biblioteca, espacio en dénde se establecen y explicitan los procedimien-
tos internos implicados en el desarrollo de la Alfin (Manual de procesos) y en que se da pu-
blicidad a las actas de las reuniones, hecho que implica la comunicacién al resto del perso-
nal.

¢) otro instrumento es el espacio ALFIN en la web de la biblioteca” que se destina a la difusion
y a la publicacion de contenidos de apoyo, calendarios, dosieres tematicos, asi como de otros
contenidos digitales (selecciones bibliograficas y de recursos en Internet, directorios de recur-
sos de aprendizaje, etc.). Se persigue crear un entorno de continuidad entre el espacio fisico
y el virtual que conduzca no sélo a la informacién sino también a la autoformacion.

Respecto al equipo de trabajo afiadir que es un elemento dinamico, en continua evolucion, dis-
puesto a seguir trabajando y aprendiendo de las experiencias formativas.

Desarrollo de programas. Los talleres y proyeccién de la biblioteca como lugar de
aprendizaje permanente

Los contenidos de los programas formativos han evoluciondo desde 1999, atendiendo a diversos fac-
tores: a las demandas de los usuarios, sean o no explicitas, a las necesidades formativas detectadas
en el entorno, a la intensificacion del rol del aprendizaje en el seno de la biblioteca, y a la coyuntura
global de una sociedad del conocimiento, que presupone el desarrollo del aprendizaje a lo largo y an-
cho de la vida.

Indudablemente en el ano 1999, Internet fue el gran motivo que atrajo a la biblioteca a per-
sonas que querian conocer de cerca sus posibilidades. Se trabajaban los servicios (www, correo, chats,
ftp, grupos), la informacién y como llegar a ella (buscadores, portales). Y finalmente se explicaban las
funcionalidades del correo electrénico.
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Desde 1999 hasta 2003 los contenidos fueron incorporando practicas con el manejo de la in-
formacién, especialmente la seleccién y la evaluacién, teniendo en cuenta la cada vez mas manifies-
ta sobreinformacion (o infoxicacion™).

Mas adelante, con el desarrollo de los talleres, se mantuvieron y ampliaron estos aspectos in-
formacionales, y se inicié una linea de alfabetizacion bésica, quedando dibujados los siguientes blo-
ques:

a) Internet, en el que profundizan aspectos informacionales. Se programan dos niveles, uno de
basico, y otro de mas avanzado. El primero esta dirigido a aquellas personas que descono-
cen Internet, mientras que en el segundo presupone una capacitacion basica, a partir de la
cual se profundiza en buscadores y portales, “Internet invisible”, o temas relacionados con
la seguridad, la calidad o la autoregulacion. Otro ambito no menos importante es la capaci-
tacion para una ciudadania activa a través de Internet.

b) Informéatica basica, en el que también se desarrollan dos niveles, el primero dirigido a facili-
tar el primer contacto con los ordenadores y donde basicamente se trabaja el uso del ratdon
y del teclado. Un segundo que, con ésta habilidad ya desarrollada, permite gestionar la in-
formacion dentro del ordenador (los documentos, las carpetas, su organizaciéon y recupera-
cion).

Se trata de perfiles de usuarios a los que se propicia un clima de confianza, y no solo hacia
los aspectos tecnoldgicos, sino con frecuencia hacia el desarrollo de sus propias habilidades
y capacidades.

¢) Un tercer blogue que podriamos denominar “especializado” y que puede considerarse de-
rivaciones , en algunos casos, de los contenidos anteriores: el taller de correo electrénico,
gue se ha ofertado de forma intermitente, al que se han agregado otros elementos (‘mes-
senger’, blogs, etc) en relaciéon con la demanda y que esta en curso de replantearse. En el
mismo supuesto podriamos considerar el taller de word, en dénde se avanza con los con-
ceptos y ejercicios de una ‘informatica basica’ con la incorporacion de la redaccién de do-
cumentos, tramites, etc.

Y por otra parte, esta el taller dirigido a padres con informaciones pertinentes a este perfil: des-

de la seleccién de recursos educativos hasta temas relacionados con Internet en relacién con la sequ-
ridad o el uso de filtros.

Actualmente se esta trabajando también con otros perfiles con la seleccién contenidos que
puedan contectar con las necesidades y los gustos de los destinatarios'.

Es importante destacar que los contenidos de los talleres son puestos a disposicion de los usua-
rios en diferentes niveles: en el inicio de la formacion, integrados en la coleccion, formando parte de
un centro de interés de aprendizaje en TIC'. Y también en el espacio web, que se complementa con
otros recursos formativos orientados a la complementaridad (selecciones bibliogréficas, directorios de
centros gratuitos en Tarragona que impartan formacion TIC, etc.) y al autoaprendizaje (cursos gratui-
tos on-line).

Hemos de constatar que en general nos encontramos con personas por encima de los cuaren-
ta afos, muy motivadas, y que adquieren el manejo de los ordenadores con el objetivo final de llegar
a Internet, para adentrarse en sus facetas informativas pero que también buscan contenidos en rela-
cion con la comunicacion, la relacion o el ocio. Desde la biblioteca queremos que esto sea soélo el prin-
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cipio de un recorrido mas largo en dénde encuentren contenidos que sean oportunidades para for-
marse, y lleguen ellos mismos a ser protagonistas de sus procesos de aprendizaje.

Y la biblioteca también aprende: la evaluacion y el retorno a los usuarios

El principio de gestién que persigue la calidad necesita dotarse de la evaluacién como herramienta de
primer orden'’. “La evaluacion es un ciclo que se da en un entorno que se repite tan pronto como se

18

han llevado a la practica las modificaciones necesarias”".

En la BPT, los estudios de usuarios y los métodos evaluativos son inherentes al modelo de ges-
tion desde 1989. De forma maés especifica, con la formacion del equipo de trabajo (2003) se realiza
un diagndstico sobre las ofertas formativas, que podemos considerar una evaluacion previa. Supone
un punto de partida y sus resultados son decisivos en la concrecion de un plan formativo en Alfin.

Aungue la evaluacion empieza con anterioridad, el desarrollo de los talleres conlleva procesos
evaluativos individuales que se realizan previamente a su inicio y en el momento de finalizar.

El proceso evaluativo previo consiste en una encuesta que pretende orientarnos sobre la capa-
citacion y la frecuencia de uso del ordenador e Internet. Se acompana de una entrevista personaliza-
da para corroborar las respuestas, y también para afadir comentarios que se convierten en valiosas
ayudas en la formacién de los grupos. En este sentido es de suma importancia conseguir grupos ho-
mogéneos que permitan la creacion de un clima de confianza, y en los que la biblioteca desarrolla un
remarcable papel sociabilizador.

La evaluacion a posteriori, es ya anénima; se ofrece al participante una hoja con tres pregun-
tas muy simples: sobre adaptacién del taller a lo que se espera; sobre el profesor y sobre la utilidad.
Ha de valorar desde el uno (maés bajo) hasta el cinco (més alto). Al final queda un espacio abierto y
bien definido para comentarios y sugerencias.

Los resultados creemos que han sido muy buenos; se han formado desde el afio 2004 al 2006
(junio) un total de 423 personas, que valoran con la nota maxima (cinco) la adaptacién del taller
(70%), la utilidad (72%), y el profesor (90%). Por el contrario no hay ninguna valoracién por debajo
de 3, y éstas se encuentran en todos los casos por debajo del 8%. Sefalar que mientras que los pro-
fesores estan muy bien valorados desde el inicio, la adaptacion y la utilidad han subido progresiva-
mente desde el 2004 al 2006 (del 60% al 70%).

La parte destinada a la anotacién de comentarios nos supone pistas para la reflexion y el re-
torno a los usuarios. A veces se trata de comentarios generales como el pedir mas tiempo y mas cur-
sos. En relacion con ello se insiste en la continuidad de la biblioteca como oportunidad de aprendi-
zaje (otros talleres, el centro de interés sobre aprendizaje TIC en donde se les comenta y aconseja
bibliografia adecuada a sus necesidades, o los puestos de ofimatica como lugar para desarrollar prac-
ticas con el ordenador).

En otras ocasiones son comentarios concretos, que denotan unas determinadas percepciones,
entre las que seleccionamos una pequefa muestra: “Agradezco la oportunidad que me dieron. Ana,
colombiana”. “Muy amables, mucha, mucha paciencia, los profesores”. “Entiendo que no es una aca-
demia, pero querria ampliarlo”. “Estoy muy contenta porqué he aprendido mucho con la nueva tec-
nologia”. “Estd muy bien para la poblacion de Tarragona”. “Han sido los primeros pasos en la auto-
escuela; ahora he de aprender a coger el coche solo”.
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Percepciones que frecuentemente expresan una voluntad de seguir aprendiendo, y que a no-
sotros, desde el equipo de trabajo Alfin, nos motiva para seguir trabajando en ser facilitadores y/o
mediadores del aprendizaje a lo largo y ancho de la vida.
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""Plan de gestion de la Biblioteca Publica de Tarragona
(2005 - 2009) [en linea] Biblioteca Publica de Tarragona,
2006 <http://cultura.gencat.net/bpt/cs/actual/plages-
tio.htm> [Consulta: 12/09/2006]

" El principio de la calidad es otro de los elementos clave
del desarrollo de la gestién en los servicios bibliotecarios.
Y se ha materializado desde diferentes enfoques, la me-
jora continuada, a partir de 1999, y la consecucion de la
Norma ISO en el 2004. En: La calidad en la BPT . [en linea]
Biblioteca Publica de Tarragona, 2003 <http://cultura-
gencat.net/bpt/cs/actual/qualitatg.htm> [Consulta:
15/09/06]

** Formacién en TIC [en linea] Biblioteca Publica de Tarra-
gona, 2003 <http:/cultura.gencat.net/bpt/cs/serveis/for-
matic.htm> [Consulta 15/09/06]

" Neologismo introducido el 1999 por Alfons Cornella.

" Teniendo en cuenta que los contenidos son accesibles
cuando tienen un interés real para sus usuarios en fun-
cion de su bagaje cultural y sus capacidades de com-
prension.

' El centro de interés de aprendizaje, con el identificativo
de Talleres, se constituye como elemento de apoyo a los
itinerarios formativos, en el ano 2004.

' “los procesos de andlisis deben ser considerados una he-
rramienta para observar el pasado, con sus aciertos y sus
fallos, y también para descifrar tendencias y anticiparse a
la demanda’. En: ESPINAS, Eulalia “Planes de mejora en
las bibliotecas publicas: proyectos, evaluacion y calidad”.
[en linea] Foro Biblioteca y Calidad, Murcia, 2004
<http://www.anabad.org/archivo/docdow.php?id=197#
search=%22espinas%20eulalia%22> [Consulta
15/09/06]

" Licea de Arenas, Judith “La evaluacion del ALFIN” [en li-
nea] En: ALFIN, Biblioteca, apremdizaje y ciudadania, (To-
ledo, 2 y 3 de febrero de 2006) . Madrid : Ministerio de
Cultura, 2006 http://travesia.mcu.es/S_ALFIN/ficheros/al-
fin_judith_licea.ppt#26 [Consulta 15/09/06]


http://cultura.gencat.net/bpt/cs/actual/plages-tio.htm
http://cultura.gencat.net/bpt/cs/actual/plages-tio.htm
http://cultura.gencat.net/bpt/cs/actual/plages-tio.htm
http://cultura-gencat.net/bpt/cs/actual/qualitatg.htm
http://cultura-gencat.net/bpt/cs/actual/qualitatg.htm
http://cultura-gencat.net/bpt/cs/actual/qualitatg.htm
http://cultura.gencat.net/bpt/cs/serveis/for-matic.htm
http://cultura.gencat.net/bpt/cs/serveis/for-matic.htm
http://cultura.gencat.net/bpt/cs/serveis/for-matic.htm
http://www.anabad.org/archivo/docdow.php?id=197#search=%22espinas%20eulalia%22
http://www.anabad.org/archivo/docdow.php?id=197#search=%22espinas%20eulalia%22
http://travesia.mcu.es/S_ALFIN/ficheros/al-fin_judith_licea.ppt#26
http://travesia.mcu.es/S_ALFIN/ficheros/al-fin_judith_licea.ppt#26
http://travesia.mcu.es/S_ALFIN/ficheros/al-fin_judith_licea.ppt#26

Alfabetizacion informacional

Cristobal Pasadas Urena

Biblioteca, Facultad de Psicologia, Universidad de Granada

Mesa redonda sobre alfabetizaciéon informacional y bibliotecas publicas

La alfabetizacién informacional (Alfin), definida por CILIP-UK en 2004 como “saber cuadndo y por qué
necesitas informacién, dénde encontrarla, y cémo valorarla, utilizarla y comunicarla de forma eficaz
y ética”, se ha convertido en los Gltimos afios en la principal contribucién que las bibliotecas deben
aportar a la sociedad y, en especial, a la formacién de los ciudadanos a lo largo de la vida, a la inclu-
sion social y al desarrollo comunitario. El paradigma teérico-practico de la Alfin, que incluye mode-
los, normas, marcos, programas y mejores practicas, se habia desarrollado hasta ahora principalmen-
te en la educacién formal primaria, secundaria y terciaria y, por tanto, en el entorno profesional de
las bibliotecas que apoyan los procesos de aprendizaje en tales niveles educativos (escolares y univer-
sitarias, sobre todo).

Ahora la expansion de la Alfin a la educacion no formal e informal a la que las bibliotecas pu-
blicas contribuyen sustancialmente, junto con otros servicios dirigidos a la poblacién en general, plan-
tea en todo el mundo una serie de problemas cuya solucion tanto la IFLA como la UNESCO vy otras
organizaciones de caracter global recomiendan abordar de forma homogénea y coordinada, aten-
diendo tanto a la fundamentacién teérica como a la aplicacion practica en los mas diversos contex-
tos, de forma que los profesionales de las bibliotecas y de la educacién puedan disponer de herra-
mientas contrastadas y fiables a la hora de iniciar sus propios programas de Alfin. Se trata de un reto
considerable si se tiene en cuenta la naturaleza y alcance de las cuestiones y problemas prioritarios a
afrontar.

En general, un primer problema para la expansion de la Alfin en el &mbito de las bibliotecas
publicas estriba en la falta de recursos financieros, equipamiento y personal para cubrir las nuevas
funciones exigidas por la Declaracién de Copenhague o el Manifiesto de Oeiras; las autoridades y los
agentes sociales no son conscientes ni de la necesidad de contemplar la Alfin como una de las com-
petencias clave imprescindible para la adquisicién y buena aplicacion de las deméas competencias, ni
de la exigencia de una gestién eficaz socialmente de todos los recursos disponibles para el aprendi-
zaje a lo largo de la vida. Un segundo grupo de problemas igual de importante tiene que ver con la
ausencia de conciencia y preparacion sobre Alfin entre los propios profesionales de las bibliotecas y
de la educacion, que corre pareja con la ausencia de la Alfin y de los problemas del aprendizaje de to-
dos los segmentos de la poblacién en el curriculo de las Facultades de Biblioteconomia y en los pro-
gramas de formaciéon continua de las asociaciones profesionales e instituciones. Todo ello repercute
en la debilidad de las acciones de marketing y promocién de la Alfin entre las autoridades y agentes
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sociales, o entre todos los profesionales implicados en el logro de los niveles educativos de la pobla-
cién con el fin de desarrollar conjuntamente programas de Alfin y estrategias coordinadas de pro-
mocion y difusion.

Finalmente, un tercer grupo de problemas tiene que ver con el propio estadio de evolucion de
la Alfin como disciplina tedrico-practica, y en especial la certificacién y evaluacion de programas, la
ausencia de delimitacion clara de niveles de Alfin seguin segmentos de edad, la falta de coordinacién
y colaboracién entre los diferentes tipos de bibliotecas, la ausencia de marcos curriculares de Alfin es-
pecificos para bibliotecas publicas, o el caracter muy incipiente de los mecanismos de certificacion de
los logros de Alfin del alumno.

La conviccion de la importancia de la Alfin y, al mismo tiempo, la conciencia del alcance de los
problemas todavia por resolver han llevado a la IFLA y a la UNESCO a promover con caracter priori-
tario los planteamientos de la Alfin en las bibliotecas publicas y a recomendar el establecimiento de
foros locales, regionales, nacionales e internacionales donde todas las instituciones, agentes sociales,
empresas, ONGs y profesionales de la educacion y de las bibliotecas reflexionen sobre la importancia
de la Alfin y sobre la necesidad de planteamientos coordinados en el desarrollo de los programas mas
adecuados a las necesidades de los diferentes grupos de poblacion.

ANEXO

Recomendaciones del Grupo de Trabajo sobre Aprendizaje y Educacién (Ed)

Ed1: La preparacion y el desarrollo profesional continuo de los educadores es clave para mejorar los resultados
de aprendizaje por medio de la Alfin.

e Accion TA: Desarrollar programas dirigidos a educadores, incluyendo maestros y profesores de se-
cundaria, bibliotecarios, profesores universitarios, mentores y tutores, trabajadores sociales, y pa-
dres y abuelos, sobre la importancia de la Alfin y del aprendizaje a lo largo de la vida.
(Instituciones educativas, Ministerios y Consejerias de Educacion, ONGs, Agencias de desarrollo
comunitario, Agencias de apoyo a la familia, ...).

e Accion 1B: Encargar a maestros, profesores de secundaria y profesores universitarios que establez-
can objetivos/resultados de aprendizaje de los alumnos donde se incluyan elementos de Alfin.
(Escuelas y Facultades de Educacion y Pedagogia, Instituciones educativas de primaria, de secun-
daria y Universidades, ...).

e Accion 1C: Desarrollar y actualizar materiales, modelos y formatos de seminarios de Alfin y de
aprendizaje a lo largo de la vida para su utilizacién en campafias de ambito local, regional y nacio-
nal.

Ed2: Las decisiones sobre politicas educativas y practicas pedagdgicas deben estar basadas en las evi-
dencias de investigaciones donde se examine la relacién entre la Alfin, los logros educativos y resultados especi-
ficos de aprendizaje.

e Accion 2A: Incluir en las evaluaciones de los niveles de desarrollo humano llevadas a cabo por agen-
cias nacionales e internacionales criterios e indicadores sobre Alfin basados en evidencias a partir
de la investigacion (PNUD, Foro Econémico Mundial, Banco Mundial, IFLA, UNESCO, y otros).

e Accion 2B: Animar a las agencias de investigacion de diferentes paises a que incluyan los niveles de
Alfin en sus programas de investigacion sobre evaluacién de los logros y resultados educativos.
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e Accion 2C: Apoyar programas coherentes de investigacion que ayuden a desvelar los efectos a lar-

go plazo de la Alfin sobre el aprendizaje de los estudiantes, sobre la educacién de adultos en en-
tornos formales, informales y comunitarios, y sobre el aprendizaje a lo largo de la vida.

(Agencias de financiaciéon de la investigacion, Universidades, Agencias nacionales de investigacion,
iniciativas de investigacion de la IFLA, de la UNESCO, etc.).

Accion 2D: Presentar evidencias de forma adecuada a las necesidades de informacion y de solucién
de problemas de las autoridades educativas y de los propios educadores

(Investigadores, instituciones educativas, agencias publicas y privadas que usen resultados de in-
vestigacién, agencias de desarrollo comunitario, etc.).

Ed3: Aplicar practicas pedagogicas activas, como el aprendizaje basado en solucion de problemas, el
aprendizaje en situacion o el aprendizaje constructivo, que sirven de apoyo y a la vez son apoyadas por la Alfin
(Instituciones educativas, agencias de desarrollo comunitario).

Accién 3A: Cultivar habitos de investigacion que sirvan de apoyo a los fines de la Alfin

(Padres, abuelos, cuidadores, maestros y profesores, agencias gubernamentales, asociaciones pro-
fesionales).

Accion 3B: Adaptar las practicas pedagégicas a las necesidades de grupos particulares como
mujeres, personas con necesidades especiales, poblaciones indigenas, prisioneros, inmigrantes,
etc.

(Educadores en entornos formales e informales, proveedores de servicios, educadores de adultos).
Accion 3C: Valorar estas practicas pedagdgicas en funcion del grado de potenciacion de los valo-
res necesarios, como generosidad, compartir recursos, responsabilidad social, respeto del otro, pro-
fesionalidad y conducta ética.

Ed4: Crear entornos educativos que nutran a la Alfin incluyendo una infraestructura adecuada, lideres al
corriente de la Alfin, politicas de apoyo, alianzas productivas y una cultura de aprendizaje.

Accion 4A: Coordinar las actividades de Alfin por zonas de paises y entre las diferentes regiones,
haciendo uso de las mejores practicas.

Accion 4B: Incluir en una misma infraestructura adecuada tanto la biblioteca como las redes co-
munitarias y las TICs de apoyo.

Acciéon 4C: Aumentar el nivel de comprension de las autoridades sobre la importancia y sobre las
formas de incluir la Alfin en la educacion formal e informal.

Accién 4D: Formar a los equipos directivos de las escuelas e institutos en la adopcién de iniciativas
de Alfin.

Accion 4E: Reconocer los principios de la Alfin en las cuestiones de propiedad intelectual que rigen
el acceso a la informacion.

(Gobiernos, organismos reguladores internacionales, instituciones educativas).

Accion 4F: Crear programas de educacion y formacién activa de la poblacion.

Accién 4G: Difundir mensajes sobre la Alfin y sobre la cultura de la informacién utilizando los ca-
nales mas eficaces para cada entorno, como transmisién oral y medios impresos, audiovisuales o
electrénicos.

Ed5: Exigir que la Alfin constituya un criterio significativo en la evaluacién de estudiantes y profesores y
en la acreditacion institucional.

(Instituciones educativas, agencias de acreditacion, autoridades gubernamentales).

Accion 5A: Formar a los educadores sobre practicas de evaluacion y calificacion centradas en re-
sultados de Alfin.
(Instituciones educativas, agencias de acreditacion, autoridades gubernamentales).
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e Accion 5B: Asociar los niveles para la evaluacion y acreditacion de la Alfin con resultados de apren-

dizaje antes que con recursos y procesos.
(Instituciones educativas, agencias de acreditacion, autoridades gubernamentales).

Recomendaciones del Grupo de Trabajo sobre Salud y Servicios Humanos (Sal):

Sal1: Acceso a la informacion sobre Salud:

Que todas las naciones aseguren el desarrollo y mejora de la infraestructura de informacién sobre
salud y atencién sanitaria, incluyendo la oferta de cursos, programas, publicaciones, sitios web,
centros de informacion e intervenciones para aumentar la Alfin en salud de todos los ciudadanos
sin excepcion.

Sal2: Publico en general:

Que se preste una atencion especialmente dirigida a las necesidades de los jovenes (en la escuela 'y
fuera de ella), mujeres, hombres y ancianos, de los grupos vulnerables incluidos los discapacitados,
los inmigrantes y los desempleados, y de quienes tengan necesidades particulares, como las ocu-
paciones peligrosas y las ubicaciones en zonas de riesgo.

Sal3: Publico en general:

Que cada pais desarrolle un curriculo integrado desde el preescolar y a través de todos los ciclos
de escolarizacion formal para desarrollar en nifios y jévenes el reconocimiento de la relacion entre
su entorno, sus propias acciones y su salud, con el fin de estimularlos y potenciarlos para que asu-
man la responsabilidad de su propia salud y bienestar.

Sal4: Publico en general:

Que se establezcan y se refuercen las alianzas entre las redes ya existentes, sobre todo entre las im-
plicadas en el desarrollo y distribucion de informacion para la salud. Aqui se pueden incluir la Or-
ganizacién Mundial de la Salud, ONGs activas en el campo de la atencién sanitariaa, el bienestar
y la salud publica, grupos regionales como la ASEAN, la Unién Europea y la OCDE.

Sal5: Publico en general:

Que en el contexto de la educacion en salud publica se haga uso de los canales establecidos de co-
municacion, incluyendo la radio, la television, la prensa y las lineas telefénicas de ayuda no sélo para
distribuir informacion sobre salud, sino para reforzar la Alfin en salud.

Sal6: Pacientes y cuidadores:

Que se anime y se capacite a los pacientes y a sus cuidadores (generalmente, pero no siempre,
miembros de su familia o de la comunidad) para preguntar y aclarar sus problemas de salud, de
forma que puedan dar su consentimiento informado y recibir detalles sobre contactos a seguir en
el caso de que tengan cuestiones o inquietudes tras la atencién clinica o en el curso del trata-
miento. Entre tales contactos deben incluirse las asociaciones de pacientes y los grupos de autoa-
yuda.

Sal7: Pacientes y cuidadores:

Que se preste atencion particular no sélo a la provision de informacion de alta calidad y facil de
entender en una variedad de formatos sino también a asegurar que quienes estén en tratamiento
(y sus cuidadores) entiendan plenamente tanto el curso probable del tratamiento como la necesi-
dad de cumplir y ajustarse a lo que el personal clinico espera de ellos.

Sal8: Personal de los servicios de salud:

Que, reconociendo la creciente importancia de la practica basada en evidencias en el sector de la
salud, las autoridades responsables del disefo y oferta de la formacion inicial de las profesiones sa-
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nitarias presten una atencion especifica y explicita dentro de los planes de estudios al desarrollo,
potenciacion y demostracion de actitudes, pericia y conducta a favor de la Alfin.

e Sal9: Personal de los servicios de salud:
Que las naciones y en particular las autoridades sanitarias y las asociaciones profesionales dentro
de cada una de ellas, con la ayuda de 6rganos y agencias internacionales y transnacionales, ase-
guren la disponibilidad y evaluacién permanente del desarrollo profesional continuo sobre Alfin en
salud de los profesionales de la salud en ejercicio, y, donde resulte apropiado, hacer de esto un re-
quisito para la licencia de ejercicio profesional continuo.

¢ Sal10: Personal de los servicios de salud:
Que los profesionales y para-profesionales de la medicina, la enfermeria y demas profesiones de la
salud sean formados para mejorar las habilidades y practicas en Alfin de salud de los pacientes y
de las comunidades y, al hacerlo asi, se reconozca la necesidad de ser sensibles a las condiciones
de edad, género, nivel educativo, convicciones religiosas y entornos étnicos y culturales de las per-
sonas a las que tratan.

e Sal11: Administradores y autoridades sanitarias:
Que los responsables de la educacion y formacién de los gestores de servicios de salud aseguren
que los planes de estudios basicos y avanzados incluyan una secuencia evolutiva de las habilida-
des y practicas sobre Alfin en salud.

e Sal12: Administradores y autoridades sanitarias:
Que las autoridades sanitarias nacionales, junto con las asociaciones profesionales relevantes, to-
men las medidas necesarias para asegurar gue quienes toman decisiones y los gestores estén equi-
pados con las habilidades apropiadas en Alfin que les permitan tomar decisiones de gran calidad
y basadas en evidencias, asi como cumplir con sus responsabilidades con habilidad en relacion con
la dignidad humana del personal clinico, de los pacientes y del publico en general.

¢ Sal13: Profesionales con responsabilidad en la promocién de la Alfin en salud:
Que se establezca un repositorio central de préacticas de gran calidad en Alfin al que tengan acce-
so los profesionales de todo el mundo. En esas buenas practicas de Alfin se incluirdn cursos y pro-
gramas, documentos y folletos, paginas webs y foros, conferencias y reuniones, lugares y espacios,
premios y menciones, y herramientas y recursos.

¢ Sal14: Profesionales con responsabilidad en la promocién de la Alfin en salud:
Que las entradas a incluir en la base de datos de mejores practicas sean evaluadas por un comité
editorial internacional; que la base de datos de mejores practicas esté enlazada con un foro de dis-
cusion y una asociacion profesional de responsables de formacién en Alfin; que se establezca un
fondo de financiacion especifica, junto con un elenco de expertos dispuestos a celebrar conferen-
cias de alto nivel apropiadas, asi como que se aporten recursos para apoyar su asistencia a activi-
dades en paises y sectores econémicos en desarrollo.

e Sal15: Profesionales con responsabilidad en la promocion de la Alfin en salud:
Que se lleven a cabo investigaciones sobre las practicas de busqueda de informacion de diversos
tipos de usuarios (como profesionales de la salud, o miembros del publico en general), con el fin
de ofrecer una base para el disefio de las intervenciones en Alfin.

Recomendaciones del Grupo de Trabajo sobre Desarrollo Econémico (Des):

e Desl:
Empresas, gobiernos y organizaciones educativas deben desarrollar un plan estratégico para la Al-
fin.
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Des2:

Las organizaciones internacionales, como la UNESCO, la OCDE, el Banco Mundial y el Fondo Mo-
netario Internacional (FMI) tienen que exigir reformas educativas que favorezcan el aprendizaje a
lo largo de la vida en los diferentes pafses.

Des3:

Los gobiernos y las organizaciones de empresarios deben establecer entornos que aseguren una
transparencia total.

Des4:

Las agencias lideres deberfan promover el conocimiento y la cultura de la Alfin a través de los me-
dios de comunicacion.

Des5:

Establecer una estrecha alianza con productores y proveedores de informacién para promover los
programas de Alfin (por ej.: desarrollo, formacién, patrocinio).

Des6:

Grupos de empresas / asociaciones de empresarios y comerciantes / entidades profesionales / ca-
maras de comercio deberian desarrollar instrumentos y programas de formacién de acuerdo con
las necesidades especificas y los niveles de Alfin existentes en las comunidades destinatarias.
Des7:

Los gobiernos deberian designar una agencia lider dedicada al desarrollo, despliegue y mediciéon
del impacto de los programas de Alfin (del mismo modo que existen agencias e iniciativas para
promocién y capitalizacion de las politicas sobre las TICs).

Des8:

Las agencias lideres deben coordinar la creacion de un repositorio de entidades, mejores practicas,
expertos, herramientas, contenidos relevantes, etc., de dmbito regional, nacional e internacional.
Des9:

Las organizaciones profesionales deben identificar y resaltar la figura de personas en el gobierno,
en las empresas y en el desarrollo econdmico que sobresalgan en la adopcion y propagacion de la
Alfin.

Des10:

Deben formularse iniciativas de Alfin y de aprendizaje a lo largo de la vida en el contexto del de-
sarrollo de la sociedad de la informacion y de las agendas nacionales para la cultura, la ciencia, la
tecnologia, la innovacién y el desarrollo.

Recomendaciones del Grupo de Trabajo sobre Gobierno y Ciudadania (Gob):

Gob1:

Urgir a los gobiernos nacionales a que establezcan consejos nacionales para la promocion de la
cultura informacional.

Gob2:

Urgir a los gobiernos nacionales a que designen una agencia nacional para la aplicacién de inicia-
tivas de Alfin y de aprendizaje a lo largo de la vida en consulta con los departamentos de Educa-
cion, Tecnologias y otros 6rganos igualmente relevantes.

Gob3:

Urgir a las instituciones educativas y a las bibliotecas a que creen programas que sirvan para con-
seguir ciudadanos alfabetizados en informacion.
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Gob4:

Urgir a las empresas, industrias y sindicatos a que desarrollen normas para una fuerza de trabajo
alfabetizada en informacion.

Gob5:

Urgir a los gobiernos a que creen programas de Alfin y de aprendizaje a lo largo de la vida dirigi-
dos a los desempleados y a mejorar sus expectativas de empleo.

Gobé:

Animar a los gobiernos a que faciliten el acceso a la informacién de dominio publico y a una ma-
yor implicacion en la digitalizacion y preservacion de la informacion de dominio publico.

Gob7:

Urgir a los gobiernos nacionales, instituciones educativas, bibliotecas y otras agencias a que desa-
rrollen y difundan programas de educacién civica para nifios, jovenes y adultos.

Gob8:

Urgir a los gobiernos nacionales a que desarrollen programas de formacion en Alfin y de educa-
Cion civica para la poblacion inmigrante.
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Funcién educativa de la biblioteca publica y ALFIN

Miguel Angel Marzal

Universidad Carlos Il de Madrid

1. Una introduccion como estado del arte

Es un principio universalmente aceptado la funcién educativa de las Bibliotecas Publicas (en adelan-
te, BP), desde su origen. Esta funcién educativa fue patente en Reino Unido y Estados Unidos por la
mision formativa que desde el inicio se les otorgd y fueron desarrollando por su filosofia de servicio a
la comunidad, incluida la educativa. Si bien, en otros paises y particularmente Espanfa, la filosofia de
servicio presentaba otro sesgo, la realidad educativa respecto a la dotacion y desarrollo de las biblio-
tecas escolares derivaron en la insoslayable presencia de la BP en el proceso educativo, como com-
plemento asociado extraescolar, tanto mas presente cuanto el volumen de informacion y el caracter
de los recursos informativos, como consecuencia del inusitado desarrollo de las TICs, alejaron para
siempre la vocacion de generar bibliotecas enciclopédicas y determinaron la necesidad de la coope-
racion. Las BP desarrollaron secciones y acciones que apoyaban el proceso educativo mediante el fo-
mento y dinamizacion de la lectura para la poblacion escolar, asi como animacién a la lectura para
otros colectivos, se convirtié en la coleccion imprescindible para el desarrollo de materiales y trabajos
escolares de calidad, espacio de estudio, entorno para el uso educativo de materiales audiovisuales y
tecnoldgicos cuando comenzaron los albores de la Sociedad de la informacién, centro de formacion
y capacitacion de colectivos de usuarios para la adquisicion de destrezas y habilidades en TICs. Las BP
adquirieron un papel relevante y necesario en el desarrollo de la Sociedad de la informaciéon, como
numerosos estudios acreditan.

Cuando el desarrollo de las TICs alcanzé una dimensién tal que hizo aconsejable su incorpora-
cion a la escuela, los programas de formacion de usuarios de las BP conectaron inmediatamente con
los primeros disefios de una Educacion documental en la escuela, de modo que las BP se convirtieron
en laboratorio idoneo para el desarrollo de habilidades en técnicas documentales, instrumento nece-
sario para el aprendizaje significativo autdnomo y permanente, que se convertia en objetivo didactico
de primera magnitud en el nuevo escenario. La importancia de la informacion como recurso, impulsé
la formacion bibliotecaria como titulacion universitaria, un nuevo panorama educativo, en el que las
BP actuaron, esta vez, como centro de practicas de calidad para la capacitacion practica de futuros pro-
fesionales. La funcién educativa de las BP era tan evidente, pues, gue la colaboracién con las bibliote-
cas educativas (universitarias y escolares) se manifestd imprescindible, si bien esta colaboracién de-
mostréd enseguida una debilidad importante, su caracter auxiliar, de modo que se desarrollé mas en
aquellos servicios educativos que no podian atender las bibliotecas educativas. Este marcado caracter
auxiliar determind, en Espafa, una colaboracion tutelar y necesariamente fagocitante con la debilisi-
ma biblioteca escolar, hasta el punto de disculpar a las autoridades educativas el desarrollo de la bi-
blioteca escolar por un desarrollo competencial educativo en las BP.

Profesionales y asociaciones tendieron, naturalmente a destacar, desarrollar y generar nuevos
espacios e instrumentos de las BP en educacion. Los Manifiestos de UNESCO para las BP destacaban
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singularmente su dimension educativa, pero ademas con mayor fuerza se establecia el marco de coo-
peracion educativa entre las BP y las bibliotecas escolares con las Directrices IFLA/UNESCO para el de-
sarrollo del servicio de BP'y las Directrices IFLA/UNESCO para la biblioteca escolar’. La cooperacion, por
lo demas, era analizada por estudios e investigaciones de diferentes autores, particularmente en el caso
espafiol por R. Salaberria, M. Bar¢, T. Mafa, J. A. Gdbmez Hernandez, J. A. Camacho, entre otros.

Sin embargo, este marco de cooperacion en educacion ha sufrido un impacto tan fuerte por
parte de nuevos elementos perturbadores propios del impulso hacia la sociedad del conocimiento,
que ha variado radicalmente el escenario, aconsejando un nuevo sistema de cooperacion.

2. Cambios en educacion: ;reconversion de la funciéon educativa en las BP?

Los pardmetros en que se asentaba la funcion educativa de las BP y su cooperacion con las bibliote-
cas educativas se han alterado sustancialmente, como consecuencia de la aparicion y decisiva inter-
vencion en el proceso educativo de nuevos factores:

2.1. El ciberespacio como entorno de educacién

Internet ha supuesto una explosiéon de informacion digital en un volumen y crecimiento exponencial
absolutamente inusitados, conformando un ciberespacio, que se ha convertido en plataforma de co-
municaciéon para un nimero ingente de internautas. Es un espacio con extraordinarias potencialida-
des, a su vez en constante desarrollo, que sélo mas tarde se encuentran sus aplicaciones convenien-
tes. La técnica, pues, va mas veloz que la ciencia, transformando un principio acrisolado en la
generacion de conocimiento humano y, también, en su comunicacion escolar. La atracciéon y fascina-
cion del ciberespacio es tan formidable entre la poblacién educanda, que ha propiciado un peligroso
divorcio: la educacién de un lado, con unos conocimientos soportados en valores, actitudes y princi-
pios, que se difunden sin orden en el ciberespacio, do modo libre y asociativo en sus tdpicos e inte-
reses; la Ensefanza por otro, con unos métodos, reglas y programas, que por su caracter normativo
en una institucion escolar, apenas conecta con los topicos de los educandos. La escuela ha tratado de
asumir las TICs y reformar sus principios, pero sin abordar la verdadera revolucién: la incorporacién
educativa del ciberespacio. ; Coémo serfa posible? Ejercitando métodos, como objetivo didactico trans-
versal, para las lecturas significativas digital e icdnica en la seleccion y evaluacion de contenidos digi-
tales educativos; desarrollando métodos de escritura hipermedia mediante la asuncién del progreso
de lenguajes de marcado, para una adecuada edicion digital del conocimiento; enunciando modelos
para la recuperaciéon comprensiva y asimilable de la informacién en red, mediante instrumentos de
caracter asociativo, interactivo y visual para la captacién inferencial de recursos en red, asi como mo-
delos para una representacion eficaz de conocimiento en red, mediante instrumentos de edicion fle-
xible (wikis, blogs) pero con productos educativos bien determinados (objetos de aprendizaje).

2.2. Un nuevo modelo educativo

La sociedad del conocimiento reclamara educandos mucho mas hébiles y eficaces en la generacion
de conocimiento que en la produccion de conocimiento, en el contexto de un aprendizaje perma-
nente. Las reformas educativas han experimentado, pues, un evidente giro en su disefio: la primacia
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de las competencias, entendidas como una construccion, resultado de la combinacion de conoci-
mientos, redes de relaciéon y saber hacer, que en su dimensién educativa presentan tres elementos
constitutivos: las potencialidades personales (conocimiento, motivacion, actitud, habilidades cogniti-
vas y practicas), potencialidades funcionales (capacidades de programacion, gestion, ejecucion y eva-
luacion, aptitudes, destrezas en el desempefio de tareas) y potencialidades contextuales (actitudes de
superacién, renovacion, actualizacion, cultura sistémica de organizacién, cooperativismo), unas po-
tencialidades que se plasman en las competencias basicas, genéricas y especificas.

La primacia didactica de las competencias ha obligado a plantearse el modelo de institucién
educativa, a distancia, virtual o presencial. La necesidad de impulsar la educacion ciberespacial hace
gue el modelo presencial, sin duda el mas educativo, deba experimentar un notable cambio por ino-
cular las TICs como instrumento ciberespacial. El sistema se proyecta en el disefio de los ECTS del
EEES: ponderacion evaluativa por accién presencial en aula, trabajos y tutelas digitales, edicion de
produccion electronica de conocimiento. Es el aula extendida, donde el dominio de las TICs y la asi-
milacién de contenidos educativos digitales deben alternar con la asuncion de una deontologia, mas
facil que una ética en la Web, pero absolutamente indispensable para su organizacién cognitiva.

2.3. Nuevos usuarios-educandos

Definicion tanto mas importante cuanto que la educacion ciberespacial es esencialmente personali-
zada. La recuperacion de conocimiento en red responde a interés y estrategias individuales, por cuan-
to los criterios de seleccién y evaluacién de contenidos educativos digitales son individuales. En los
sistemas de informacién la representacion de los habitos de producciéon y consumo de informacién
son decisivos.

Las instituciones educativas, en este sentido, experimentan una diversificacién importante res-
pecto a los educandos. Estos dejan de comportarse con unanimidad en su edad y, por ende, en lo
compacto de sus rasgos socioldgicos. Los educandos proceden de areas geograficas y socioculturales
cada vez mas diversas, en tanto que el aprendizaje permanente y la sociedad del ocio impulsan la rein-
corporacion sucesiva en las instituciones educativas de educandos a lo largo de su vida. Las modali-
dades educativas deberan adaptarse a las modalidades de los educandos, por cuanto deben atender
a uno de los mayores riesgos de la sociedad del conocimiento: la brecha digital. El aprendizaje per-
manente en el ciberespacio y la educacion ciberespacial exigen instrumentos adecuados de inclusion
digital para su consecucion eficaz.

2.4. Nuevas bibliotecas digitales educativas

Las TICs, como soporte seméantico de la Web para ediciéon y recuperacion de una coleccién digital de
objetos de aprendizaje, han hecho que el nuevo modelo educativo genere un nuevo tipo de biblio-
teca educativa: CREA para educacion primaria y secundaria, CRAI para educacién universitaria. Su-
ponen el portal de incorporacién educativa del ciberespacio, el espacio para la instrumentacién edu-
cativa de las herramientas Web y para la socializacion de los educandos, el centro primordial de
desarrollo de competencias educativas informativas y unidad de representacion digital de conoci-
miento por edicién de recursos identificables por metadatos. Sus funciones se diversifican y centrali-
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zan al tiempo, al tiempo que se convierten en unidades de informacién no sélo centrales en el pro-
ceso educativo, sino ellas mismas unidades de educacién en competencias informativas.

2.5. Nueva alfabetizacion

Superada la simple identificacion con la competencia lecto-escritora. La lectura digital e iconica, la escri-
tura hipermedia, el desarrollo de instrumentos documentales para inferencias en la Web que generen una
semantica desde la sintaxis y semiotica digitales, la evaluacion de los contenidos digitales, el dominio dies-
tro de las potencialidades asociativas y visuales de la red, implican una nueva categoria de alfabetizacion,
la alfabetizacion en informacion. El concepto de alfabetizacion en informacion ha sido polisémico y en
exceso integrador de un variado tipo de alfabetizaciones (digital, visual, cultural, organizacional...), me-
recedor en Espafia de un seminario en Toledo para determinar su caracter, que finalizé con la Declaracion
de Toledo’, en tanto que las asociaciones profesionales bibliotecarias han adquirido un gran interés en su
regulacién por sucesivas normas y proyeccion social, a partir de su representacion en UNESCO e IFLA, muy
presente en el lema de la presidencia de Kay Raseroka entre 2003 y 2005.

La alfabetizacion en informacion (en adelante ALFIN) ha ido orientando sus fines desde la prio-
ridad de asimilacion de contenidos digitales para el conocimiento, hacia la nocién de instrumento idé-
neo en la comprension de distintos codigos semiodticos y sus medios (alfabetismos multiples), para de-
rivar a un concepto no inclusivo, sino cooperativo con otras alfabetizaciones, a las que no engloba,
sino que coopera segun sea el objetivo (alfabetizacion en constelacion). La ALFIN implica un recono-
cimiento y desarrollo curriculares propios, asi como un método propio para la promocioén lectora en
entornos digitales.

3. Nueva dimensién educativa para las BP

Todos los anteriores factores de cambio hacen que las BP no deban renunciar, sino transformar su fun-
cion educativa hacia los siguientes posibles escenarios:

3.1. La responsabilidad social

Accién social de las BP tendente a un desarrollo integrador de las bibliotecas multiculturales. Es una
accion que, necesariamente, ha de tener una dimensiéon educativa, por cuanto debe atender a la pro-
mocién de la propia cultura de las poblaciones inmigrantes, su difusién entre la poblacion de acogi-
da, pero también un conocimiento claro de la cultura de acogida. Es una accién netamente educati-
va y no ensefiante, por cuanto el objetivo debe ser doble: auxiliar en la generacién de una plataforma
de convergencia de valores sociales, constitutivos del plano de entendimiento para una poblacién
multicultural, pero parte de una misma comunidad; auxiliar en el desarrollo de un cédigo de conducta
social, esto es, una deontologia para un uso beneficioso y solidario en la recuperacién y representa-
cion de la informacién y conocimiento en red.

De otro lado, el progreso de un modelo educativo en el que la presencialidad se reduce en la
institucion educativa, pero esta presencialidad adquiere por lo mismo mayor relevancia educativa por
su caracter socializador, son precisos establecer espacios educativos, un lugar que acometen con efi-
cacia las BP.
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3.2. Los aprendizajes

Segun hemos mostrado mas arriba, el modelo educativo para la sociedad del conocimiento se sustenta
en nuevos aprendizajes (colaborativo, interactivo, dialégico), cuyo objetivo es la consecuciéon de unas
competencias, similares en sus categorfas (genéricas, basicas, especificas), pero diferenciadas segun el
contexto de aplicacion. Este contexto, por la propia naturaleza de la sociedad del conocimiento sera su-
cesivamente mas multiple y diverso. En su disefo, las instituciones educativas tenderan a transformarse
para atender las necesidades educativas cada vez mas diferenciadas segun los colectivos educandos. Sin
embargo, esta diversificaciéon no puede ser enciclopédica, sino que habra colectivos que precisen una
formacion especifica puntual, en una conexién mas proclive al e-learning, entendido como la formacién
tendente a una capacitacion profesional concreta. Las propias funciones determinadas para las BP de-
terminan que sea éste un espacio educativo en el que puede prestar un servicio auxiliar notorio.

3.3. Cooperacion interbibliotecaria con bibliotecas digitales educativas

Sin duda, referida con prioridad a los archivos digitales procedentes de los fondos de las BP, deposi-
tarias de documentacion que le es propia y cuya potencialidad educativa, asi como sus contenidos,
puede ser orientada a una mas rica edicién de objetos de aprendizaje, o a una formacion eficiente en
la creacion y gestion de unos weblogs que pueden tener una funcién instrumental educativa de pri-
mer orden, sin precisar una regulacion y estructuras académicas.

3.4. La alfabetizacién en informacion

Segun ha sido determinada su concepcion, constituye sin duda una de las competencias genéricas
mas importantes, por su caracter transversal, instrumental y fundamental en el nuevo modelo edu-
cativo. La ALFIN procura los criterios y métodos imprescindibles para una eficaz lectura digital signifi-
cativa por la evaluacién y seleccion de los contenidos, asi como los medios para una eficaz escritura
hipermedia por una escritura con lenguaje de marcado, de este modo la ALFIN se acredita como una
competencia primordial y preliminar. La ALFIN, pues, debe atender al desarrollo de unas habilidades
y destrezas respecto a la usabilidad de los recursos, de las que se derive la competencia para la ge-
neraciéon consecuente de conocimiento en los nuevos entornos tecnolégicos, por lo que debera aten-
der al desarrollo competencial en:
e Captacion selectiva, distribuida y sostenida en la usabilidad de los recursos electrénicos.
¢ Fidelizacion del recurso para la asimilacion eficaz de su contenido.
¢ Capacidad alfabetizadora del recurso, mediante la memoria procedimental (contextuali-
dad, autoridad, efectividad didactica, auxiliaridad) y la memoria declarativa (granulari-
dad, eficacia, eficiencia, dinamicidad) capaces de ser desarrolladas desde el recurso.

Por su naturaleza cooperativa en constelacién, la ALFIN es, ademas, una competencia idénea
para los multialfabetismos, por cuanto procura una mediacidon muy Util en la eficaz asimilacion de
mensajes cifrados en cddigos semidticos distintos al textual. Es evidente que cada contexto educati-
vo reclama su propio alfabeto para asegurar el aprendizaje necesario en su cometido, por lo que se
hace imprescindible una alfabetizaciéon que no sea la suma inclusiva de varias alfabetizaciones, sino
procure un fundamento metodolégico.
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Esta naturaleza polivalente y cooperativa de la ALFIN determina la necesidad de su presencia y
desarrollo en las BP, por la naturaleza de estas bibliotecas: en el contexto de las BP, la ALFIN puede y debe
ser el instrumento mas adecuado para la inclusion digital, un concepto mas amplio que la dimensién
educativa, pero absolutamente identificado con la educacién. En las BP, la ALFIN se convierte en la ga-
rantia de permanencia e incorporaciéon en los modelos hacia la sociedad del conocimiento.

NOTAS
" http://www.ifla.org/VII/s8/news/pg01-s.pdf [Consultado ® http://travesia.mcu.es/S_ALFIN/index.html [Consultado el
el 22/10/06] 22/10/06]

? http://www.ifla.org/VIl/s11/pubs/sguide02-s.pdf [Con-
sultado el 22/10/06] G. Le Boterf (2000). Construire les
competentes individuelles et collectives. Paris: Editions
d’'Organisation.


http://www.ifla.org/VII/s8/news/pg01-s.pdf
http://www.ifla.org/VII/s11/pubs/sguide02-s.pdf
http://travesia.mcu.es/S_ALFIN/index.html
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La alfabetizacion informacional y la formacion bibliotecaria:
diferencias e impacto en la educacién universitaria

Gabriela Sonntag

Universidad San Marcos del Estado de California

1. Introduccion

Como bibliotecarios muchas veces nos vemos implicados en interesantes conversaciones con los es-
tudiantes a los que atendemos. Hace varios afios, después de ayudar a un estudiante a localizar in-
formacion, este me comenté: “Tengo la impresion de que en todas las clases lo Unico que hacemos
es recibir una vision superficial de las asignaturas.” “Bueno”, le aseguré, “no puedes esperar que un
profesor te ensefie en un semestre todo lo que sabe. Lo mejor es que te introduzca en la materia, te
muestre sus fundamentos basicos y siga adelante. Si quieres saber mas sobre ello, puedes convertir-
lo en tu especialidad. O quiza te interese mucho y puedes considerar hacer un postgrado.” Confor-
me la conversacién avanzaba me vi explicando la era de la informacion y el crecimiento exponencial
del conocimiento. “Cémo puede ser que hasta un estudiante de doctorado que acaba de presentar
su tesis y es un gran experto en su tema, se vea desfasado porque la informacion mas reciente pue-
de cambiar aspectos de esta antes de que se haya secado la tinta.” “Lo mejor que puedes esperar”,
le dije a este estudiante “es que tu carrera universitaria te ensefie lo basico de cada asignatura, y lo
gue es quizd mas importante, te ensefie como localizar méas. Te dara las habilidades necesarias para
conseguir la informacién que quieres sobre cualquier tema para tu carrera futura, o para otros temas,
viajes, decisiones importantes, enfermedades, cualquier cosa.”

Todavia recuerdo esta conversacion, y aunque los tiempos han cambiado, sigue estando de
gran actualidad. Refuerza mi conviccion de que la ensefanza de habilidades de alfabetizacion infor-
macional es nuestra misién mas importante en bibliotecas y educacion. ; Qué quiere decir alfabetiza-
cion informacional?

Definicion de alfabetizacién informacional

El término alfabetizacion informacional (ALFIN) se utiliza desde los Gltimos anos de la década de los se-
tenta. Un persona con conocimientos de alfabetizacién informacional es “... aquella que es capaz de
saber cuando necesita informacion y tiene la capacidad de localizar, evaluar y utilizar eficazmente la in-
formacion que necesita”'. Fundamentalmente, tener conocimientos de alfabetizaciéon informacional es
"aprender como aprender”. Sin embargo, esta definicion también tiene un importante elemento prac-
tico, adquirimos conocimientos de alfabetizacion informacional para resolver un problema o tomar una
decision. De manera general se admite que la ALFIN va mas alla de ordenadores y nuevas tecnologias,
y que se centra en la informacién y no en el vehiculo que la transmite.

El proceso de adquisicion de conocimientos de alfabetizacion informacional no implica solo a
las bibliotecas o a los centros informaticos, sino a todo el abanico de instituciones educativas. El pa-
radigma educativo debe cambiar reemplazando el énfasis sobre la adquisicién, acumulacién, alma-
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cenamiento y recuperacion de informacion o datos fragmentarios y dispersos por la investigacion y el
descubrimiento de informacién para resolver problemas o contestar preguntas significativas.

La alfabetizacion es muy diferente de la adquisicion de la lengua hablada. Ambas habilidades, ha-
blar y escribir, son aprendidas, pero ahi terminan sus parecidos. El nifio aprende su primera lengua al prin-
cipio de forma involuntaria e inconsciente, pero la alfabetizacién depende en gran parte de la ensefian-
za. La alfabetizacion universal o generalizada depende de la educacion. De igual forma, la alfabetizacion
informacional es algo que debe ensefarse y que no se adquiere de manera involuntaria e inconsciente.

La informacion es una mercancia en nuestra sociedad. Se compra y vende como cualquier otro
producto y por tanto, comprender las dimensiones econdémicas, sociales y éticas de la informacién
constituye una parte importante de los conocimientos de la alfabetizacién informacional. Los asuntos
de politica sobre la privatizacion de la informacién y sus peligros en una sociedad democratica son solo
un ejemplo de por qué la alfabetizacion informacional es tan importante actualmente para la sociedad.

(En qué se diferencia de lo que las bibliotecas han estado haciendo con respecto a la forma-
cion bibliogréfica o los servicios de referencia? Al igual que en las clases de formacién bibliografica,
los bibliotecarios ven facil ensefar estas técnicas de ALFIN sin tener que cambiar mucho de lo que ha-
cian previamente. Los conocimientos informaticos también pueden ensefiarse aparte de un curso es-
pecifico y de forma general no requieren grandes cambios en el plan de estudios. Las habilidades in-
formaticas deben incluir el correo electrénico, una herramienta de navegacion por Internet como
Firefox, un programa para presentaciones como Powerpoint y otros programas informaticos. Estas
son las competencias basicas.

Conforme la sociedad se convertia en lo que es hoy, una sociedad de la informacién, comen-
zb a ser importante aislar y etiquetar aquellas habilidades que se requeria que los trabajadores fue-
ran capaces de llevar a cabo en las nuevas profesiones basadas en la informacién. La aplicaciéon y la
capacidad de produccién ya no eran tan importantes como estas competencias informacionales. Las
competencias describen un conjunto de habilidades especificas, formacién, practicas o repeticiones,
que pueden medirse o probarse facilmente. Las competencias en informacién incluyen saber como
utilizar el OPAC de la biblioteca y localizar el libro en la estanteria, acceder a distintas bases de datos,
tanto a las que proporcionan citas bibliograficas como a las que estan a texto completo, y consultar
obras de referencia especializadas.

Entonces ¢qué incluye la alfabetizacién informacional?

En la formacién en alfabetizacion informacional se incluye no sélo las habilidades informacio-
nales sino el proceso y las herramientas de aprendizaje. Esto supone ayudar al estudiante a darse
cuenta de cudles son sus necesidades de informacién y expresarlas; a poner esa necesidad en un con-
texto — preguntandose quién, qué, cuando, donde, porqué, como; a saber qué fuentes estan dispo-
nibles en una disciplina particular donde puedan comenzar a buscar respuestas a estas preguntas. A
través de variadas actividades de aprendizaje activo se puede dar a los estudiantes la oportunidad de
experimentar con estas fuentes y ayudarles a acceder a la informacién de modo que se familiaricen
con las herramientas de busqueda. La alfabetizacién informacional depende de estrategias de apren-
dizaje basadas en fuentes. Impulsar al estudiante a cuestionarse la informacién encontrada, evaluar-
la en términos de validez, fiabilidad, parcialidad, relevancia y autoridad es uno de los aspectos mas
fundamentales de alfabetizacion informacional para contrarrestar la sobrecarga de informacién y la
“informacién basura”. La formacion en alfabetizacion informacional requiere de los estudiantes ree-
valuar sus busquedas, impulsandoles a mirar mas alld y a desarrollar un sano escepticismo, no acep-
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tando lo primero que encuentran o lo que parece a primera vista la mejor informacién posible. A los
estudiantes se les anima a utilizar la informacién recuperada para formar nuevo conocimiento y a pre-
sentar sus resultados de diferentes maneras, tomandose muy en serio los conceptos de plagio, pro-
piedad intelectual y cita correcta.

Los estandares

Las asociaciones de acreditacién, los cuerpos legislativos, y los futuros empresarios hacen responsa-
bles a las instituciones de educacién superior de unos resultados demostrables en el aprendizaje de
los estudiantes y todos los que ensefiamos estamos luchando para poner en practica metodologias
de evaluacion basadas en las capacidades y el desemperio. La evaluacion de las competencias infor-
macionales demuestra claramente el aprendizaje en alfabetizacién informacional del estudiante. Los
indicadores y resultados del desempefno deben articularse antes de medirse. Necesitamos una res-
puesta a la pregunta: “;Como es una persona con conocimientos de alfabetizacion informacional?”

Ha habido varios esfuerzos para desarrollar estdndares sobre competencias informacionales,
por parte de instituciones especificas, consorcios, e incluso iniciativas estatales. Conforme estos cri-
terios comenzaron a desarrollarse de un extremo a otro de Estados Unidos, se hizo evidente la nece-
sidad de reunir a varias partes interesadas para crear una vision compartida sobre la alfabetizacion in-
formacional. La Junta Directiva de la Association of College and Research Libraries (ACRL) creé un
grupo de trabajo para desarrollar estos estandares’. Fueron aprobados en 2000 y se han adoptado
ampliamente desde entonces. Desde el principio, el grupo de trabajo incluyé representantes de las
instituciones de educacion superior ademas de bibliotecarios. Los estdndares desarrollados fuera de
los Estados Unidos incluyen: The Australian and New Zealand Institute for Information Literacy (AN-
ZIILY, la British Society of College, National and University Libraries (SCONUL), entre otros.’

Estas normas nos permiten definir con detalle y cuantificar en lo posible la alfabetizacién in-
formacional de forma que podamos medir y evaluar. Hay cinco criterios ACRL como muestra la Tabla

Tabla 1: Los criterios

Criterios

Uno = Conocimiento El estudiante con conocimientos de alfabetizacion informacional determina la
naturaleza y extensién de la informacion que necesita.

Dos = Acceso El estudiante con conocimientos de alfabetizacién informacional accede de
manera eficaz y eficiente a la informacion que necesita.

Tres = Evaluaciéon El estudiante con conocimientos de alfabetizacién informacional evalta la in-
formacién y sus fuentes de forma critica e incorpora la informacion seleccio-
nada en su base de conocimientos y en su sistema de valores.

Cuatro = Uso El estudiante con conocimientos de alfabetizacion informacional, de forma

individual o como miembro de un grupo, utiliza la informacién con eficacia
para lograr un proposito especifico.

Cinco = Asuntos legales/éticos  El estudiante con conocimientos de alfabetizacion informacional comprende
muchos de los aspectos econémicos, legales y sociales que rodean la utiliza-
cion de la informacion y accede y utiliza la informacién de forma ética y legal.
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Tabla 2: Estructura de los criterios

Criterio 1 El estudiante informacionalmente alfabetizado determina la naturale-
za y extension de la necesidad de informacion.

Indicador de desempefio El estudiante define y articula la necesidad de informacion.

Resultado 1c El estudiante explora las fuentes de informacién de caracter general

para aumentar la familiaridad con el tema.

1. Cada uno de ellas se divide mas a fondo en indicadores y resultados de desempefio como mues-
tra la Tabla 2. Sin embargo el impacto méas amplio de la alfabetizacién informacional puede ser mas
dificil de cuantificar.

Educacion superior y alfabetizacion informacional

En los afios noventa la educacién superior recibié la influencia de dos grandes fuerzas que, aunque
sin relaciéon entre ellas, acabaron finalmente entrelazadas y transformaron la experiencia educativa.
En primer lugar vimos el surgimiento de extraordinarias tecnologias, que permitian espacios de ense-
flanza asincronos y ajenos a la distancia. Esto, unido a la facilidad de uso y los mecanismos de bus-
queda de la web, en rapida mejora, provocé un cambio revolucionario que repercutié en todos los
aspectos de la educacion.

En segundo lugar la creciente presién para replantear los enfoques académicos sobre la ense-
fanza y el aprendizaje, y las tecnologias mencionadas se mezclaron para crear un entorno muy cam-
biante.

La alfabetizacion informacional fue una respuesta a este nuevo entorno educativo. El profesora-
do cambid su perspectiva, dejando de creer que todo el conocimiento era suyo y considerando que su
fin era dar a los estudiantes una base de conocimiento y la capacidad y el deseo de continuar la bus-
gueda y procesamiento de informacion para afiadirla a esa base. La alfabetizacion informacional es un
cambio en el comportamiento, en el estilo de vida, el reconocimiento de que el aprendizaje se habia des-
plazado desde los hechos y los conceptos hacia el proceso de aprendizaje. Es interesante destacar que
los profesores que dicen gue no tienen tiempo para ensefiar alfabetizacion informacional o para incluirla
en sus clases no han reconocido el cambio de paradigma educativo de la era de la informacion.

En este entorno el papel del bibliotecario se mueve desde el de ser un proveedor pasivo de ser-
vicios hasta uno que les hace necesarios como colaboradores en el desarrollo curricular, en el proce-
so de ensefianza, y coordinadores de grupos de investigacion compuestos por estudiantes. La biblio-
teca ya no es un tranquilo centro de estudio, ni un archivo de materiales que rara vez se utilizan. Mas
bien se transforma en un activo laboratorio de ensefianza que alberga aquellos recursos que son mas
necesarios, incluyendo tanto la colecciéon como la tecnologia que da acceso a la informacion a lo lar-
go del mundo. Mientras que algunos bibliotecarios contintan viendo la alfabetizacion informacional
como simplemente la integracién de una clase (obligatoria 0 no) o como parte de un curso sin rela-
cion con el resto de sus contenidos ese curso o con la asignatura principal, o como la tarea impuesta
por la biblioteca de investigar y realizar un trabajo, la alfabetizaciéon informacional es mucho més. Es
un proceso guiado de adquisicion de habilidades necesario para convertirse en usuarios de informa-
cion independientes, que se centra en el proceso y en sus diversos aspectos, no sélo en el producto
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final. Debe ser un importante objetivo de aprendizaje en cada curso, en todos los planes de estudio.
La alfabetizacion informacional es mas grande que las bibliotecas, y los bibliotecarios deben alejarse
de la “sequridad” de la ensefianza de competencias, de la formacion bibliografica, que puede ges-
tionarse, examinarse y medirse, e implica sélo a su departamento, y reconocer que la alfabetizacion
informacional es parte integral del proceso de ensefianza/aprendizaje y que cambia radicalmente el
papel de la biblioteca.

En los ultimos afos las bibliotecas han luchado para establecer estas importantes colaboracio-
nes, necesarias para ensefar alfabetizacion informacional con unos recursos limitados. Los bibliote-
carios se ven saturados en el intento de responder a todos los requerimientos que les solicitan. Co-
lecciones, tecnologia y personal deben estar distribuidos de manera eficaz y efectiva. Los
bibliotecarios se han adaptado utilizando la tecnologia, para crear tutoriales en linea, guias en las pa-
ginas web, videos, blogs o wikis, a fin de hacer llegar el mensaje de la alfabetizacién informacional al
estudiante. Sin embargo, la mayoria cree que estos esfuerzos no sustituyen la ensefianza integrada
en el curso, tan importante para desarrollar estudiantes del siglo XXI.

Este nuevo sistema educativo ha tenido también un gran impacto en el papel del estudiante.
Ya no son receptores pasivos de informacién sino buscadores activos, descubridores comprometidos,
exploradores dindmicos. La diferencia es la misma que se aplica a los que se forman en el trabajo (lo-
gran competencias informacionales) y a los que obtienen un titulo (se convierten en alfabetizados in-
formacionalmente). Mientras que todos admitimos que es posible ser una persona instruida sin ha-
ber ido nunca a la universidad, es seguramente mas dificil, y asi se espera, que la persona que obtiene
un titulo universitario tenga una comprensién mas completa y profunda de lo que se considera im-
portante que un titulado universitario sepa.

El estudiante con el que hablé sabia utilizar la biblioteca y tenia conocimientos de informatica
aunque no entendia los temas relativos a nuestra sociedad de la informacion, ni su papel en ella. Con
un programa completo de alfabetizacion informacional se pondria mas énfasis en el aprendizaje a lo
largo de la vida, aprendiendo a aprender, y disfrutando del proceso de descubrimiento.

La posibilidad de aplicar la alfabetizacion informacional a través del espectro completo de la
ensefianza superior significa un gran impulso al movimiento en pro de ella. Es necesario que se en-
tiendan temas globales como las ramificaciones de la informacién considerada como un producto co-
mercial, el impacto negativo del hecho de tener o de no tener informacién, la educacién de ciuda-
danos concienciados sobre el impacto global de la sociedad de la informacion, el copyright, la
censura, la venta de informacion gubernamental a distribuidores privados, la educacion de ciudada-
nos para la sociedad democratica. Por tanto los bibliotecarios entienden que la formacion en alfabe-
tizacion informacional implica mas que unas competencias informacionales, no sélo conocimiento
basado en una disciplina, sino una comprension transversal de los intangibles que forman a nuestra
ciudadania para una sociedad global.

NOTAS
' American Library Association. Presidential Commission on ? Disponible en: http://www.caul.edu.au/
Information Literacy, 1989. http://www.ala.org/ala/acrl/ ® Disponible en: http://Awww.sconul.ac.uk

acrlpubs/whitepapers/presidential.htm


http://www.ala.org/ala/acrl
http://www.caul.edu.au
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La alfabetizacion informacional y
las bibliotecas publicas en Estados Unidos

Barbara Stripling

Servicios Bibliotecarios, Departamento de Educacién de la Ciudad de Nueva York

Las bibliotecas publicas de Estados Unidos consideran que toda persona, desde los nifios en edad pre-
escolar hasta los ancianos, debe desarrollar habilidades relacionadas con la alfabetizacion informa-
cional que le permitan comprender y utilizar la informacién como herramienta de aprendizaje, tomar
decisiones y participar en forma activa en nuestras comunidades.

La alfabetizacion informacional en un mundo cambiante

Los cambios que se estan produciendo en el mundo de la informacién hacen cada vez mas necesaria
la ensenanza de la alfabetizacion informacional en las bibliotecas publicas. A medida que se desdi-
bujan las fronteras y la informacién crece de forma exponencial, los usuarios deben enfrentarse a pro-
blemas de volumen y acceso, asi como disponer de un nivel adecuado de alfabetizacién informacio-
nal y de las herramientas sociales necesarias para poder encontrar y utilizar informacion fiable. Los
usuarios deben revisar un volumen abrumador de informacién para encontrar perspectivas multiples
y globales, evaluar su validez y exactitud, y asi poder ir mas alla de los hechos superficiales y repetiti-
vos gue aparecen en la “web superficial” y llegar a una informacién significativa y mas profunda. Los
profesionales de las bibliotecas publicas deben ayudar a los usuarios a reconocer y enfrentarse a los
problemas de acceso que comporta visitar sitios web comerciales, que ofrecen una informacién cada
vez mas sesgada, ensefidndoles a descubrir la informacién oculta en la “web profunda o invisible” y
a utilizar con pericia los motores de busqueda. Muchas mas alfabetizaciones, mas alla de la alfabeti-
zacién basica referida a textos impresos, son necesarias para navegar y utilizar la informacion ade-
cuadamente. La alfabetizacion informacional incluye ademas la alfabetizacion digital, visual, tecnolo-
gica y de los medios de comunicacién. Finalmente, las herramientas sociales electrénicas como
Wikipedia, los blogs, y My Space requieren habilidades fundamentales en materia de alfabetizacion
informacional para poder ser utilizadas de forma productiva y segura.

Las bibliotecas publicas prestan sus servicios a una poblacién cuyas necesidades cambian. Debi-
do a la exigencia de incrementar el rendimiento educativo de los estudiantes, las bibliotecas estan in-
tegrando ciertas habilidades basicas relacionadas con la alfabetizacion informacional dentro de las ho-
ras de cuentacuentos y de sus programas para nifios en edad preescolar. En las grandes ciudades de
Estados Unidos, las bibliotecas publicas se ven obligadas a responder cada vez més a las necesidades
extraescolares de nifos y adolescentes con programas a medida. Los adolescentes, tanto de zonas ur-
banas como rurales, recurren a las bibliotecas publicas para acceder a Internet. Los adultos buscan ayu-
da en sus bibliotecas publicas para interpretar informacion sobre distintos temas, como negocios, ser-
vicios sociales o salud. Las personas mayores responden a las oportunidades continuas de aprendizaje
y socializacién que les ofrecen las bibliotecas publicas, entre las que se incluye el uso de la tecnologia
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para el aprendizaje. Quienes mayor necesidad de alfabetizacién informacional presentan en Estados
Unidos son los inmigrantes y las personas no angléfonas. El tercer cambio social que esta afectando a
las bibliotecas publicas es la tendencia existente hacia una mayor exigencia de responsabilidades. Las
bibliotecas establecen sus planes estratégicos mediante un proceso publico denominado Planificacion
para obtener resultados dirigido por la Public Library Association, que forma parte de la ALA. La alfa-
betizacion informacional es uno de los trece servicios que deben prestar las bibliotecas para satisfacer
las necesidades de la comunidad. Ademas de la responsabilidad publica en cuanto a la planificacion de
la biblioteca, las bibliotecas publicas, se ven afectadas porque el sistema educativo de Estados Unidos
estd muy orientado hacia la medicion de resultados y de la eficacia mediante una serie de tests estan-
darizados. Por ejemplo, el Servicio de Tests de Educacion presentd recientemente un test estandariza-
do para su aplicacion a estudiantes universitarios de primer aio de ICT (Informacién, Comunicacion y
Tecnologia). Asimismo, las bibliotecas publicas dependen de la satisfaccion y del apoyo de los usuarios
para obtener mas o menos financiacion, asi que su capacidad para ofrecer formacion en alfabetizacion
informacional depende directamente de que sus servicios y programas hayan respondido satisfactoria-
mente a las necesidades de informacién de la comunidad a la que prestan servicios.

Objetivos de alfabetizacion informacional en las bibliotecas publicas

El concepto de la alfabetizaciéon informacional ha evolucionado desde la alfabetizacién basica referi-
da a textos impresos (¢ qué son las palabras?), para centrarse en la comprension del texto (; qué esta
diciendo?), pasando después a la incorporacion de alfabetizaciones mdltiples (; cuéles son las habili-
dades necesarias para comprender los textos digitales, la informacion contenida en la web, los me-
dios de comunicacion, las representaciones visuales?) hasta la comprensién cabal de que la alfabeti-
zaciéon informacional supone descifrar la informacién para adquirir sabiduria y conocimientos.
Partiendo de esta interpretacién profunda de la alfabetizacién informacional, las bibliotecas

publicas se han propuesto algunos objetivos de alfabetizacién informacional. La formacién en alfa-
betizacion informacional permitira:

e acceder a la educacion y al mercado laboral,

e ¢l acceso a la informacion, tanto virtual como fisicamente;

¢ un acceso intelectual mediante habilidades fundamentales en alfabetizacién informacional;

e cumplir una funcién de ocio, fomentando el crecimiento personal, y

¢ |a construcciéon de comunidades.

Acceder a la educaciéon y al mercado laboral

Algunas bibliotecas publicas ofrecen una formacién que abre las puertas al empleo y a la formacion
continua. Se ensefian, tanto a los ninos como a los padres, las estrategias y habilidades informacio-
nales bésicas, mediante programas tales como First 5 Years (“Los primeros cinco afios”, un programa
completo de alfabetizacién temprana ofrecido por la Biblioteca Publica de Brooklyn, Nueva York:
http://www.brooklynpubliclibrary.org/firstsyears) y Early Words (”Primeras palabras”, una iniciativa
de formacion de la Biblioteca Publica del Condado de Multnomah, Oregén: http://www.multcolib.
org/birthtosix/ecr/curriculum). Muchas bibliotecas publicas, sobre todo aquellas situadas en zonas ur-
banas, ofrecen clases de alfabetizacion basica, preparacion para el examen de selectividad, clases de
inglés como segunda lengua, y formaciéon para redactar curriculos y buscar empleo.


http://www.brooklynpubliclibrary.org/first5years
http://www.multcolib
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Acceso fisico a la informacion

Las bibliotecas publicas se han dado cuenta de que parte de su formacién debe centrarse en el acce-
so fisico a la informacion. Las bibliotecas ofrecen clases presenciales de informatica en las que se en-
sefia el manejo del hardware y software, incluido el software de automatizacién. Los bibliotecarios
también incorporan formacién en alfabetizacién informacional en acceso virtual; como en sitios web
gue ofrecen ayuda para hacer los deberes y que combinan guias informativas, referencias electréni-
cas, guias bibliograficas y listas de libros (un ejemplo seria HomeworkNYC, desarrollado por los tres
sistemas de bibliotecas publicas de la ciudad de Nueva York: http://www.homeworkNYC.org). Mu-
chas bibliotecas publicas estan redisefiando sus sitios web para ensefiar habilidades de selecciéon y na-
vegacion a la vez que ponen al alcance de los usuarios los recursos y oportunidades que ofrecen dis-
tintos programas.

Acceso intelectual a la informacién

Las bibliotecas publicas ensefan las habilidades fundamentales en materia de alfabetizacién infor-
macional mediante clases en la biblioteca, formacién ofrecida a los estudiantes en los colegios publi-
cos, guias informativas y cursos en linea. Algunas bibliotecas han adoptado la alfabetizaciéon infor-
macional como su misién principal, como se demuestra en la pagina de inicio de la Biblioteca Publica
de Pasadena (California): “En los albores del siglo XXI, nuestra prioridad sera el fomento de la alfa-
betizacién informacional en nuestra comunidad multicultural, haciendo accesible la informacion
mundial a toda nuestra comunidad local y reforzando nuestro estrecho vinculo de cooperaciéon con
los colegios locales.” Es probable que todas las bibliotecas que tengan la capacidad de ofrecer cur-
s0s, ya estén introduciendo clases de alfabetizacion informacional a algun nivel. La formacién en al-
fabetizacién informacional que se ofrece como parte de la extensién bibliotecaria a los colegios tiene
mucho éxito cuando se pone en practica mediante un programa de cooperacién continuado y bien
organizado, con contenidos claramente identificados. Un ejemplo a destacar es el de School Corps
de la Biblioteca del Condado de Multnomah (http://www.multcolib.org/schoolcorps). En Los Angeles,
la biblioteca publica y el distrito escolar han trabajado conjuntamente para crear el Electronic Infor-
mation Magnet High School (Instituto Iman de la Informacién Electrénica), situado en biblioteca pu-
blica central (http:/Awww.lapl.org/central/eimhs.html). La misién de este colegio es la de “ofrecer a
sus alumnos experiencias educativas que les permitan desarrollar con éxito habilidades permanentes
de investigacion, vitales para su desarrollo educativo actual y para su carrera profesional futura”. Mu-
chas bibliotecas publicas fomentan el acceso intelectual a la informacion mediante cursos y guias in-
formativas en linea que incluyen formacién en alfabetizacion informacional. En San José, California,
la ensefianza en linea ha pasado a ser un capitulo importante de los servicios de la biblioteca puesto
gue la Biblioteca Publica de San José y la Universidad Estatal de San José colaboran para ofrecer al pu-
blico una biblioteca conjunta (http://www.sjlibrary.org).

Cumplir una funcion de ocio fomentando el crecimiento personal

Las bibliotecas publicas ofrecen clases y formacién en linea sobre temas interesantes para el ocio y el
crecimiento personal. Aungue normalmente estas clases se centran en una cuestion especifica (por
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ejemplo, dpera, arquitectura, poesia, genealogia), hay muchas que también incluyen formacién en al-
fabetizacion informacional. La biblioteca publica de San Diego, California, dispone de una guia bi-
bliografica en linea para la investigacion genealdgica que incluye tanto recursos como estrategias de
busqueda (http://www.sandiego.gov/public-library/catalog-databases/genealogy.shtml). Otras biblio-
tecas ofrecen clases para formar a sus usuarios para ser mentores de otras personas, cuentacuentos
o formadores. Por ejemplo, la Biblioteca Publica de Miami-Dade de Florida ofrece talleres de cuenta-
cuentos destinados a profesores, padres, cuentacuentos profesionales, y bibliotecarios que trabajan
en las secciones infantiles (http:/Awww.mdpls.org/news/spec_events/aosExpose/workshops.htm).

La construccién de comunidades

Algunas bibliotecas publicas llevan a cabo ciclos sobre asuntos de interés publico para fomentar la
base de conocimiento de sus comunidades y ofrecer oportunidades para la participacién publica en
la toma de decisiones a nivel comunitario. La Biblioteca Publica de Chicago organiza foros publicos
(http://www.chicagomatters.org/forum.asp) que incluyen debates literarios o bibliograficos, charlas
sobre busquedas de material de apoyo para algun estudios o sobre la realizacion de investigaciones
o la elaboracion de estadisticas; es frecuente la presencia de oradores invitados. Cada semana, la bi-
blioteca presenta en linea un tema o pregunta de la semana e invita al publico a que conteste. La in-
formacion que se recoge en el sitio web guia los pasos de los usuarios a través de un proceso de in-
vestigacion y de estrategias para fomentar el consenso. Muchas bibliotecas en comunidades con una
alta tasa de inmigracién ofrecen clases para ayudar a sus usuarios a navegar, encontrar y utilizar la in-
formacion que necesitan para vivir en Estados Unidos y convertirse en ciudadanos. La Biblioteca de
Queens en la ciudad de Nueva York presta servicios a la poblacién mas diversa de Estados Unidos con
“Servicios de Inmigrantes y Ciudadania” que incluye clases sobre ciudadania, manejo de determina-
das situaciones e inglés (http://www.queenslibrary.org/index.aspx?section_id=5&page_id=42).

Puntos que deben tenerse en cuenta

Las bibliotecas publicas deben tener en cuenta varios puntos a la hora de incorporar o potenciar la al-
fabetizacién informacional: los planes de estudios, las instalaciones, los recursos, la tecnologia, la for-
macioén del personal, horario, y promocién/ sensibilizacion. Cada biblioteca debe encontrar el equili-
brio entre las necesidades locales y los recursos disponibles.

Plan de estudios: ;Cudl es el programa de estudios de alfabetizacién informacional en las
bibliotecas publicas?

En Estados Unidos, las bibliotecas publicas no disponen de estandares nacionales o de un programa
de estudios obligatorio de alfabetizacion informacional. Aunque los profesionales de las bibliotecas
publicas pueden apoyarse en los estandares tanto de las bibliotecas universitarias como escolares, las
dispares necesidades de los usuarios de las bibliotecas publicas y la falta de un contacto continuado
con un mismo grupo de usuarios requiere probablemente la adaptacién y el establecimiento de un
orden de prioridades especifico en lo referente a las habilidades en alfabetizacion informacional que
pueden ofrecer las bibliotecas publicas.
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Instalaciones: ; C6mo deben cambiar las instalaciones de las bibliotecas publicas para
atender las necesidades de grupos diferentes de personas y para poder procesar los
distintos formatos en los que se presenta la informacién?

La formacion en alfabetizacion informacional exige cambios importantes en las instalaciones de mu-
chas bibliotecas publicas de Estados Unidos. Se debe disponer de espacio suficiente para la formacién
de grupos grandes y pequefios y esos espacios deben disponer de ordenadores con acceso a Inter-
net. Estos espacios deben estar separados de las zonas de uso independiente y de libre acceso de la
biblioteca para no molestar a los usuarios que no estan participando de la formacién. Asimismo, qui-
zas sean necesarios espacios institucionales separados para los distintos grupos de usuarios y los dis-
tintos formatos (por ejemplo, los nifios separados de los adolescentes, la sala de ordenadores de los
adolescentes separada de la de los adultos). Los bibliotecarios también deben considerar el acceso a
las salas de formacién en un amplio horario, para que se puedan ofrecer clases en los horarios que
mas convengan a los usuarios.

Recursos: ; Qué habilidades en alfabetizacion informacional permitiran al publico acceder y
emplear los diversos recursos?

A medida que las bibliotecas ya no se limitan a dar respuestas sino que comienzan a ensefar a los
usuarios a utilizar los recursos para encontrar estas respuestas por si mismos, los bibliotecarios deben
prestar atencion a las distintas habilidades en alfabetizacion informacional que seran necesarias se-
gun el formato del recurso utilizado. Aungue la navegacién es una estrategia necesaria para todos los
recursos, las habilidades para navegar a través de un libro de no ficciéon son distintas de aquellas ne-
cesarias para encontrar el camino hacia una informacion fiable en un sitio web o en una base de da-
tos electronica. Las estrategias de busqueda que pueden ser eficaces para los motores de busqueda,
no muestran la informacién que se encuentra en la “web profunda”. Para cada tipo de recurso al que
se pueda acceder desde la biblioteca, los bibliotecarios deben considerar las habilidades en materia
de alfabetizacion informacional necesarias para acceder, evaluar y utilizar la informacion contenida
en ese recurso.

Tecnologia: ¢ Cuales seran las exigencias tecnoldgicas futuras?

La mayoria de las bibliotecas publicas de Estados Unidos se enfrentan a la necesidad de ofrecer la tec-
nologia necesaria para satisfacer las demandas de sus usuarios. La brecha digital se amplia entre
aquellas familias que tienen acceso a la tecnologia en su domicilio y aquellas otras que sélo disponen
de acceso a la misma a través de la biblioteca. Los ordenadores en una biblioteca deben configurar-
se para permitir un acceso en red e individual, para facilitar el uso del catdlogo electrénico, bases de
datos electrénicas, y el acceso a la red de redes, Internet; también debe permitirse el uso de tecnolo-
gias emergentes como iPods y Smart Boards. Tal y como estd aumentando la demanda de informa-
cion digital, se espera que dentro de pocos afios no habra suficiente acceso a Internet de alta veloci-
dad en Estados Unidos.
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Formacion del personal: ; Como reciclar al personal formado para prestar servicios
tradicionales de forma que pueda ensefiar alfabetizacién informacional a distintos grupos
de usuarios?

La formacion del personal es quizés la cuestion mas candente a la que se tienen que enfrentar las bi-
bliotecas publicas a la hora de poner en marcha sus programas de alfabetizacion informacional. Ac-
tualmente, las bibliotecas estan centrando sus esfuerzos de formacién casi enteramente en servicios
de biblioteca tradicionales, con poco formacion del personal en alfabetizacién, alfabetizacion infor-
macional, y tecnologia. Asimismo, el personal necesita formacién para, a su vez, poder ensefar de
forma amena tanto a alumnos particulares como a grupos. El personal debe aprender a adaptar el
contenido a distintos publicos (nifios, adolescentes, adultos, personas mayores, personas no anglé-
fonas). Igualmente, el personal que desee impartir cursos en linea debe aprender distintas estrategias
para presentar el material y saber atraer la atencion de los participantes.

Horarios: ; Cémo deberian reorganizar las bibliotecas publicas los horarios de apertura al
publico, sus jornadas de trabajo y las responsabilidades del personal a la hora de introducir
la formacién en alfabetizacién informacional?

Ninguna biblioteca puede anadir la formacién en alfabetizacién informacional a las tareas que ya lle-
va a cabo su personal sin antes reordenar sus responsabilidades actuales. Las bibliotecas deberan de-
cidir si prefieren designar formadores en alfabetizacion especificos o si, por el contrario, se decantan
por dividir las responsabilidades relativas a la alfabetizacion informacional entre todo el personal de
la biblioteca. Los formadores en alfabetizacion informacional deben disponer de flexibilidad horaria
para ofrecer la formacion en horarios a los que los usuarios puedan asistir. Por multiples razones, la
formacion en alfabetizacion informacional no debera sobrecargar los otros servicios y programacion
ya ofrecidos por la biblioteca. Las bibliotecas que decidan ofrecer formacion a los colegios publicos
deberan dedicar tiempo de su personal (y quizas algunas personas concretas) a dicho esfuerzo.

Promocién/ sensibilizacion: ; CoOmo deben las bibliotecas publicas promover los servicios de al-
fabetizacién informacional y defender la importancia que tiene ésta frente al publico y a los poderes
publicos?

La promocion y sensibilizacion acerca del papel que pueden desempenar las bibliotecas publi-
cas en la alfabetizacion informacional son esenciales para el éxito. Las bibliotecas deben intentar acer-
carse también a las poblaciones excluidas y marginadas, asi como al publico en general. Las alianzas
gue se formen con las organizaciones sociales y las agencias publicas, asi como una captacion activa
de apoyos sociales y politicos permitiran a las bibliotecas institucionalizar la formacién en alfabetiza-
cion informacional y seguir prestando servicio a sus comunidades.

Modelos de prestacion de servicios de alfabetizacion informacional en bibliotecas publicas

En respuesta a la multiplicidad de cuestiones y responsabilidades que rodean a la formacion en alfa-
betizacion informacional, las bibliotecas publicas han desarrollado varios modelos de prestacion de
servicios:

¢ Biblioteca publica independiente,
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Biblioteca publica con servicios de extensién bibliotecaria,

e Servicio conjunto de biblioteca publica y biblioteca escolar,

Biblioteca publica/ biblioteca universitaria,

Colaboracién entre bibliotecas publicas, escolares y universitarias,
Colaboracién con organismos gubernamentales y organizaciones comunitarias.

El futuro de la formacion en alfabetizacion informacional en las bibliotecas publicas

La formacion en alfabetizacion informacional en bibliotecas publicas seguirad creciendo y evolucio-
nando siempre y cuando las bibliotecas aprovechen las fortalezas y oportunidades actuales. En primer
lugar, las bibliotecas publicas deben fortalecer su colaboracién con otras organizaciones y otros tipos
de bibliotecas. En la ciudad de Nueva York, por ejemplo, muchas organizaciones comunitarias se cen-
tran en la formacién en alfabetizacién de distintos tipos (alfabetizacion familiar, manejo de ordena-
dores, formacion en inglés como segunda lengua, bldsqueda de empleo). La mayoria de estas orga-
nizaciones estan interesadas en establecer alianzas con las bibliotecas publicas para combinar su
experiencia en formacion con las instalaciones comunitarias de la biblioteca y asi poder llegar a los
participantes mediante los programas y actividades de promocién de la biblioteca. Las bibliotecas es-
colares y universitarias ofrecen programas de estudio en alfabetizacién informacional, un contacto
continuado con grupos objetivo concretos, y experiencia en estrategias de formacion. Los biblioteca-
rios publicos que colaboran con bibliotecarios escolares y universitarios, y aprenden de ellos, pueden
sacar partido de estas fortalezas a la hora de disefar e impartir formacion en alfabetizacién informa-
cional.

Algunas de las cuestiones mas espinosas que afectan a las bibliotecas publicas se podrian so-
lucionar centrandose en las necesidades de los usuarios y llenando los huecos que hayan dejado otras
agencias, en lugar de duplicar esfuerzos. Por ejemplo, si los bibliotecarios escolares reciben formacién
de los bibliotecarios publicos sobre el acceso a los recursos de la biblioteca publica y sus colecciones
especiales, entonces los bibliotecarios escolares pueden ensefar esos contenidos a sus alumnos den-
tro del horario escolar y los bibliotecarios publicos pueden centrarse en la programacion extraescolar.

El futuro de la formacién en alfabetizacion informacional en las bibliotecas publicas seria mas
prometedor si las bibliotecas publicas aprovecharan en mayor medida el gran nimero de oportuni-
dades que ofrecen la formacion y los servicios virtuales. Si los usuarios desean tener acceso a toda la
informacién que necesitan veinticuatro horas al dia, siete dias por semana, los bibliotecarios deben
integrar la formacién en alfabetizacion informacional en su suministro de informacion digital. Las bi-
bliotecas estan desarrollando portales sofisticados que guian el camino hacia la informacién en fun-
cion de las necesidades del usuario. Los sitios web de las bibliotecas incluyen formacion con acceso a
los recursos. Se han iniciado conversaciones entre los consorcios de bibliotecas y el buscador Google
para reunir las habilidades en alfabetizacion informacional y el mundo de la informacién mediante
busquedas federadas y guiadas.

La alfabetizacion informacional es la llave de la puerta al futuro para los usuarios de bibliote-
cas de cualquier edad. Las bibliotecas publicas deben integrar la formacion en alfabetizaciéon infor-
macional para todas las edades como una parte fundamental de sus servicios.
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José Antonio Merlo Vega

Universidad de Salamanca. Dpto. de Biblioteconomia y Documentacion

Los desalentadores datos que recogen los informes sobre lectura en Espafia han puesto sobre aviso a
las instituciones responsables de las politicas educativas y de lectura publica, quienes, a través de pla-
nes y/o campanfas de fomento de la lectura, estdn comprometiéndose con la formacion de habitos
lectores entre la poblacion espafiola. Desde el gobierno central, los Ministerios de Cultura y de Edu-
cacion y Ciencia dedican presupuestos significativos al fomento de la lectura y de la comprensién lec-
tora. Por otra parte, los gobiernos regionales, con autonomia plena en cultura y competencias muy
elevadas en educacion, estan aprobando planes de apoyo a la lectura. Ademas, algunas administra-
ciones provinciales y municipales han puesto en marcha iniciativas de promocién de lectura en los ul-
timos afios. Se trata de acciones muy recientes, que pretenden aumentar los bajos indices de lectura
actuales en Espafa y que tienen a la biblioteca publica como un aliado fundamental en este proceso
de creaciéon y afianzamiento de los habitos de lectura. Todas estas experiencias deberan ser evalua-
das posteriormente, ya que sus resultados todavia apenas pueden ser constatados, al tratarse de ac-
tuaciones recientes; no obstante, merece la pena que sean conocidas, por lo que, en los siguientes
parrafos, se presentan las iniciativas mas destacadas y consolidadas en el estado espafnol para el fo-
mento de la lectura a través de planes de creacion y desarrollo de habitos lectores'.

En el &mbito nacional, las acciones de promocién lectora cobran forma en 2001, con el primer
Plan de Fomento de la Lectura®, que ha sido periddicamente revisado y actualizado, estando ahora en
marcha la campafia 2006-2007. En el plan nacional se recogen diferentes acciones relacionadas con
la promocién de la lectura, que se realizan en colaboracién con diferentes agentes, como bibliotecas
publicas, editores y libreros, asi como con centros educativos. Este plan se configuré en torno a cin-
co ejes de actuacion: elaboraciéon de instrumentos de analisis para conocer la realidad de la lectura,
las bibliotecas y las librerias en Espafa; programas de fomento del habito lector dirigidos a la pobla-
cion escolar en los centros educativos; proyectos de potenciacion de las bibliotecas publicas como
centros de fomento de la lectura; acciones en medios de comunicacion y actividades de animacion a
la lectura.

El primer plan nacional de promocién de la lectura se inicié en 2001 y se extendia hasta 2003,
aungue se prorrogd hasta 2004. Entre las actividades que se desarrollaron dentro de este plan se in-
cluyeron numerosas publicaciones y la celebracién de congresos nacionales de especialistas en lectu-
ra y bibliotecas. Una inversion muy fuerte se dedicd a campanas publicitarias en televisiéon, radio,
prensa, paradas de transporte, salas de cine y estadios de futbol. Entre las iniciativas relacionadas con
la educacion se pueden citar la guia de padres para iniciacion a la lectura, las rutas literarias para alum-
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nos de secundaria o los encuentros con autores en centros escolares. Otra accion centrada en cole-
gios e institutos es la creacion del Premio de Fomento de la Lectura, destinado a centros educativos.

En este primer plan, como ocurrird con los siguientes, una buena parte de la inversién se des-
tind a las bibliotecas publicas, construyendo y rehabilitando edificios para ampliar los espacios dedi-
cados a la lectura publica o facilitando el acceso gratuito a Internet desde las bibliotecas publicas. Una
experiencia destacable de este plan, que aln sigue en activo dada su utilidad, es el Servicio de Orien-
tacion de Lectura (SOL)’, donde se seleccionan y comentan obras para nifios y jovenes. En esta mis-
ma linea se situa el Club Kiriko®, otra iniciativa de seleccion de lecturas, en este caso promovida por
librerias. En este plan se conté con numerosas instituciones relacionadas con el libro y la lectura, tan-
to publicas como privadas, como la Federacion de Gremios de Editores de Espana, la Confederacion
Espafnola de Gremios y Asociaciones de Libreros, la Fundacién German Sanchez Ruipérez, la Liga de
Futbol Profesional, la Fundaciéon Coca-Cola, la Fundacion Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes, la
cadena de hoteles NH, la Asociacion de Editores de Diarios Espafioles, Television Espafiola y otras ca-
denas de radio y television, Disney Channel, el Ministerio de Ciencia y Tecnologia, la Federacion Es-
pafiola de Municipios y Provincias y las Comunidades Auténomas.

Los sucesivos planes fueron aplicandose de forma anual y mantuvieron las mismas lineas de ac-
tuacion que el iniciado en 2001. La novedad del Plan de Fomento de la Lectura 2004-2005 fue la in-
versién realizada en renovacion de colecciones bibliograficas en las bibliotecas publicas dependientes
del Estado. En esta edicion del plan participaron varios ministerios: Cultura; Educacion y Ciencia; Tra-
bajo y Asuntos Sociales; Interior; e Industria. En la campafa 2005-2006 se parte de la familia como
nucleo de promocion de la lectura. Se vuelve a realizar una gran inversiéon en publicidad, con anun-
cios en television y radio y una fuerte presencia en los medios de transporte publicos, tanto en las pa-
radas como en los vehiculos. La campafa publicitaria también fue llevada al cine, coincidiendo con
vacaciones escolares. El Plan de Fomento de la Lectura 2005-2006°, al igual que el plan precedente,
se estructurd en seis lineas de actuacion, que siguen los mismos objetivos que los precedentes: desa-
rrollo de instrumentos de andlisis para conocer la realidad de la lectura, las bibliotecas y las librerias;
proyectos dirigidos a la poblacién escolar en los centros docentes; proyectos de potenciacion de las
bibliotecas publicas como centros de fomento de la lectura; acciones de comunicacion; actividades
de animacion a la lectura; y acciones de concienciacion y colaboracion con otras instituciones, en co-
operacion con Ministerios, fundaciones y otras instituciones publicas y privadas.

En septiembre de 2006 se presento el Plan de Fomento de la Lectura 2006-2007°, que sigue
las mismas lineas que su predecesor y que, como todos los anteriores, agrupa bajo la excusa del fo-
mento de la lectura, las inversiones del Ministerio de Cultura. El plan actualiza algunas de las accio-
nes ya iniciadas, como el Estudio de habitos de lectura y compra de libros o el Censo de actividades
de promocion de la lectura. En relacién a la linea de actuacién denominada “Proyectos de potencia-
cion de las bibliotecas publicas como centros de fomento de la lectura” se establecen las siguientes
acciones:

e Construccion, reforma y equipamiento de las Bibliotecas Publicas del Estado.

e Automatizacién de las Bibliotecas Publicas del Estado.

¢ Plan extraordinario de dotacién bibliografica.

e Creacion de la Biblioteca Virtual de Prensa Histérica.

e Desarrollo del generador de sedes web para bibliotecas publicas.

e Desarrollo del sistema de seleccion bibliografica cooperativa para bibliotecas publicas.
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¢ Dotacién via ayudas publicas de fondos bibliograficos para las bibliotecas publicas.

e Programa de dotacién via ayudas publicas de revistas culturales en bibliotecas publicas.
¢ Catalogaciéon cooperativa de fondos en bibliotecas publicas (REBECA).

e Celebracion del dia de la biblioteca.

Como en afios anteriores, se prevén medidas de comunicacién, entre las que se incluye una
campafia publicitaria para potenciar las bibliotecas publicas. Significativo serd también el apoyo eco-
némico a las actividades de animacion a la lectura que se desarrollen en municipios de menos de
50.000 habitantes y las ayudas a la promocion de la lectura y difusiéon de las letras espafiolas.

También en el &mbito nacional, un hecho destacado es que en 2004 se aprobd el decreto’ en
el que se establece la obligatoriedad de que los centros de educacion primaria dispongan de un Plan
para el Fomento de la Lectura y el Desarrollo de la Comprension Lectora. En su planteamiento teéri-
co se sefiala que “La lectura es una actividad clave en la educacién” y confia en que las incipientes
bibliotecas escolares sean centros de recursos que sirvan al proceso educativo. Esta concepcion de la
biblioteca escolar se refleja también en la nueva legislacion educativa®, de mayo de 2006, donde en
los principios pedagdgicos de la educacién primaria establece que “A fin de fomentar el habito de la
lectura se dedicara un tiempo diario a la misma”. De igual forma, para la ensefanza secundaria obli-
gatoria se indica que “En esta etapa se prestara una atencion especial a la adquisicion y el desarrollo
de las competencias basicas y se fomentara la correcta expresion oral y escrita y el uso de las mate-
maticas. A fin de promover el habito de la lectura, se dedicara un tiempo a la misma en la practica
docente de todas las materias”. Un dato mas de la preocupaciéon de las autoridades educativas por
la lectura es que en esta ley aparece la existencia obligatoria de bibliotecas en los centros escolares.
La ley dice que “Las bibliotecas escolares contribuiran a fomentar la lectura y a que el alumno acce-
da a la informacién y otros recursos para el aprendizaje de las demas areas y materias y pueda for-
marse en el uso critico de los mismos”. La reforma educativa también contempla que los centros es-
colares lleguen a acuerdos con sus municipios respectivos, para el uso comun de las bibliotecas
publicas municipales.

Aparte del gobierno nacional, algunas administraciones regionales y municipales han puesto
en marcha sus propios planes de fomento de la lectura, por lo general vinculados a los centros edu-
cativos, aunque en muchos casos se contempla a la biblioteca publica dentro de las actividades que
se desarrollan. Por ejemplo, la Junta de Andalucia ha aprobado varios programas de promocién de la
lectura. En primer lugar, se cre6 el Plan de Fomento de la Lectura (2000-2004), posteriormente, el
Plan Integral para el Impulso de la Lectura en Andalucia (2005-2010) y en marzo de 2006 se presen-
t6 el Plan de Lectura y de Bibliotecas Escolares en los centros educativos de Andalucia (2006-2010),
gue se iniciara en breve. El plan integral incluye una linea de accién que denomina “Acercar el libro
y la lectura a los ciudadanos mediante las actuaciones que se desarrollan en los distintos &mbitos de
la red de lectura publica, optimizando y extendiendo los programas estables de fomento de la lectu-
ra para que lleguen al maximo nimero de ciudadanos y ciudadanas”. Se trata de una serie de ac-
tuaciones de dinamizacion lectora, que tienen a la biblioteca publica como principal agente. Otra re-
gion con planes de fomento es Galicia, donde se ha aprobado el Plan Gallego de Fomento de la
Lectura y las Bibliotecas Escolares (2005-2008), entre cuyos objetivos esta el favorecer el papel de las
bibliotecas, publicas y escolares, como servicio publico basico de promocién de la lectura.

Una de las primeras iniciativas regionales en pro de la lectura es el Plan de Fomento de la Lec-
tura de Extremadura, iniciado en 2002 y en el que se contemplan acciones para ser llevadas a cabo
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en bibliotecas publicas, como el apoyo a clubes de lectura o las ayudas y premios al fomento de la
lectura. Otra iniciativa destacable de esta regidn es la creacion del Observatorio del Libro y la Lectura
en Extremadura®, primero de su especie en Espana y desde el que se realizan analisis sobre la situa-
cion de la lectura en esta comunidad. Ademas, conviene resaltar como uno de los programas mas
ambiciosos, el Plan de Lectura 2005-2010 de Castilla-La Mancha, que, hasta el momento, esta muy
orientado hacia los centros escolares; entre sus objetivos se encuentra el promover el funcionamien-
to de las bibliotecas escolares como centros de recursos para el aprendizaje de toda la comunidad
educativa. En septiembre de 2006 se difundié el documento Leer en Castilla-La Mancha', en el que
se desgranan una serie de medidas de desarrollo del plan de lectura manchego que tienen en cuen-
ta a las bibliotecas publicas, como son el impulso y desarrollo de los clubes de lectura, programas para
colectivos especiales (inmigrantes, centros de salud, carceles) o publicaciones e investigaciones sobre
la lectura.

Castilla y Ledn es otra comunidad auténoma donde se han puesto en marcha diferentes ini-
ciativas relacionadas con la promocion de la lectura. Destacan el programa jHoy libro!"’, denomina-
cion bajo la que se desarrolla el Plan de Fomento de la Lectura en Centros Educativos y Escolares. Ade-
mas, en esta region se aprobo el Plan de Lectura de Castilla y Le6n' en abril de 2006. Este plan, como
otros, parte de los resultados del informe PISA sobre comprensién lectora en ensefanza primaria y en
muchos de sus objetivos esta presente la biblioteca publica, como en los siguientes: actualizar los edi-
ficios, instalaciones, equipamiento y recursos TIC de las bibliotecas publicas para permitirles cumplir
su papel como puertas de acceso a la Sociedad del Conocimiento; ampliar y actualizar las coleccio-
nes de libros recursos de informacion de las bibliotecas publicas para que estas ofrezcan a sus lecto-
res 2,5 libros actuales por habitante; mejorar los sistemas de acceso a la lectura en el mundo rural,
creando bibliotecas publicas en todos los nucleos de poblacién de mas de 1.000 habitantes y refor-
zando la red de bibliotecas moviles para llegar a toda la poblacion; poner a disposicion de la pobla-
cién inmigrante servicios multiculturales en las bibliotecas publicas; conseguir que el 50% de la po-
blacion de Castilla y Ledn disponga del carné de usuario de las bibliotecas publicas y que al menos la
tercera parte las utilice regularmente.

Una de las ultimas regiones en sumarse al fomento de la lectura a través de programas espe-
cificos ha sido la Comunidad de Madrid, quien en agosto de 2006 aprob6 el Plan de Fomento de la
Lectura, que pretende consolidar una amplia red de bibliotecas publicas y la creacién de varios cen-
tenares de bibliotecas escolares. En octubre de 2006 se presenté de nuevo este plan, bajo el lema
“Leer nos diferencia”, que se proyecta para doce afos, ofreciendo datos de su dotacién econémica
e informando de las entidades con la que se colabora, como son los gremios de editores y de libreros
de Madrid, entidades bancarias, el Consorcio de Bibliotecas Universitarias de Madrid (MADRONO) o
las fundaciones German Sanchez Ruipérez, Santillana, Santa Maria y ONCE. En este plan, la lectura
publica esta representada, a través de la creacion de bibliotecas de distrito con horarios amplios y de
servicios de extension como el bibliometro, la telebiblioteca (préstamos a domicilio para discapacita-
dos) o los préstamos colectivos a prisiones, hospitales o centros de mayores.

Algunos gobiernos provinciales y municipales también estan realizando experiencias impor-
tantes en favor de la lectura. La Diputacién de Badajoz mantiene su plan “Un libro es un amigo”, que
se extendera desde 2004 hasta 2007 por un centenar de localidades de esta provincia extremena®.
Se trata de uno de los pocos planes de lectura que parten directamente de la biblioteca publica como
agente de promocion lectura, ya que son siempre las bibliotecas municipales las responsables de or-
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ganizar las diferentes actividades. Este plan apuesta por la presencia de los autores literarios, quienes
intervienen en encuentros con sus lectores, asi como por la narracion oral y las exposiciones de inte-
rés bibliografico, muchas de ellas producidas en el seno del plan™. Ademas, el plan de la provincia de
Badajoz elabora anualmente guias de lectura con las recomendaciones de las bibliotecas que hayan
participado en la programacién anual.

Ejemplos similares, pero de ambito local son el Programa de Animacion a la Lectura en Cen-
tros Escolares “Vamos a leer” de Pamplona” y el Plan Municipal de Animacién Lectora “Le6n, una
ciudad de cuento” de Ledn™. En ambos casos son iniciativas municipales, estando orientada la pri-
mera a centros escolares y a bibliotecas municipales la sequnda. En el plan navarro, el ayuntamiento
de Pamplona organiza actividades con autores y narradores orales, destacandose esta campana por
la elaboracién de materiales de promocion lectora de mucha ayuda para bibliotecarios y dinamiza-
dores.

Las bibliotecas publicas son vitales en la agradecida tarea de la promocién de la lectura. Gra-
cias al competente trabajo de sus profesionales se consigue reunir en las bibliotecas publicas colec-
ciones atractivas para los usuarios/lectores. Ellas son el refugio donde se protege a los buenos libros
del paso del tiempo y de las modas insulsas. Las bibliotecas saben provocar que las buenas lecturas
abandonen las estanterfas. Las culturas de los pueblos, expresadas en forma de palabras embelleci-
das por la creatividad de sus autores, viven en las bibliotecas. La lectura es placer y la biblioteca pu-
blica es la casa donde ese placer se hace compartido. En los Ultimos afios estamos asistiendo a una
auténtica carrera de las instituciones responsables de la politica bibliotecaria y educativa por presen-
tar ambiciosos planes de lectura. Si sirven para hacer de la lectura un habito comun, natural y nece-

sario, bienvenidos sean.

NOTAS

' Dada la similitud de temas y la cercania de las fechas, el
texto que aqui se presenta es una version abreviada de la
conferencia impartida en el seno del / Congreso Nacional
de Bibliotecas Publicas de Chile, celebrado en Santiago
de Chile entre el 8 y el 10 de noviembre de 2006 y en
donde, ademas, se incluyeron datos sobre mercado del li-
bro y habitos de lectura en Espafia, asi como un andlisis
de la biblioteca publica como centro informativo, como
institucion educativa y como espacio recreativo. Ademas,
se han empleado otras publicaciones del autor relaciona-
das con planes de lectura, cuyas referencias aparecen en
la bibliograffa.

? Plan de Fomento de la Lectura “Leer te da mds”: <http://
www.planlectura.es>

* Servicio de Orientacion de Lectura: <http://www.sol-e.
com>

* Club Kiriko: <http:/Avww.clubkirico.com>

° Plan de Fomento de la Lectura 2005/2006: <http://www.
mcu.es/libro/programas/fomento/planFomento/index.html>

® Plan de Fomento de la Lectura 2006/2007: <http://www.
cultura.mecd.es/libro/programas/fomento/planFomen-
to/archivos/PFL2006-2007 .pdf>

’ Real Decreto 115/2004, de 23 de enero, por el que se es-
tablece el curriculo de la Educaciéon Primaria. En uno de
los anexos de esta norma se establece la obligatoriedad
de que todos los centros de ensefianza primaria aprue-
ben un Plan para el Fomento de la Lectura y el Desarrollo
de la Comprensién Lectora. Esta normativa esta en pro-
ceso de revision, previéndose para finales de 2006 la
aprobacion del nuevo curriculo. El Ministerio de Educa-
cién tiene intencién de mantener los planes de fomento
de lectura en los centros de ensefianza primaria.

® Ley Organica 2/2006 de Educacion.

° Observatorio del Libro y la Lectura en Extremadura:
<http://www.observatorio-lectura.info/extremadura>

" Leer en Castilla-La Mancha, disponible en <http://j2ee.
jccm.es/dglab/Home>

"El Plan de Fomento de la Lectura en Centros Educativos
de Castilla y Ledn y las acciones que se estan desarrollan-
do en su seno pueden ser consultados en <http:/Avww.
jcyl.es>.

" Plan de Lectura de Castilla y Ledn: <http://www.bcl.jcyl.
es/PlanLectura>.
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" La Diputacion de Badajoz desarrolla dos planes de fo-
mento de la lectura: “Un libro es un amigo” y “Buenos
libros, buenos amigos”, que se lleva a cabo en municipios
mayores y menores de 1000 habitantes, respectivamen-
te. Para ampliar informacion sobre el primero de ellos
puede consultarse su web: <http://unlibrounamigo.info>.

' Por ejemplo, Imagen.es con poesia, donde se relacionan
textos liricos con fotografias, y Lecturas en trayecto, que
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a partir de imaginarias lineas de metro se establecen re-
laciones entre personajes de la literatura universal de to-
dos los tiempos.

"* jVamos a leer!: programa educativo municipal de anima-
cién a la lectura en centros escolares: <http://www.va-
mosaleerpamplona.com>.

'® Plan Municipal de Animacion Lectora “Leo6n, una ciudad
de cuento”: <http://www.aytoleon.es>.
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Conspiraciones y complicidades: leer juntos

Carmen Carramifiana la Vega
Mercedes Caballud Albiac

Los conspiradores: familias, escuelas, bibliotecas

19 de octubre, 9,30 de la noche, dia Lj, en el lugar habitual. Contrasefa: “Tertulia”.

Después de casi 14 afios se sigue dando la complicidad, un grupo de unas veinte personas nos
sequimos encontrando “en el lugar habitual”: la Biblioteca Municipal de Ballobar.

Nuestro nombre en clave es: Leer juntos. Conspiramos para leer, para que nuestros hijos e hi-
Jas lean.

Nuestra historia comenzd en Ballobar en 1993, cuando decidimos impulsar un proyecto de
educacion literaria en el que nos ibamos a implicar voluntariamente, el profesorado del Colegio Fran-
cisco Galiay Saranana, las familias y la bibliotecaria municipal.

Ballobar es un pueblo de Huesca, con mil personas, en cuyo territorio cofluyen dos rios, el Cin-
cay el Alcanadre, y cae el sol plomizo en la zona desértica de los Monegros.

Es un lugar dindmico donde los haya, hay un gran entramado asociativo que favorece la cele-
bracion de eventos diversos a lo largo del afo. En la historia de este pueblo del Bajo Cinca oscense
gueremos destacar ahora algunos datos: la creacion en 1928 de la Biblioteca Popular “Francisco Ga-
liay Sarafiana” promovida por los maestros que en esa época estaban en la escuela; la apertura en los
anos 80 del primer Centro de Recursos de la Espafia democrética, que vino acompafiada de la apues-
ta del profesorado del colegio por anticipar la Reforma Educativa y, por fin, la creacion en 1993 de
Leer juntos, que vino a retomar los procesos de participacion colectiva iniciados en los 80, y que, sin
saberlo entonces, entroncaba con los deseos de los maestros de 1928 de educar en el placer de la
lectura.

Leer juntos: la apuesta por el triangulo

Desde el primer momento Leer juntos apost6 por la complicidad entre el profesorado, las familias
y la biblioteca publica. Las razones eran claras, los nifios y nifias pasan por estos tres espacios en el
proceso de encuentro con los libros, la lectura y la escritura, el conocimiento, y se relacionan habi-
tualmente con las personas adultas que hay en ellos. Con sus familias como lugar natural de su
proceso de crecimiento, con el profesorado de los centros educativos, por ser en quienes la socie-
dad deposita la responsabilidad de desarrollar, en el proceso de ensefianza-aprendizaje, las capa-
cidades de las criaturas, y con las bibliotecarias, como personas de referencia en un espacio de li-
bertad, que solo exige lo que cada uno quiera plantearse personalmente, y que siempre ofrece.
Familia, escuela y biblioteca como espacios fisicos y personales en los que vivir la experiencia cul-
tural compartida.
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¢Por qué un proyecto de promocion de la lectura?

En el analisis que haciamos en los aflos noventa de la realidad lectora de los nifios y nifas habia pro-
blemas. El entorno habia mejorado mucho si mirdbamos la situacién con la perspectiva de los afos
setenta, cuando la ensefianza comenzé a ser obligatoria, general y basica para toda la poblacion. Pero
faltaban muchas cosas: las familias no tenfan, de forma general, una buena formacién, muchos me-
nos una buena formacién literaria, que en el mejor de los casos habia consistido en estudiar "histo-
ria de la literatura”; el profesorado, no nos engafiemos, también era un buen ejemplo de esa forma-
cion en la historia de la literatura, pero desde luego no eran buenos lectores (ni escritores), y las
bibliotecas, ¢las bibliotecas?, ;escolares?, ; publicas?, se podian contar con los dedos. Y se podia con-
tar que donde con fortuna habia, estaban atendidas con muy buena voluntad, y con muy poco tiem-
po de dedicacion, por personas con escasa preparacion para la tarea.

En los centros educativos el profesorado mas interesado por la lectura veia que cuando los ni-
fios y nifias llegaban a los 8, 9 afos, el interés inicial por los libros, decaia. Y no tenian recursos para
solucionar lo que les parecia un problema. En este estado de la cuestion es cuando en Fraga, Merce-
des Caballud propone a un grupo de maestros y maestras de la EVA (Movimiento de Renovacién Pe-
dagdgica) la posibilidad de iniciar un proceso en el que el profesorado, junto a las familias y las bi-
bliotecas publicas ponga manos a la obra para cambiar la dindmica. Y, como ya hemos dicho, en
Ballobar nace Leer juntos.

La educacion literaria de las personas adultas

Leer juntos es un programa de educacion literaria y crecimiento de la competencia lectora que se de-
sarrolla en torno a estos objetivos:

e Contribuir de forma continuada a la Educacién literaria de los padres y madres y del pro-
fesorado y creacion de habitos de lectura en los mismos.

e Contribuir a la Educacion literaria continuada de todo el alumnado de los centros edu-
cativos en los que se desarrolle.

e Creary dinamizar unas vias de impulso y colaboracion respecto a la biblioteca municipal

e Establecer una accion conjunta y continuada entre escuela, familias y biblioteca publica
en la promocién de la lectura y la literatura, dentro de un marco cultural variado y com-
partido.

* Favorecer el desarrollo personal y la creacion de la propia identidad ' de las personas par-
ticipantes.

e |Impulsar el desarrollo sociocultural del &mbito en el que se mueve Leer juntos.

No tiene sentido plantearse sélo teéricamente la educacion de nifios y nifias, de jovenes, las
personas responsables de su proceso educativo tienen que estar “bien educadas”, tienen que vivir
un proceso de formacién permanente porque el conocimiento es ilimitado. Ese es el espiritu de Leer
juntos.
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La lectura personal y la tertulia

¢Coémo hacemos para empezar un grupo de Leer juntos?, preguntan las personas interesadas. Pues
sencillo, siempre que haya personas dispuestas a poner un poco de tiempo y esfuerzo:

e Convocar desde el centro educativo (en Ballobar las familias dicen que fue fundamental
para acudir el que convocara la escuela), desde la Asociacién de Padres y Madres o des-
de la biblioteca municipal, al resto de las entidades-personas.

e Formar un grupo voluntario.

e Organizar la tertulia en los dfas y horas mas adecuados (por la noche, por la tarde en ho-
rario escolar, justo al terminar las clases, con servicio de guarderia...) y en el lugar que
mas convenga, la biblioteca escolar o la publica, o alternativamente.

¢ Disefiar un plan de lecturas: literatura. Que tenga en cuenta el criterio de calidad por en-
cima de cualquier otro, y que se detenga en la literatura que se dirige a diferentes eda-
des, porque hay que educarse en la Literatura Infantil también.

¢ Tener en cuenta que la Literatura hay que vivirla en un contexto cultural variado: cine,
muUsica, arte plastico...

e Estar en contacto con librerias y libreros, abrirse a un proceso de comunicacion interbi-
bliotecaria, navegar por la red donde hay muchas referencias a la literatura, leer revistas
especializadas en literatura, conocer todo lo que “sea fiable” para estar asesorados.

e Estar en contacto con otros grupos de lectura.

e Etc.

¢Pero hay que leer?

Claro, hay que buscar ese rincén personal, ese espacio propio, en el que disfrutemos de la lectura en
solitario. Y si los hijos se dejan hay que leer con ellos. Y hay que leerles en clase, y proponerles poe-
mas, y dejar que lean libremente, y obligarles a descubrir nuevas lecturas. Y hay que dejar que se tum-
ben en el suelo de la biblioteca municipal buscando alli su propio espacio, como también lo tendra
en su casa, sin ninguna obligacién escolar.

Después de leer, hay que ir a la tertulia. Alli la literatura cobra una relevancia inusitada, crece
con todas las aportaciones personales. En la tertulia hay que compartir también qué experiencia he-
mos vivido en la lectura con los pequefios. Y de la tertulia pueden salir propuestas para hacer llegar
la lectura a nifos y nifias, para ir al cine, a un cuentacuentos, a un viaje cultural...

Pero no todo tiene que girar en torno a la tertulia. Y ahi cobra un papel importante la biblio-
teca municipal, incluso la escolar. El proceso de educacion literaria nos tiene que llevar a pequefos
y mayores a la eleccion personal, a las lecturas (en todos los soportes) que hacemos porque quere-
mos, que no van a pasar por la tertulia necesariamente, la biblioteca como espacio de autonomia y
libertad.

Crecen los tres vértices

A lo largo de estos casi catorce anos, hemos visto cémo en Ballobar y en otros lugares donde Leer
juntos se ha puesto en marcha, los tres espacios de complicidad se han visto beneficiados. Y cdmo
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los beneficios han trascendido a las personas que acuden a la tertulia. Seria largo explicar, pero po-
demos decir que el proceso de educacion literaria se ha dado, asi lo reconocen personalmente quie-
nes lo viven. El colegio y la biblioteca municipal han crecido en fondos, en préstamos, en la calidad
de sus libros y otros soportes. Las bibliotecas familiares son una realidad. Las librerias han ampliado
sus ventas. También se ha crecido en participacion democratica, cooperativa: las familias saben que
la escuela es su espacio, los maestros sienten reconocida su labor, la bibliotecaria no esta sola en su
tarea. Juntos pueden disefiar el programa de lecturas del colegio o las Jornadas de Animacién a la
Lectura Municipales o el encuentro con autores o un viaje cultural. Juntos han podido organizar las
Jornadas Aragonesas de Bibliotecas Escolares y Promociéon de la Lectura y la Escritura, que se llevan
celebrando en Ballobar bianualmente desde 2003, afio en el que Leer juntos cumplié 10 afos, y que
reciben a unas 200 personas venidas de lugares muy diversos, desde el Mégjico de Daniel Goldin, o el
Paris de Michele Petit, hasta el cercano pueblo de Chalamera, pasando por Barcelona, Santander...

Hemos crecido en lo personal, en la superacion de diferencias propias de un pueblo pequerio,
en los afectos, en lo social, en lo cultural, en lo metodolégico, en la capacidad de organizarnos, in-
cluso en lo econémico. Hemos unido la lectura a la escritura, aunque este sea un proceso mas com-
plejo. Nos cuesta crecer en la participacion masculina adulta, pero nos alegra ver que nuestro recién
estrenado Leer juntos joven, crece desde hace unos meses con chicos y chicas de secundaria que han
vivido desde los tres afios todo el proceso de Leer juntos en su casa, en la escuela y en la biblioteca
municipal. Hemos crecido en reconocimiento (varios son los premios que ha recibido Leer juntos, a
través de las familias, primer premio de CEAPA, a través del colegio, premiado por el Ministerio de
Educacion y Ciencia, a través de la Biblioteca Municipal que recibié el premio Buho de los Amigos del
libro de Aragon, y a través del reconocimiento colectivo por parte del Ministerio de Cultura con el Pre-
mio Nacional al Fomento de la Lectura en 2005). La responsabilidad de este crecimiento se debe al
esfuerzo personal, al trabajo colectivo de las tertulias, al trabajo diario de las aulas y de la biblioteca
municipal y también al encuentro con escritores, ilustradoras, criticos literarios, cuentacuentos, edi-
tores, libreras, bibliotecarias... Nos han abierto ventanas, pero también ellos, como reconoce Gonza-
lo Moure, han recibido, han visto como sus libros cobraban un valor que desconocian.

Un programa de Bibliotecas Escolares

Si Leer juntos se hubiera quedado en Ballobar lo hubiéramos considerado como una anécdota. Lo
interesante ha sido ver como crecia. Hace 10 afios Leer juntos secundaria se desarrolla en el IES Ra-
moén J. Sender de Fraga, y desde 2005 se ha unido al IES Bajo Cinca, ampliando el grupo notable-
mente. A través de la repercusion que la experiencia ha tenido al ser publicada en diversos medios
especializados y al haber sido premiada, han nacido varios Leer juntos en Extremadura, Castilla-La
Mancha, Asturias, Cantabria... La difusion de Leer juntos por parte de los autores que han estado
en Ballobar y en Fraga también ha contribuido a generar nuevos grupos, por ejemplo el recién cre-
ado en Lisboa. Pero sobre todo Leer juntos ha crecido en los Ultimos cuatro afios, desde que en 2002
se inicid en Huesca el Programa Provincial de Bibliotecas Escolares y Promocion de la Lectura y la Es-
critura. En este momento hay una unos veinte grupos de Leer juntos, que celebraron su | Encuentro
en junio de 2006.



214 La biblioteca publica, &mbito de aprendizaje

El programa desarrolla cinco lineas de actuacion en los centros que solicitan la formacién cada
Ccurso:

Biblioteconomia, informatizacion y gestion de la propia biblioteca
Promocién de la lectura y la escritura
Uso de la Biblioteca en el trabajo de todas las areas curriculares. Formaciéon de usuarios
para la investigacion documental en todos los soportes.
¢ Relaciones con la biblioteca publica
e Trabajo con familias

Durante cuatro afios se asesora a los centros educativos, con intervenciones en el claustro y so-
bre todo, a través del Grupo de Biblioteca, que se propone esté formado por personas del claustro,
familias y una bibliotecaria municipal siempre que sea posible.

Se ha constituido también un Seminario Provincial de Bibliotecas Escolares, en el que se inte-
gran los centros que llevan més de cinco afos en el Programa.

En el Programa de Bibliotecas Escolares trabajan como asesores directos en los centros edu-
cativos, varios bibliotecarios de carrera, un experto en formaciéon documental, un experto en ABIES
y dos profesoras que coordinan todo el programa. Expertos externos, bibliotecarias, profesorado
de universidad, escritores, ilustradores, editores, etc. participan también en cursos de formacién
colectivos.

Teruel y Zaragoza han iniciado este curso sus programas de bibliotecas escolares y se ha crea-
do un Seminario Autonémico de Bibliotecas, Lectura y Escritura. En Aragén se desarrolla desde hace
20 anos el programa de Invitacion a la Lectura que apoya la participaciéon en centros de personas adul-
tas e institutos de ensefanza secundaria y bachillerato de escritores.

Desde 2003, con motivo de los 10 afios de Leer juntos, se celebran las Jornadas Aragonesas
de Bibliotecas, abiertas a la participacion de familias, profesorado y bibliotecas publicas.

Colaboraciones de cualquier centro educativo con su biblioteca publica

Para acabar, centramos el foco en la necesaria y muy fructifera amistad entre centros educativos y bi-
bliotecas publicas, acudiendo a las obvias y sencillas colaboraciones e interacciones que, en el Pro-
grama de Bibliotecas de Huesca, recomendamos. Estas son algunas de las acciones posibles:
¢ Que el profesorado visite la biblioteca publica y solicite del bibliotecario o bibliotecaria
una visita guiada e intente establecer buenas relaciones con su bibliotecario/a para ase-
gurar una conexion fluida y amistosa. Que invite también a las asociaciones de padres.
* Que el profesorado repase y opine sobre los fondos de la biblioteca publica en lo relati-
VO a
— Pedagogia, didactica, libros de la propia especialidad
— Lectura infantil y juvenil
— Libros especificos para padres y madres
* Que ayude a actualizarlos con sus comentarios y peticiones
¢ Que colabore dentro de sus posibilidades y aptitudes en exposiciones, boletines, concur-
s0s, grupos de lectura, etc. de la biblioteca publica personalmente y con su alumnado.
¢ Que utilice los préstamos masivos, los otros soportes (fonoteca, hemeroteca, videoteca,
programas de ordenador, dosieres tematicos, etc.) para su clase o actividades del centro.
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Que el profesorado informe a la biblioteca de qué materiales van a necesitar sus chicos
para trabajos puntuales o lecturas recomendadas en clase.

Que el profesorado que realice dosieres de prensa u otros de cualquier tema deje una co-
pia en la biblioteca publica, si lo estima interesante para otros docentes o lectores.

Que integre en la programacion una visita guiada anual para el alumnado y algunas ac-
tividades de formacién de usuarios, promocién de la lectura, lecturas poéticas, cuenta-
cuentos, coloquios, Internet... dentro de la biblioteca publica.

Que cuente, como un elemento indispensable, con el bibliotecario/a en las actividades
de lectura con familias y en las actividades de animacion a la lectura.

Que se llegue a una relacién complice y amistosa en la que también alguna vez haya que
invitar a los bibliotecarios a un té con pastas.

Colaboraciones de la biblioteca publica con los centros

Nos atrevemos a proponer a la bibliotecas publicas algunas iniciativas para mejorar las relaciones con
el profesorado y apoyar el trabajo de clase.
Seria estupendo que se hiciera costumbre

Recibir al profesorado nuevo cada afo, en la biblioteca, con un pequefo dossier infor-
mativo y unas pastitas, acompanfarles en la visita guiada, conocerse, charlar...Intentar
una informacién personalizada (con colaboracién de profesores amigos). Mucho e-mail,
llamada oportuna... Convocatorias frescas, humor.

Pedir unos minutos en una de las primeras reuniones de claustro para presentar la bi-
blioteca publica (con un Power Point o repartiendo una hoja con datos). Dejar en el cen-
tro listado de las revistas que se reciben, de los DVD de que se dispone, musica...
Ofrecer un listado de las ultimas novedades adquiridas, en todos los soportes y una ex-
posicion de las mismas, asi como de las revistas y prensa que se reciben.

Solicitar ayuda del profesorado para cosas concretas en las que se pueda colaborar sin
estorbar (desiderata, formacion de usuarios, charlas de temas actuales, audiciones de
musica, lecturas poéticas, montaje de grupos de lectura, talleres, cuentacuentos...por
ejemplo). Publicar un boletin vivo y variado.

Generar desde la biblioteca publica algunas actividades de animacién en el centro o para
el centro: actividades de interculturalidad, visita del bibliotecario/a a la clase, entrega so-
lemne de carnets a los pequefios, cuentacuentos, organizacion de semanas de tal o cual.
Ofrecer, en colaboracién con profesorado, un programa de formacién de usuarios a dis-
tintos niveles, alumnado inmigrante, ACNEES, familias profesionales, garantia social. en
forma de gymkana, actividad de animacién, etc. segun la edad y circunstancias.
Ofrecer y favorecer el préstamo especial a los centros (intercultural, monogréfico de au-
tor, por géneros, masivo, revistas, etc). Promocionar todos los campos del conocimiento
y todos los géneros.

Realizar actividades fuera del recinto de la biblioteca publica (plaza, parque, colegio, mu-
seo, cine...). Y forzar los horarios habituales para sorprender con ofertas adecuadas: noc-
turnas, en horario escolar, sesiones de diferentes duraciones...
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Montar actuaciones sumando otras instituciones: hacer cosas juntos, en pie de igualdad:
Gremio de Libreros, Ayuntamiento, Hogar de personas mayores, Centro de salud, Co-
marca, ONGs, etc. Por e]. Semana del Libro Técnico, Ciudades del Mundo, Documenta-
les sociales. Musipoesia (Audicion de poemas musicados),

Gastar dinero en traer a gente muy interesante, puntera, experta, buena comunicadora
para charlas y tertulias.

Convertir la biblioteca publica en un centro de encuentro cultural.: exposiciones, cine, ta-
lleres, publicaciones, audiciones... con reflexién, debate. Con alguien que lo presente, lo
explique a los nedfitos. Favorecer horarios para que se pueda acudir con el alumnado a
disfrutar de estas actividades.

Generar grupos de lectura con lectores especiales: en el Hogar de personas mayores,
adolescentes, hospitales; inmigrantes... o grupos de tematica especializada: conflictos
con los hijos, situacion actual del mundo, novela negra, etc.

Participar activamente en las actividades de lectura con familias, gestionar la provision de
libros de lectura para el grupo, colaborar en la preparacion de materiales. Participar en
Leer juntos alli donde se organice.

Participar activamente en la preparacion de visitas de autores, ilustradores, animadores,
etc. a los centros; compartir, si es posible, la visita con actividades también en la biblio-
teca. Por ejemplo el programa Invitacion a la lectura.

Promover alguna cena literaria o similar de confraternizacion con el profesorado, para
gue no todo sea trabajar y se pueda charlar informalmente.

Estas propuestas, que seguramente se le ocurren a cualquiera de nosotros, necesitan un
catalizador: el amor a la lectura, la fe en las bibliotecas, el calor humano. Nada se pier-
de. Cada pequefio logro es un paso en la tarea que Antonio Machado formulé tan cer-
tero:

"Difundir y defender la cultura es lo mismo: aumentar en el mundo el humano tesoro de con-
ciencia vigilante”.

NOTAS

' PETIT, MICHELE (1999) Nuevos acercamientos a los jéve-
nesy la lectura. FCE. México; (2001) Lecturas: del espacio
intimo al espacio publico. FCE. México
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Bibliotecas publicas y promocion de la lectura

Yolanda Nieto Hernandez

Division de Educacion, Cultura y Bibliotecas de la Caja Colombiana de Subsidio Familiar COLSUBSIDIO

“Si hay algo que vuele lejos en el mundo es la palabra. Literalmente vuela, porque el sonido que lan-
zamos al viento se remonta en el aire y va de mi boca al oido tuyo, donde se cuela misteriosamente
para tocar otros miles de palabras que duermen en tu cerebro, vistiendo pensamientos, adornando
recuerdos, descifrando olores y sabores, tacto, deseos, ... lueqo tomas este pdjaro inquieto que mo-
vio emociones, que desperto otras palabras dormidas en la profunda intimidad y vuelves a reconstruir
mi palabra para enviarla con la tuya al viento, rumbo a otro corazén y a otro oido...

Asi funciona esa magia humana que mas tarde se convierte en cartas que viajan en avion y en
barco, a través de todas esas ondas raras que hacen que funcione el correo electrénico, el telégrafo
o el fax .Y a veces no son cartas sino libros que una vez escritos quedan libres como mariposas, libe-
rados de la esclavitud de quien los hizo y van de mano en mano diciendo a cada quien cosas diver-
sas, alimentando vidas, alivianando silencios, siempre movidos por el viento que los lleva de un lugar
a otro sin planes precisos, sin destino fijo.

Semejante maravilla sélo puede surgir de una especie que es capaz de leer y escribir y de ese
modo conserva la memoria de los siglos, comparte suehos y construye mundos. Por eso no hay na-
die mas importante en la vida de un ser humano como el maestro o la maestra que ensefid el arte y
el gusto de leer y escribir, porque a través de esta labor, libera del silencio a sus alumnos”.

Asi comienza Francisco Cajiao, la presentacion del libro Por qué leer y escribir, de la serie Li-
bros al Viento que la Secretaria de Educacién y el Instituto de Cultura y Turismo de Bogota estan
publicando, con el propdsito de que las mejores obras de la literatura universal lleguen a manos de
todos los estudiantes y habitantes de la ciudad y que ha tomado todo su significado al haber sido
declarado Bogotd, como capital mundial del libro en el aflo 2007. Esta iniciativa es solamente una
de las multiples que alrededor del libro, la lectura y las bibliotecas estan realizdndose en Colombia.

Permitanme decirles que en Colombia, las bibliotecas estdn de moda, para fortuna de todos,
particularmente para la educacién y para el acceso democratico al conocimiento y a la informacién.
Los mas importantes proyectos de bibliotecas se han desarrollado en los ultimos afios, casi 30 afios
después de la creacion de la Biblioteca Luis Angel Arango y de otras 20 en el pais, por parte del Ban-
co de la Republica. Cabe destacar dentro de este desarrollo el proyecto BibloRed, la red de bibliote-
cas de Colsubsidio como parte de la red de bibliotecas de las Cajas de Compensacion, y el Plan Na-
cional de Lectura y bibliotecas del gobierno nacional. Mencionaré brevemente cada una de ellas.

El programa de la Red Capital de Bibliotecas Publicas de Bogota, BibloRed, nacié en 1998, gra-
cias al diagndstico alarmante de la inexistencia de bibliotecas en la ciudad y al déficit de libros, espe-
cialmente para la poblacion infantil. Bogota hoy en dia cuenta con mas de 6 millones y medio de ha-
bitantes, el 55% de los cuales esta por debajo de la linea de pobreza y con cerca de un 20% de la
poblacion en condiciones de indigencia. Bogota ha tenido un crecimiento acelerado de la poblacién
en los ultimos afos, explicado por el desplazamiento de grandes masas de la poblacién campesina y
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de otros municipios, que recurren a la capital en busca de mejores oportunidades econémicas y de
proteccion social y, en parte también, huyendo de la violencia y de la exclusién social. BibloRed nacio
entonces, con la mision de “trabajar por el desarrollo social y cultural de la ciudad, fomentando la lec-
tura y la escritura y garantizando el acceso a la informacién, el conocimiento, el arte y la recreacién,
como elementos esenciales e insustituibles para el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién
y la construccion de ciudadania”.

En la actualidad existen 3 de las 4 grandes bibliotecas proyectadas, la Virgilio Barco ubicada en
la localidad de Barrios Unidos (norte-centro), el Tintal (sur-occidente) y el Tunal (sur-oriente), y se ha
iniciado ya el disefio y establecido el plan de construccién y desarrollo de la biblioteca de Julio Mario
Santodomingo de Suba (al nor-occidente de la ciudad), cuya caracteristica especial, ademas de sus es-
pecificaciones técnicas, es la de estar situadas en medio de parques donde, especialmente el fin de
semana, acuden millares de familias, lo cual las ha hecho emblematicas del desarrollo de la ciudad y
de la recuperacién del espacio publico para los bogotanos. Gracias a esta experiencia, actualmente
se construyen en Medellin cinco bibliotecas- parques y han comenzado a producirse iniciativas simi-
lares en otras partes del pafs.

A las bibliotecas mayores, o0 megabibliotecas, como se les ha llamado, se suman seis bibliote-
cas locales y diez de barrio, administradas en su mayoria por el Departamento Administrativo de Bie-
nestar Social, las juntas comunales de vecinos u otras organizaciones asociadas con el libro y la lec-
tura, las cuales atienden sectorialmente las necesidades de la poblacién circunvecina, con colecciones
de 3.000 a 10.000 volumenes y una infraestructura mas modesta. BibloRed en su conjunto, esta aten-
diendo anualmente cerca de cinco millones de visitas.

La Red Capital de Bibliotecas Publicas es un programa de la Secretaria de Educacién de Bogo-
td y durante los tres primeros afios de funcionamiento fue directamente administrado por este orga-
nismo a través de la estructura central que se creé para tal fin. Desde el 16 de diciembre del afio 2003,
la Secretaria de Educacion otorgd esta administracion, mediante contrato de concesion por licitacion,
a la Caja Colombiana de Subsidio Familiar, Colsubsidio. Y no ha sido casual, pues desde hace cerca
de 50 afos, y con el aporte por ley del 4% de la plantilla de las empresas que se afilian a ella, Col-
subsidio ha venido desarrollando un sélido trabajo en el campo de la seguridad social integral, el cual
ha beneficiado a millones de trabajadores y sus familias en Bogota y en el departamento de Cundi-
namarca, con programas de vivienda, salud, educacién, recreaciéon y turismo, crédito social, merca-
deo y cultura, con el proposito de mejorar integralmente la calidad de vida de las comunidades. Para
dar cumplimiento con la misién de la Organizacién se desarrollé desde el afio 1989 la Red de Biblio-
tecas de Colsubsidio, la cual ha venido realizando un significativo trabajo en el campo de la promo-
cion de lectura y el acceso al conocimiento en Bogota, a través de la cual se atienden anualmente cer-
ca de cuatro millones de consultas.

En la actualidad, la Red de Bibliotecas de Colsubsidio cuenta con cinco bibliotecas sobre rue-
das, cuatro bibliotecas publicas ubicadas en centros de servicios Colsubsidio, dos centros de docu-
mentacion: uno en arte y otro en salud especializado en pediatria y once bibliotecas publico-escola-
res. Las bibliotecas escolares y las de los centros de servicio atienden todos los dias del afio en horario
extendido desde las 7 am. y hasta las 8 pm. La Red de Bibliotecas de Colsubsidio hace parte de la Red
de Bibliotecas de Cajas de Compensacion del pais, la cual cuenta en total con 171 bibliotecas fijas y
400 cajas y bibliobuses viajeros y atiende anualmente mas de 27 millones de consultas.
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Como parte de los recursos que Colsubsidio debe aplicar para los programas de complemen-
tacién de la jornada escolar del sector oficial, de acuerdo con la normatividad vigente para las Cajas
de Compensacion en apoyo a las poblaciones méas pobres y vulnerables, se diseid, desde el afio 2002,
un plan de dotacion de bibliotecas publicas para aquellos municipios en donde no existe biblioteca
publica. En desarrollo de este trabajo, Colsubsidio, en convenio con la Gobernacion de Cundinamar-
ca, ha venido entregando la dotacidon en mobiliario, equipos de computadoras y una coleccion de
3.000 a 5.000 volumenes para 39 bibliotecas, que son construidas o adaptadas en colegios o edifi-
caciones especializadas, entregadas por la respectiva autoridad municipal. Ilgualmente entregd 102
cajas viajeras, de 500 volumenes cada una, para que roten por colegios y veredas del resto de muni-
cipios del departamento de Cundinamarca. El proyecto abarca, ademas de la entrega de las bibliote-
cas, un trabajo permanente de acompafiamiento y capacitacion para que ellas se constituyan en cen-
tros de integracién e interaccion social y favorezcan, ademas del acceso al conocimiento, la armoniosa
convivencia gue un pais tan convulsionado por la violencia como Colombia requiere.

Sobre el Plan Nacional de Lectura, el Gobierno Nacional, a través del Ministerio de Cultura y
gracias a la colaboraciéon del Banco de la Republica y otros organismos nacionales e internacionales,
ha entregado mas de 600 bibliotecas, de aproximadamente 3.000 volimenes cada una, a los muni-
cipios del pais que carecen de biblioteca publica, y entregara 100 bibliotecas mas en el préximo afio,
acompanando este proceso con un programa de capacitacion a los docentes y bibliotecarios sobre el
fomento a la lectura y la edicién de libros a muy econémico precio, con la colaboracién del sector edi-
torial colombiano.

La experiencia de la promocién de lectura en las bibliotecas de Colsubsidio y de BibloRed

Me aprovecho del texto con el que comencé, para entrar de lleno en el tema que nos convoca en esta
mesa redonda, sobre Promocion de Lectura y Biblioteca Publica.

La labor del fomento de esa actividad que nos conecta con los otros y con el mundo, que es la
maxima expresion de lo humano, como lo es la lectura, “Semejante maravilla sélo puede surgir de
una especie que es capaz de leer y escribir y de ese modo conserva la memoria de los siglos, com-
parte suefios y construye mundos,” durante mucho tiempo fue, efectivamente, responsabilidad ex-
clusiva del maestro o la maestra en la escuela. A veces, también era posible en aquellas familias don-
de la tradicion de lectura lograba permear a las siguientes generaciones. Esa labor de hacer con el
otro Util e interesante la palabra y permitir recrearla cada dia a través de la lectura de un libro como
experiencia Unica para cada quien que bebe de sus paginas, es hoy en dia una de las principales la-
bores de la biblioteca y de los bibliotecarios. No cabe duda de que, hace ya un tiempo las bibliotecas
publicas, ademas de ser centros de informacion, se estan constituyendo en ejes de crecimiento social,
por ello se habla de centros de desarrollo cultural y comunitario; la biblioteca publica, entendida de
esta manera, se convierte en un espacio de referencia local, que se consolida como escenario de in-
tercambio de expresiones sociales, y mas alla de ser depositaria de libros y documentos, en la biblio-
teca publica, los diferentes grupos sociales pueden realizar intercambio de saberes, de expresiones ar-
tisticas y escenario de reflexiones y de debate, que aportan hacia la construccion de la identidad
cultural. Desde luego, ese aprender y aprehender con los otros, se hace posible, 0 mas posible, entre
guienes pueden y saben leer y escribir.
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Por ello, la prestacion de servicios bibliotecarios y de informacién, se ha fortalecido en tres li-
neas de trabajo:

e La promocion de la lectura y la escritura
¢ El fomento, la orientacion y la divulgacion cultural
e | a participacion comunitaria

De manera resumida intentaré sintetizar y en algunos casos mezclar la experiencia que hemos
tenido en estos tres aspectos.

Lo primero que diré es que en la estructura organizativa de nuestras bibliotecas, algo que he-
redamos a la vida administrativa de BibloRed, existe el cargo especifico de promotor de lectura, quien
generalmente es un profesional de las ciencias humanas y/o de la literatura, y quien, ademaés del gus-
to, tiene la habilidad para construir proyectos y programas que hagan a los usuarios de las bibliote-
cas encontrar estimulante y aventurero explorar y adentrarse en el mundo de los libros y de otros ma-
teriales que enriguezcan su interior, su conocimiento y sus suefos.

Estos promotores viven un proceso permanente de capacitacion a fin de lograr que los propé-
sitos del fomento a la lectura se cumplan. Pero en nuestras bibliotecas, los bibliotecarios o bibliote-
c6logos, como alli les llamamos, tienen también la responsabilidad de ejercer de promotores. Todos
deben cumplir con los objetivos de:

e Contribuir a la formacién de una actitud positiva frente a la lectura y a los libros.

e Promover el rescate, el conocimiento y la comprension de la cultura de los diferentes pue-
blos.

* Generar un espacio de encuentro, de reflexién y de creatividad individual y colectiva.
e Estimular el desarrollo de habilidades de comunicacién y comprension.

e Facilitar los espacios de socializacion entre los diferentes grupos de edades y entre quie-
nes tienen afinidades.

e Contribuir a la formacién de actitudes criticas frente a los diversos materiales de lectura.
¢ Promover y contribuir a la formacién de lectores selectivos y creativos.
¢ Detectar y satisfacer las necesidades, intereses y expectativas de cada lector potencial.

* Servir tanto de instrumentos formativos o educacionales, como de fuentes de entreteni-
miento y placer.

e Aprovechar toda la riqueza de los libros para enriquecer la sensibilidad y el conocimien-
to de los lectores.

Para cumplir con estos propdsitos, nos hemos puesto de acuerdo primero, en qué entende-
mos por la promocién de la lectura y la escritura: la identificamos como un conjunto sistematico
de acciones, programas y actividades enfocados a impulsar la necesidad y/o el deseo del acto de
leer y despertar o fortalecer la utilizacién cotidiana de los materiales de lectura, a través de la for-
macion de lectores y usuarios de la lengua escrita, contemplando una amplia variedad de lecturas
y textos, como préactica socio-cultural que transforma y contribuye a la construccion de una iden-
tidad cultural y social y enfocando esfuerzos principalmente a la poblacion no lectora o excluida de
la cultura escrita.
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La promocién de la lectura y de la escritura tiene que cumplir en nuestras bibliotecas con las
siguientes premisas:

e El acceso a la cultura escrita permite a los individuos de una sociedad la transformacion
del individuo, su desarrollo intelectual, la construcciéon de su subjetividad, el soporte de
la memoria y el acceso a la herencia cultural de la humanidad.

e |as practicas sociales de la lectura y la escritura, cualifican la opinion y la capacidad de jui-
cio, permiten una mirada critica de la realidad, amplian la posibilidad de participacién po-
litica y social y son una condicién fundamental para el ejercicio de los derechos ciudadanos.

e Lalecturay la escritura adquieren un valor social en la medida en que posibilitan la par-
ticipacion del individuo en la cultura escrita, no sélo como receptor, sino también como
creador, ampliando las condiciones para lograr mejores niveles educativos, aprendizaje
permanente, vias de acceso a la informacién y el conocimiento y posibilidad de creacién
y produccion del mismo.

e Lalecturay la escritura son practicas culturales que, por ende son cambiantes y diversas
(procesos historicos y sociales) y se encuentran en un proceso de mutacion (cambios en
el sistema de valores, las nuevas dinamicas sociales y las nuevas TIC’s).

e La lecturay la escritura no son solamente un problema pedagdgico o una practica indi-
vidual, sino fundamentalmente una préctica socializada.

* No existe una forma privilegiada de leer, por el contrario debe contemplar que los actos
de leer y escribir, estan atravesados por motivaciones y representaciones sociales, son in-
fluenciados por determinantes econdmicos, tecnoldgicos o institucionales, se traducen
en un amplio repertorio de practicas y modalidades diversas — lecturas y escrituras, y se
realizan con valoraciones, finalidades y expectativas muy diferentes.

Las acciones del Fomento de la Lectura estan sujetas a unas condiciones particulares, asf:

e Poseer el caracter de institucionales.

e Deben partir de un proceso previo de planeacion consciente y permanente, que facilite
su posterior elaboracion y ejecucién, en términos de tiempo, presupuesto, divulgacion,
recurso humano, entre otros.

e Deben poseer un nuimero determinado de actividades en un espacio de tiempo, duran-
te el cual se deberan realizar seguimiento y evaluacién escrita.

e Deben estar enmarcadas hacia la obtencion de un propésito claro y definido.

e Deben poseer una estructura solida de tipo conceptual, al igual que un aporte metodo-
l6gico que responda de manera directa a las diferentes necesidades de cada grupo po-
blacional al cual se dirigen las acciones.

Principales programas de promocion de lectura y escritura realizados en las bibliotecas de
Colsubsidio

Tanto en BibloRed como en Colsubsidio, cumpliendo las premisas y las caracteristicas antes anotadas,
las actividades de promocion de lectura se desarrollan en franjas fijas que permiten a los usuarios co-
nocer con anticipacion su programacién. También se realizan hacia grupos poblacionales especificos:
etéreos, por niveles ocupacionales, por diferencias de intereses o por caracteristicas sociales e inclu-
so fisioldgicas.



222 La biblioteca publica, &mbito de aprendizaje

La otra caracteristica importante es que estan metodolégica y filoséficamente relacionadas con
las actividades de extension cultural y los proyectos de participacion comunitaria, tal como lo veremos
mas adelante.

Las principales estrategias institucionales utilizadas para la promocion de lectura y general-
mente fuera de la biblioteca son:

PALBE: A través de la vinculacion estratégica de escuela y biblioteca para la efectividad

en estos procesos lectores de los estudiantes de educacién basica y secundaria.

Cajas viajeras: brindan el acceso a material de lectura y consulta a los usuarios de las ins-

tituciones que solicitan el programa, a través del préstamo externo de una seleccion de

libros que se deben devolver al cabo de un mes.

Taller de maestros: contribuir a la formacion de lectores mediante herramientas ofrecidas

a los docentes como multiplicadores de los procesos de fomento lector en el aula.

Los bebés si pueden leer:

— Brindar un espacio de acercamiento a los primeros libros, en un entorno familiar y de
reconocimiento afectivo con los bebés.

— Mostrar estrategias a los padres para fortalecer los vinculos con el libro y con los nifios
a partir de la lectura, los cantos y las nanas.

— Proporcionar a padres y demas miembros de la familia, informacién sobre libros reco-
mendados, en cuanto a calidad literaria, grafica y de edicién, y a la edad de los pe-
quenos.

Mientras espero leo: Ofrecer a las madres espacios de capacitacion para que tengan las

herramientas necesarias en la busqueda y seleccion de literatura infantil, asi como afian-

zar los vinculos afectivos y acercar a la lectura a las madres gestantes.

Esperando al doctor: Ofrecer materiales de lectura a los usuarios que hacen uso de los

servicios de salud del Centro de Servicios Colsubsidio, mientras esperan atencion y a la

vez, dar a conocer algunos servicios bibliotecarios.

Clubes lectores: Intercambiar o interactuar experiencias lectoras, conocer nueva literatu-

ra y fomentar un espiritu lector y critico diferenciando franjas de edad: nifios, jévenes,

adultos.

Club Edad de Oro: Vincular activamente a la poblacién adulto mayor, destacando sus ca-

pacidades, a través de actividades lectoras en la biblioteca.

Programa de lectura silenciosa sostenida en el aula de clase: Los alumnos eligen volun-

tariamente una lectura a su gusto; lo mismo hace el profesor, y luego, se realiza la lectu-

ra en silencio sin interrupcion por un espacio de tiempo determinado.

Madres comunitarias: Brindar a las madres comunitarias espacios de capacitacion para

gue tengan las herramientas necesarias en la busqueda y seleccion de literatura infantil.

Plan curricular: Es un programa de la biblioteca publico-escolar que busca la integracién

con los proyectos educativos institucionales, del fomento de la lectura, el acceso a la cul-

tura y a multiples fuentes de informacion.

Conferencias Libro al Viento: Divulgar en la comunidad del sector la coleccién Libro al

viento mediante una conferencia relacionada con alguno de los titulos publicados.

Capacitacion bibliotecarios y ludotecarios: Es un programa de fomento a la lectura y es-

critura orientado a bibliotecarios y ludotecarios de municipios del departamento de Cun-
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dinamarca con el objetivo de ampliar su concepcién de lectura pasando de la lectura
obligatoria a la lectura voluntaria, compartiendo y contagiando a su comunidad de in-
fluencia el goce por este derecho ciudadano.

Ejemplos de franjas de promocion de lectura realizados en BibloRed

Infantil

e Club de nifos lectores

® Los mas populares de la Biblioteca (centros de interés)

e Escriben, ilustran y cuentan (Encuentros con autor)

e Leamos la ciencia (Ciencia y libros informativos)

e Taller de creacion literaria

e Club de amigos de la Biblioteca (Uso de la biblioteca y sus recursos)

e Ruta informatica (Alfabetizacion en el uso del computador y sus diferentes recursos)
¢ BibloVacaciones

Jévenes y Adultos

e Club de jévenes y adultos lectores

o (Café literario

e Centros de interés

e Cuentos a escena

e Taller de creacion literaria

e Talleres de ilustracion

e Lectura, naturalezay color

e El cine tiene la palabra (cine y literatura)
¢ BibloVacaciones

Adultos Mayores

e Rincén de los abuelos
e Alfabetizaciéon informatica
También se han organizado actividades para cubrir al segmento familiar que acude a las bi-
bliotecas especialmente los fines de semana y otras se han gestado como vinculos de la biblioteca con
grupos especiales que estan en desventaja (desplazados, enfermos, victimas de la violencia, recluidos
por la justicia, etc)

Familia

e Leer en familia en la biblioteca publica
e Encuentros con autores
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Poblaciones especiales (algunos fuera de la biblioteca)

¢ Qigo, siento y me comunico (Limitados visuales)

¢ Leyendo en el hospital

e La lectura cura

o |ectura sin barreras (Lectura en carceles)

¢ Un encuentro con las palabras

e Nifios y nifias desescolarizados

¢ Menores infractores o en riesgo de delinquir

¢ Nifios enfermos de cancer

e Jovenesy adultos habitantes de calle

e Jovenes reinsertados

e J6venes y adultos en proceso de rehabilitacion

e Adultos recluidos en clinicas de reposo

¢ Libro viajero (Colecciones itinerantes entre 20 y 100 vol.,)

Como se puede observar en las agendas que les han sido distribuidas, las actividades son multi-

ples y variadas con un promedio mensual de asistencia de 3.000 personas. El impacto principal, se mide
por la asiduidad y permanencia de cada vez mas personas en esas franjas de promocion de lectura.

Como conectan los programas de promocion de lectura con la promocion de la escritura

Se conciben la lectura y la escritura como dindmicas diferentes que involucran procesos de aprendi-
zaje y acercamiento diferenciados, a través de representaciones y sentidos distintos, dado que estas
dindmicas como préacticas sociales no necesariamente se desarrollan con las mismas finalidades.

En este marco, se desarrollan actividades especiales de escritura literaria a través de talleres di-
rigidos a nifos, jovenes y adultos, asi como actividades de escritura como componente especifico de
diferentes programas que también integran la lectura.

Dada la importancia de la escritura en los diferentes programas, se han generado diferentes
espacios en donde los participantes de los programas pueden compartir entre si y con otros sus pro-
ducciones escritas, entre estas acciones se encuentra el desarrollo de publicaciones, asi como la aper-
tura de un espacio en el portal para la creacién de comunidades de escritores, asi como para el de-
sarrollo de metodologias para el fomento de la creacion literaria.

Igualmente se desarrollan actividades para nifios en convenio con la Revista Semana Jr. dirigidas
a la redaccion periodistica y la publicacion de notas elaboradas por los participantes en esta publicacion.

Se crean también encuentros con diferentes autores, para que puedan acercarse a la comuni-
dad y compartir con ellos su experiencia acerca del arte de escribir y sus obras mas representativas.

Como se integra la promocion de lectura a la actividad cultural y artistica

Puesto que las bibliotecas se han constituido en la alternativa de acceso al arte y a la cultura y a la uti-
lizaciéon sana del tiempo libre, para un numero creciente de bogotanos (los domingos asisten a cada
biblioteca mayor entre 4.000 y 7.000 personas), le hemos apostado a la actividad artistica cultural,
como uno de los mejores vehiculos para promover la lectura y la escritura
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e Ampliando la oferta cultural de la ciudad programando actividades de excelente calidad
con acceso gratuito a toda la poblacion respetando los principios de pluralismo y tole-
rancia.

e Generando espacios de expresiéon cultural para las diferentes comunidades con el fin de
promover el desarrollo de propuestas artisticas y culturales existentes en las localidades.

e Desarrollando acciones que articulen proyectos culturales y de fomento a la lectura en
beneficio de todos los usuarios de las bibliotecas.

e Contribuyendo a la formacién de un publico critico y sensible frente a las expresiones ar-
tisticas, culturales y hacia la lectura y la escritura, mediante la invitacion al andlisis y la
comprensién de otras miradas como herramienta fundamental para la construccién del
conocimiento.

e Generando procesos de encuentro y de complementariedad con las instituciones locales
y distritales que realizan acciones de tipo educativo y cultural.

e Mejorando los mecanismos de difusién y promocion de las actividades de lectura, escri-
tura y artisticos que se realizan en las bibliotecas.

Un ejemplo de integracién entre la actividad de promocién de lectura y la actividad de
extensién cultural en BIBLORED

La Red de bibliotecas ha establecido una programacion por ejes tematicos que posibilite la integra-
cion de los programas y actividades de promocion de lectura con los de extensién cultural y sirvan al
mismo propodsito. Se favorece esta actividad al contar las bibliotecas con auditorios y espacios abier-
tos para el desarrollo de actividades artisticas y también se tiene la ventaja de contar con el apoyo de
socios naturales (universidades, embajadas, otras agrupaciones culturales,) para el desarrollo de la
programacion prevista.

Tematicas

La Red de Bibliotecas programa anualmente sus actividades alrededor de temas especificos; tal fue el
caso del 2005 en el que se trabajaron paises invitados mensualmente, de los cuales se hacia una ex-
hibicién en paneles de su geografia, su historia, su economia, su folclor, sus principales caracteristi-
cas culturales y artisticas, acompafiados de una programacion especifica de actividades musicales,
danza, teatro, cine, poesia y de actividades de promocién de lectura sobre sus principales autores y
produccion literaria.

Para el periodo Febrero 2006 — Enero 2007 se eligio la temaética: siglo XX: cambio y desarrollo
siguiendo los siguientes topicos:

Durante febrero y marzo se trabajé el tema de la mujer en el siglo XX y su participacién en la
sociedad en disciplinas como literatura, politica, economia y sociedad, a partir de grandes aconteci-
mientos como el movimiento feminista y la lucha por sus derechos.

En abril y mayo se ilustré el avance de las ciencias y la tecnologia, con el desarrollo de la pro-
duccién industrial de todo tipo de productos, la invencién de maquinas voladoras mas pesadas que
el aire, la posibilidad del vuelo espacial y el aterrizaje en la Luna, entre otros temas.
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En junio y julio el tema fue el de los medios de comunicacién, empezando el recorrido por la
radiotelefonia, pasando por los medios masivos o “mass media”, hasta el Internet.

En agosto y septiembre la ciudad fue la protagonista a través de disciplinas como la arquitec-
turay el urbanismo y las diferentes manifestaciones sociales como movimientos, grupos sociales y sec-
tas, entre otros.

Para octubre y noviembre el tema ha sido la guerra, abordando tépicos como la Primera y Se-
gunda Guerra Mundial, la Guerra Fria y la constitucion de la Organizaciéon de las Naciones Unidas y
la Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Por Ultimo, en diciembre y enero el tema sera el medio ambiente y sus avatares como los hu-
racanes, volcanes y tormentas, asi como la responsabilidad de cada uno de nosotros en la conserva-
cién y preservacion de nuestros recursos naturales.

Otros eventos de extension cultural en Colsubsidio

En las bibliotecas de Colsubsidio, una de las actividades de promocion de lectura se realiza a través
de lo que se han denominado planes de desarrollo, que articulan también las actividades de exten-
sion cultural. Con la organizaciéon tematica por paises, por efemérides, por épocas histéricas o por re-
giones de Colombia, como es el caso del presente afio, se conecta la literatura al reconocimiento del
contexto histérico, geografico, econémico y artistico. Para este trabajo se cuenta con el apoyo de las
exposiciones itinerantes del Museo de Museos, asociados a la tematica que se esta desarrollando.
Dentro de este programa cabe mencionar:

e FExcursiones literarias: busca dar a conocer las obras mas representativas de la literatura,
europea, americana y de los libros y escritores colombianos. Buscando estrategias de pro-
mocion, basadas en la Horas de género, realizadas por Colsubsidio durante 12 afios.

e Aventureros del tiempo: Actividad literaria que permite viajar a través de las épocas his-
téricas mas representativas, para encontrarnos con momentos, personajes y hechos sig-
nificativos de nuestra América.

e (Café tertulia: Esta actividad se define como una reunién celebrada con regularidad con
el propdsito de reflexionar y conversar alrededor de temas relacionados con las obras y
el dmbito literario de Colombia.

e Un mundo para armar y crear: Una novedosa actividad ha sido la de motivar y fomentar
la creatividad y el espiritu cientifico de la poblacion infantil, utilizando diferentes fuentes
informativas que acerquen al usuario al conocimiento cientifico.

La biblioteca y la participacion comunitaria

En el caso de las bibliotecas publicas, la mutua dependencia entre la biblioteca y la comunidad per-
mite establecer programas de participacién comunitaria que tiendan tanto a fortalecer la gestién de
la comunidad en busca de su propio desarrollo, fomentar los valores democraticos y la participacion
social y politica; como la inclusién de sus miembros en la formulacién y ejecucién de los diferentes
planes y programas que adelanta la biblioteca.
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Con el fin de fortalecerse como centro de desarrollo cultural y comunitario las bibliotecas pu-
blicas han implementado estrategias como:

e Fomentar la participacion ciudadana a través de programas y actividades que busquen
apoyar con informacién la toma de decisiones de impacto social: conferencias sobre los
procesos electorales, sobre el TLC, sobre nuevas legislaciones tributarias, seguridad so-
cial, reformas educativas, etc.

® Proporcionar acceso a la informaciéon de la administracion local y nacional.

e Involucrar a los grupos sociales organizados, lideres reconocidos, las instituciones edu-
cativas y culturales y medios de comunicacién local en las diferentes actividades de la bi-
blioteca; estudiantes universitarios practicantes, servicio social estudiantil, organizacio-
nes gubernamentales y no gubernamentales de accién social.

e Formar un grupo de personas que apoyen, dinamicen y fomenten las actividades de la
biblioteca, de manera que se conviertan en multiplicadores dentro de la comunidad y ge-
nerando una nueva vision de la biblioteca, como espacio de convivencia cotidiana.

e Involucrar a los sectores econémicos en la participacion de eventos y de esta manera con-
vertirlos en potenciales “socios” del proyecto.

e Crear vinculos permanentes con las comunidades a través de lideres comunitarios.

Algunos de los proyectos con los que se ha fortalecido este trabajo con comunidades y que
merecen mencionarse son:

Jévenes en acciéon

Formacion de auxiliares de biblioteca
e La experiencia de Jévenes en Accion fue positiva en el sentido de que favorecio la inser-
cion laborar que tuvo el programa elevando ademas los niveles de habitos lectores y de
escritura en los participantes quienes eran jovenes hasta 25 afios de estrato socioeconé-
mico 1y 2.

Proyecto de fortalecimiento de los derechos de los nifios y nifias y adolescentes en
situacion de explotacién laboral de la localidad de Kennedy

Formacion de Animacioén a la lectura y bibliotecas y era componente entre varios

El impacto en los jévenes entre 14y 17 afios fue importante dado que se acercaron a la litera-
tura y al reconocimiento de la importancia y valor de la biblioteca escolar en el aprendizaje a lo largo
de su formacion al interior de las instituciones educativas donde estudian.

A modo de conclusion

Es seguro que queda aun mucho por hacer, pero debo, en honor a la verdad, reafirmar que hemos
ganado un importante terreno en la convicciéon de que la biblioteca es un dmbito por excelencia para
promover la lectura y la escritura y esta responsabilidad nos ha motivado a realizar avances de los que
hemos visto hermosos frutos cristalizados en aquellos nifios, jovenes y adultos asiduos visitantes e in-
terlocutores, en aquellos docentes gomosos de la lectura y de investigacién, y por qué no, en los “pi-
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chones” de escritores, que han extendido los brazos de la biblioteca a sus familias y a la escuela a tra-
vés de la visita colectiva y del préstamo domiciliario. Espero poder aprender otras opciones en este
Congreso y a través de las experiencias que ustedes quieran compartir con mi grupo de colaborado-
res en BibloRed y en Colsubsidio. Y si nos visitan estoy segura de que les encantara. Quedan todos
invitados.

Para finalizar, asunto que he debido plantear al comienzo de esta intervencién, deseo expresar
mis sinceros agradecimientos a M? Antonia Carrato, Subdirectora General de Coordinacién Bibliote-
caria, por invitarme a participar en este lll Congreso Nacional de Bibliotecas Publicas, y considerar que
podria ser de interés para ustedes conocer las experiencias que sobre promocion de lectura he rese-
Aado tanto en el ambito de la Red capital de Bibliotecas publicas, BibloRed, como en de la Red de Bi-
bliotecas de Colsubsidio. Deseo también agradecer de manera particular a los organizadores del Con-
greso, por la efectividad con la que han trabajado para hacer realidad este evento. Y me congratula
haber compartido en esta mesa con Merche Caballud, Julia Strong y particularmente con José Anto-
nio Merlo, por los vinculos que hemos creado desde hace ya algunos afios con la Fundacién German
Sanchez Ruipérez.

Termino con una frase de Aidan Chambers, en el articulo titulado: Consejos para escritores
principiantes, ‘cuando se trata de escribir, eres lo que lees”: ...”Si actlas de esa manera ( llevar un re-
gistro de lo que se lee y leer lentamente y aprender a escuchar lo que se lee), ... si actUas de esa ma-
nera, alcanzaras el objetivo de toda lectura y de toda escritura, que es el siguiente: disfrutarla tanto
como para hacer de ella un motivo de goce permanente y vivir la vida en plenitud”.

iiiMuchas gracias!!!
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La Campana Nacional de Lectura en Inglaterra

Julia Strong

Directora de la Campana Nacional de Lectura, y Subdirectora del Fondo Nacional para la Alfabetizaciéon

La alfabetizacion cambia nuestras vidas

El objetivo del National Literacy Trust (Fondo Nacional para la Alfabetizacién) consiste en transfor-
mar los niveles y la participacion en el &mbito de la alfabetizacion en todo el Reino Unido — pres-
tando especial atencion a las actitudes, fortalezas y habilidades de aquellos grupos con peores re-
sultados.

Quizas la mejor manera de describir nuestro enfoque sea el proverbio africano que reza “Hace
falta un pueblo entero para educar a un nifio”. La columna vertebral de cualquier intento de mejo-
ra de los niveles de alfabetizacion la constituyen los colegios, pero los colegios deben, a su vez, en-
contrar apoyo en toda la comunidad. Los colegios por si solos no pueden hacer que se produzca el
milagro. Ademas, la responsabilidad primaria en la educacion de un nifo recae en sus padres y son
ellos los que tienen mas influencia en el desarrollo educativo de sus hijos. Tratamos de aunar los es-
fuerzos de todos aquellos que, a nivel social, pueden motivar y apoyar el aprendizaje: colegios, ho-
gares, empresas, los medios de comunicacién, las artes, el deporte y, por supuesto, las bibliotecas.
Trabajamos con personas especializadas en estas areas e intentamos lograr un enfoque general del
que surjan las estrategias que hagan realidad estas ideas. Alguien tiene que vigilar este gran esce-
nario, pensando en el posible efecto dominé de lo que ocurra en un area determinada sobre las res-
tantes. Dicho enfoque es de aplicacién en todos los sistemas pero, en este caso, estamos hablando
de alfabetizacion.

Como consecuencia de este enfoque, el gobierno nos pididé que nos hiciésemos cargo de or-
ganizar el Afio Nacional de la Lectura en Inglaterra en 1998-1999 — una iniciativa con importantes ex-
pectativas, dotada de una buena financiacion, en la que el Pais de Gales, Escocia e Irlanda del Norte
también quisieron participar. Aceptamos tomar las riendas del proyecto siempre y cuando también
hubiese fondos suficientes para continuar con las politicas puestas en marcha una vez concluido el
Afo, pudiendo lograr asi un impacto duradero. De esta forma, la Campana Nacional de Lectura na-
ci6 del Afo Nacional de la Lectura. De hecho, el Afio sirvio para colocar los cimientos de una alianza
gue hoy sirve de base para nuestro trabajo.

Fomentar las alianzas

El método de trabajo fundamental de la Campafia Nacional de Lectura ha sido el fomentar las
alianzas entre una amplia gama de sectores, animando a todos y cada uno de los participantes a
considerar el gran escenario en su conjunto y a promocionar la importancia de la lectura a cual-
quier edad. Buscamos establecer lazos entre el sector publico y organizaciones voluntarias que se
centren en la educacion, las bibliotecas, la orientacion familiar, la cultura y la salud para que todos
comprendan la importancia de promover la lectura. La campafa también implica a un amplio aba-
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nico de organizaciones empresariales especialmente relacionadas con el mundo editorial y los me-
dios de comunicacion.
Abajo se enumeran algunos de los ingredientes necesarios para lograr una alianza de éxito

¢ Proyectos y objetivos comunes

e Respeto y comprension del espacio individual

e Deseo de alcanzar un acuerdo

¢ Deseo de no acaparar la atencién

¢ Generar situaciones donde todos salgan beneficiados

e Comprender que el total puede ser mucho mayor que la suma de las partes

Las alianzas ofrecen nuevas oportunidades

El A~o Nacional de la Lectura ha favorecido las alianzas. Un proyecto de los que se patrocinaron,
YouthBoox, auné por primera vez los esfuerzos de los servicios para jovenes y de las bibliotecas, y lo-
gré implicar a los jévenes pasivos. Transcurrido el afio, YouthBoox sirvié como modelo para Vital Link,
gue reline a los profesores de ensefanza basica para adultos y a las bibliotecas con el dnimo de fo-
mentar la lectura entre lectores adultos reacios.

Las alianzas que se formaron durante el Afio
Nacional de la Lectura con las bibliotecas y con otros
agentes ayudaron a la BBC a lanzar The Big Read (La
gran lectura). La participacion de los espectadores en
la votacion sobre sus lecturas favoritas hizo que todo
el pais empezara a hablar de lectura. Esto fortalecio
el compromiso de la BBC con la alfabetizacion y con
las organizaciones literarias y de alfabetizacion y ayu-
dé a la BBC a planificar la RaW (Read and Write cam-
paign, Campafia de Lectura y Escritura), su mayor
campana de alfabetizacién para adultos de todos los
tiempos. RaW es una campafa trianual en la que las
bibliotecas se convierten en aliados de primer orden. Estas alianzas también han ayudado a las edi-
toriales y librerias que forman parte del comité del Dia Mundial del Libro a lanzar el proyecto Quick
Reads (Lecturas rapidas). Quick Reads unio a las principales editoriales en la publicacién de libros cor-
tos de lectura rapida, escritos por autores de renombre, tanto de ficcién como de no ficcion, con el
objeto de animar a los lectores adultos reacios a morder el anzuelo de la lectura. Quick Reads se ha
aliado con la campafa RaW de la BBC y con las bibliotecas en un intento de al-
canzar a los mas duros de roer. Los comentarios de los estudiantes adultos son
muy alentadores:

“Desde que dejé el colegio, nunca me ha gustado leer. Pero después de ha-
ber leido este libro, siento que debo volver a la lectura. Este libro es tan positivo y

o su lectura tan edificante, que me voy a comprar mi propio ejemplar.” — Emma, es-
mf tudiante de alfabetizacion para adultos.
of
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La campafa pretende fomentar la lectura en todas las comunidades, a cualquier edad, ofreciendo in-
formacion y seleccionando areas clave en las que centrarse para lograr el maximo impacto estratégi-
co. Las tres areas clave seleccionadas son las siguientes:

e apoyar a los colegios en la construccién de comunidades lectoras

e fomentar modelos de lectura masculina para animar a los hombres y a los nifos a leer

e fomentar la lectura en el hogar

EL sitio web de la campafa www.readon.org.uk ofrece toda la informacion bésica sobre la lec-

tura — reuniendo buenas practicas, recursos y estudios sobre los habitos y actitudes de lectura. Es par-
te del sitio web del Fondo Nacional para la Alfabetizacion (www.literacytrust.org.uk), que ha sido ob-
jeto del mayor nimero de busquedas en Google en el campo de la alfabetizacion.

1. La construccion de comunidades escolares lectoras — presentacion de Reading Connects
(La Lectura Conecta)

Los colegios son la columna vertebral de las comunidades. Los estudios de-

muestran que el disfrute de la lectura es fundamental para que los nifios se [T 4
conviertan en lectores de por vida, con los beneficios que ello implica. Por lo Celebrating

Readin

tanto, organizamos Reading Connects, para reunir aquellas organizaciones de
lectura mas importantes y aquellos colegios que estuvieran promoviendo la lec-
tura con éxito. El objetivo era crear una red de apoyo que sirviera de estimulo
para que todos los colegios establecieran comunidades escolares lectoras. Re-
ading Connects funciona como un puente entre los servicios publicos y las or-
ganizaciones voluntarias del sector de la educacion y de las bibliotecas, asf
como entre las organizaciones profesionales, los editores, los profesores y los
bibliotecarios.

El sitio web de Reading Connects, www.readingconnects.org.uk, incluye numerosas ideas
practicas sobre enfoques escolares globales destinados a la promocién de la lectura que involucran a
todo el personal (profesores, bibliotecarios, cocineros, personal de limpieza, etc.) y a los alumnos.
Anima a los colegios a acercarse a los padres y a fomentar una mayor participacién a la hora de cons-
truir comunidades escolares lectoras. Es una maquina poderosa para compartir buenas ideas. Los co-
legios que adoptan el programa reciben un manual lleno de ideas practicas, aunque cualquiera pue-
de tener acceso gratuitamente a dichas ideas entrando en el sitio web.

Entre las ideas ganadoras se encuentran:

e Hacer visible la lectura — Se muestran posteres titulados “Me pillaron leyendo” con fotos
de nifios, empleados y padres leyendo sus libros, revistas, periédicos favoritos

e Recomendaciones de lectura — Los colegios muestran “postales para las vacaciones” en
las que los nifios, antes de las vacaciones de verano, escriben recomendaciones de lec-
tura para que las lean los alumnos del siguiente curso

e Flechazo rapido — Los nifios seleccionan un libro favorito y tienen un minuto para con-
vencer a un compafero de por qué ese libro es una buena eleccion
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Los bibliotecarios de los colegios han acogido con entusiasmo el enfoque Reading Connects
porque les ayuda a reconocer la biblioteca como centro de la institucion. Existe una categoria espe-
cial de miembros para las bibliotecas escolares.

“Convertirnos en un colegio Reading Connects ha sido una de las muchas cosas que nos han
ayudado a apoyar a la biblioteca a conseguir que todo el colegio lea. Reading Connects ha dado al
personal de la biblioteca la confianza necesaria para salir al ruedo y atraer a los numerosos incrédu-
los, tanto entre el personal como entre los alumnos”. — Forest School, Woking

“Estoy muy contento de que el colegio se haya unido a Rea-
ding Connects. El manual esta lleno de ideas brillantes y hemos orga-
nizado una exposicidon magnifica durante el mundial de futbol con los
posteres del equipo de Inglaterra.” — Instituto de Crofton, Wakefield

Mas de cien colegios al mes se suman al programa y muchos
envian ideas nuevas y fuentes de informacién relacionadas para afia-
dir al sitio web.

Este afio, nuestra prioridad es apoyar el fomento de la lectura
en el hogar por parte de los colegios. El paquete Compromiso Fami-
liar de La Lectura Conecta, de reciente aparicion, esta lleno de buenas
ideas para hacerlo.

2. Implicar a los hombres y nifios — presentacion de Reading Champions (Campeones de la
Lectura)

Reading Champions se lanzé utilizando modelos masculinos para promover la lectura como resulta-
do de los estudios llevados a cabo en paises desarrollados que demostraban que los hombres y los ni-
fios suelen ser mas reacios a la lectura que las mujeres y las nifias.

Reading Champions ha desarrollado marcos flexibles para
apoyar a hombres y nifios en la creacién de comunidades lectoras.
En la actualidad, se centra en el desarrollo de School Reading Cham-
pions (Campeones de la Lectura en los Colegios), Prison Reading
Champions (Campeones de la Lectura en las Prisiones) y Reading
Champion Dads (Padres Campeones de la Lectura). La idea principal
consiste en que sean los propios hombres y nifios los que participen
en la construccién de una cultura de la lectura. Por ejemplo, en los
colegios, se elige a un grupo de nifios, ya sea porque son aficiona-
dos a la lectura, o porque son lideres en el colegio y muchos de los
PloeexTHe chicos los admiran. Se les propone el reto de encontrar nuevas ide-
W¥08 SiooL as que animen a los ninos a leer. El programa se basa en un concur-
% S0, ya que esto suele atraer a los chicos. Los chicos pueden obtener
certificados e insignias que recompensan su nivel de participaciéon en
la promocién de la lectura:

e Los Campeones de Bronce se ponen de pie y declaran su entusiasmo por la lectura.
e Los Campeones de Plata participan en programas que animan a otros nifios y hombres a
leer.
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e Los Campeones de Oro hacen una importantisima contribucién a la cultura de la lectura
del colegio.

Este enfoque ha hecho que los nifos se interesen en el programa: “Los chicos del colegio pien-
san que ser Campeon de la Lectura es genial porque pueden celebrar al mismo tiempo ser lectores y
ser miembros del grupo”. - Glyn Turner, Director de la Escuela Primaria de Leighton, Crewe.

Implicar a los nifios en el desarrollo de ideas es basico: “Reading Champions ha tenido un éxi-
to total. Hacer responsables a los nifios ha supuesto una motivaciéon enorme — sobre todo porque con-
trolan lo que quieren hacer y esto funciona. jMientras se garantice que lo que uno pretende es fac-
tible, flexible y divertido, no hay error posible!”

— Sra. J. Maynard, Bibliotecaria del colegio. (Escuela Secundaria Polivalente de Lewannick,
Launceston)

Entre las ideas ganadoras se encuentran:

e Leer las paredes: los ninos lideres formulan sus recomendaciones
de lectura generalmente en formato de poéster; también se utili- Ehamsions
zan los posteres Champions Read (Los Campeones Leen). ead

e Zonas reservadas a los nifios en la biblioteca del colegio, en las
que los nifios muestran sus lecturas recomendadas, incluyendo
tebeos y participan en la seleccion de libros para la biblioteca.

e Hacer amigos: los nifos mayores ayudan a los mas pequefos en
su lectura.

e Protectores de pantalla con lecturas recomendadas: cada semana
los nifios disefian un protector de pantalla diferente para promo-
ver las buenas lecturas en la intranet del colegio.

e Héroes lectores donde deportistas locales famosos, por ejemplo los futbolistas, acuden
al colegio para hablar sobre la importancia de la lectura.

3. La Campaiia de Lectura Familiar

La Campana de Lectura Familiar es una alianza estratégica que intenta garantizar que el fomento de
la lectura en el hogar pase a ser parte integrante de la planificacion y la actividad de las organizacio-
nes dedicadas a la educacion, la salud, las bibliotecas y la orientacion familiar.

En un principio, la Campafia de Lectura Familiar reunié una amplia
gama de organizaciones, incluyendo al Departamento de Educacién de la BBC,
organizaciones del sector publico, organizaciones voluntarias (representantes
de las distintas etapas educativas, bibliotecas y servicios de salud), editoriales
(representadas por el Comité del Dia Mundial del Libro). Se formulé la si-
guiente pregunta: “si tan sélo nos pudiéramos centrar en una cuestion rela-
cionada con la lectura para mejorar significativamente los niveles de alfabeti-
zacion, jcual seria ésta?” Dada la estrecha relacién existente entre la
participacion de los padres y el compromiso de los nifios con la lectura, se acordd que el fomento la
lectura en el hogar deberia ser la piedra angular del programa.

La campafa no va a consistir en el reparto de miles de globos, poésteres y demas material pro-
mocional para fomentar la lectura en el hogar, sino que se basara en la idea de que deben existir or-
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ganizaciones que integren la necesidad de promocionar la lectura en el hogar dentro de su propia pla-
nificacion y que trabajen como aliados con otras organizaciones para maximizar el impacto que pue-
da ejercerse en este ambito. Por ejemplo, los responsables del proyecto nacional Bookstart —una vie-
ja iniciativa que entrega libros a los bebés en los reconocimientos de salud y anima a los padres a
hacerse socios de la biblioteca local- se estan poniendo en contacto con las autoridades sanitarias
para ver que mas se puede hacer para ayudar a los padres a leer con sus hijos. Actualmente, otro gru-
po de asociaciones estd trabajando conjuntamente para ver como se puede transmitir a los padres
este mensaje de una manera mas efectiva.

T
4L BEF S

Los beneficios de trabajar de forma conjunta son evidentes.
La Campana de Lectura Familiar se lanzd en enero de 2006, al mis-
mo tiempo que lo relacionado con el aspecto familiar de la campa-
fla RaW de la BBC. Esta alianza ayudara a cada region del Reino Uni-
do a promover la lectura familiar, estableciendo modelos adaptados
a las distintas realidades locales que sirvan de apoyo a la lectura en
un amplio abanico de nucleos familiares. Los proyectos modelo in-
cluirdn iniciativas nacionales, como Bookstart, asi como iniciativas
locales emprendidas en complejos residenciales, centros comunita-
rios o colegios.

Asi funciona la Campana Nacional de Lectura — reuniendo
una serie de organizaciones para crear alianzas, fomentando la afi-
cion a la lectura. Juntos podemos marcar la diferencia. El todo es
mayor que la suma de las partes.



le st o funcomarcs de tal gond, vs-

iy carnde mki e " .
P —— ke g

irahas diess, fay e grashar o pro-
N
puiions y it fo il B a s
o s il programe oot s same
i e s 3 posile e smesi 11 gt
e lay actunes
, i ¢ e capaz de hacer ext 1rabas i mime,
bev il diseshar of bkog y evwvsiarne o ctuaslizur-
e 5 T el e wida e vt & perwsie cwm-
ik et 3 3, puesc e contaactn

el e by pal o ol
que Py e st sem grabasioes de

s s s i, o v de T g
kg st dispuait o 4 pasa por fin
stcmoligacn o o been e [ gt v
i it e AT,

o gemeral, e by vl ot o e skt
e e 16 oo o 3¢ it e
P —

i v oo gl




LA BIBLIOTECA PUBLICA,
NUEVOS ESPACIOS,
SERVICIOS EMERGENTES




El Sistema bibliotecario de Singapur

Taj Ai Cheng

Biblioteca Nacional de Singapur

Se presenta un panorama general de las bibliotecas de Singapur. Partiendo de datos estadisticos re-
lativos a la poblacion se dibuja el perfil de los usuarios de las bibliotecas en ese pais. Se presenta la
estructura organizativa bibliotecaria y se desarrolla la parte dedicada a las bibliotecas publicas. La po-
nencia expondra los cambios que se han producido en los Ultimos afos en las bibliotecas publicas de
Singapur para acercarse al ciudadano y ofrecer nuevos servicios acordes con la sociedad en la que vi-
vimos. Asimismo muestra los proyectos relacionados con la alfabetizacién informacional y el apren-
dizaje a lo largo de la vida entre otros.

Para poder ver la version completa de esta ponencia ver la presentacion de la autora conteni-
da en el CD con la documentacion del congreso.




“CUBIT", algo mas que un cubo,
algo mas que una biblioteca

M? Cruz Acin

Patronato de Educacion y Bibliotecas. Ayuntamiento de Zaragoza

Resumen

Esta comunicacién trata de dar a conocer el proyecto que se va a poner en marcha en la ciudad
de Zaragoza: la nueva biblioteca para jovenes, llamada CUBIT, iniciativa de la Fundacion Bertels-
mann.

La biblioteca forma parte de la red municipal de bibliotecas, dependiente del Patronato Munici-
pal de Educacién y Bibliotecas, Organismo Auténomo dependiente del Area de Educacién y Ac-
cion Social del Ayuntamiento de Zaragoza.

El proyecto es impulsado, dirigido y gestionado por el Patronato en colaboracién con la entidad
Financiera Caja de Ahorros de la Inmaculada (CAl) y la Fundacién Bertelsmann.

La biblioteca se albergara dentro de un edificio emblematico para la ciudad de Zaragoza, la anti-
gua "“Azucarera de Aragén o del Rabal”. La recuperacién de este edificio industrial tiene como fin
la creacion de un espacio integral para los jévenes, la reconversion en una “fabrica de ideas y ex-
presion joven”, donde tendra cabida la “Biblioteca para jévenes”

Introduccion

Cuando la biblioteca... era un reto para Zaragoza.

Erase una vez, alld por el afio 2003, cuando el Patronato Municipal de Educacién y Bibliotecas, Or-
ganismo Autéonomo dependiente del Area de Educacion y Accién Social del Ayuntamiento, que diri-
ge la politica bibliotecaria de Zaragoza, optd al concurso para que Zaragoza fuera considerada ciu-
dad referente para la instalacién de la Biblioteca para jovenes que la Fundaciéon Bertelsmann
proyectaba realizar en Espafa. Esta biblioteca se basa en dos coordenadas: el publico joven y las nue-
vas tecnologias.

El proyecto es impulsado, dirigido y gestionado por el Patronato en colaboracion con la enti-
dad Financiera Caja de Ahorros de la Inmaculada (CAl) y la Fundacién Bertelsmann. La biblioteca para
jovenes formara parte de la red municipal de bibliotecas, utilizando conjuntamente sus recursos in-
formaticos y la coordinacion de servicios, lo que permite el aprovechamiento de las sinergias, pero ac-
tuando la biblioteca para jovenes con responsabilidad propia.
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Y... por fin llego, icoémo serd?

La biblioteca se albergara dentro de un antiguo edificio industrial emblematico para la ciudad de Za-
ragoza; la recuperacion de dicho edificio, antigua “Azucarera de Aragén o del Rabal”, tiene como fin
la creaciéon de un espacio integral para los jovenes, la reconversién en una “fabrica de ideas y expre-
sién joven”, donde tendré cabida la “Biblioteca para jovenes”.

La distribucién del edificio se divide en cuatro partes destinadas a actividades especificas:
e Un espacio joven “Azucarera”.
¢ Una nave central dedicada a actos, exposiciones, conciertos, etc.
¢ La biblioteca distribuida en dos espacios:

— Un espacio rectangular, que sobresale del resto de edificios en altura y denominado
“La torre” donde se ubica la “torre de libros” y los espacios internos de la biblioteca.

— Un segundo edificio, donde se localiza el espacio de encuentro de la biblioteca para
jovenes, al que denominamos “CUBIT".

¢ Un cuarto espacio dedicado a talleres y aulas, comunicado con la biblioteca a través de
un edificio de nueva planta.

¢Por qué CUBIT y no CUBO, CUBICO, BIBLIOBIT?

La biblioteca para jovenes se denomina CUBIT por la forma cubica del espacio de encuentro. Se tra-
ta de un cubo de cristal transparente y su concepto esta relacionado con la funcionalidad del antiguo
edificio donde se alberga, una antigua fabrica azucarera.

Se hace un simil entre el cubo y la forma cubica del terrén de azucar y los cristales que lo for-
man y la funcionalidad de la biblioteca concebida hacia las nuevas tecnologfas, basadas en los BITES,
de ahi la terminacion en BIT.

¢Cémo va a ser?

Su principal premisa es al acceso libre y democratico a la informacion y los conocimientos. No se pre-
senta como un centro almacén de libros y conocimientos, sino como un espacio cultural activo y di-
namico y con una imagen actual acorde a los usuarios a los que va dirigida.

Es una biblioteca concebida para jovenes de entre 16 y 25 afios, con el fin de ser un centro de
desarrollo personal para este grupo de edad, pero no limitado Unicamente a este colectivo, sino pen-
sando en el futuro de los mas jévenes y en el apoyo del resto.

Serd accesible a todo tipo de personas con cualquier discapacidad fisica, auditiva o visual.

El disefio y decoracién seran atractivos para el publico diana, con el objetivo de crear lugares
de encuentro y esparcimiento, retomar los espacios ludicos y sociales y convertir la biblioteca en un
referente para esta poblacion a la hora de organizar y realizar todo tipo de actividades culturales y de
formacion.
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OBJETIVOS

El objetivo principal

Consiste en crear una biblioteca atractiva como punto de referencia para jévenes entre 16 y 25 afos
gue cubra todas sus necesidades de informacién y de comunicaciéon, especialmente en lo referido a
la orientacion profesional y la busqueda de empleo.

i Por qué para este grupo de edad? Porque es el sector que ha finalizado su formacién escolar
y se encuentra ante su integracion completa en el mundo laboral. A pesar de esta premisa, la biblio-
teca estara abierta a todos los grupos de edad, y su estrategia de comunicacion tendra en cuenta a
los jovenes a partir de 13 afios por presentar el grupo objetivo futuro.

Los objetivos a corto plazo

Queremos “cubitizar” a toda la poblacién de Zaragoza.

Queremos una biblioteca acorde con las necesidades de los jévenes, que se identifique con
ellos, que los haga participes del proyecto. Por ello, no podemos estar alejados de esta poblacion y
sus inquietudes.

Queremos una Biblioteca dinamica, activa, viva, con movimiento en sus instalaciones, en sus
actividades, en sus recursos y con planteamientos que acojan a todos los colectivos y “tribus urbanas
y no urbanas”.

Queremos suprimir el silencio, la pasividad, la monotonia y apostar por el aprendizaje, la inno-
vacion y toda la iniciativa de los jévenes.

SERVICIOS

¢ Qué ofertamos?

Horario:

Un horario lo suficientemente amplio con el fin de suplantar otras formas de ocio menos reco-
mendables. Para ello se intentard que sea una oferta suficientemente amplia en dias y horarios, como
lo manifiestan la mayoria de los jévenes en las encuestas que se realizaron en el pasado afo (un 39%
solicitaba un horario de lunes a domingo con mas de 12 horas de servicio).

Cafeteria:

Se va a disponer de un servicio de cafeteria con el fin de crear un lugar de encuentro y sociali-
zacion.

Carné/ tarjeta:

Se pretende crear un nuevo tipo o concepto de carné, una tarjeta que nos permita acceder a
un mayor numero de servicios y capaz de simultanear otros servicios en colaboracién con otras insti-
tuciones y dependencias del propio Ayuntamiento de Zaragoza. La finalidad es una tarjeta-carné de
identificacion con este espacio y que pueda unificar sus prestaciones con otros servicios.
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El futuro pasa por la unificacion de tarjetas que lleven incorporadas todo tipo de prestaciones:
carné de usuario de la biblioteca para reserva de ordenadores, presencial o virtualmente, acceso a servi-
cios deportivos, monedero, bono bus, bono fotocopias, acceso a zonas restringidas en Internet. Para evi-
tar el manejo de dinero para eventos o servicios no gratuitos se prevé una tarjeta tipo monedero que, a
la vez, se pueda usar como carné de usuario de la biblioteca y para poder acceder a otros servicios.

¢COmo van a ser esos servicios?

Los servicios de la Biblioteca para jovenes responderan a las demandas y conclusiones de las encues-
tas realizadas entre la poblacion de catorce a treinta afos, sin obviar por ello los servicios tradiciona-
les de las bibliotecas publicas.

Los servicios se van a basar en las seis funciones basicas de la Biblioteca para jévenes:

La Biblioteca, punto de informacién juvenil

La Biblioteca, centro de formacién y orientacién para el empleo.
La Biblioteca, centro de ocio y disfrute cultural

La Biblioteca, centro de formacion NTIC

La Biblioteca, lugar de encuentro

La Biblioteca mas alla del cubo

La Biblioteca, punto de informacién juvenil

A. Objetivos

¢ Facilitar a los jovenes una oferta informativa de su interés, que les permita:

La insercion en el mercado de trabajo

Continuar en el sistema educativo

Ocupar constructivamente su tiempo libre

Desarrollar y fomentar iniciativas de empleo

Trazar un marco de referencia y dar cauce a un deseo de participacién social.
Mejorar o enriquecer cualquier aspecto de su vida.

¢ Presentar una oferta de medios y de asesoramiento adaptada a este grupo de edad, atrac-
tiva y continuamente actualizada, y que responda a sus intereses y necesidades reales.

¢ Dar a conocer a los jovenes las posibilidades que les ofrece el acceso a la informacién.

e Posibilitar la existencia de un espacio para la conversiéon del tiempo libre de los jévenes en
tiempo de enriquecimiento y desarrollo personal, asi como dotarlo de las herramientas y me-
dios necesarios para conseguir este fin.

B. Descripcién

Fondos de la Biblioteca:
Teméticas:

Temas actuales especialmente seleccionados para el grupo objetivo (formacion / profe-
sion, tiempo libre, nuevas tecnologias, musica,...) y que responden a las preferencias y
necesidades detectadas.
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e Actualidad informativa, local, nacional, mundial.

¢ Informacion acerca de jévenes de otros paises o culturas.

Soportes: la coleccion integrara todo tipo de materiales. La coleccién inicial contard con un
50% de libros y un 50% de medios no impresos.

e Libros de temas genéricos y especializados que respondan a los intereses detectados.

* Hemeroteca: servicio de publicaciones periédicas de interés tanto para los jévenes como
para los profesionales que estén interesados en la tematica juvenil: revistas, perioddicos,
fanzines, tanto de ambito local o nacional como internacional.

¢ Digitales: soportes sonoros y audiovisuales: CD-Rom, DVD, archivos electrénicos de ima-
gen o audio.

e Enlinea: Internet, selecciones tematicas digitales, etc. Se potenciara la informacién digi-
tal, que economiza espacio y refuerza la idea de biblioteca tecnolégica, asi como posibi-
lita el acceso a una mayor informacién nacional e internacional.

Oferta de Servicios:
Informacién bibliografica, respondera a las demandas de informacién y facilitara:
¢ Informacion sobre la propia biblioteca: funcionamiento, recursos y servicios.
¢ Informacion y orientacion bibliografica a través de la propia colecciéon o recursos externos.
Consulta: facilitara el acceso a los recursos propios y externos, orientando en la utilizacion de
las colecciones.
Consulta Presencial:

e Consulta de catalogos informatizados.

e Consulta de los fondos de la Biblioteca dentro de la propia Biblioteca, en los lugares di-
sefiados para ello.

e Consulta rapida de la coleccion en la Torre de Materiales.

e Mediateca: audicion y visionado.

e Consulta de Internet y recursos electrénicos en la sala principal.

Consulta no presencial: a través de la pagina web de la biblioteca.

Préstamo: el préstamo a domicilio ofrecera la posibilidad de tomar en préstamo materiales de
la biblioteca para su utilizacién en otro espacio y tiempo diferente.

Podra ser:

® Presencial: préstamo en las propias instalaciones.

e Virtual: a través de una aplicacion informatica y un concierto de transporte a través de la
red de bibliotecas municipales y puntos de informacién juvenil.

e Individual: realizado de forma personalizada por los socios de la biblioteca.

e Colectivo

e Interbibliotecario

¢ Intercentros.

Reproduccion: se facilitard la reproduccién de diversos materiales, siempre cumpliendo la
normativa legal.
Se dispondra de los siguientes servicios:

® Fotocopiadora en régimen de auto servicio a disposicion de los usuarios.

* Grabadoras de DVD en los ordenadores.

e Descarga y copia de archivos.
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C. Actividades relacionadas

¢ Servicio eventual de préstamos con motivo de acontecimientos puntuales de caracter espe-
cial.

e Confeccién de boletines y prensa periddica de temas de interés y facilitando la participaciéon
(sugerencias, colaboracion) de los jévenes usuarios de la Biblioteca.

e Creacion de documentos para el acceso a la informacién que muestren a los jévenes las po-
sibilidades de participacion activa en los diversos ambitos de la sociedad: econémico, social,
cultural, politico, etc.

D. Interacciones y sinergias

Mediante convenios de cooperacion o simplemente coordinaciéon y colaboracién para activi-
dades o momentos concretos con:
¢ La red de bibliotecas municipales
e Area de Juventud del Ayuntamiento de Zaragoza.
¢ Integracion de entidades privadas y asociaciones como colaboradoras de actividades y di-
fusion de informacién propia.
¢ Centros docentes publicos o privados: colegios, institutos, centros de ensefianza.

E. Aspectos a tener en cuenta

¢ Evaluacion y seguimiento del servicio con el fin de enriquecerlo y modificar los diversos as-
pectos negativos o puntos débiles.

¢ Considerar en todo momento el proceso de funcionamiento de la biblioteca como algo di-
namico, en continua evolucion.

La Biblioteca, centro de formacion y orientaciéon para el empleo

A. Objetivos

¢ Promover el aprendizaje y el “aprender a aprender”, haciendo que el joven se sienta, en todo mo-
mento, protagonista del sistema ensefianza-aprendizaje y sentando las bases para la consideracién
de éste como un proceso que continla a lo largo de la vida.
¢ Informar sobre las posibilidades, oportunidades y recursos de interés para los jévenes en la
oferta educativa en todos los niveles.
¢ Dar una formacién orientada hacia el autoaprendizaje, aprovechando el desarrollo de las
NTIC, las nuevas modalidades de empleo laboral y la rapidez en la evolucion del conoci-
miento. La Biblioteca debe responder a una mayor demanda de los usuarios en informacién
y orientacion, ofreciendo un apoyo de recursos bibliotecarios con valor “anadido”.
e Iniciar y apoyar a los jovenes en el proceso de aprendizaje continuo y en evolucién a lo largo de
la vida laboral, facilitando las herramientas para actualizar sus conocimientos profesionales.
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B. Descripcion

Creacion de un CRA (Centro de recursos para el aprendizaje) que sea referente a nivel de Co-
munidad Auténoma.

Para ello se ofertara a los usuarios recursos electrénicos, digitales y otros materiales, ademas
del uso de ordenadores y otros servicios o equipamientos.

Debera contarse para ello con el asesoramiento, colaboraciéon etc. de profesionales o entida-
des colaboradoras

Los centros de interés seran:

e La formacion: estudios universitarios, estudios en el extranjero, cursos de extensién uni-
versitaria, becas, ayudas, idiomas, informatica, etc.

* El empleo: profesiones, asuntos juridicos, instituciones y empresas, blsqueda de traba-
jo, nuevas ocupaciones, autoempleo y fomento de emprendedores en el campo de la pe-
quena empresa.

C. Actividades

e Formacién sobre el uso de las diversas herramientas: catalogos, documentos electrénicos-
digitales a nivel individual o grupal.

e Foros de discusion.

e Grupos de debate, de trabajo, seminarios de formacion.

D. Interacciones y sinergias

e Empresas particulares para realizacidon de demostraciones, préstamo de nuevas herramien-
tas para su prueba o conocimiento, etc.

* Apoyo econdmico de entidades privadas para actividades puntuales.

La Biblioteca, centro de ocio y disfrute cultural

A. Objetivos

* Apoyar a una oferta de ocio alternativa en la ciudad para los jovenes.

e Optimizar los recursos publicos disponibles, dandoles un uso adecuado en horarios no ha-
bituales.

e Promover otro tipo de ocio en torno a la lectura, los libros y la cultura.

e Implicar a los jévenes en las actividades: en su propuesta, planificacion y desarrollo con el fin
de hacerles protagonistas y gestores y facilitar el transito a formar parte activa de la comu-
nidad.
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B. Descripcién

¢ Durante los fines de semana, la Biblioteca se convertird en un centro de ocio alternativo, un
espacio donde jovenes estudiantes, parados y trabajadores no se diferencian.

e Actividades de promocién de la cultura, Utiles y ludicas.

¢ Dichas actividades se realizaran en horario ampliado (en fines de semana y, segun se plani-
figuen, en horario nocturno).

e Programacion de alternativas y de actividades en colaboracién con los planes municipales de
juventud, banco de actividades para jévenes, etc.

C. Actividades

¢ Actividades culturales: ciclos de conferencias, mesas redondas, etc., clubes de lectura, re-
citales de mdusica, poesia, narrativa, teatro leido, talleres literarios, de autoedicion, presen-
tacion de publicaciones

¢ Actividades educativas: elaboracion de guias: pretenden cumplir la funcién de orienta-
cion, formacion e informacion, talleres, cursos o sesiones con aplicaciones practicas.

D. Interacciones y sinergias

e Con el Plan Joven del Ayuntamiento de Zaragoza. La Biblioteca es una propuesta formativa
y de ocio de referencia y Unica en la ciudad.

¢ Serd necesario contar con otras instalaciones o recintos municipales para hacer extensivas y
ampliar las propuestas de la biblioteca.

e Colaboracién con otras delegaciones y servicios municipales: Servicios Sociales, Cultura,
Educacién, Casa de las Culturas, Casa de la Mujer, Casas de Juventud.

e Colaboracién con entidades y asociaciones con las que se pueden establecer lineas de tra-
bajo conjuntas: asociaciones culturales, naturalisticas, etc.

La Biblioteca, centro de formacién NTIC

Objetivos

¢ Integrar las nuevas tecnologias en todos los servicios y actividades de la Biblioteca, como
sefia de identidad de la misma.

¢ Conseguir la plena alfabetizacién digital de los usuarios.

¢ Disponibilidad de uso de los ordenadores y accesos a Internet para los jévenes usuarios de
la Biblioteca: “Fomentar para alfabetizar” en las NTIC con el fin de posibilitar el acceso a los
ciudadanos en la utilizacién de las tecnologias de la informacion.

e Fomentar el uso responsable de las nuevas tecnologias para mejorar el aprendizaje y favo-
recer el desarrollo creativo de los jévenes, grupo objetivo de la Biblioteca.
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B. Descripcion

e Utilizacion de los servicios bibliotecarios y de informacién en un entorno informatizado, fo-
mentando su aprendizaje y uso cotidiano, contribuyendo asi a mitigar la formacién de nue-
vas “bolsas de analfabetismo digital”, con el fin de ayudar a la formacién de los jévenes en
el acceso a una informacién democratica, abierta y transparente.

e Realizacién de actividades que transformen las capacidades en participacion social activa.

e Establecimiento de espacios que favorezcan la inmersién tecnolégica: estaciones de trabajo
individual para e-learning, espacios para el trabajo en grupo, etc.

e Formacién continua de los profesionales de la biblioteca en el uso de las herramientas de in-
formacién y comunicacién, ya gue la tecnologia requiere constantes actualizaciones.

C. Actividades

e Formacion en las NTIC.

e Formacién sobre el uso de las diversas herramientas: catadlogos, documentos electrénicos-
digitales a nivel individual o grupal.

Taller de creacion digital.

e Maratones y encuentros cibernéticos.

Creacion de un centro de recursos informaticos.

D. Interacciones y sinergias

e Empresas particulares para realizacidon de demostraciones, préstamo de nuevas herramien-
tas para su prueba o curso.
* Apoyo econdmico de entidades privadas para actividades puntuales.

E. Aspectos a tener en cuenta

e Esfundamental la formacién continua del personal de la biblioteca y la colaboracién de per-
sonal externo a la organizaciéon para impartir cursos y formacién especifica en NTIC.

e Es importante la planificacion espacial de la biblioteca para la convivencia de los diferentes
nudos de actividad: aulas, espacios de reunion, aulas de tamafo reducido para el aprendi-
zaje de idiomas, talleres de produccién, de comunicacion multimedia, etc.

La Biblioteca lugar de encuentro y convivencia

A. Objetivos

e Este espacio serd un lugar de puesta en comun de los jévenes, en oposicion a la fragmen-
tacion social y el individualismo de los chavales, desconectados social y espacialmente.

e Crear un espacio de comunicacion e interrelacion frente al espacio social a domicilio (TV, vi-
deojuegos, etc.) y a la competitividad (drogas, alcohol, etc.).

e Fomento de la participacién en la vida social y a través del aprendizaje cooperativo, con el
fin de crear sujetos activos de la dindmica social.
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B. Descripcién

e Se utilizara este espacio para la puesta en comun de la diversidad juvenil y multicultural con
el fin de ofrecer un servicio para la comunicaciéon y convivencia, por encima de las barreras
individuales, culturales, etc.

e Sera el punto de encuentro para ciertas politicas de educacion ciudadana sobre ambitos que
conciernen a los jévenes: sida, inmigracion, pobreza, empleo, vivienda.

¢ Se aprovechara el equipamiento de las NITC para ofrecer informacién mas actualizada y va-
riada sobre: contacto y trabajo con otros grupos o asociaciones, puesta en marcha de con-
feccién de publicaciones divulgativas de su interés.

C. Actividades

¢ Trabajo con ONG, asociaciones y grupos de la comunidad con el fin de ampliar la oferta in-
formativa.

Feria del libro, del disco, etc.

Jornadas de musica, juegos de rol, etc.

Charlas informativas sobre empleo, vivienda, sexo, etc.

Concursos diversos.

D. Aspectos a tener en cuenta

* Realizaciéon de actividades con continuidad y sucesiéon en el tiempo
e Evaluacion de dichas actividades, segun indicadores ciertos y relevantes.

¢ Posibilidad de crear grupos de participacién de jovenes para integrarlos en la organizacién
de la biblioteca, haciéndoles sentir protagonistas e impulsando asi la educacion para la ciu-
dadania.

* Proponer o poner a disposicion de este espacio a otras entidades asociaciones con interés
en esta temaética y sector.

e Establecer contactos con las diversas asociaciones juveniles, culturales, étnicas, etc.

La Biblioteca mas alla del cubo

A. Objetivos

¢ Convertir la Biblioteca en un servicio de referencia sobre jévenes de caracter no presencial y
de dmbito nacional.

¢ Crear un espacio virtual y un servicio bibliotecario fuera de su espacio fisico, con el fin de ha-
cer mas accesible el servicio bibliotecario a los usuarios y potenciar el uso de las NTIC.

o Utilizar las NTIC especificamente para mejorar los procesos y servicios de la Biblioteca.
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e Establecimiento de puntos de acceso informativos electrénicos en diversos lugares o centros
de la ciudad que permitan el acceso a la Biblioteca.

e Utilizacion de la pagina web como plataforma para determinados servicios de la Biblioteca.

e Informacion general sobre el centro: normativa, directorio de personal, horarios, tarifas, vi-
sitas virtuales, informacién multilinglie, agenda de actividades, publicaciones propias, en-
cuestas, evaluaciones.

* Acceso al catalogo.

e Informacion comunitaria: servicio de informacién local, directorios, guifas telefénicas, etc.,
ofertas de empleo.

e Servicios interactivos.

e Servicios de alerta: novedades, guias de lectura, bitacoras.

e Servicios de promocién cultural y fomento de la lectura: actividades, foros de debate, club
de lectura, exposiciones en linea.

e Servicios de formacion.

e Servicios de referencia e informacién bibliografica: paginas personalizadas, dossieres, direc-
torios de recursos en la web, etc.

C. Actividades

® Presencia activa de la Biblioteca para jévenes en ferias de libro, de educacién, voluntariado,
festivales o cualquier evento con participacién mayoritariamente juvenil.

e Participar con la propia identidad en concursos diversos a nivel local, de la comunidad au-
tébnoma, nacional, etc.

e Colaboracion con las diversas propuestas para y sobre jovenes.

CONCLUSIONES:

Las condiciones sociales, la globalizacion de la informacién, las nuevas tecnologias y el desa-
rrollo de nuevos canales de informacion son algunos de los factores de la evolucion constante de esta
nueva sociedad, cuyos recursos en alza son, el conocimiento y el acceso a la informacion.

Por esta razén nuestros objetivos para estos cambios se han definido en:

e Ofrecer acceso a canales de informacion actualizados.

e Potenciar el uso de las tecnologias informaticas por parte de toda la poblacion, contri-
buyendo a mejorar la igualdad de oportunidades.

e Posibilitar el que los propios usuarios sean protagonistas activos de la Biblioteca, conse-
jeros y asesores, para que CUBIT sea, efectivamente, pionera no sélo en sus recursos y
medios sino también en su gestidn y consecuciones.

Es fundamental y necesario el contar con los jovenes para realizar la planificacién y desarrollo
de los servicios porque son ellos los que mas pueden aportar sobre sus gustos, aficiones, intereses y
necesidades.
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Los servicios y actividades propuestos aportan un “valor afladido” a este tipo de biblioteca, in-
fluyendo en su legitimidad a largo plazo.
Partimos de un espacio publico como la biblioteca reconvirtiéndola en un lugar mas civico, lle-
no de multifuncionalidad, donde surja el intercambio, el encuentro y la expresion.
Como colofén a esta exposicidon manifestar que los cimientos en los que se apoya la bibliote-
ca tecnolodgica para jévenes seran:
¢ Leer nos hace mas libres, pero también mas inteligentes, sabios y creativos.
¢ La formaciéon continua nos permite avanzar en nuestro desarrollo personal a lo largo de
la vida.
¢ La comprension critica nos hace personas mas sociales y comprometidas con nuestro pa-
pel de ciudadanos en una sociedad democratica.



Nuevos espacios para nuevos aprendizajes en la Biblioteca
Forum Metropolitano de A Coruna

Mercedes Cerdeiras Uria

Biblioteca Municipal Forum Metropolitano

Mercedes Conchado Aradas

Biblioteca Municipal Forum Metropolitano

Resumen

Ante el debate de los Ultimos afos sobre el nuevo modelo de biblioteca publica, mas abierta e im-
plicada en el desarrollo de la sociedad como agente activo de la democracia cultural, se explica el
ejemplo de la Biblioteca Forum Metropolitano de A Corufa, integrada en un centro civico de ser-
vicios, un espacio de encuentro y de participacién social.

Introduccion

“El uso democratico de la palabra por parte de la mayoria, no para que todos sean artistas, sino para
que nadie sea esclavo” (G. Rodari)

En el presente no se concibe la planificacion de servicios ciudadanos en el ambito municipal
fuera de una concepcion mas global mediante la elaboracion y puesta en marcha de planes estraté-
gicos que tratan de disefar una ciudad mas racional, dotada de unos buenos servicios al servicio de
los ciudadanos, en los que éste esté suficientemente representado, y servicios que impliquen cada vez
mas la participacién de la ciudadania.

Los municipios construyen asi unas politicas arménicamente desarrolladas tanto en su territo-
rio como en el aprovechamiento de sus recursos para conseguir el desarrollo politico, econémico y
cultural de su ciudad', de forma que cada vez se ponen en marcha mas proyectos que implican al te-
jido asociativo local y entre los que la biblioteca, como elemento democratizador de cohesion social
y como creadora de capital social tiene un importante papel como agente que contribuya a favore-
cer la integracién de minorias y a difundir la cultura.

Estas politicas se traducen en acciones realizadas por los agentes, econémicos, culturales y so-
ciales sobre la ciudad, concibiéndola como un espacio de cooperacion y colaboracién, basado en la
excelencia, el conocimiento y la calidad, un espacio ciudadano cohesionado y equilibrado.

En ese marco de actuacion se concibe un centro civico como Forum Metropolitano, que par-
tiendo basicamente como un equipamiento cultural y social, se transforma en un espacio publico de
encuentro que tiene como objetivos basicos fomentar la participacion social mediante actuaciones in-
tegradoras y compensadoras de desigualdades, mediante una oferta global de servicios que contri-
buyan a una mayor implicacién y crecimiento personal de los ciudadanos que lo frecuentan, y con el
principio de calidad total como imagen de servicio.
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Forum Metropolitano

Con una superficie de aproximadamente 4.000 m” estructurada en dos plantas articuladas desde un
gran hall central, Forum Metropolitano conforma una instalacién municipal para la accién social y la
gestion administrativa, con especial incidencia en el ambito educativo y sociocultural, y con un ca-
racter polivalente integrador de una pluralidad de servicios que procuran cubrir necesidades de indi-
viduos, familias y grupos sociales irradiando su accién a toda la ciudad, e incluso a los municipios li-
mitrofes.

Forum Metropolitano no sélo integra espacios para el ocio (Auditorio, salas de cine), sino que
ademas alberga otros servicios como la Ventanilla Municipal, Policia Local, el Centro Municipal de In-
formacion Juvenil, un Punto de Atencién para el Empleo (PA.E.), el Proyecto Artabria y Casa Casares
Quiroga, que junto con la Biblioteca, hacen que sea éste uno de los espacios ciudadanos mas reco-
nocidos en la ciudad, asi como uno de los mas visitados por su completa oferta de servicios y amplios
horarios.

El centro tiene como principal objetivo fomentar la participacion social mediante una actua-
cion integradora y de caracter compensador de desigualdades, mediante una oferta global de servi-
cios. Forum se define asf como un espacio para la convivencia e interaccién de personas de diferente
formacion, necesidades e intereses (integrador de la diversidad), un punto de encuentro para la coo-
peracion de asociaciones y agentes interesados en una misma dinamica (integrador del tejido social).
Se intenta ayudar a los ciudadanos a desarrollar sus propias capacidades personales, a integrarse en
su entorno mediante un mayor conocimiento del mismo, y en definitiva, a crecer en su dimensién de
ciudadanos formados, creativos y participativos.

Todos los servicios integrados en Forum Metropolitano, incluida la biblioteca, sirven a un pu-
blico muy heterogéneo en edad y sexo, intereses y necesidades. Para que nuestros programas y de-
mas actuaciones contribuyan a desarrollar los objetivos del centro, asi como los objetivos de las bi-
bliotecas municipales, se trabaja de forma coordinada apoyando tanto las programaciones estables
de cine, teatro, etc., como creando y participando en el programa de ocio activo del centro como ex-
plicaremos a continuacion.

Biblioteca de saberes transmitidos y compartidos

Una biblioteca publica debe tener en cuenta los intereses de sus usuarios a la hora de planificar y de-
sarrollar sus actividades. La biblioteca puede sugerir y ofertar, proponer gran diversidad de activida-
des dirigidas a publicos concretos o al publico en general. En muchas ocasiones nuestras propuestas
tienen en cuenta los acontecimientos o conmemoraciones que tienen eco en la localidad o que pue-
den despertar una mayor curiosidad del publico por tratarse de temas que se conmemoran incluso a
nivel internacional. Pero en otras ocasiones, es el publico mismo al que nos dirigimos, el que inter-
viene directamente en la programacién de actividades que podemos desarrollar en la biblioteca.
Partiendo de la consideracion de que el acceso a la informacion es basico, ademas de dispo-
ner de un aula de informatica con quince puestos de acceso a Internet y dos puestos para el uso de
ofimética, y de servicio wi-fi (Wireless) en el edificio, desde hace cinco afos, la biblioteca posibilita el
acceso mayoritario de la poblacién a los recursos tecnoldgicos (TIC) mediante cursos de formacion
(Programa de Alfabetizacién Digital). Hay que tener en cuenta que no basta con poner la infor-
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macion al alcance de los ciudadanos, sino que se debe hacer un esfuerzo por crear las condiciones
necesarias para que el usuario pueda manejar esta enorme cantidad de informacién con sentido cri-
tico y logre convertirla en conocimiento; asi se pretende con los cursos que los usuarios conozcan qué
es Internet y lo que les puede ofrecer en su quehacer cotidiano, cémo buscar informacion de forma
experta, a manejar el correo electrénico, y las Ultimas novedades en cuanto a nuestra participacion
activa como ciudadanos a través de la red.

Intentando aportar un valor afadido a la formacién y a la dotacién de que disponemos, la
oferta de formacién se extiende hacia diferentes agentes sociales y todo tipo de entidades (aso-
ciaciones de vecinos, de empresarios, iglesias, ejército...) a los que ofrecemos formacion ¢ a los
gue cedemos espacios para ello, destacando los colectivos de profesionales relacionados con el
derecho (funcionarios del ayuntamiento, abogados, trabajadores de asesorias y gestorias...) ya
que es a éste colectivo al que se han dirigido fundamentalmente la formacion en el manejo de la
Base de Datos Westlaw/Aranzadi con el objetivo de facilitar la busqueda de legislacién y jurispru-
dencia y dar a conocer esta herramienta disponible en las bibliotecas municipales de forma gra-
tuita.

Por otra parte, teniendo presente que el aprendizaje no es exclusivo de ninguna etapa de la
vida ya que su finalidad es la socializacion del individuo, contribuimos a la programacién estable de
ocio del centro civico con la direccién y realizacion con personal bibliotecario del taller de alfabetiza-
cion de adultos Nunca es Tarde que desde hace cinco afios intenta contribuir a la mejora de las habi-
lidades lecto-escritoras de sus integrantes, ademas de intentar despertar el gusto por la lectura y con-
tribuir a la adquisicion de conocimiento.

Con el objetivo de cubrir las demandas de los ciudadanos participantes en los diferentes pro-
gramas, cursos Y talleres que se llevan a cabo en el Forum Metropolitano, ciudadanos inmersos en
este mundo sobresaturado de informacién, aunque no todo el mundo esta igualmente capacitado
para acceder a ella, creamos Conoce tu biblioteca, extensible a otros colectivos ciudadanos tanto de
centros municipales préximos como asociaciones, etc. Por otra parte, como ciudadano participante
en las actividades de Forum, crefamos imprescindible que pudiéramos darles a conocer la organiza-
cion, funcionamiento y servicios que pone a su disposicién la biblioteca para su uso personal, asf como
complemento de las actividades formativas del centro.

Actuamos también como soporte de formacion y apoyo a los educadores que realizan el pro-
grama de ocio educativo que el Ayuntamiento promueve en los colegios publicos de la ciudad. El pro-
grama Luditarde, asi como los programas de ocio educativo Ludiamigos y Ludiagiles, realizado por
profesionales cualificados (“educadores urbanos”), realiza intervenciones pedagégicas globales e in-
novadoras, desarrollando un modelo de animacién sociocultural a partir de la experiencia, la auto-
nomia y el aprendizaje en grupo, y teniendo como uno de sus objetivos la animacién a la lectura en-
tre los chavales, y es en este punto en el que la biblioteca presta sus servicios como soporte para este
programa en cuanto a su formacién en promocion lectora.

En el marco de las actividades de ocio del centro civico, realizamos intervenciones formativas
relacionadas con las propuestas que trimestralmente ofrece el centro, como los talleres Al dia en lite-
ratura en el que se propone un analisis y debate de creaciones literarias actuales, estilos, criterios para
la seleccion de obras, etc., o el Monografico sobre el Quijote, vinculandose directamente con la bi-
blioteca mediante un formador 6 conductor.
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Biblioteca y participacion

La biblioteca esta orientada al usuario y forma parte de una misma sociedad y en relaciéon con esto
tomamos decisiones, elaboramos acciones, disefiamos nuevas propuestas de servicios, etc. con valor
y calidad para dar un mejor y mayor servicio al ciudadano.

Las bibliotecas publicas realizan con mayores o menores medios, con mayor o menor acierto,
pero siempre con la mejor intencién, campafas de promocién y animacion a la lectura dirigidas fun-
damentalmente a los mas pequefios; la Biblioteca Forum no es una excepcién. Participamos en el pro-
grama Meriendas con Cuentos, que desde hace mas de 10 afos es el estandarte de la animacién en
el ambito municipal dirigido a nifios de entre 3y 7 afios y sus familias.

Sobre la misma base del programa anterior, y con la idea de crear sinergias y mayores vinculos
entre la familia y la biblioteca creamos el programa Os Nosos Contos. Con una programacion estable
organizada en bloques tematicos, se narran cuentos y se realizan talleres dirigidos a toda la familia,
promoviendo la literatura infantil en gallego y el uso de nuestra lengua, recuperando costumbres, le-
yendas, juegos tradicionales, etc., utilizando una gran variedad de recursos narrativos y artisticos para
dotar de contenido nuestras propuestas, trabajando la musica, la ilustracion, los diferentes géneros
literarios, etc.

La Biblioteca Forum pretende ser agente activo de la democracia cultural por lo que ofrecemos
espacios para la participacion efectiva de los ciudadanos, que intervienen asi directamente en “su”
biblioteca: un ciudadano opta por venir, escoge un libro en la estanteria, lo ojea/hojea y decide leer-
lo. Se plasma con estos gestos tan simples, la decision propia; pero para ir mas alla nace Libera lin-
gua, espacio para que el ciudadano opine de manera andénima o nominativa, sobre sus lecturas, es-
pontaneamente escogidas o recomendaciones. La biblioteca ofrece el espacio, el ciudadano su
pensamiento. Lo que pretendemos es un auténtico chat de panel (pues se dispone de un panel para
que el ciudadano deje su opinién) de las lecturas individuales o de grupo (clubes de Lectura) que pue-
den asi ser compartidas por otros. Dentro de la linea anterior proponemos otro foro de participacion,
el Marcapaginas interactivo. Se trata de un marcapaginas con un cuestionario sencillo para conocer
las inclinaciones lectoras de los usuarios, y con un reverso para que el usuario opine libremente sobre
la lectura efectuada. Con esta accion se pretende la participacion directa del usuario en la seleccién
de las colecciones de nuestra biblioteca.

Otra demanda detectada fue la necesidad de algo ya tan basico como la lectura compartida y
comentada: nuestros clubes de lectura, son un espacio participativo de reunién en el que cualquier
ciudadano puede involucrarse para intercambiar ideas, experiencias y valoraciones sobre determina-
das obras literarias.

La biblioteca cuenta con dos clubes de lectura, uno en horario de mafana y otro en horario de
tarde, intentado asf satisfacer las necesidades horarias de todos los interesados en formar parte de
ellos. Existe la figura del coordinador que marca en cierta medida las pautas de intervencién procu-
rando que la reunién no pierda el sentido de la misma y se responsabiliza de la correcta circulacion
de los libros que van a ser utilizados en el club. Todo ello se desarrolla dentro de la biblioteca en un
ambiente distendido para favorecer la comunicacién, pero sin olvidar cudl es el motivo de la reunion:
la lectura.

Nuestro club coopera con otros del area metropolitana y con ello cumple con la finalidad que
persigue la Biblioteca que es la animacién social a la lectura, es decir, despertar el interés por los li-
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bros y el placer de leer, asi como fomentar el espiritu critico y la imaginacién, ademas de cubrir un
tiempo de ocio del ciudadano, e intentar dar respuesta a la demanda de actividades culturales que se
satisfacen desde Forum Metropolitano.

Apoyando las actividades realizadas en el edificio o bien en la ciudad, con el objetivo de dar a
conocer y divulgar nuestros fondos, asi como con el objetivo de crear un estado de opinién sobre as-
pectos de actualidad que despierten la curiosidad del ciudadano realizamos Muestras bibliograficas
formales, que se acompafian de guias de lectura que ofrecen informacion bibliografica detallada de
la misma, complementandose con una pagina de recursos web que esta a disposicion del usuario en
los ordenadores de la biblioteca. Por otra parte las Muestras informales intentan dar respuesta rapi-
da a un interés surgido, o de ofrecer informacién sobre un tema de actualidad, fruto de una deman-
da detectada o bien a propuesta de los trabajadores de la Biblioteca. Suelen instalarse por toda la bi-
blioteca en mesas y parrillas expositoras, de forma que el usuario pueda curiosear libremente por
distintos espacios y encontrarse en ellos con documentos que puedan despertar su curiosidad. A di-
ferencia de las formales su duracién es corta.

Biblioteca y comunicacion

Actualmente, uno de nuestros principales intereses es el de eliminar barreras de comunicacién con
el objetivo de fomentar la participacion social mediante una actuaciéon integradora y compensa-
dora de desigualdades en la oferta de servicios de la biblioteca. Por ello hemos puesto en marcha
un servicio de atencion al colectivo de personas sordas, SACX (Servicio de Atencién 4 Comunida-
de Xorda)’, que consta de un centro de interés, un servicio de intérprete de lengua de signos es-
pafola, un espacio en la pagina de recursos web de la biblioteca, y que se ha desarrrollado con la
creacién, en un trabajo cooperativo con técnicos de la FAXPG (Federacién de Asociacions de Per-
soas Xordas de Galicia), del programa de animacién Signacuentos: todos contamos con el que pro-
ponemos un acercamiento divertido a la LSE mediante narraciones en las que participan, como
cuentistas, personas sordas y que pretende también dar a conocer aspectos basicos de la comuni-
dad sorda y de su cultura, favorecer la participaciéon entre personas oyentes y sordos, y aprender
un poco de LSE.

Participacion en otros foros

Como servicio de informacion ademas de la prestacion del propio servicio en la biblioteca, contribui-
mos a la difusion de su imagen y, por extension, de las bibliotecas municipales, con la participacion
en diferentes reuniones y foros profesionales: coordinacién y evaluaciéon del programa Pregunte: las
Bibliotecas Responden, convocatorias sobre Estrategias de informacion dirigidas a jovenes, o en el
foro sobre conciliacién de la vida familiar y laboral Vida y trabajo en una nueva HERA, Participacion
en INTEREA-Foro, programa basado en una propuesta orientada a crear y mantener un espacio-tiem-
po basado en el encuentro, la formacién, el debate, la informacion y la reflexion entre los principales
actores de la accién cultural publica en el ambito local. La Diputacién de A Corufia asume la asisten-
cia, asesoramiento y apoyo a los ayuntamientos de la provincia en el disefio y aplicaciéon de las politi-
cas culturales.
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Futuro

Actualmente existe la posibilidad, cada vez mas grande, de acceder a todo tipo de informacién y de
servicios desde casa, de un modo cada vez mas facil y barato (a través de la red) lo que nos puede
llevar a un desarrollo del individualismo, provocando en muchos casos aislamiento y dificultades para
relacionarse con otras personas. Frente a esto el ser humano buscara espacios sociales de relacién. Es
aqui donde la biblioteca puede jugar un papel importante, como lugar de encuentro e intervencioén:
atrayendo/integrando a personas susceptibles de marginacién. Un reto importante para las bibliote-
cas publicas ya que quedan por desarrollar servicios especiales para discapacitados fisicos y psiquicos,
los inmigrantes, los emigrantes retornados, etc.. Para ello, la biblioteca debe convertirse en un espa-
cio de lectura multiple mas abierto, que permita consultas rapidas y autbnomas, en toda clase de so-
portes y eliminando cualquier barrera de comunicacién, ya que en el futuro la alternativa es que el
usuario redescubra la biblioteca como lugar de ocio total dénde se puede leer, autoformarse, o con-
sultar lo que se quiera, dentro de una atmosfera construida para ser agradable, acogedora, etc.: des-
cubrir y valorar el espacio fisico de la biblioteca frente al espacio virtual.

NOTAS

" El Plan Coruna ciudad del conocimiento presentado por el
Gabinete de Planificacién del Ayuntamiento en abril de
2000 dentro del documento “La ciudad y la gestion ur-
bana en la era de la informacién”, equivale a un plan es-
tratégico para conducir la ciudad en los préximos afos
hacia la consolidaciéon de una sociedad mas vertebrada,
volcada en la educacién y en la creacién de empleo, una
sociedad que promueve su cultura y busca incrementar
los activos culturales, con mejor calidad de vida y mas so-

lidaria, una sociedad de la informacion para todos, una
sociedad innovadora que facilite el desarrollo de nuevos
negocios y nuevas industrias, y mas presente en el merca-
do global, una administracién transparente y centrada en
el ciudadano. Ver también: http://www.arenotech.org/
2004/canarias_en_red/innovacion_identidad_ciudades_d
el_conocimiento_2.htm (Consulta 11/08/06)

? http://sid.usal.es/idocs/F8/ART6277/DOSSIER_Comuni-
dad_Sorda.pdf
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Cuando la biblioteca enamora: nuevas férmulas y nuevos
espacios para compartir la lectura

Florencia Corrionero Salinero

Centro de Desarrollo Sociocultural. Fundacién German Sanchez Ruipérez

Resumen

Un acercamiento a la animacioén a la lectura desde nuevas férmulas y nuevos espacios, gracias a
los cuales la biblioteca enamora a sus usuarios creando un clima de complicidad y reciprocidad
gue los convierte en objetos de sus actividades y, a la vez, en sus mejores y mas vélidos colabora-
dores, optimizando de este modo sus, muchas veces, escasos recursos.

Una reflexion sobre los sentimientos de los bibliotecarios al descubrir el gran poder que les otor-
ga su capacidad de fomentar la lectura, y de los usuarios lectores, al darse cuenta de que son ca-
paces de hacer mucho més de lo que imaginaban.

Unas propuestas de trabajo basadas en saber escuchar, una buena dosis de imaginacion y un de-
rroche de generosidad, que enganchan a los usuarios y los bibliotecarios en una historia de amor
llena de promesas, compromisos, desencuentros, celos, infidelidades. ..

Cuando la biblioteca enamora: nuevas férmulas y nuevos espacios para compartir la
lectura

El tiempo para leer, al iqual que el tiempo para amar, dilata el tiempo para vivir. ;Quién tie-
ne tiempo para estar enamorado? Pero ¢se ha visto alguna vez que un enamorado no en-
cuentre tiempo para amar?... ;Qué hacemos para despertar en alguien el deseo de hacer
algo? Lo mismo que hacen todos los enamorados. hablar con pasion.

(José Antonio Marina y Marfa de la Valgoma: La magia de leer. Barcelona, Plaza & Janés,
2005, pp. 82y 94)

Animar a leer con los cinco sentidos

En el momento actual animar a leer a una persona, sea nifio o adulto, significa convencerle de que
tiene que conseguir sacar tiempo de su sobrecargada jornada estudiantil o laboral para encontrarse
con los libros; convencerle de que elija entre un partido de futbol, la tele, un café con los amigos...,
o acudir a la biblioteca a una sesién de cuentacuentos o a cualquier otra propuesta relacionada con
la lectura. Se trata, en definitiva, de gustar, de conquistar, de enamorar; todo un proceso de galan-
teo en el que entran en juego los cinco sentidos.

Animar a leer con los cinco sentidos significa que nosotros, los bibliotecarios, debemos poner
los cinco sentidos en nuestro trabajo; bueno, quiza cinco y alguno mas; y que tenemos que conse-
guir gue nuestros usuarios utilicen esos mismos cinco sentidos a la hora de acercarse a la lectura. Y
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este acercamiento implica la busqueda de nuevas férmulas o maneras de leer, de nuevos artifices que
colaboren en la promocién de la lectura y de nuevos espacios donde disfrutar de ella, més alla del es-
pacio natural de la biblioteca que no debe ser un coto cerrado, un territorio protegido y delimitado
por lo que la fuerza de la costumbre ha establecido.

Es muy importante tener en cuenta gque al igual que la felicidad se manifiesta en pequefios, fu-
gaces e impredecibles momentos, la promocién de la lectura es también una meta utédpica y lo que
vamos a conseguir, gracias a ella, son pequefios momentos, sonrisas y guifios, instantes de gran sa-
tisfaccion, instantes de felicidad.

Las fases del galanteo

La conquista se inicia con los ojos, a través de miradas, de ese silencio que lo dice todo o nada. La bi-
blioteca es cuando, ademas de cuidar su aspecto, se comunica con sus usuarios a través de exposi-
ciones que pueden albergar libros, ilustraciones, objetos de cuero, juguetes o a los propios usuarios
inmortalizados en fotografias; el abanico es muy amplio porque desde cualquier tema, siempre que
sea tratado con vistosidad, se puede conseguir un primer acercamiento al usuario. Es como decirle sin
palabras: hola, iqué tal, eres de por aqui?

En un segundo momento, las palabras silenciosas se traducen en sonidos al entrar en juego la
voz que transforma los cuentos en cuentacuentos y la poesia o la prosa en lectura en voz alta, con-
virtiendo la lectura, un acto intimo, en un acto compartido mediante el cual se cuenta o se lee para
otros. Es como si invitaras a tu chica o a tu chico a dar una vuelta con la pandilla.

Y qué mejor, después de esta primera cita, que proponerle ir a un concierto, ;dénde?, queda-
mos en la biblioteca. Ha entrado en juego el tercer sentido, el oido. Ha llegado el momento de escu-
char, las palabras estan en el aire.

El siguiente paso, una invitacién a cenar, a catar vino, a degustar unas setas o a brindar con
champan por el cumpleafios de la biblioteca; el olfato y el gusto, e incluso el tacto, son ahora nues-
tros aliados, dejemos que los sabores, los olores y las texturas enamoren a nuestros lectores.

Ya es hora de poner a nuestros cinco sentidos a animar a la lectura. Los encuentros con autor
trascienden la lectura de un libro alcanzando esa tercera dimension en la que contrastar lo que las pa-
ginas de sus obras han hecho sentir. El lector se convierte, por arte y magia de estos encuentros, en
ilustrador o en escritor, reescribiendo en cualquier caso, la obra original. Esta forma de lectura colec-
tiva, con una finalidad clara y motivadora, logra su maximo exponente en los talleres de lectura en los
gue un grupo de personas leen las mismas obras al mismo tiempo, conocen a algunos de los autores
y lugares donde se desarrollan las mismas y comparten sus sentires y vivencias.

Y como cualquier galanteo que se precie, después de un conocimiento mas o menos intimo,
comienza la etapa de los enredos, y la biblioteca, apoyada en las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion, rompe los parametros temporales y espaciales para ofrecer a sus usuarios animacio-
nes en la red, animaciones enred@das.

El poder del amor

A los bibliotecarios nos gusta presumir de ecuanimes, de transigentes, de estar abiertos al mundo, de
ser mediadores en el acceso a la lectura y a la informacion, de estar por encima de las ideologias, so-
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bre todo, de las totalitarias. Alardeamos de que las bibliotecas publicas nacieron para alfabetizar a los
obreros, de que la sociedad de la informacién nos conduce a reconsiderar nuestra funcién educativa,
de que depende de nosotros que la brecha digital no afecte a millones de personas, de que la lectu-
ra nos hace mas libres, mas criticos, mejores personas...

;Realmente somos conscientes de la responsabilidad que tenemos, del poder, de la influencia
gue ejercemos sobre muchas personas? ;Somos concientes de que podemos cambiar sus vidas? Lo
confieso, yo me he dado cuenta de ello ahora, cuando llevo diecisiete afios trabajando en la Biblio-
teca Municipal de Pefiaranda de Bracamonte, y también, lo confieso, en algiin momento he vivido el
vértigo del poder cuando lo sientes como responsabilidad y no como capacidad de dominio. Sera que
el tiempo necesario para que una biblioteca enamore a sus usuarios es mucho mayor que el de una
relacion directa de pareja, pero como en cualquier relacion personal hay promesas, compromisos, de-
sencuentros, celos, infidelidades, rupturas y reencuentros, parejas de hecho y matrimonios. Y sin em-
bargo, iquién no desea enamorarse?

Las armas del amor

Cada biblioteca, como cada persona, tiene su forma de ser, de actuar y de conquistar. No hay, ni debe
haber, recetas universales; cada pareja, cada biblioteca, cada comunidad de usuarios es un mundo
pero en el fondo, no somos tan diferentes; si bien varfan las formas o los métodos, siempre hay una
base comun que puede ser Util a casi todos y esa base nos la da la experiencia y el tiempo; en nues-
tro caso, esos diecisiete afios invertidos en un pueblo de 6.500 habitantes, que lentamente se ha de-
jado enamorar. No voy a hablar del nimero de socios, de las actividades llevadas a cabo, de las per-
sonas que participan en ellas, de evaluaciones o de presupuestos; voy a hablar de sentimientos, y los
sentimientos se manifiestan, ya se ha dicho, en los pequefios detalles.

Nuestras mejores armas son la capacidad de escuchar, la imaginacion y la generosidad; tres ele-
mentos que, sabiamente combinados, haran de la biblioteca un lugar deseado.

Escuchar en todas sus formas.

Dejemos a un lado las encuestas, los estudios de usuarios, los estudios sociolégicos o cualquier otro
método de evaluacién; asimilemos lo que se dice e intuyamos lo que se calla; capturemos las miradas,
las posturas y las sonrisas de nuestros usuarios mientras participan en cualquier actividad, porque el bi-
bliotecario no debe mirar al cuentacuentos sino intentar captar, aun sin verlas, las expresiones y de-
tectar los sentimientos de quienes escuchan al contador de historias.

Escuchar no solo para satisfacer las necesidades demandadas explicitamente sino, y esto es re-
levante, para crear nuevas necesidades. Muchas, quizas la gran mayoria de las personas gue compo-
nen nuestra comunidad, no tienen ni la mas remota idea de lo que la biblioteca puede ofrecerles, ni
mucho menos de lo que ellos mismos son capaces de hacer. Algunos, al entrar a formar parte de los
talleres de lectura, nunca habian leido un libro entero, nunca habian conocido a un autor, nunca ha-
bian escrito un comentario sobre una obra, nunca habian leido en voz alta delante de un montén de
gente, nunca habian usado un ordenador, y menos para comunicarse con los demas, nunca habian
contado sus sentimientos en alto, nunca se habian sentido escuchados de esa manera, nunca habian
tenido un tiempo para la lectura y para si mismos... Yo no sé, yo no puedo son las expresiones mas
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escuchadas cuando se les propone algo nuevo. El tiempo y la dedicacion casi personalizada, disipan
estas dudas iniciales (1).

Saber escuchar y saber imaginar.

En la animacién a la lectura todo esta inventado y todo esta por inventar. Existen manuales para ena-
morar pero al final cada uno tiene que adaptarse o buscar sus propias férmulas y renovarse porque
si no la rutina mina cualquier relacién. Cuando imaginamos realizar un café-poesia nadie sabia, ni si-
quiera nosotros, en qué consistia esa actividad; nos lanzamos al vacio y la gente lleno el espacio en
gue se llevé a cabo, y lo mas importante, la gente disfruté de la poesia de Pablo Neruda combinada
con musica, con el aroma del café y la luz de las velas. Ahora no interesa analizar porqué funcioné
tan bien una actividad desconocida, pero si hay que resaltar que la eleccion del momento fue clave.
Seguro que esta experiencia en Pefaranda, hace diez afnos, no habria funcionado. La biblioteca se-
duce lentamente, el arrebato pasional e intensivo de los comienzos de una relacion, no existe cuan-
do la biblioteca enamora (2).

Saber escuchar, saber imaginar y saber ser generosos.

En una relacion los detalles, los regalos, son muy satisfactorios. Desde hace seis afios, la Biblioteca pe-
flarandina obsequia a los asistentes a la lectura en voz alta, que se realiza la vispera de reyes, algo dis-
tinto: un libro, un marcapdaginas, una bolsa de caramelos, una naranja confitada... (3). En el cumple-
anos se brinda con champan y canapés, y en los cafés-tertulia se ofrece café con pastas. Regalos ya
esperados pero también verdaderas sorpresas. Al finalizar la primera fase del taller de lectura en li-
nea, los ganadores del juego del duende recibieron un jamon ibérico; al terminar la segunda fase de
este taller recibieron un libro con parte de los mensajes, relatos y poemas que habia generado esta
actividad. Cuando en la cena que se realizd como colofén de tantos meses de esfuerzo, los camare-
ros sirvieron, en cuestiéon de minutos, un libro donde aparecian sus firmas, todos enmudecieron. Fue
hermoso ver a setenta personas adultas mirar en silencio y con un asombro indescriptible, un libro,
primorosamente editado, que ellos habian escrito. Un momento de silencio que lo decia todo. Un mo-
mento en que la biblioteca y cada una de esas personas se miraron a los 0jos, un momento de amor
sin palabras (4).

Actos de amor

A estas alturas, es facilmente imaginable la complicidad existente entre la biblioteca y parte de sus
usuarios, una complicidad que se traduce en parejas de hecho e incluso matrimonios; relaciones don-
de el usuario se transforma en colaborador y participe individual, siendo al mismo tiempo objeto y re-
curso inestimable del programa de animacién a la lectura de la biblioteca. Al igual que muchas pare-
jas optan por la reproduccion, la biblioteca puede aumentar su capacidad de actuacién con la ayuda
de los usuarios que mantienen una relacion con ella de reciprocidad.

En el momento actual se han puesto en marcha programas sustentados por voluntarios cola-
boradores que con generosidad dedican su tiempo a acercar la lectura a otros miembros de la comu-
nidad. A través de la emisora de radio comentan lo que han leido a sus vecinos y acuden, una vez a
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la semana, a la Residencia de la Tercera Edad, al Centro de Discapacitados Fisicos y Psiquicos y a ca-
sas particulares donde viven personas solas, a leerles en voz alta y asi acercar la lectura a quienes no
pueden acceder a ella y mucho menos acudir a la biblioteca. Han superado sus miedos, han com-
probado que pueden hacer cosas distintas a través de la lectura y de la biblioteca. Como el ser que
se siente amado se valora mas a si mismo, se sienten amados por la biblioteca y como buen enamo-
rado comparten con ella su vida, bueno, una parte de su vida. (5)

En realidad es un tiempo robado a su familia, a sus amigos, a ellos mismos y, como en cual-
quier relacién de amor, a veces, aparecen los celos. jMama, qué haces, ya no tienes edad para estas
cosas! o jMujer, otra vez a la Biblioteca! son algunos de los comentarios que se generan entre los hi-
jos y los maridos, y nos lo cuentan con una amplia sonrisa y esa mirada de asombro que tienen los ni-
fios cuando dicen: jMama, mira lo que hago!

Tampoco la biblioteca se libra de las infidelidades, la competencia es dura. Se contacta en ene-
ro con un cuentacuentos al que todos reconocen su buen hacer y que tiene ese punto canalla que
engancha al personal, y cuando llega abril, el dia sefialado, resulta que se juega una final de futbol.
Algun que otro falla, pero la biblioteca no esta sola, la respuesta de la comunidad, de los usuarios a
los que hemos enamorado o no, es buena, muy buena. Hice propésito de no hablar de nimeros, pero
no puedo resistirme: durante el afio 2005, los participantes que asistieron a las actividades de ani-
macion a la lectura fueron 15.458, de los cuales, y eso es muy significativo, 6.890 eran adultos.

El enamoramiento también comporta compromisos y exigencias. Si hemos sido capaces de crear-
les nuevas necesidades tenemos que ser también capaces de dar respuesta a sus peticiones y deseos;
una vez que se ha conseguido que anden, correran antes de lo previsto y nos encontraremos con ellos
de cara, pidiendo o exigiendo, eso dependera del caracter de cada uno. Si acostumbras a tu amado a
ciertos placeres llegard un momento en que los deseara y los exigira. Si acostumbramos a los usuarios
al placer de la lectura, o mejor a los placeres de la lectura, y bajamos la guardia, nos lo recordaran. Qui-
za en ese momento, alguno de ellos esté preparado para tomar la iniciativa como ocurriera con la Ulti-
ma excursion de los talleres de lectura (6).

La biblioteca nunca podra ser monégama y cohabitara con personas y grupos, cuantos mas
mejor, lo que lejos de escandalizar fortalece su conexion con la comunidad; de este modo responde
a la llamada de una cooperativa que quiere convocar un concurso de cuentos (7), a la de un hotel que
pretende dar un servicio de lectura a sus clientes o a la de una asociaciéon juvenil que busca un apo-
yo bibliografico y un lugar para sus talleres de manualidades.

Cuando la biblioteca enamora...

Deja de estar sola en la promocién de la lectura, uniendo sus esfuerzos a personas y empresas
gue dedican su tiempo o sus recursos a este fin.

Cuando la biblioteca enamora muchas personas se convierten en sus complices.

Cuando la biblioteca enamora se llega al cuerpo a cuerpo.

Cuando la biblioteca enamora se mira a los 0jos.

Cuando la biblioteca enamora hay sonrisas y confidencias.

Cuando la biblioteca enamora ya no hay vuelta atrés.

Cuando la biblioteca enamora no hay que confiarse, puede aparecer otro nuevo amor.

Y aunque la biblioteca no enamore, siempre serad un buen lugar para los corazones solitarios.
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“Como persona busco la felicidad y como bibliotecaria, fomentar la lectura. Felicidad y lec-
tura, dos utopias. Solo consigo instantes, momentos de plenitud que son plenos precisa-
mente por eso, por ser momentos. Y en mi trabajo ya tengo mas de uno y los guardo en
mi caja de colores. El ultimo es de tono malva, como las lineas que perfilan los atardeceres
de nuestro cielo castellano. Lo atrapé la tarde del 8 de junio de 2006, en el Centro de dis-
capacitados fisicos y psiquicos. Acompahé a Charo, una contadora de historias. A lo largo
de una hora encandilé a chicos y grandes con sus cuentos participativos en los que todos
cantaron, bailaron, rieron... todos, menos uno. Cuando acabaron los cuentos, Gabi, abra-
76 con fuerza a Charo y con ese abrazo le dio también todas las sonrisas que habia estado
guardando. Y ese abrazo fue un momento de plenitud malva...”

NOTAS

' Durante el afio 2005, la Biblioteca Municipal de Pefiaran-
da puso en marcha el taller de lectura en linea Leemos el
Quijote, en el que participaron alrededor de setenta adul-
tos entre los que se encontraba un elevado nimero de
personas con edades superiores a los sesenta anos; se
cred asf un nuevo espacio, el virtual, donde las posibilida-
des de comunicacién alcanzaron dimensiones hasta en-
tonces desconocidas. El desarrollo de esta experiencia
puede verse en En un lugar de la red: La aventura de un
taller de lectura en linea. En: Mi Biblioteca. Afo Il, N° 4,
invierno 2006. Malaga, Fundacién Alonso Quijano, 2005,
pp. 78-84.

? En noviembre de 2004, el zaguan del Centro de la Fun-
dacion German Sanchez Ruipérez, donde se ubica y ges-
tiona la Biblioteca Municipal de Pefaranda, se convirtié
en una improvisada cafeteria con mesas vy sillas, con ca-
mareros que servian los cafés y las bebidas, con velas que
iluminaban y diluian un espacio totalmente transformado
para que se fundieran versos y notas. Sucede... Recor-
dando a Neruda fue como se denomind a este café-poe-
sia dedicado al poeta chileno, fue la primera vez. Al afio
siguiente se recordd a don Quijote: Tengo para mi que voy
encantado. La formula funciona y en el 2006, fueron los
textos de los participantes en los talleres de escritura los
que se fundieron con la musica de los alumnos de la Es-
cuela Municipal de Musica. Las palabras y las notas méas
nuestras; los usuarios, los verdaderos protagonistas. Las
memorias pueden consultarse en Poetas en Penaranda:
http://www.fundaciongsr.es/pdfs/poetaspenaranda.pdf
Poesia con los cinco sentidos: http:.//www.fundaciongsr.
es/pdfs/poesiacinco.pdf

’ Cada 5 de enero, desde el afio 2001, a las 12 de la ma-
flana comienza la lectura en voz alta, una férmula que
convierte el acto intimo de la leer en una lectura compar-
tida donde una treintena de personas leen para otros. Pri-
mero fue El Principito, luego los poemas, fragmentos,
cuentos y canciones favoritos de cada lector y la prosa po-
ética de Platero y yo. Cada afo, los Magos de Oriente de-
jan un regalo para los que leen y para los que escuchan.
Las memorias pueden consultarse en E/ Principito:
http://www.fundaciongsr.es/pdfs/memoria-principito.pdf
Nuestras canciones favoritas: http://www.fundaciongsr.
es/pdfs/memoria-principito.pdf

* Las lecturas con sabor crean una complicidad intimista en-
tre la biblioteca y los usuarios y precisan de espacios pe-
culiares, bien transformando la biblioteca en un bodega
literaria o un restaurante en una biblioteca culinaria. En el
2000 se programé una cena literaria dedicada a la cocina
de la época de Calderdn (http://www.fundaciongsr.es/
pdfs/calderon-memoria.pdf), en el 2005 fue la del Quijo-
te la comida que se degust6. Para esta ocasion la biblio-
teca afadié al menu un postre muy especial: Mouse de le-
tras con destellos de sonrisas y pétalos de recuerdos, un
libro Tengo para mi que escribieron encantados, que pue-
de ser saboreado por cualquiera en http://Awww.funda-
ciongsr.es/pdfs/tengoparami.pdf

° En mayo de 2005 comenz6 el programa Leo para ti cuyo
objetivo es acercar la lectura a colectivos o personas que
por su situacion personal -avanzada edad, discapacidades
fisicas o psiquicas...- no pueden acudir a la biblioteca o no
pueden acceder a la lectura. Para hacerlo posible se pidid
la colaboracién de usuarios que, de manera voluntaria y
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desinteresada, comparten su tiempo con esas personas, y
el patrocinio de la empresa de electricidad Gazmar que
aporta una ayuda econdémica. Ademas de las lecturas se-
manales, los participantes en este proyecto disfrutan de
otras actividades organizadas por la biblioteca. El jueves,
8 de junio, los alumnos del Centro de discapacitados pri-
mero, y los ancianos de la Residencia después, recibieron
la visita de Charo Jaular, y por primera vez pudieron dis-
frutar de una sesién de cuentacuentos. Fue una sesion
muy especial, para un publico muy especial.

® Cada afio los talleres de lectura para adultos terminan con
un viaje relacionado con alguno de los libros leidos en
ellos. El Hereje nos llevo a Valladolid a hacer La ruta del
Hereje; Los pilares de la Tierra a Salamanca a Leer las ca-
tedrales y El Quijote a Campo de Criptana siguiendo los
pasos del caballero loco y su escudero. £/ dltimo lazarillo,

libro basado en hechos reales y cuya accion se desarrolla
en los pueblos de la Comarca Tierra de Pefiaranda, fue el
origen de La ruta de Vale, una ruta de senderismo litera-
rio creada por uno de los miembros de los talleres de lec-
tura.

La Cooperativa agricola y ganadera, CRAPE, convoca
cada afo un Concurso Internacional de Cuentos para jo-
venes y, desde el principio, su aliado natural ha sido la Bi-
blioteca quien se encarga de su organizacion. Llegaron
cuentos desde diferentes rincones de Espafa y desde re-
motas ciudades de Hispanoamérica; algunos de ellos, los
premiados, han iniciado un viaje, cual palomas mensaje-
ras, a través del cual pueden llegar al corazén de cualquier
hombre o mujer, en cualquier parte del planeta donde se
encuentre (http://www.fundaciongsr.es/ documentos/cra-
pe/default.htm).
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La biblioteca publica como lugar de reforzamiento de la
autoestima de los miembros de su comunidad

Antonio Diaz Grau

Biblioteca de Santiago de la Ribera (San Javier, Murcia)

Resumen

En esta comunicacién vamos a hablar de cémo puede la biblioteca aumentar la autoestima de su
comunidad. Para ello empezaremos explicando qué es la autoestima, en qué medida afecta al pro-
greso de la comunidad y cémo puede la biblioteca con sus medios hacer que esta aumente. Por
Ultimo se daran experiencias bibliotecarias en este sentido que resultaron exitosas.

0. Introducciéon

A primera vista el titulo de esta comunicacién pudiera resultar estrafalario, desde la perspectiva de
que habra quien piense que no parece mision de la biblioteca aumentar la autoestima de la comuni-
dad. Por otro lado, aun asumiendo gque es mision de la biblioteca apoyar con sus herramientas de in-
formacién el progreso de su comunidad, pudiera parecer insustancial eso de aumentar la autoestima.
Por eso, antes de tratar cobmo puede la biblioteca llevar a cabo esta accién y dar ejemplos de cémo
de hecho la lleva a cabo, vamos a intentar razonar por qué damos una importancia tal a la accion des-
crita en el titulo, que merezca el contenido de esta comunicacion; asi como justificar el porqué de que
la biblioteca publica se inmiscuya en estas cosas.

1. Autoestima

El concepto de autoestima estad muy estudiado desde mitad del siglo XX. No obstante, parece que dar
una definicion de autoestima es facil, es una palabra cuyo significado todos conocemos... Podemos
definir autoestima como la vertiente sentimental del autoconcepto, siendo el autoconcepto la ima-
gen que el individuo tiene de si mismo. La otra vertiente del autoconcepto seria la cognitiva, es decir,
el conocimiento de como es uno, con qué grupo/s social/es se identifica, qué valores asume y qué ha-
bilidades se reconoce. La autoestima seria pues la evaluacion de ese reconocimiento del yo, evalua-
cidn gue puede ser positiva o0 negativa.

En esta comunicacion vamos a hablar de como elevar la autoestima de los miembros de nues-
tra comunidad mediante instrumentos de la biblioteca publica. Tenemos para eso que diferenciar en-
tre autoestima colectiva, que serfa el valor que el individuo le da a la comunidad que le acoge volun-
taria o involuntariamente, y autoestima personal o individual, que seria la que hemos explicado en el
parrafo anterior. La biblioteca de hecho puede trabajar subiendo tanto una como otra autoestima,
(entre otras cosas porgque andan intimamente relacionadas).



266 La biblioteca publica, nuevos espacios, servicios emergentes

Siguiendo la escala de Luhtanen y Crocker (1992) vamos a repasar por encima los parametros
de evaluacion de esta autoestima, parametros que la definen:

Pertenencia: es el sentimiento de adecuacion al grupo social al que se pertenece.

Autoestima privada: se refiere a la evaluacién que la persona hace del grupo al que
pertenece.

Autoestima publica: se refiere a la idea que se tiene de cdmo otras personas evaltan el
grupo al que se pertenece.

Identidad: con este parametro se evalla la trascendencia que para el individuo tiene la
pertenencia o asimilacién a grupos sociales.

Seguin estos pardmetros podemos decir que la autoestima colectiva es el conjunto de senti-
mientos que el individuo tiene sobre su pertenencia a un grupo y la valoracién que percibe sobre ese
grupo segun la evaluacion que del mismo hace la sociedad. No obstante, los conceptos de autoesti-
ma colectiva y personal no son antagénicos sino todo lo contrario, la autoestima personal tiene un
marcado caracter social y la autoestima colectiva un marcado caracter personal, de tal manera que
hay incluso una corriente psicolégica, la que sigue la Teoria de la Identidad Social, donde se asegura
gue ambas autoestimas devienen del autoconcepto, que ya definimos antes.

Explicados ya por encima los conceptos de autoestima personal y colectiva, vamos a razonar
por qué es importante para la comunidad que esa autoestima sea positiva o alta.

Hay determinados roles personales venidos de la pertenencia a grupos. Cuando hablamos de
grupos no nos referimos sélo a asociaciones de todo tipo, sino a los grupos formados por afinidades
raciales, de vecindad, laborales, politicas o incluso institucionales, de tal manera que la identificacién
con unas caracteristicas comunes al grupo, si la valoracién de este es positiva, puede significar una
participacion activa y positiva desde el grupo en la sociedad. Lo veremos mejor con un ejemplo. Los
estudiantes de un instituto pertenecen entre otros grupos al de ese instituto. Si la autoestima colec-
tiva del grupo es baja, es decir, los estudiantes no se identifican con el instituto, es mas, la evaluacion
gue de él hacen es negativa, y ademas creen que el resto de la sociedad tiene una mala imagen del
centro y creen que su paso por él no les va a aportar nada, si sucede esto, la baja autoestima colecti-
va de cada miembro del grupo de estudiantes de ese instituto redundara en una nula participacion
social como colectivo. Justo lo contrario propiciaria la existencia de una autoestima colectiva positiva
entre los miembros del grupo.

Siguiendo con lo de arriba, hay una correlacién clara entre el nivel de autoestima de los miem-
bros del grupo, tanto individual como colectiva, con la participacion de este en el desarrollo de la
comunidad. El nivel de autoestima alta entre los miembros de un colectivo determina su cohesion’, lo
cual significa que se activan fluidas relaciones lo que produce capital social’ que se traduce en progreso.

La cuestion que nos queda es cdmo potenciar gue haya una alta autoestima entre los miem-
bros de la comunidad. La respuesta es dignificando a la comunidad mediante la potenciaciéon positi-
va’ del sentimiento grupal, y trabajando por superar aquellas trabas que hacen disminuir la confian-
za en uno mismo, trabas que pueden ir desde el analfabetismo hasta el desempleo, pasando por la
falta de integracion social.
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Una comunidad cuyos elementos no se sientan identificados con ella, que no se tenga en es-
tima, serd insolidaria entre sus miembros, y sin este grado de autoestima sera dificil que germine la
semilla del progreso social. Aun asumiendo todo el texto hasta ahora, cabe preguntarnos cual es la
razdn para que una biblioteca publica tenga que crear altos indices de autoestima en su comunidad,
razonemos el por qué debe hacerlo.

2. Biblioteca publica y autoestima

La biblioteca publica tiene como principio resolver los problemas que la sociedad a la que sirve tiene
en materia de informacién, pero hoy en dia, la informacién es la madre de todos los problemas, no
tener informacion los causa y tenerla puede solucionarlos. Decimos problemas cuando el concepto
que mas se usa es necesidad... viene a ser lo mismo. Ante esta funcion, si uno de los problemas de
la comunidad es que existe entre sus miembros un indice de baja autoestima, y este puede elevarse
con dosis de informacién, la biblioteca ha de actuar y no por altruismo, afan de protagonismo u ori-
ginalidad de sus responsables, sino sélo porque es su tarea.

Coébmo se mide la autoestima de la comunidad. Puede conocerse este nivel en principio me-
diante el método de analisis que se prefiera: directo mediante estudio por observacién, o indirecto
mediante interpretacion de documentos. Otra forma es analizando las causas que en general puedan
determinar que la autoestima sea alta o baja. Entre otras posibles estas causas son el analfabetismo,
gue puede causar impotencia que degenere en baja autoestima; el no sentirse Util a determinada
edad, hablamos de los ancianos, que puede degenerar en una baja autoestima; el no encajar en la
comunidad, que puede redundar en falta de integracion que degenere en baja autoestima... Es tam-
bién funcion del bibliotecario conocer a su comunidad, asi que, por el método de analisis que esté a
su alcance o prefiera, ha de dar con las causas informativas que puedan provocar esa baja autoesti-
ma y ofrecer las respuestas informativas que la palie y solucione.

En los ultimos afios desde varios cénclaves bibliotecarios internacionales estan trabajando en
analizar el papel de la biblioteca publica en el progreso de su comunidad desde distintos prismas. En
todas las aportaciones tedricas que se han producido cabe el concepto de autoestima, pues en ge-
neral su nivel es un elemento que determina el desarrollo social y viceversa. Asi tenemos el Manifies-
to de Alejandria sobre bibliotecas: La sociedad de la informacion en accion®; donde se analiza el rol
de la biblioteca para incluir en la Sociedad de la Informacién a aquellos ciudadanos que por distintas
razones se encuentran fuera de ella. Tenemos también la Declaraciéon de Caracas sobre la biblioteca
publica’, donde se trata a la biblioteca como instrumento de desarrollo en América Latina y El Cari-
be, siendo una de sus responsabilidades capacitar al individuo para que tenga un papel activo en su
comunidad. En la Declaracion de Glasgow sobre las bibliotecas, los servicios de informacion y la li-
bertad®, hecha en el 2002, como clara respuesta a los primeros recortes de libertad de expresion im-
puestos por la administracién Bush en Estados Unidos desde donde se extendié a otros paises, se ana-
liza el papel de la biblioteca como lugar de no exclusién y acogimiento a todo tipo de usuario, al que
se le dara todo tipo de informacién sin ninguna censura y respetando su privacidad, asi como se le
ofrecera ayuda esencial para la toma independiente de decisiones. En la Declaracion de Copenhague:
Algo para todos, las bibliotecas publicas y la sociedad de la informacion’; se insiste en la misién de la
biblioteca de fomentar la identidad de la comunidad. Por ultimo pondremos como ejemplo el Mani-
fiesto de Oeiras, donde entre otras cosas se dice que la biblioteca debe “promover una sociedad ci-
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vil y democratica atendiendo las necesidades de la comunidad en su conjunto, proporcionar libre ac-
ceso a todas las culturas y al conocimiento y combatir la exclusion al ofrecer a la poblacion espacios
atractivos y agradables. Se deben prever las necesidades de grupos especiales como minusvalidos,
adolescentes, tercera edad, parados, y los que viven en zonas rurales”®.

En Espafia queremos destacar la ponencia en el Il Congreso Nacional de Bibliotecas Publicas de
Lina Espitaleta, “La biblioteca Publica como sitio de encuentro”’, en la que entre otros temas trata el
papel de la biblioteca como lugar de reforzamiento de la autoestima: “La biblioteca concebida como
institucion que crea las condiciones para el didlogo con el otro, la que permite hablar, sobre la base
de que todos podemos leer y por lo tanto escribir. La que favorece el ambiente para que podamos
preguntarnos cuestiones fundamentales sobre la vida y encontrar respuestas, imaginar cosas nuevas
—como mundos mejores e ideales—, sin exclusion y sin barbarie, es aquella que fortalece la autoes-
tima y privilegia la formacion del hombre integral”.

El tercer punto de esta comunicacion es una constatacion de lo dicho en estas lineas. Vamos aho-
ra a repasar practicas bibliotecarias tendentes a subir la autoestima colectiva y la autoestima personal.

3. Practicas bibliotecarias para subir la autoestima

Para desarrollar este apartado vamos a dar una lista de diez ejemplos de programas y servicios bi-
bliotecarios entre cuyos objetivos esta el de subir la autoestima de los miembros de la comunidad.
Para dar mas sentido a estos ejemplos hemos hecho una clasificacién por destinatarios. Asi veremos
programas creados para individuos sin habilidades basicas para poder informarse, hablamos de anal-
fabetos y de “analfabetos digitales”; y programas para sectores de poblacién: ancianos, nifos, jéve-
nes, padres, colegiales y grupos raciales:
Programas para analfabetos basicos y tecnoldgicos
¢ La Biblioteca Publica Watsonville, (Estados Unidos), cuenta con un programa para ayudar
a las personas que deseen aprender a leer y escribir. El programa se llama La Oportuni-
dad para leer y lo lleva voluntariado. El objetivo principal que persigue el Programa de
una Oportunidad para leer, es ofrecer confianza y autoestima a los miembros de la co-
munidad que por ser analfabetos tienen menos oportunidades. El eslogan del programa
es: “El aprender a leer y escribir puede cambiarle la vida. Puede logra todo lo que deci-
da hacer. Nosotros le ayudaremos. Unase al Programa de Alfabetizacion de la Biblioteca
Publica Watsonville, /nttp:/imww.watsonville.lib.ca.us/. Se trata de una operacién biblio-
tecaria bien sencilla, donde casi no se implica la biblioteca. Sélo vincula a cada volunta-
rio alfabetizador con su analfabeto, poniendo la biblioteca a su disposicion.
¢ Bibliotecas Publicas de Chile. La Fundacion Bill&Melinda Gates patrocina en toda América
Latina pero mas intensamente en Chile, el Programa BiblioRedes: Abre tu mundo. Con este
programa, mediante el cual se dota de tecnologia de informacién y comunicacién a las bi-
bliotecas, desde las que se forma en esta materia a la comunidad, se pretende superar la
brecha digital disminuyendo las desigualdades entre comunidades ricas y pobres. BiblioRe-
des: Abre tu Mundo, se ha transformado mas que en un proyecto tecnolédgico, en un pro-
yecto social, pues ha conseguido unir a la gente de Chile con el mundo, logrando subir la
autoestima de la comunidad, la cual cada vez que se capacitan o acceden a Internet, des-
cubren cémo un nuevo mundo, el mundo de las comunicaciones, les puede cambiar la vida.


http://www.watsonville.lib.ca.us
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Programas para sectores de poblacion:

* Para grupos raciales. La red de bibliotecas rurales quechuas, en PerU, organiza servicios
bibliotecarios ofreciendo documentos sonoros a la comunidad quechua en su idioma.
Con este servicio se pretende apoyar la educacion de este grupo, asi como elevar el ni-
vel de autoestima entre la poblacion, recuperar la identidad cultural y la conservacion del
idioma y cultura indigena. http://www.bnjm.cu/librinsula/2005/junio/75/documentos/
documento276-%2011%20Parte.htm Se trata de elevar la autoestima colectiva y personal.

e Para nifios y padres. Hablamos esta vez de un servicio rutinario como es el de recomen-
daciones de lecturas. En este sentido existen muchas bibliotecas que entre todos los te-
mas en los que clasifican los documentos que difunden esta el de la autoestima. Desta-
camos aqui las recomendaciones para padres y nifios sobre libros de autoestima de la
Waltham Public Library , (Massachussets, EEUU). Se trata de ofrecer a los interesados do-
cumentos sobre este tema. Es desde luego una funcién basica, la recomendacion de lec-
turas, que responde a un objetivo, subir la autoestima de la comunidad. http:/www.
waltham.lib.ma.us/children/esteem.php

e Para ninos, jovenes y adultos. La Biblioteca Publica Omar Torrijos Herrera, (Distrito de San
Miguelito, Panama), con la llegada de la temporada de vacaciones escolares, pone en mar-
cha el programa Para darle cuerda al sol, programa con multiples objetivos al que se suma
este afio 2006, la poblacién adulta del distrito que pasa por un momento socioeconémi-
co problematico. Este programa intenta orientar sobre el uso de la biblioteca, animar a la
lectura y entretener sin mas, siendo uno de sus objetivos ocultos el desarrollo de la auto-
estima impulsando la capacidad creativa “para que logren vivir sus fantasias con aplomo
y productividad” . El programa consiste en la puesta en marcha de una serie de talleres de
lectura silenciosa y en voz alta, de teatro, de dibujo manga, de ajedrez, cine foros, giras
ecoldgicas y de promocion de la lectura a través de cuenta cuentos, entre otros.

* Para escolares. La Biblioteca Publica de Seattle, (Washington, EEUU), desarrolla desde 1996
un potente programa en colaboracion con los colegios de la ciudad, http://www.
spl.org/Ifa/capplan/libforall/schools.html. Bajo el nombre de SPLASH, (Actividades para des-
pués de la escuela en la Biblioteca Publica de Seattle), se realiza un completo programa de
actividades para el tiempo libre de los colegiales relativo al uso de la biblioteca, al manejo
de tecnologias de la informacién y a la lectura, actividades algunas de ellas también para
los padres. En relacion con el aumento de la autoestima destaca la actividad “leer para te-
ner éxito” donde participan los escolares de los trece colegios de la ciudad. A éstos se les
anima a leer durante el verano una lista de diez libros premiandoseles con un libro de bol-
sillo, ademas hay una competicién en la que este afio participan setenta y cinco equipos,
para ver quien contesta de forma exitosa preguntas relativas a la lista de libros.

e Para adolescentes. El sistema de bibliotecas publicas de Phoenix, http://www.phoenix-
publiclibrary.org/spanish/volunteering.jsp (Arizona, EEUU) convoca a voluntarios adoles-
centes para que trabajen en la biblioteca ayudando al personal y atendiendo al publico
durante el verano. Con este programa se ofrece a los jovenes de 14 a 19 afos una ex-
periencia que les sirve como preparaciéon para un futuro empleo a la vez que para apren-
der técnicas de atencion al publico. El objetivo oculto de este programa es edificar su au-
toestima personal.
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e Para personas con problemas de aprendizaje. La Biblioteca Publica de Milwaukee (Win-

consin, EEUU), desarrolla el programa aprender para todos http://www.mpl.org/file/
kids_learning_index.htm disefiado para ayudar a estudiantes zoquetes a mejorar su com-
prensién lectora, habilidades de escritura y técnicas de estudio. Con esto se persigue ade-
mas de los objetivos obvios, mejorar su autoestima personal y su autoestima colectiva,
pues si la frustracion de no estar a la altura del resto de compafieros desaparece, la eva-
luacion del contexto escolar pasara a ser positiva, lo que redundara o puede redundar de
forma positiva en la comunidad.

Para grupos raciales. Vamos a comentar un servicio de la biblioteca publica de Denver
bien sencillo de poner en marcha. Se trata de recomendar un sitio web, en este caso des-
tinado a nifias latinas y elaborado por el departamento de salud y servicios sociales de los
Estados Unidos. Hablamos del programa jSoy unica. Soy Latina! /http://espanol.denver-
library.org/recursos/salud/age.html/. En esta web se aprecia el valor de ser latino en la co-
munidad de Estados Unidos, se recomiendan normas y conductas con el fin de que las
nifias latinas valoren de forma positiva la comunidad y se aprecien tal como son, es de-
cir se trata de subir la autoestima personal y colectiva de este sector de poblacién, im-
portante en Denver. La biblioteca lo Unico que ha hecho es investigar que webs, de va-
lor para su comunidad, existen para ofrecérselos clasificados.

Para ancianos y nifos. Daremos el ejemplo de la Biblioteca de Santiago de la Ribera perte-
neciente a la red de bibliotecas publicas de San Javier (Murcia-Espaia), /http:/biblioteca.san-
javier.es/RecursosBP/patito.pdf/. Desde esta biblioteca se detecté un problema en su comu-
nidad que tenia que ver con habitos de abusos entre nifios del colegio de la pedania. Para
intentar mediar en el asunto se desarrollé un programa que entre sus objetivos estaba au-
mentar la autoestima en nifios y en ancianos. El nombre de tal programa es Taller de lecto-
escritura el patito feo. Aprovechando la idiosincrasia del cuento y la experiencia de los an-
cianos, (colaboradores asiduos de esta biblioteca), se animé a nifios y a ancianos
participantes a acabar una version reducida del cuento del patito feo en la sede de la bi-
blioteca. Durante las lecturas de los finales los ancianos iban interviniendo contando cémo
superaron ellos en su infancia problemas de abusos, algunos como abusadores otros como
abusados. La intencién era crear un debate en el que el problema en las aulas saliera a la luz.
(La sesion contaba con la mediacion de una sicéloga del centro de mayores de la comuni-
dad). El debate se dio y se dilucidaron las tensiones. Entre los objetivos del programa esta-
ba subir la autoestima de los mayores al sentirse Utiles para su comunidad y subir la autoes-
tima de los nifios de los que se abusaban mediante el ejercicio con el cuento y la catarsis en
la sede de la biblioteca. Con este programa se trata de subir la autoestima individual de to-
dos los participantes y la autoestima colectiva de los nifos que sufren abusos de sus com-
paferos, asi como de estimular la creatividad y promocionar la biblioteca.

4. Evaluacion de programas bibliotecarios entre cuyos objetivos esté subir la autoestima

Subir el nivel de autoestima de la comunidad puede ser evaluable mediante un andlisis cuantitativo o
simplemente por mera percepcion. El segundo método es factible cuando subir la autoestima es un
objetivo secundario o comparsa de otro/s prioritario/s'®. El primer método de evaluacion, el del anali-
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sis cuantitativo, se usa en programas donde subir la autoestima es el objetivo o uno de los objetivos
prioritarios.

Proponemos en esta comunicacién como andlisis cuantitativo valido la aplicacién de test sico-
l6gicos de autoestima a los miembros de la comunidad para los que se hace el programa, siendo esta
aplicacion antes del programa y poco después de este. Hemos de decir no obstante que existen mu-
chos test y/o modelos de evaluacién de la autoestima segun sea su aplicacion sobre un grupo u otro.
Para dar con estos test de autoestima lo recomendable es contar con un sicélogo colaborador de la
biblioteca, pero si no es posible esto, existen fuentes diversas sobre como evaluar la autoestima que
podemos aplicar al grupo para el que hagamos el programa'’. Vamos a continuacion a dar un ejem-
plo de como evaluar el nivel de autoestima de los miembros de un grupo sobre el que se aplica un
programa bibliotecario para subirlo. Pondremos como ejemplo la evaluacion del Taller de lecto-escri-
tura el patito feo, programa que acabamos de ver.

Se trata de un programa piloto que dio buenos resultados, para el que ya tenemos preparado
un método de evaluacion de la autoestima en su puesta en marcha definitiva, que seré durante el cur-
so escolar 2006-2007. Como entre sus objetivos se encuentra subir la autoestima de las personas ma-
yores y reducir la violencia en las aulas, entre otras cosas subiendo la autoestima de los nifios que la
sufren, practicaremos un test para cada grupo que se aplicara antes de las sesiones y cinco dias des-
pués.

Para los nifos, basandonos en varios textos sobre bullying o violencia escolar”, desarrollamos
el siguiente cuestionario de diez preguntas, de cuya interpretacion se hara cargo la sicéloga del Cen-
tro de Mayores:

1. ¢Te pones en ocasiones en el lugar de los demas? Si/ No
2. ;Sueles enfadarte con los demas? Poco / Nunca / Mucho
3. ¢Crees que hay algun abusén en la clase? Si/ No
4. ;Ante los problemas acudes a tus padres Si, siempre/ Sélo si no puedo
0 maestros? solucionarlos yo / Nunca
5. ¢Has sido agredido alguna vez? Si/ No
6. ¢Tienes confianza en ti mismo? Si/No
7. ¢(Tienes facilidad para relacionarte con los
compaferos de clase? Si/ No
8. Por lo general, ante cualquier agresion que 1. Ponerte de parte del agredido
observas sueles: 2. Ponerte de parte del agresor
3. Depende de quien sea el
agresor y quien sea el agredido
4. Suelo no intervenir.
9. ;Crees que protestar sirve de algo? Si/ No
10. ¢En el colegio te sientes sequro? Si/ No
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La resolucion de este cuestionario sera andnima y sirve para detectar el nivel de violencia en el
aula o la potencialidad de su existencia, ademas del nivel de autoestima del grupo.

A los ancianos se les aplica la escala de autoestima de Rosenberg' un test simple pero de am-
plia aceptacion entre los sicélogos, cuya adaptacion para el programa se basa en diez preguntas con
cuatro opciones de respuestas. De acuerdo, DA; muy de acuerdo, MD; en desacuerdo, ED; y muy en
desacuerdo, MED

1. Globalmente, estoy satisfecho/a conmigo mismof/a. DA/MD/ED/MED

2. A veces creo gue no soy demasiado bueno/a. DA/MD/ED/MED

. Creo que tengo bastantes buenas cualidades. DA/MD/ED/MED

3
4. Soy capaz de hacer las cosas tan bien como la mayoria de las personas. DA/MD/ED/MED

5. Creo que no tengo mucho de lo que sentirme orgulloso/a. DA/MD/ED/MED

6. A veces me siento inutil. DA/MD/ED/MED
7. Creo que soy una persona de valia, al menos de igual modo que

los otros. DA/MD/ED/MED

8. Me gustaria sentir un poco mas de respeto por mi mismo/a. DA/MD/ED/MED

9. Me siento inclinado/a a sentir que soy un fracaso. DA/MD/ED/MED

10. Tomo una actitud positiva hacia mi mismo/a. DA/MD/ED/MED

La resolucion de este cuestionario serd anénima y sirve para conocer el nivel general de auto-
estima de los ancianos.

5. Comentario final

Insistimos para terminar en la responsabilidad que la biblioteca tiene de involucrase en la me-
jora de todos aquellos aspectos sociales de la comunidad que le conciernen, que son todos en los que
median protocolos de informacién. No obstante es cierto que si hoy en dia estar o no informado no
es suficiente, sino que se anade a esta virtud saber o no saber informarse, el papel que la biblioteca
puede abarcar es tan grande que corre el riesgo de colapsarse. Por ello ha de medir las necesidades
informativas de su comunidad para dar la respuesta a estas y no asumir todo su potencial de servicio
trabajando de una forma mecénica. En ese sentido cada biblioteca ademas de sus servicios invetera-
dos, (seleccién, adquisicién, clasificacién, ordenacién y préstamo de documentos; animacion a la lec-
tura; extension cultural...), tendra que ofrecer servicios informativos o mediante informacién que re-
suelvan problemas acuciantes o endémicos de su comunidad. Es decir, sélo en el caso de que la falta
de autoestima en la comunidad sea notable, la biblioteca publica ha de plantearse elaborar progra-
mas para subirla.
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NOTAS

" En el sentido de que si la autoestima colectiva en un gru-
po es positiva, significa que cada individuo le da un valor
positivo al grupo al que pertenece o se asimila, luego la
relacion con el resto de miembros del grupo sera factible,
por lo tanto existira una mayor cohesién.

? El capital social, segun la definicion mas aceptada referi-
da en PUTNAM (2000) son “los aspectos de las organi-
zaciones sociales tales como las redes, las normas y la
confianza que facilitan la acciéon y la cooperacion para
beneficio mutuo”. Para conocer la relacion entre capital
social y biblioteca recomendamos la lectura de Diaz
Grau, Antonio. “Creando lazos de unién entre los ciuda-
danos: la biblioteca publica como impulsor de capital so-
cial” [en linea]. Boletin de ANABAD, 2004 n°1-2, p. 75-
88 <http://www.anabad.org/archivo/docdow.php?id=
130> [Consulta: 9 agosto 2006].

’ Hablamos de potenciacion del sentimiento grupal positi-
vo para diferenciarlo de otro sentimiento grupal, el ne-
gativo, que es el excluyente e insolidario.

*IFLA. “Manifiesto de Alejandria sobre las bibliotecas: La
Sociedad de la Informacion en Accion” [en linea]. IFLA
publications. 2005. http://www.ifla.org/lll/wsis/Alexan-
driaManifesto-es.html [Consulta: 9 agosto 2006].

® “Declaracion de Caracas sobre la Biblioteca Publica como
factor de desarrollo e instrumento de cambio en Améri-
ca Latinay El Caribe Caracas” [en linea]. INFO LAC. 1999.
http://infolac.ucol.mx/documentos/bibliotecas/prin2.htm
| [Consulta: 9 agosto 2006].

°IFLA. "Declaracion de Glasgow sobre las Bibliotecas, los
Servicios de Informacion y la Libertad Intelectual” [en li-
neal. IFLA publications. 2004. http://www.ifla.org/fai-
fe/policy/iflastat/gldeclar-s.html [Consulta: 9 agosto
2006].

7 “Declaracion de Copenhague”. Algo para todos: las bi-
bliotecas publicas y la Sociedad de la Informacion. (Co-
penhague, 14y 15 de octubre de 1999). [en linea]. 1999.
http://travesia.mcu.es/documentos/Copenhague.pdf
[Consulta: 9 agosto 2006].
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® “Manifiesto de Oeiras: Plan de trabajo de PULMAN para
e-Europa” (Oeiras: 13y 14 marzo 2003) [en linea] 2003
http://travesia.mcu.es/documentos/Oeiras.pdf [Consulta:
9 agosto 2006].

° ESPITALETA, Lina. “La Biblioteca Publica como sitio de en-
cuentro: Leer libera”. En: La Biblioteca Publica: Lugar de
encuentro (Salamanca: 17, 18 y 19 noviembre 2004) [en
linea] 2004 http://travesia.mcu.es/documentos/congre-
so_2bp/2a_sesion/ponencia_2sesion.pdf [Consulta: 9
agosto 2006].

Nos referimos a seleccion de recursos web sobre autoes-
tima o a recomendaciones de documentos sobre autoes-
tima, practicas que hemos visto en el punto tres. Para
este tipo de servicios bibliotecarios la evaluacién de si se
consigue subir la autoestima de la comunidad no es fac-
tible, pues el servicio o recomienda webs o recomienda li-
bros, y ese es su objetivo, recomendar y sugerir docu-
mentos. Mediante este servicio es posible contribuir a
subir la autoestima de la comunidad pero se trata de un
objetivo secundario.

Una buena ayuda para esto es contar con la siguiente
fuente: MCKAY, Matthew y FANNING, Patrick. Autoesti-
ma, evaluacion y mejora. Barcelona: Martinez Roca,
1999.

Para realizar un test de autoestima que nos sirviera para
evaluar si la autoestima en la clase sobre la que ibamos a
aplicar el programa variaba tras este, acudimos principal-
mente a la siguiente fuente: AVILES MARTINEZ, José Ma-
ria. Bullying: El maltrato escolar entre iguales. Salaman-
ca: Amaru Ediciones, 2006. El test se hizo con ayuda de
la sicéloga colaboradora de la biblioteca.

La adaptacion de la escala de autoestima de Rosenberg la
tomamos de la realizada en el proyecto Golden5 pertene-
ciente al programa Socrates de la Union Europea, proyec-
to que trata como generar un entorno educacional mas
efectivo y afable. http://www.golden5.org/golden5/gol-
den5/Training/es/Cuestionarios/RosenbergSelf.pdf.


http://www.anabad.org/archivo/docdow.php?id=130
http://www.anabad.org/archivo/docdow.php?id=130
http://www.ifla.org/III/wsis/Alexan-driaManifesto-es.html
http://www.ifla.org/III/wsis/Alexan-driaManifesto-es.html
http://www.ifla.org/III/wsis/Alexan-driaManifesto-es.html
http://infolac.ucol.mx/documentos/bibliotecas/prin2.htm
http://www.ifla.org/fai-fe/policy/iflastat/gldeclar-s.html
http://www.ifla.org/fai-fe/policy/iflastat/gldeclar-s.html
http://www.ifla.org/fai-fe/policy/iflastat/gldeclar-s.html
http://travesia.mcu.es/documentos/Copenhague.pdf
http://travesia.mcu.es/documentos/Oeiras.pdf
http://travesia.mcu.es/documentos/congre-so_2bp/2a_sesion/ponencia_2sesion.pdf
http://travesia.mcu.es/documentos/congre-so_2bp/2a_sesion/ponencia_2sesion.pdf
http://travesia.mcu.es/documentos/congre-so_2bp/2a_sesion/ponencia_2sesion.pdf
http://www.golden5.org/golden5/gol-den5/Training/es/Cuestionarios/RosenbergSelf.pdf
http://www.golden5.org/golden5/gol-den5/Training/es/Cuestionarios/RosenbergSelf.pdf
http://www.golden5.org/golden5/gol-den5/Training/es/Cuestionarios/RosenbergSelf.pdf

274 La biblioteca publica, nuevos espacios, servicios emergentes

BIBLIOGRAFIA

CEREZO RAMIREZ, Fuensanta. “Variables de personalidad
asociadas en la dinamica bullying (agresores versus victi-
mas) en nifos y ninas de 10 a 15 afos”. [en linea] Ana-
les de psicologia, 2001, vol.17, n.1 (junio), p. 37-43.
<http://www.um.es/analesps/v17/v17_1/04-17_1.pdf>
[Consulta: 9 de agosto 2006]

DIAZ GRAU, Antonio. “Condcelos y aprende: un programa
de promocioén bibliotecaria mediante una actividad que
potencia las relaciones intergeneracionales”. Educacion
y Biblioteca, 2005 n°149, (septiembre/octubre), p. 37-40

DIAZ GRAU, Antonio. “El Patito Feo. Actividad que potencia
las relaciones intergeneracionales, el desarrollo de la ima-
ginacion y la reduccién de la violencia en las aulas”. Edu-
cacion y Biblioteca, 2006 n°153 (mayo/junio), p. 28-32

GARCIA GOMEZ, A. “Panorama de la investigacion sobre
el autoconcepto en Espafa (1976-1998)".
Psicologia. COM: Revista electronica de psicologia [en li-
neal, 1999 (enero) vol.3, nim.1. <http:/mwww.psiquia-
tria.com/psicologia/vol3num1/art_5.htm> [Consulta: 9
de agosto 2006]

LUHTANEN, R. y CROCKER, J. A. “Collective Self-Esteem
Scale: Self Evaluation of One’s Social Identity”. Persona-

lity and Social Psychology Bulletin, 1992, num. 18, p.
302-318.

MARCHAGO, J. Programa de actividades para el desarrollo
de la autoestima. Madrid: Escuela Espafola, 1997

POPE, A.W., MCHALE, S.M. y CRAIGHEAD, W.E. Mejora de
la Autoestima: Técnicas para nifios y adolescentes. Bar-
celona: Martinez Roca, 1996

PUTNAM, Robert D. Bowling alone. The collapse and revi-
val of American community. New York: Simon and
Schuster, 2000

ROS, Maria y GOMEZ, Angel. “Valores personales indivi-
dualistas y colectivistas y su relacion con la autoestima
colectiva”. Revista de Psicologia Social, 1997, num. 2, p.
179-198

ROSENBERG, M. La autoimagen del adolescente y la socie-
dad. Buenos Aires: Paidds, 1965

SANCHEZ SANTA-BARBARA, Emilio. “Relacién entre la au-
toestima personal, la autoestima colectiva y la participa-
cion en la comunidad” [en linea). Anales de psicologia,
1999, vol. 15, num.2, p. 251-260 <http://Awww.um.es/
analesps/v15/15_2pdf/11v98_08aut.PDF> [Consulta: 9
agosto 2006].


http://www.um.es/analesps/v17/v17_1/04-17_1.pdf
http://www.psiquia-tria.com/psicologia/vol3num1/art_5.htm
http://www.psiquia-tria.com/psicologia/vol3num1/art_5.htm
http://www.psiquia-tria.com/psicologia/vol3num1/art_5.htm
http://www.um.es/analesps/v15/v15_2pdf/11v98_08aut.PDF
http://www.um.es/analesps/v15/v15_2pdf/11v98_08aut.PDF

Los tebeos no son cosa de nifios: los comics en la Biblioteca
Regional de Murcia

Vicente Funes Hernandez
Biblioteca Regional de Murcia

Antonia Dolores Hermosilla Moreno
Biblioteca Regional de Murcia

Resumen

La Biblioteca Regional de Murcia apuesta decididamente por el cdmic, y con la experiencia adquirida
durante estos afios en la organizacion y puesta en marcha de una seccion dedicada en exclusiva al
cOmic, la comunicacion pretende aportar soluciones practicas que sirvan como herramienta para la
constitucion de este tipo de colecciones en cualquier biblioteca publica. Se exponen las actuaciones
que se estan llevando a cabo en la Comicteca en lo relativo a la reorganizacién de los fondos,
formacion de las colecciones y actividades de proyeccion del servicio, asi como los proyectos e
intenciones a medio y corto plazo.

Introduccién

Dentro de la tipologia de documentos con que deben contar las colecciones de una biblioteca
publica, el género de comic o historieta grafica se ha mantenido, salvo excepciones, como un
complemento en la coleccion general de monografias, sin considerar demasiado las caracteristicas
propias de este tipo de documento, y su potencial como elemento de captacion a la lectura.

Con la presente comunicacion no se pretende convencer a nadie sobre la conveniencia de
incluir al cémic en la coleccion de la biblioteca, este es un asunto que se supone superado para
quien se interese por la presente comunicacion, pero siempre es pertinente plantear el panorama
en el que nos vamos a desenvolver. Para ello, a modo de introduccion, se utiliza un breve analisis
DAFO (fig. 1), en el que se destacan las fortalezas y oportunidades que este documento puede
tener en una biblioteca publica.
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Figura 1. Andlisis DAFO del Comic como documento en las bibliotecas

Debilidades

- Los prejuicios que recaen sobre el cémic, que
crean una imagen social de género menor sin
verdadero valor artistico.

- La identificacion del comic en general, con el
género de superhéroes, el erético, violento o el
orientado a un publico infantil.

- La fragilidad material
consistencia que
encuadernaciones.

debido a la poca
suelen tener sus

Amenazas
- Los canales de distribuciébn editorial en
muchas ocasiones se encuentran poco

normalizados.

- Existe dificultad en la localizacion de ndmeros
atrasados para completar colecciones, dada la
escasa perdurabilidad de los titulos en el
mercado.

Fortalezas

Oportunidades

- Es un material atractivo con una gran fuerza
visual

- Una mayor valoracion del cémic como creacion
artistica, que se ve refrendada por el reciente

Premio Nacional del Cémic aprobado por el
Congreso de los diputados, o la presencia de
miembros del Gobierno en el Sal6én del Comic
de Barcelona de 2006.

- Es una herramienta de captacién de usuarios
poco lectores

- El alto grado de fidelidad y especializacién del

publico aficionado. - Mayor”presencia en
comunicacion.

los medios de

Fuente: Elaboracion propia

Dado que es un material con una enorme atraccién visual y con textos breves, y que suele
suponer menor esfuerzo y concentracién para el lector se convierte en una importante herramienta
que anima a la lectura a personas con pocas habilidades lectoras. Las bibliotecas, por tanto, han
de aprovechar estas caracteristicas para continuar promoviendo la animacion a la lectura entre la
poblacion a la que atiende. Y si ademds en la actualidad esta teniendo un resurgimiento que lo
esta revalidando como creacidn artistica y cultural de primer orden, no podemos dejar pasar esta
oportunidad.

Todo ello se engloba dentro de un ambiente propicio que Ultimamente se esta dando en el
ambito bibliotecario, con experiencias tales como la Sala Tecla de L"Hospitalet, la Biblioteca Ignasi
Iglesias-Can Fabra, o recientes iniciativas como la desarrollada por la Fundacién German Sanchez
Ruipérez. Asi como en la revalorizacién que, tras el esplendor de los afios 80 y la relativa
decadencia de los 90, esta teniendo este género en medios de comunicacion, iniciativas politicas, y
proliferacion de paginas web o publicaciones especializadas en el tema. Sefiales diversas
proliferan desde diferentes ambitos, y valga como botén de muestra uno de los carteles de la
campafia del Plan de Fomento de la Lectura de 2004 del Ministerio de Cultura, dedicado en
exclusiva
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exclusiva a este género, en el que aparece un joven leyendo un cémic (fig. 2), significando de esta
forma su presencia dentro de las colecciones de las bibliotecas publicas.

Figura 2. Cartel de la Campana Plan de Fomento de la lectura 2004

Fuente: Ministerio de Cultura

En contra, persiste la idea, aun fuertemente extendida y arraigada en el pensamiento
colectivo, del cédmic como un género narrativo fuertemente ligado a la infancia o a determinadas
tematicas. Ello condiciona en muchos casos, la planificacion de las adquisiciones de fondos de las
bibliotecas publicas, ya que los comics se suelen concentrar en las secciones infantiles y juveniles,
atendiendo muy poco al comic orientado a adultos.

La Biblioteca Regional de Murcia (en adelante BRMU) decide constituir una coleccion
especial, lo mas completa y especializada posible, orientada mayoritariamente al publico adulto, y
para ello adquiere en el afio 2001 un gran volumen de cémics que permiten la creacion de la nueva
seccion. Tras dos afios de funcionamiento y evaluacién del servicio, se opta por realizar una serie
de mejoras en la ordenacion y organizacion de la coleccion.

2. La Comicteca en la Biblioteca Regional de Murcia

El 5 de Mayo de 2003, la BRMU puso a disposicion del pablico un total de 2597 ejemplares, entre
coémics y publicaciones sobre éste, en su nueva seccion denominada “Comicteca”. Desde ese
momento ha quedado patente la gran aceptacién que dicha seccion ha tenido entre los aficionados
al cémic, asi como entre el pablico en general.

Desde esta fecha en la que dedicé un espacio, organizacion y ordenacion propias, la BRMU
ha estado trabajando para contrarrestar los estereotipos negativos que, de manera recurrente, se
asocian al comic. En el afio 2006 la Biblioteca apuesta por reforzar y promocionar este servicio,
iniciando una serie de mejoras que afectan a la organizacién y disposicion puramente fisica de
estos fondos, asi como a eshozar una programacion de actividades, y actuaciones dirigidas a la
proyeccién y fomento de esta coleccién.
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Como consecuencia del éxito y crecimiento del servicio, se ha planteado la necesidad de su
ampliacién asi como la disposicion al préstamo a domicilio de dichos fondos, ya que desde su
inicio hasta la actualidad, ha sido de consulta y acceso directo en sala.

La Comicteca de la BRMU ofrece, a fecha de 31 de agosto de 2006, una coleccién de 4792
volimenes, ademas de los 1554 voliumenes que estan ubicados en la seccién Infantil y Juvenil. Si
observamos el gréafico de la figura 3, el volumen de las adquisiciones en los ultimos afios no ha
sido progresivo, aunque se ha procurado mantener una actualizacion constante de los fondos,
completando series abiertas, subsanando ausencias de obras significativas e incorporando las
novedades editoriales de cada mes. Esta evolucién oscila con el pico mas alto en 2003, dado el
gran nuamero de obras adquiridas para su inauguracion, experimentando un receso en los
siguientes afios, e invirtiéndose la tendencia entre enero y agosto de 2006, coincidiendo con esta
nueva etapa de relanzamiento de la seccion.

Figura 3. Evolucion anual de la coleccion de comics
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Fuente: Elaboracién propia

La coleccién tiene un evidente predominio del cémic americano, en parte por la gran
profusion de titulos pertenecientes al género de superhéroes y también por la gran produccion
editorial estadounidense, ya que si observamos la figura 4, la mitad de la coleccién pertenece a
esta categoria.
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Figura 4. Coleccion de comics existentes en 2006, agrupados por categorias
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Fuente: Elaboracion propia

3. Organizacién de la coleccién
3.1. Criterios para la constitucion de la coleccién

Ante el reto de constituir un fondo especializado en un tipo de material que previamente estaba
presente en las colecciones de la biblioteca, pero que no tenia una relevancia especifica, ni en
namero de ejemplares, ni en espacio propio, se plantearon varias opciones a la hora de constituir
la nueva coleccion.

En un primer momento, a la hora de seleccionar los fondos, se dudé entre optar por un
criterio historicista y conservacionista, o dar preeminencia a una coleccién que considere la
representatividad de las obras, y sobre todo la actualidad de las mismas, con miras a captar al
publico. Al final se opt6 por combinar ambas opciones y, afortunadamente, se contdé con
donaciones de coleccionistas, que ayudaron a constituir la coleccién de clasicos.

Una vez perfilado el fondo, se procedidé a dar prioridad a la actualizacién de la coleccion
frente al animo historicista, que seria razén de ser de un Centro de Documentacién de la Historieta,
Cuya creacion en nuestro pais es tantas veces reclamada, pero que cuya funcién no es propia de
una biblioteca publica por cuestiones practicas de espacio y de interés real para los usuarios
generales.

El sentido conservacionista en la seccion revestira mayor importancia, de cara a proteger las
obras de autores murcianos o impresas en la Region de Murcia. Por ello, desde nuestro papel
como preservadores del patrimonio bibliografico murciano, se excluyen del préstamo aquellas
obras de nuestros creadores que no estén duplicadas.
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Como biblioteca cabecera de un sistema regional de bibliotecas, parece basico crear un
fondo integrado por titulos y autores claves en la historia del cémic, que sea referente para
cualquier estudioso de la region. De este modo, también se pretende apoyar a los bibliotecarios
municipales, ofreciéndoles recursos de seleccidon y organizacion para sus propias secciones de
comic.

Finalmente, se pretende convertir la Comicteca en un reclamo para el publico, y por ello, se
intenta prestar atencion a las nuevas tendencias, y a las diversas corrientes contemporaneas que
configuran el panorama creativo tebeistico en la actualidad, integrandolas decididamente en la
coleccion.

3.2. Catalogacion y clasificacion de la coleccién

En el proceso de catalogacion y clasificacion de los comics, no se va a entrar en detalle dado que
su tratamiento es igual al de una monografia. Tan s6lo, mencionar unas ciertas peculiaridades que
se han introducido en la BRMU, y que pueden ser de interés.

En aquellos cémics cuya mencidon de responsabilidad es compartida por guionista y
dibujante, el encabezamiento principal (T.100) siempre sera para el guionista, con independencia
de quien figure en primer lugar, segun menciona la norma 14.2.2Ac de las Reglas de Catalogacion
(1999).

En la etiqueta 245 del formato Ibermarc, correspondiente al campo de titulo y mencién de
responsabilidad, se introduce la interpolacion aclaratoria con la palabra comic entre corchetes, de
acuerdo al apartado 1.1.6.N de las Reglas de Catalogacién (1999). Esta decision se tomd de cara
a facilitarle al usuario una rapida identificacion del tipo de documento que aparece en el registro,
dado que se trata de una monografia y no le corresponde ninguna designacion general de la clase
de documento.

En la clasificacion por materias, se ha optado por incluir dos encabezamientos de materia,
uno en la etiqueta 653 correspondiente a Término de indizacién no controlado, y otra en la etiqueta
655 de Término de indizacién género/forma.

En la etiqueta 653 se clasifica a los comics por procedencia o nacionalidad del responsable
que ocupe el encabezamiento principal, y en el caso de registro con punto de acceso por titulo, se
tomara como fuente de informacion, la nacionalidad de la edicién original, y la informacién
procedente de fuentes especializadas. Este campo se cumplimenta conforme al listado que
aparece en la figura 5.
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Figura 5. Materias aceptadas para las etiquetas 653 y 655

ETIQUETA 653 ETIQUETA 655
Cdmic americano Cémic alternativo y underground
Cdmic europeo Cémic de aventuras y fantasia
Manga Cdmic biograficos
Cdmic espafiol e hispanoamericano Cdmic de ciencia ficcién
Cdmic murciano Cbmic costumbrista
Publicaciones sobre cémic Cdmic de denuncia y critica social

Cbmic erdtico

Cdmic de humor grafico
Cémic de ilustracion

Cémic policiaco y detectivesco
Cémic de superhéroes

Cémic de terror

Fuente: Elaboracién propia

En la etiqueta 655, se consignan las materias propiamente dichas que se ajustan al listado
aplicado desde un principio en la clasificacion de los comics (Artacho Orihuela 2002), que ha sido
revisado y actualizado recientemente (fig. 5).

3.3. Ubicacién y ordenacion de la coleccion

Actualmente los fondos de la Comicteca estan situados donde se determind inicialmente, junto a la seccion de
Mediateca, aunque se esta estudiando la posibilidad de reubicar y ampliar para la incorporacion de nuevo
mobiliario. Esta ubicacién original se determiné dada la relacion que guardan los materiales (audiovisuales y
comics) con el mundo de la imagen.

Una peculiaridad propia de los cémics, y que condiciona la ubicacion de una seccion
dedicada a este tipo de material, es la relativa al acceso de menores a una seccién orientada a un
publico adulto. EI comic mas que ningun otro documento de los que componen las colecciones de
una biblioteca, permite un acceso rapido a sus contenidos. En los casos de obras con un contenido
gréfico claramente adulto, puede plantear problemas al permitir el acceso directo de menores. Por
ello, para que esta circunstancia no suponga una limitacion a la hora de incluir titulos en nuestra
coleccion que son clasicos para la historia del comic, pero no aconsejables para todas las edades,
debemos considerar la cuestion de controlar el acceso de menores a esta seccion.

En la BRMU nos planteamos frente a una posible reubicacion y ampliaciéon de la seccion,
dos soluciones para solventar la cuestion:

- por un lado una sefializacion indicando claramente la orientacién adulta de la
coleccion, recomendado el acceso a mayores de 14 afios y menores
acompafados, a semejanza de la normativa que rige en sentido contrario en la
seccion Infantil y Juvenil.
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- y como contrapartida necesaria para la aplicacion de este control de acceso:
reforzar la coleccién de cémics de la seccion Infantil y Juvenil, duplicando en
ocasiones determinados titulos, consiguiendo por un lado fomentar la aficién al
comic en edades tempranas, y disminuir su interés por acceder a la seccion
dedicada al cémic adulto. En este sentido, nuestra apuesta se encamina a una
seleccidn que enriquezca esta seccién con nuevas apuestas, que no se limiten a
los clasicos titulos (Tintin, Asterix, Lucky Luke, Mortadelo y Filemén, etc...), sino
gue se contemplen también autores novedosos en este sentido, que son también
propios de adultos y que pueden servir para fomentar una serie de valores
positivos para su formacion.

A la hora de pensar en la colocacion de la coleccion se optdé por disponerla en muebles
expositores disefiados para tal fin (fig. 6), teniendo en cuenta la importancia del reclamo visual de
las cubiertas de estos documentos. Dichos expositores tienen una estructura piramidal escalonada,
combinando madera y metacrilato, de forma que las cubiertas quedan visibles en todo momento.
Esto permite que las colecciones puedan colocarse agrupadas en hileras horizontales, mostrando
las cubiertas de los documentos verticalmente.

Figura 6. Expositores de la Comicteca de la BRMU
i | - 5

Fuente: Elaboracién propia

La seccién se completa con unos cubos del mismo estilo y color de los expositores
piramidales y también con unas estanterias sin ninguna particularidad en concreto, ya que el
crecimiento de la coleccién ha hecho necesario su uso. En la proyectada ampliacion de la seccion,
se preve instalar nuevos expositores, y limitar las estanterias sélo para obras de consulta sobre la
materia.

La ordenaciéon de los documentos en estos expositores se sustenta en una clasificacion
basada primordialmente en criterios de procedencia geografica de la obra, con dos excepciones:
las publicaciones que no son propiamente coémics, Sino que versan sobre este arte, como es el
caso del manga que, aunque originario de Japon, incluye obras publicados en otros paises que lo
convierten en un género en si mismo mas alla de su procedencia.

Asi la Comicteca esté organizada en 6 grandes grupos, que estan identificados por las siglas
y colores del tejuelo, semejante a los libros de la seccion Infantil y Juvenil (fig. 7).
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Figura 7. Clasificacion principal de cémic

CA CM
americano murciano

= MAN
europeo manga

PUB

publicaciones sobre el
comic

Fuente: http://www.bibliotecaregional.carm.es/comicteca/

Dentro de cada grupo y para facilitar su ordenacién en los expositores se ha optado por la
subclasificacion presentada en la figura 8.

Figura 8. Agrupaciones dentro de cada categoria de cémic
- Comic europeo:

o Autores
o0 Personajes o
- Coémic americano: colecciones - Comic
0 Superhéroes murciano
0 Autores - Comic manga:
o Personajes o o Autores
colecciones o] Persor_lajeso - Publicaciones
colecciones sobre Cémic

- Cobmic espaiiol e
hispanoamericano:

o Autores
o Personajes o
colecciones

Fuente: Elaboracién propia

Se consigue asi aportar elementos que facilitan la ordenacion fisica de los fondos y que
atienden a la naturaleza misma de los cémics. La clasificacion entre comic de autor, y comic de
personaje/coleccion, si bien no puede considerarse como una clasificacién objetiva en esencia, si
gue recoge una realidad intrinseca a este tipo de publicaciones, y ofrece numerosas ventajas a la
hora de agrupar los fondos, entre ellas, la mayor accesibilidad para el usuario.

Como ejempilo ilustrativo de lo anterior, ateniéndonos a la subclasificacién que se ha hecho
dentro de los cOmics americanos, se observa (fig. 8) que el género de superhéroes se constituye
como una agrupacion con entidad propia, sin atender a su autoria, ya que son muchos los
creadores que han versionado a los mismos personajes a lo largo de los afios.
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Al hilo de la disposicién fisica de los fondos en el tipo de expositores que menciondbamos
anteriormente, un problema que se planteaba era la escasa visibilidad del tejuelo para su
ordenacion y localizacién, para ello se ha optado por el disefio de unas etiquetas adhesivas de
forma circular que contienen una letra. Estas etiquetas se adhieren en la cubierta del comic en la
parte superior derecha, de forma que los cdmics de un mismo grupo estan siempre ordenados por
la letra por la que comience el tercer elemento de la signatura topogréfica.

El tejuelo con el color correspondiente (fig. 9), se divide en tres lineas con tres elementos
diferentes, siendo el primero las siglas TBO, que identifican a la seccién. A continuacion, en
segundo lugar, las siglas correspondientes a la nacionalidad o procedencia (CA, CE, MAN, CEH,
CM, PUB), y en Ultimo lugar, las tres primeras letras en minUscula del autor, o del nombre del
personaje o coleccién. De este tercer elemento se toma la primera letra para las etiquetas
adhesivas que distinguen la coleccién entre autores y personajes/colecciones.

Figura 9. Estructura del tejuelo de un comic

Siglas que
identifican |
esectggn ’ TB O TB O
Nacionalidad MA N C E H
0 procedencia I 0 b r u b

Autor o
Personaje /
coleccién

Fuente: Elaboracién propia

Para una rapida y féacil localizacién, se ha jugado con los colores que identifican a cada
grupo. Asi, las etiquetas para autor (fig. 10a) estan disefiadas con el fondo en blanco, y la letra del
color que le corresponda a su nacionalidad o procedencia (rojo, azul, amarillo o naranja). Y por el
contrario, las etiquetas para personajes o colecciones (fig. 10b), presentan el fondo del color
correspondiente y la letra en color negro.
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Figura 10. Ejemplos de etiquetas de autor y coleccién o personaje

_.:'.E“' e l

a) Detalle de la cubierta de: “La dltima
tentacion de Alice Cooper” de Neil Gaiman.
Ejemplo de cémic americano clasificado

b) Detalle de la cubierta del segundo volumen
de la serie: "Bromethea” de Alan Moore.
Ejemplo de cdmic americano clasificado como
cémic de personaje o coleccién.

Fuente: Elaboracién propia

Existen tres excepciones a las que no se ha asignado etiquetas: las publicaciones sobre
cémic, que se consideran como monografias (de hecho en el campo 245, no se consigna el
término cAmic como interpolacion); los comics de autores regionales, que por ser muy escasa su
presencia dentro de la coleccion no ha sido necesario; y los superhéroes, dentro del cémic
americano.

En el caso de los superhéroes, se ha optado por crear agrupaciones de personajes que
hemos denominado “familias de superhéroes”. Estas agrupaciones se fundamentan en la afinidad
entre los personajes basada en sus origenes. En los registros se han utilizado las etiquetas 130 y
240 de Titulo uniforme, segun proceda, para crear estas grandes familias de superhéroes. Asi
pues, en el catalogo de Autoridades, aparece una autoridad aceptada que identifica claramente al
superhéroe principal, de la cual cuelgan Autoridades no vélidas con los nombres de aquellos
superhéroes que nacieron como personajes secundarios, y que posteriormente han protagonizado
sus propias series. Esto se traduce en que a la hora de ordenar en los expositores este género de
coémics, todos los personajes se agrupan en grandes familias, que simplifica la gran complejidad
que presenta este tipo de colecciones.

Figura_ll. Ejemplo de etiqueta usada para superhéroes

Detalle de la cubierta de un comic
protagonizado por “Lobezno”, que pertenece
a la familia de superhéroes de “Xmen”.
Ejemplo de comic americano clasificado
como Superhéroes.

e
Fuente: Elaboracién propia
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Tal circunstancia se concreta en la existencia de unas etiquetas diferentes al resto, de forma
rectangular con fondo rojo y letra negra, que indican el nombre del superhéroe o grupo de
superhéroes considerados como principales. Esto ayuda en su ordenacion, y crea un entramado
de relaciones entre los personajes, que resulta interesante para el aficionado a este género.
Actualmente proyectamos diseflar etiquetas mas personalizadas para este tipo de comics,
atendiendo a la estética propia del personaje. En la figura 11 podemos ver un ejemplo de este tipo
de etiquetas en las que un cdémic protagonizado por un superhéroe de modo individual, se
relaciona con la familia de superhéroes a la que pertenece.

4. Actuaciones para la promocién del comic

Dentro del area de promocion cultural en la BRMU todas las actividades realizadas hasta el
momento, se han centrado en diversas exposiciones y conferencias de autores nacionales e
internacionales de comics, como el ciclo “Hojeando cémics”, cuya memoria grafica de actividades
se puede consultar en:

http://www.bibliotecaregional.carm.es/actividades/hojeandocomics/index.htm.

En el afio 2006 se ha reeditado la revista trimestral de la BRMU (actualBiblioteca) en la que se
ha incluido una seccién especifica titulada: “Los tebeos no son cosa de nifios”, revista que también
esta accesible en versién electrénica en el enlace:

http://www.bibliotecaregional.carm.es/actualbiblioteca/index.html. Recientemente se ha colaborado
con bibliotecas municipales y centros docentes en la seleccion de fondos para la incorporacion de
una coleccion de cémics en sus bibliotecas. Y en la actualidad se estan disefiando nuevas
actuaciones de promocion y extension cultural para el proximo afio, entre las que se incluyen:

- talleres de creacion de comics orientados a un publico joven

- ciclo de cine y cémic: en este ciclo se pretende una programacion de adaptaciones
cinematograficas de cémics con una vocacion claramente adulta, que sirva para disociar,
sin excluir, a las adaptaciones cinematograficas del género de superhéroes.

- edicién de una guia de lectura tipo dossier sobre un autor, personaje o tipo de comics. Esta
hoja estaria disponible en la seccion, en una estanteria o0 mueble disefiado a tal fin que
actuaria durante cada mes como un centro de interés con las obras seleccionadas sobre el
autor, personaje o tipologia de comic elegida.

5. Conclusiones

El balance del funcionamiento y organizacion de la Comicteca de la BRMU, tras estos tres afios, es
claramente satisfactorio, destacando la demanda de nuestros usuarios por este tipo de material, el
aumento en las adquisiciones de comics, y el logro de mantener la coleccion mas ordenada que en
su origen, permitiendo asi una mayor facilidad de localizacién de documentos y un escaso coste a
la hora de su ordenacion.
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Dado que las actuaciones llevadas a cabo en esta reciente reorganizacién de la seccion han
sido totalmente fructiferas y bien recibidas por el personal bibliotecario y los usuarios, nos ha
motivado a fijar nuevos desafios que se concretan en conseguir un control de todas las series
abiertas o incompletas, elaborar de una manera sistematica y rigurosa las denominadas “familias
de superhéroes”, reforzar la coleccién de la seccion Infantil y Juvenil, constituir un fondo de cémics
en otros idiomas, asegurar la continuidad en los proyectos de promocion ya citados, (y poner en
practica los previstos para el 2007), y acometer tareas de expurgo y reencuadernacion para
preparar la coleccidon para préstamo a domicilio; lo que sin duda sera la mejor actividad que

pudiera planificarse para la promocion del comic.
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Resumen
La presente ponencia expone como el Plan de Fomento de la Lectura, aprobado recientemente en
la Comunidad de Madrid, proyecta el desarrollo de los servicios de extension bibliotecaria en esta
Comunidad y hace especial hincapié en un servicio novedoso en nuestro pais como es el de Bi-
bliometro.
Se detallan cuatro tipos de servicios que son los que se estan llevando a cabo en estos momentos
en la Subdireccion General de Bibliotecas: bibliobuses, préstamos colectivos, telebiblioteca y bi-
bliometro.
El grueso de la exposiciéon se centra en el servicio mas novedoso, el Bibliometro, que desde
hace un afio se viene realizando en coordinacién con el Ayuntamiento de Madrid: Se definen
cuales son sus objetivos; se detalla el tipo de servicio, horario, politica de préstamo etc; se ana-
liza la coleccién, y los criterios y agentes de seleccién; se examinan los resultados y se plantea
su futuro.

Introduccion

La Comunidad de Madrid ha aprobado recientemente, promovido por la Consejeria de Cultura y De-
portes, el Plan Regional de Fomento de la Lectura cuyo Ultimo objetivo es mejorar y consolidar los ha-
bitos de lectura de nuestra Regioén. El desarrollo de dicho Plan garantizara a todos los ciudadanos la
igualdad de oportunidades para el acceso al libro y la lectura, superando las barreras fisicas, psiqui-
cas, sensoriales o linguisticas.

Para su puesta en marcha se establecen seis Propuestas Ejecutivas, una de las cuales es el de-
sarrollo de los servicios que acercan la lectura al ciudadano. Como una parte importante de estos ser-
vicios, el Plan Regional apuesta por un desarrollo en profundidad de los Servicios de extension bi-
bliotecaria.

La organizacion y desarrollo de dichos servicios de extension estaran determinados por las ca-
racteristicas demogréficas y de lectura de la Region.

Para el 2005 la poblacion de la Comunidad era de 5.964.143 habitantes. De ellos viven en el
municipio de Madrid 3.155.359, es decir, aproximadamente el 53% de la poblacién vive en la capi-
tal. Ademas hay ocho municipios con mas de 100.000 habitantes, con lo que, si lo sumamos a la ca-
pital, en sélo nueve grandes nucleos urbanos se concentra mas del 75% de la poblacion.
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Este amplisimo grupo tiene unas caracteristicas comunes en su forma de vida cotidiana entre
las que destaca un ritmo de vida muy rapido, las grandes distancias entre las que deben moverse dia-
riamente y, por consiguiente, la necesidad de invertir gran parte del tiempo en desplazamientos. El
estrés y la falta de tiempo es una sensacidon muy frecuente entre los ciudadanos de estos grandes nu-
cleos.

En el otro extremo de estas grandes concentraciones nos encontramos con que en la Comu-
nidad de Madrid hay ciento ocho municipios con menos de cinco mil habitantes.

Respecto a los habitos de lectura cabe destacar que la media de lectores frecuentes y ocasio-
nales en la Comunidad de Madrid' es de 68,8% frente al nivel nacional que es del 55%; la media en
Madrid del lector frecuente es de 49,6% mientras que la media nacional en el mismo caso estaba en
el 39,6%. Mas concretamente aquellas personas que leen todos los dias representan en Madrid en el
35,6% de la poblacion, mientras que la media del resto de Espafia es del 23,8. (Un dato interesante
a tener en cuenta es que dentro de la poblacién que reconoce no ser lector frecuente la razén adu-
cida por el 60,1% es la falta de tiempo.)

Por otra parte es usuario habitual de bibliotecas solo el 16% de la poblaciéon de Madrid frente
a la media nacional que esta en el 28,4 %.

En resumen, nos encontramos con un gran porcentaje de poblacion viviendo en grandes nu-
cleos urbanos y, en el otro extremo, un nimero elevado de municipios con poca poblaciéon. Hay ade-
mas un alto nivel lector, pero una utilizacion escasa de los recursos de lectura publica.

Con estas caracteristicas poblacionales y lectoras, la Subdireccién General de Bibliotecas plan-
tea el desarrollo de los servicios de extension bibliotecaria, invirtiendo en servicios tradicionales, y cre-
ando otros nuevos.

Servicios tradicionales son los bibliobuses y los préstamos colectivos. Con ellos se intenta acer-
car la lectura publica a aquellos que se encuentran alejados de ella por motivos geograficos, por ba-
rreras fisicas o incluso lingUisticas: porgue su municipio o barrio no tiene dotacién bibliotecaria, o esta
es insuficiente; porgue se encuentra recluido en un centro, ya se trate de personas mayores, hospita-
lizadas o reclusos; o simplemente porque las barreras linglisticas le impiden utilizar los recursos de la
biblioteca.

Pero hay otra forma de alejamiento de la lectura publica en las grandes ciudades, provocada
por la falta de tiempo libre. Muchos ciudadanos se desplazan diariamente a zonas con un buen equi-
pamiento bibliotecario, pero carecen de tiempo suficiente para utilizarlo. Para paliar esto en lo posi-
ble la Subdireccion General de Bibliotecas establece dos nuevos servicios: el biblidmetro (que esta en
marcha desde 2005) y la telebiblioteca (que se implementara en el 2007)

Bibliobuses

La Comunidad de Madrid cuenta con una red de 13 bibliobuses que suman en total 211 paradas, se-
manales o quincenales, repartidas entre 142 municipios. Cinco de estos bibliobuses prestan sus ser-
vicios en Madrid capital, tres lo hacen en el area metropolitana y cinco mas visitan municipios pe-
qguefios y medianos.

El fondo de bibliobuses es de aproximadamente discientos mil ejemplares entre documentos
bibliograficos, audiovisuales y multimedia. El sistema de gestién es AbsysNET. Bibliobus
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Los servicios que presta el bibliobus son el préstamo, informacion bibliografica y orientacion al
lector, asi como apoyo y difusién de la Red de Bibliotecas Publicas de la Comunidad. Exposiciones bi-
bliograficas, visitas a centros escolares y colaboracién en eventos y conmemoraciones culturales son
algunos de los complementos y apoyo del bibliobus a la comunidad.

Los ultimos bibliobuses adquiridos (cuatro en el 2006 y uno mas para el 2007) conforman una
flota moderna y funcional (la mitad de ellos, por ejemplo, cuentan ya con plataforma para acceso a
discapacitados).

Los Ultimos datos estadisticos reflejan que hubo en el afio 2005, 85.045 usuarios y 201. 371
préstamos. La media diaria de usuarios por bibliobus fue de 36 y la de préstamos de 86. El total de
carnés 28.361. Se realizaron en este afio 4.941 paradas y casi 200.000 kilémetros.

Los bibliobuses son la forma més tradicional de servicio de extension bibliotecaria y el Comu-
nidad de Madrid estan realizando desde hace veinte afos una labor fundamental en pequefias po-
blaciones sin recursos bibliotecarios. Pero ademas los bibliobuses de Madrid han suplido durante
tiempo la escasez de servicios bibliotecarios incluso en la capital. Este panorama esta cambiando y la
Subdireccion deberé en el futuro asumir un cambio en la estructura de sus rutas y seguramente dar
una nueva orientacién a parte de sus bibliobuses.

Prestamos colectivos

El préstamo colectivo es también un servicio clasico de extension bibliotecaria. Lo que se plan-
tea en el Plan de Fomento es dar un gran impulso a este tipo de servicios con una fuerte inversién en
los mismos.

Para 2007 se centralizaran todos los préstamos colectivos pasando a depender del Servicio de
Extensién Bibliotecaria. Se han invertido en compra de fondos para este fin 1.400.000 €. Los présta-
mos colectivos se ofreceran a centros de mayores dependientes de la comunidad de madrid, centros
escolares, centros penitenciarios, hospitales, asociaciones de discapacitados y otras entidades de uti-
lidad para la comunidad.

En cuanto a los centros de mayores la red se compone de 31 centros abiertos y 42 residencia-
les, que tienen entre sus funciones promover la convivencia entre las personas mayores, asi como la
organizacion de actividades para la ocupacion de su tiempo libre, el ocio y la cultura. Los mayores tie-
nen, con frecuencia, una movilidad reducida lo que les dificulta, y en muchos casos les impide, acce-
der a los servicios tradicionales de lectura publica. En los centros especializados existe una sala de bi-
blioteca y lectura, si bien carecen de politica de adquisicién y renovacién de fondos, por lo que el
préstamo de documentos seleccionado por profesionales especialmente para ellos, teniendo en cuen-
ta sus gustos, aficiones y necesidades, supondra un importante enriquecimiento para el centro y en-
trara de lleno en las funciones del mismo. Se trata de colaborar con su biblioteca, hacer de ella un
punto de interés para los mayores que la visitan y, en definitiva, mejorar su calidad de vida.

Una segunda linea de actuacién del servicio de préstamo colectivo va a ofrecerse también para
las bibliotecas de la Regidon unidas al programa de Biblioteca Abierta. Dentro de este programa, que
acerca la lectura a las minorfas inmigrantes, se han confeccionado lotes de libros en bulgaro, ruso,
chino, &rabe, rumano y polaco, que se ofertaran como préstamo colectivo para que roten por aque-
llas bibliotecas incluidas en el programa que asi lo soliciten, para atender debidamente las necesida-
des particulares de estos colectivos.
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Como una tercera via, la Unidad de Bibliotecas Publicas de la Comunidad de Madrid, cuenta
con un fondo especifico de cuarenta mil ejemplares destinadas al préstamo colectivo. Este fondo pa-
sard a sumarse también al fondo total de préstamos colectivos y se orientard a centros educativos,
prisiones, hospitales, asociaciones culturales, etc. que a través de la pagina web de la Subdireccién
podran solicitar “a la carta” aquellos documentos que deseen.

Estos préstamos serdn entregados y recogidos en los distintos centros, con lo que se intenta
paliar algunas de las dificultades con que se enfrentan este tipo de servicios que dependen, casi siem-
pre, de la buena voluntad de algunos de los que trabajan en estas instituciones. Ademas irdn acom-
pafados de labores de animacién, tanto con personal especializado como a través de guias impresas,
con lo que se intentara favorecer y facilitar al méximo la utilizacién de estos fondos, entrando en con-
tacto directo con el usuario ultimo.

Telebiblioteca

La telebiblioteca es un nuevo servicio cuyo objetivo es facilitar a los ciudadanos el acceso al préstamo
y al resto de los servicios de la biblioteca utilizando el teléfono e Internet.

Mediante este servicio cualquier ciudadano podra obtener informacion sobre las bibliotecas y
sus actividades, solicitar o modificar los datos de carné de lector, saber en qué biblioteca estd un de-
terminado titulo, reservarlo o renovar el préstamo, y solicitar el envio a domicilio en determinadas
condiciones de movilidad reducida (discapacitados o personas mayores).

Esta prestacion, que se inaugurara en 2007, supone el desarrollo de un servicio telematico ac-
cesible desde el Portal de Bibliotecas Publicas de la Comunidad de Madrid. El acceso telefénico sera
a través de un call center, atendido por bibliotecarios, y que se conecta mediante una llamada al 012,
gue es el teléfono de informacion general de la Comunidad de Madrid.

Bibliometro

El bibliometro comenzé a funcionar en la Comunidad de Madrid en el mes de abril de 2005 vy, es el
primer proyecto que se pone en marcha a través de un consorcio especifico entre el Ayuntamiento y
la Comunidad de Madrid.

Esto es importante en un municipio como el madrilefio, donde coexisten dos redes de biblio-
tecas publicas que hasta ahora no han tenido ninguna coordinacion. Esto ha hecho que existan cier-
tos desequilibrios entre los distintos distritos de Madrid, ya que algunos estdn mejor atendidos que
otros. Por otra parte, crea confusion al ciudadano, ya que nos dispone ni de un carné Unico, ni de un
servicio integrado de préstamo, informacion, etc.

El servicio de Bibliometro es el primer paso para esa coexistencia unificada en un consorcio.

El convenio de colaboracién pretende la coordinacién y mejora del funcionamiento de las re-
des de bibliotecas publicas que Ayuntamiento y Comunidad gestionan en el municipio de Madrid.

La red de bibliometro esta formada por ocho médulos ubicados en las estaciones de Metro
de Aluche, Canal, Moncloa, Nuevos Ministerios, Mar de Cristal, Puerta de Arganda y Sierra de Gua-
dalupe.

La eleccion de las estaciones se hizo siguiendo una serie de criterios que en principio se conside-
raron adecuados para ofrecer el servicio de lectura publica a un buen ndmero de usuarios de Metro.



Nuevos servicios de extension bibliotecaria en la Comunidad de Madrid: el bibliometro 279

COMUNICACION

Entre estos criterios destacaba la alta afluencia de viajeros, la existencia de una buena cober-
tura de lineas asi como la correspondencia de mas de una linea o de intercambiadores de transporte
(Renfe, autobuses). También hay que mencionar otra serie de criterios que podriamos considerar ar-
quitectonicos y espaciales como era la disponibilidad del espacio suficiente entre torniquetes y ande-
nes para evitar problemas en la circulacion de los viajeros (hay que considerar las aglomeraciones que
se producen en el Metro de Madrid en las horas punta).

El servicio de bibliometro es libre y gratuito para todos los usuarios que viajen en Metro de Ma-
drid y, para hacer uso de este servicio, se pueden utilizar los carnés expedidos por la red de Bibliote-
cas de Ayuntamiento y/o de Comunidad de Madrid. Los que no posean ningun carné, podran obte-
ner uno nuevo de “Bibliometro” en cualquiera de los médulos de la red de bibliometro. Este carné,
también se puede utilizar en las Bibliotecas del Ayuntamiento y en la red de Bibliotecas de la Comu-
nidad de Madrid.

Al considerar el horario de apertura al publico del servicio, se considera que lo mas adecuado
seria en horario de tarde, pensando en el regreso de la jornada de trabajo y en la jornada laboral par-
tida. De este modo se dispondria de mas tiempo para seleccionar las obras y solicitar el préstamo. En
estos momentos el horario es de catorce a veinte horas, pero en funcion de los resultados del servi-
cio este horario es susceptible de ser modificado.

El plazo del préstamo de libros es de quince dias y se puede renovar otros quince dias y, para
facilitar la devolucién, se han habilitado en la propia estructura del médulo, unos buzones que per-
miten devolver los libros en cualquier momento,

Para la gestién del servicio se ha establecido un “Comité ejecutivo” formado por miembros del
Ayuntamiento y de Comunidad de Madrid, en total seis vocales. Este Comité toma las decisiones con-
sensuadas relativas a todos los aspectos y politicas del servicio ya que la gestion directa la realiza una
empresa externa.

En estos momentos el personal de la empresa trabaja en el almacén central, ubicado en de-
pendencias del Ayuntamiento en el Cuartel de Conde Duque y, en cada uno de los ocho médulos. En
el almacén central, se preparan y organizan los libros que hay que reponer cada dia. Se elaboran in-
formes y estadisticas de todo el servicio y también desde alli se centraliza y organiza la comunicacion
con el Comité ejecutivo.

Por su parte en los diferentes modulos, se expiden carnés, se hacen los préstamos, se ayuda al
usuario asesorando y recomendando libros en funcién de los gustos previamente expresados y, se
ofrece informacién de la red de Bibliotecas del Ayuntamiento y de la Comunidad, porque entende-
mos que este servicio aislado carece de sentido.

Otra parte importante son las actividades de animacion y fomento de la lectura en el Metro de
Madrid.

La coleccién de bibliometro, es exclusivamente de préstamo y tiene la peculiaridad de ser idén-
tica en todos los puntos de servicio. Esta formada por quinientos titulos de obras de literatura, igua-
les para todos los mddulos y en nimero suficiente para que siempre exista disponibilidad de todos los
titulos, de tal modo que en cada médulo existen tres mil ejemplares y ademas en el almacén central
de gestion se reservan sesenta mil para la reposicion diaria.

La seleccion bibliografica que hay en estos momentos es obra del Ayuntamiento de Madrid y,
la realizé un equipo formado por distintas instituciones como el Gremio de Libreros de Madrid, la Fun-
dacién German Sanchez Ruipérez con la colaboracién de algunos escritores.
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Esta seleccién sera renovada anualmente y, una vez evaluado el rendimiento y uso de la colec-
Cion se iran sustituyendo los titulos de este servicio.

La mayor parte del fondo de préstamo esta dedicado a los adultos, un 87 %, mientras que
s6lo un 13 % se dedica al publico infantil y juvenil. Estan representados autores de toda la literatu-
ra universal, pero el 50 % de los titulos se corresponde con autores espafioles e hispanoamericanos;
de este 50 %, los autores hispanoamericanos estan representados en el 30% de los titulos. La ma-
yor parte de los titulos, un 80%, se corresponde con narrativa, dejando un 15% para poesia y un
3% para teatro.

Debido a las caracteristicas de la seleccién y los criterios definidos se elaboré también una dis-
tribucién por géneros: biografias, narraciones de aventuras, ciencia ficciéon, policiacas, de misterio, re-
alistas, satfricas y una pequena seleccion de cuentos infantiles y juveniles.

El grafico muestra que algunos géneros se han prestado por encima de su representacion en
el catdlogo de la coleccién de bibliometro, es el caso de la literatura policiaca e histérica y la poesia
gue tiene una buena representatividad en el catélogo se presta muy por debajo de su representacion
en el catédlogo. El resto de los géneros mantiene equilibrio entre los titulos existentes y el porcentaje
del préstamo

Porcentaje préstamo Porcentaje catalogo
Biografias 2,98 2
Realistas 36,09 35,6
Policiacas 15,75 8.2
Teatro 1,75 3,2
Ciencia ficcion 5,24 2,6
Historicas 8,66 4
Aventuras 2 2
Poesia 5,03 16,8
Otros temas 7,17 7,6
Infantil 8,31 12
Satiricas 1,74 1.8
Fantasticas 5,21 4,2

En cuanto a la utilizacién del servicio, todavia es pronto para elaborar conclusiones, debido a
gue cuatro de los ocho puntos de servicio aln no han cumplido un afo de servicio y, sélo se ha rea-
lizado una campafia publicitaria en Metro de Madrid.

El Comité ejecutivo esta preparando los indicadores de uso para evaluar cuantitativa y cualita-
tivamente el servicio para hacerlo de forma anual.

Si observamos los datos que poseemos de utilizaciones de cada una de las estaciones y el dato
de numero de préstamos relacionado con el nimero de viajeros observamos que los datos de fun-
cionamiento son similares en todas las estaciones.
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Porcentaje préstamo

F antasticas 5%
Satiticas 2%
Infantil 8%

Otros Temas 7%

Biografias 3%

Realistas 36%

Poesia 5%
Aventuras 2%—/
Histdric as 9% Policiacas 16%

Ciencia ficcign 5%

Teatro 2%
o Biografias m Realistas oPoliciacas o Teatro
m Ciencia ficcion mHistdricas m Aventuras o Poesia
B Otros Temas @ Infantil O Satiricas O Fantasticas
Utilizaciones N° viajeros/préstamo

Moncloa 137.960 1.268,78

Nuevos Ministerios 128.742 1.491,89

Canal 52.281 999,11

Aluche 53.609 1.200,99

Mar de Cristal 49.031 1.276,39

Puerta de Arganda 38.890 1.224,04

Puerta del Sur 57.028 1.122,72

Sierra de Guadalupe 13.329 1.007,99

La imagen corporativa de Bibliometro es propia , junto con los logotipos de la Comunidad,
Ayuntamiento y Metro de Madrid. Esta imagen sera Unica para todas las expresiones del servicio Bi-
bliometro. El logotipo que identifica este servicio es el disefiado por el Ayuntamiento de Madrid, en
todas sus aplicaciones.
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Futuro del servicio de Bibliometro

Es el germen para garantizar que las bibliotecas publicas del municipio de Madrid presten los servi-
cios basicos de informacion, préstamo y promocién de la lectura en los términos establecidos en las
Directrices IFLA/UNESCO y que se presten del mismo modo desde todos los puntos de servicio de am-

bas redes.

También se considera fundamental vincular este servicio de una manera efectiva a ambas re-
des, consiguiendo que los catalogos de las dos redes puedan ser consultados como un catalogo Uni-
Co, con una base de datos de usuarios comun que permita la implantacion del carné Unico de biblio-

tecas publicas de la ciudad de Madrid.

NOTAS

! Entendemos como lector frecuente aquella persona que
lee al menos una vez a la semana, y lector ocasional aque-
lla persona que lee al menos una vez al trimestre.
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El proyecto arquitectonico de la Biblioteca y Filmoteca de
Navarra. Infraestructura basica del Sistema de Bibliotecas
Publicas de Navarra

Javier Iturbide Diaz
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Resumen

La construccion de la Biblioteca y Filmoteca de Navarra (BFN) es un proyecto largamente deman-
dado por los profesionales y la sociedad navarra en general, que, tras superar la polémica sobre
su emplazamiento en Pamplona, ha entrado en via de solucién con la cesién por el Ayuntamien-
to de un solar idéneo, el compromiso presupuestario del Gobierno Foral y la redaccién del pro-
yecto de ejecucion.

La actual Biblioteca General de Navarra dispone de instalaciones insuficientes para desempenar
las funciones que corresponden a una biblioteca cabeza de sistema autonémico; en consecuen-
cia, es imprescindible la construccién de un edificio adecuado, capaz y con futuro, con el fin de
utilizar eficientemente dotaciones y recursos, que albergue, ademas, la Filmoteca de Navarra y el
centro coordinador del Sistema de Bibliotecas Publicas.

De la Biblioteca General a la Biblioteca y Filmoteca

Como se explicard mas adelante, la biblioteca que retne el fondo bibliografico y audiovisual de Na-
varra, desde 1941, ha recibido el nombre de Biblioteca General de Navarra.

Medio siglo después, la Ley Foral 32/2002, de 19 de noviembre, por la que se regula el siste-
ma bibliotecario de Navarra, pasa a denominarla Biblioteca de Navarra'.

Finalmente, el convenio firmado con el Ayuntamiento de Pamplona en 2004 para la cesion del
solar para la construccién del nuevo edificio de la Biblioteca de Navarra incluye, entre otras funcio-
nes, la de albergar la Filmoteca de Navarra; de esta manera, en lo sucesivo, se hace referencia a la Bi-
blioteca y Filmoteca de Navarra (BFN), como dotaciones culturales con la misma sede y funciones
complementarias.

El planteamiento de una sede para albergar tanto la Biblioteca de Navarra como la Filmoteca
de Navarra esta respaldado por la reciente aprobacion de la Ley Foral 14/2005, de 22 de noviembre,
del Patrimonio Cultural de Navarra, que dedica su capitulo cuarto a la regulacién del patrimonio bi-
bliografico y del patrimonio audiovisual. De esta manera, el articulo 81 define el patrimonio biblio-
grafico, el 82 el audiovisual y el 83 regula los instrumentos para su proteccion’.
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Organizacion bibliotecaria

La organizacién bibliotecaria de Navarra queda definida en el capitulo tercero de la Ley Foral 32/2002,
de 19 de noviembre, que regula el sistema bibliotecario de Navarra. De acuerdo con esta norma, for-
man parte de ese sistema la Biblioteca de Navarra y las bibliotecas publicas municipales y comarcales
gue se integren mediante los correspondientes convenios con la Administracion de la Comunidad Fo-
ral de Navarra.

Actualmente, Navarra dispone de una amplia red de bibliotecas publicas, de diverso rango, dis-
tribuidas por todo el territorio. En 2006 son 87 las que se encuentran en funcionamiento, que atien-
den una poblacion de 593.472 habitantes, lo que representa una media de 6.744 habitantes por bi-
blioteca cuando la media nacional se situa en 9.003’.

En este contexto, la Biblioteca de Navarra ejerce la funcién de cabeza del sistema bibliotecario
al tiempo que ofrece los servicios de biblioteca publica, toda vez que la citada Ley Foral, en su articu-
lo 16, le confiere el rango de “Biblioteca Central del Sistema de Bibliotecas Publicas de Navarra”, pre-
cisando que también le corresponden las “funciones propias de una biblioteca publica”.

El debate sobre el emplazamiento

A lo largo de los aflos noventa se suscitd un intenso debate acerca del emplazamiento de la nueva Bi-
blioteca de Navarra en el que participaron tanto las administraciones implicadas —el Gobierno Foral
y el Ayuntamiento de Pamplona— como la opinién publica; todo ello, con el consiguiente eco en los
medios de comunicacion®,

La construccion del nuevo equipamiento corresponderia al Gobierno de Navarra, competente
en materia de bibliotecas en la Comunidad Foral, aunque la intervenciéon del Ayuntamiento de Pam-
plona era inexcusable como propietario de solares susceptibles de albergar la nueva infraestructura.

En este sentido, el Ayuntamiento mantuvo la tesis de que la BFN se debia levantar en el casco
antiguo, por su funcion dinamizadora social y cultural, y porque, al finy al cabo, aqui habia estado des-
de 1972 la Biblioteca General. Sin embargo, los solares que se fueron valorando no reunian, por unas
u otras razones, los requisitos necesarios exigidos por una infraestructura de estas caracteristicas.

El debate arrecié a medida que las condiciones de la Biblioteca General, de la Plaza de San
Francisco, eran mas precarias, hasta que en 2000 se plante6 una nueva posibilidad: reutilizar, total o
parcialmente, el espacioso edificio de las escuelas publicas de San Francisco, situado precisamente
frente de la Biblioteca General.

El pendltimo acto: las escuelas de San Francisco

La propuesta de las escuelas de San Francisco consistia en desalojarlas para, tras su remodelacion o de-
rribo, construir la Biblioteca de Navarra. La poblaciéon escolar, en declive en los Ultimos afos, se trasla-
darfa al antiguo colegio de las Teresianas, remodelado en su totalidad y situado en las proximidades.
Como resultado de las negociaciones mantenidas por el Gobierno de Navarra, el pleno del Ayun-
tamiento de Pamplona, en la sesion de 17 de febrero de 2000, aprob¢ la firma de un Acuerdo de Co-
laboracién con el Gobierno de Navarra para posibilitar la construcciéon de la biblioteca en el solar de las
citadas escuelas. Esta medida fue aprobada, a su vez, por el Gobierno de Navarra el 8 de mayo; sin em-
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bargo, el preceptivo informe del Consejo de Navarra, emitido el 26 de junio, obligé a realizar modifica-
ciones, gue, finalmente, fueron asumidas por el Gobierno Foral en sesion de 21 de agosto.

Como consecuencia de todo ello, el 25 de octubre se suscribié finalmente el Acuerdo de Co-
laboracién entre el Gobierno de Navarra y el Ayuntamiento de Pamplona para la construccién de la
nueva biblioteca sobre el solar y edificio de las Escuelas de San Francisco.

El concurso de ideas para la construccién de la Biblioteca

En septiembre de 2000, una vez adoptado el acuerdo para ubicar la Biblioteca de Navarra en el solar
de las Escuelas de San Francisco, se convoco el concurso publico de ideas para la construccién del
nuevo edificio.

Con el fin de asegurar una participacion numerosa y de calidad se dio a la convocatoria la ma-
yor difusion, tanto a través de los colegios de arquitectos de Espafia como mediante anuncios en la
prensa nacional, y se doté de cuatro premios que sumaban 108.000 euros.

El concurso se falld en junio de 2001, obteniendo el primer premio, dotado con 36.000 euros,
la propuesta presentada por el arquitecto barcelonés Manuel Ferrer Sala. El segundo premio corres-
pondié a José Manuel Vega Calleja, el tercero al equipo madrilefio CYMIK y el cuarto al equipo tam-
bién madrilefio encabezado por Luis Martinez Santamaria.

Como la propuesta premiada planteaba, de acuerdo con la posibilidad abierta en las bases del
concurso, la sustitucion del edificio de las Escuelas de San Francisco por otro de nueva planta, se ini-
ciaron los tramites para la modificacion del Plan Especial de Proteccion y Reforma Interior (PEPRI) del
casco antiguo y se llevé a cabo el preceptivo informe arqueoldgico.

Entretanto, el casco antiguo comenzé a experimentar un aumento de su poblacién escolar, en
buena parte debido a la afluencia de inmigrantes. A todo ello se ha de afadir la movilizaciéon de sec-
tores ciudadanos opuestos a la demolicion del viejo edificio de las escuelas de la ciudad y la de pa-
dres de alumnos contrarios al traslado.

Una vez maés, la polémica surge en torno a la Biblioteca de Navarra y, en este contexto, se pro-
ducen las elecciones autonomicas y locales de 2003 y el correspondiente cambio de legislatura en el
ejecutivo navarro, que propicio la decision de mantener el edificio de las escuelas de San Francisco en
su veterana funcion de centro de ensefianza primaria.

De esta forma, a mediados de 2003, se reabrié en la sociedad y en las instancias politicas el de-
bate sobre la ubicacién de la Biblioteca de Navarra.

El final del debate: Mendebaldea

Descartadas las contadas e insuficientes posibilidades que ofrecia el centro de la ciudad, visto el lar-
go y hasta la fecha infructuoso debate suscitado, al fin se opté por un solar fuera del casco antiguo,
en la zona residencial de Mendebaldea, situada al oeste de la ciudad, ocupada por viviendas de nivel
medio y alto, con escasas dotaciones sociales y culturales. Aqui se encontraba disponible un amplio
solar de propiedad municipal préximo a una zona comercial, a un centro educativo y a los servicios
hospitalarios de Navarra.

Su emplazamiento en el borde occidental de la meseta de Pamplona, sobre el escarpe del rio
Arga, y las comunicaciones fluidas con el interior de la ciudad y con las salidas a las vias provinciales
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resultaban favorables, maxime cuando la planificacion urbanistica preveia la construccion de nuevas
vias de acceso y la transformacién del entorno en un amplio parque.

Ademads, en este mismo espacio se proyectaba, por parte del Gobierno de Navarra, la cons-
truccion del Conservatorio Superior de Musica y la sede de la Orquesta Sinfénica de Navarra. Si a ello
se anadia la Biblioteca y Filmoteca de Navarra, este espacio adquirirfa un poderoso significado cultu-
ral, que sin duda dinamizaria una zona hasta la fecha esencialmente residencial.

Como resultado de las negociaciones llevadas a cabo en la primavera de 2004 por el Gobier-
no de Navarra y el Ayuntamiento de Pamplona se redacté el protocolo para la construccion de la bi-
blioteca de Navarra. Este documento fue aprobado por el Gobierno de Navarra, en acuerdo de 31 de
mayo de 2004 y por el Ayuntamiento de Pamplona en el pleno de 1 de julio, siendo firmado, el 15
de setiembre, por el por el Presidente del Gobierno de Navarra, Miguel Sanz, y la Alcaldesa de Pam-
plona, Yolanda Barcina.

Al fin, trascurrido el periodo de informacién publica sin alegaciones, el 2 de agosto de 2005,
el Ayuntamiento de Pamplona acordd la cesion gratuita al Gobierno de Navarra de la parcela 18F.2
de la Unidad C de Mendebaldea. A su vez, fue aceptada por el Gobierno de Navarra mediante acuer-
do de 14 de noviembre de ese mismo afio.

Premisas del proyecto

La Biblioteca General de Navarra fue creada por la Diputacién Foral en 1941 y se instal6 en la plan-
ta baja del Palacio de Navarra, con acceso desde la avenida de Carlos lll Tenfa como precedente la
Biblioteca de Navarra constituida en 1870 con fondos procedentes de las desamortizaciones ecle-
siasticas.

El crecimiento del fondo documental de la Biblioteca General hizo necesario su traslado, en
1972, a un local mas amplio, de 2.000 metros cuadrados, que ocupan la planta baja y sétano del edi-
ficio de “La Agricola”. Se trata de una construccién modernista, de principios del siglo XX, situada en
la plaza de San Francisco, en el casco antiguo de la ciudad.

Al cabo de 20 afos, el crecimiento de los fondos y la puesta en funcionamiento de nuevos ser-
vicios bibliotecarios agotaron las posibilidades de espacio de la Biblioteca General de Navarra. Para
paliar la situacion, se han habilitado otras dependencias en la capital navarra para la gestion del de-
posito legal y almacén de los ejemplares generados por este procedimiento; las dependencias de co-
ordinacién del Sistema de Bibliotecas Publicas de Navarra también se encuentran fuera de la Biblio-
teca General, asi como el almacén de fondos procedentes de expurgos de las bibliotecas publicas,
susceptibles de ser conservados en la Biblioteca de Navarra.

De esta manera, ante la falta de espacio, las actividades de gestién bibliotecaria se llevan a
cabo en cuatro dependencias de Pamplona: la Biblioteca General, la oficina y almacén del deposito
legal, el almacén de expurgo y las oficinas del centro coordinador de bibliotecas.

Organizacién y funciones de la gestion bibliotecaria

El nuevo edificio de la BFN se proyecta con el fin de integrar los servicios bibliotecarios del Go-
bierno de Navarra, que se gestionan desde el Servicio de Bibliotecas, adscrito a la Direccién General
de Cultura del Departamento de Cultura y Turismo.
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En la actualidad el Servicio de Bibliotecas se desdobla en dos secciones, de Biblioteca General
y de Red de Bibliotecas, y en cuatro negociados, tal y como recoge el siguiente grafico.

‘ Servicio de Bibliotecas

|

Seccion de Seccidn de
Red de Bibliotecas Biblioteca General de
Navarra
Negociado de Negociado de ’_Nugncmdo de Negociado de
Giestion del Sistemas de Atencidon al I.':m.mm.n_:u
Fondo Informacion Usuario Bibliogrifico
| Documental ‘

En cuanto a las funciones, el Decreto Foral 73/2005, de 16 de mayo, que establece la estruc-
tura organica del Departamento de Cultura y Turismo®, en su articulo 33, establece las correspon-
dientes a la Seccién de Biblioteca General de Navarra:

e Recoger, conservar y difundir el patrimonio bibliografico, filmografico y audiovisual de
Navarra.

e Programar, gestionar, y evaluar los servicios de atencién a los usuarios del Sistema de Bi-
bliotecas Publicas de Navarra.

® Programar, gestionar, llevar a cabo el proceso técnico y evaluar la adquisicion de docu-
mentos para el Sistema de Bibliotecas Publicas de Navarra y, en su caso, el expurgo de
los mismos.

e Coordinar el servicio de préstamo interbibliotecario del Sistema de Bibliotecas Publicas
de Navarra.

e Gestionar el depdsito legal.

e Elaborar los expedientes de declaracion de Bien de Interés Cultural referidos al patrimo-
nio bibliogréfico.

e Elaborar el Catalogo Colectivo del Patrimonio Bibliografico de Navarra.

e Elaborar la Bibliografia Navarra.

Por su parte, el articulo 34 describe las funciones de la Seccién de Red de Bibliotecas:

e Aplicar las pautas del Mapa de Lectura en las bibliotecas integradas en el Sistema de Bi-
bliotecas Publicas de de Navarra.

e Aplicar la cartera de servicios en las bibliotecas integradas en el Sistema de Bibliotecas
Publicas de de Navarra.
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¢ Llevar a cabo los compromisos de la Administracién Foral adquiridos en los convenios de
gestion de las bibliotecas publicas suscritos con los entes locales.

e Efectuar el sequimiento de los convenios con los entes locales para la gestion de las bi-
bliotecas publicas.

e Gestionar las ayudas de la Administracion Foral destinadas a la mejora de los equipa-
mientos, organizacion y servicio al publico de las bibliotecas integradas en el Sistema de
Bibliotecas Publicas de Navarra.

¢ Planificar, desarrollar y gestionar los servicios de soporte informatico del Sistema de Bi-
bliotecas Publicas de Navarra.

e Promover, apoyar y coordinar los programas de extension bibliotecaria en el Sistema de
Bibliotecas Publicas de Navarra.

En consecuencia, el plan de necesidades del nuevo edificio de la BFN deberfa contemplar las
funciones encomendadas a la Seccién de Biblioteca General de Navarra, en calidad de primer centro
bibliografico de la Comunidad Foral, y a la Seccién de Red de Bibliotecas, como centro coordinador
del Sistema de Bibliotecas Publicas.

El proyecto paso a paso

En marzo de 2005, una vez redactado un nuevo pliego de prescripciones técnicas para la Biblioteca
y Filmoteca de Navarra, se convocé un concurso restringido a los cuatro arquitectos finalistas del cer-
tamen de 2001, con la invitacién a presentar una nueva propuesta técnica adaptada al nuevo solar
de Mendebaldea. Manuel Ferrer, ganador del concurso anterior, resulté seleccionado por la comisién
nombrada al efecto.

El contrato para la redacciéon del Proyecto Basico de la Biblioteca y Filmoteca de Navarra fue
suscrito el 10 de mayo de 2005, con un presupuesto de 595.000 euros, correspondientes al 50 por
ciento del total de los honorarios, incluidos el proyecto ejecutivo y la direccién de la obra. El plazo de
entrega del trabajo se fij6 en nueve meses.

El pliego de prescripciones técnicas que habia de servir de referencia para la redaccién del pro-
yecto basico establecia, entre otros aspectos, el significado y principios constructivos del nuevo edifi-
cio, sus objetivos y funciones, para pasar a detallar el programa de necesidades a través de dieciseis
areas de servicio, tanto de uso publico como de acceso restringido al personal bibliotecario, conclu-
yendo con una propuesta de relacion espacial de esas areas y la estimacion de la superficie construi-
da que les deberia corresponder.

Para recabar informacién y afinar criterios, el arquitecto mantuvo sesiones de trabajo con el
personal técnico del Servicio de Bibliotecas, centradas fundamentalmente en el estudio del pliego
de prescripciones técnicas. Posteriormente, el arquitecto acompafiado de técnicos del Gobierno de
Navarra visito las bibliotecas de Murcia, Granada, Logrofio y Valladolid, para estudiar sus edificios y
recabar de sus responsables opiniones y experiencias sobre aspectos constructivos y de funciona-
miento.

La redaccion del proyecto basico concluyé en noviembre de 2005, dos meses antes del plazo
establecido. Sobre una parcela de 8.450 metros cuadrados, planteaba un edificio exento por las cua-
tro fachadas, de cuatro plantas, con una superficie construida de 20.000 metros cuadrados y un cos-
te de 28 millones de euros.



El proyecto arquitectonico de la Biblioteca y Filmoteca de Navarra. 289
Infraestructura basica del Sistema de Bibliotecas Publicas de Navarra

COMUNICACION
El proyecto ejecutivo

Definidas las caracteristicas del edificio en el proyecto basico, procedia su concrecién mediante el
proyecto de ejecucién de obras, que fue nuevamente adjudicado a Manuel Ferrer, en febrero de
2005, con un gasto de 538.812 euros que comprendia los honorarios del arquitecto, el proyecto
técnico de instalaciones y el estudio de seguridad de la obra, fijando cinco meses de plazo para su
entrega.

El pliego de prescripciones técnicas que regia el contrato establecia como antecedente el pro-
yecto basico de la BFN y, entre otros aspectos, definia el programa de servicios de la Biblioteca y de la
Filmoteca de Navarra, con estimacién de los puestos destinados a los usuarios en las distintas areas, asi
como la capacidad de los depésitos tanto de uso publico como restringido; por otra parte se incluian
estimaciones sobre la superficie de las dreas repartidas en las cuatro plantas del edificio y se daban pau-
tas detalladas sobre el contenido, presentacién de la documentacién, planos y cuadro de precios.

La redaccion del proyecto de ejecuciéon estuvo jalonada de frecuentes y eficaces sesiones de
trabajo con el personal técnico bibliotecario, en las que en ocasiones participaron los vocales de la
Comisién de Archivos y Bibliotecas del Consejo Navarro de Cultura. Se establecieron sesiones infor-
mativas y sugerencias con los responsables del Servicio de Bibliotecas, particularmente con el perso-
nal adscrito a la Biblioteca General, y con los delegados sindicales de prevencién de riesgos laborales.
Por otra parte, en su momento, se establecieron consultas con la Coordinadora de Disminuidos Fisi-
cos y con la ONCE con el fin de recabar informaciéon y sugerencias sobre la accesibilidad de las dis-
tintas dependencias y servicios. A todo ello se han de afiadir las reuniones con la Gerencia de Urba-
nismo de Pamplona y con los arquitectos responsables del proyecto del Conservatorio Superior de
Mdsica, que se levantara en el solar contiguo, de similar superficie.

Un mes antes del plazo de entrega, a comienzos de julio de 2006, concluy¢ el proyecto de eje-
cucién de la Biblioteca y Filmoteca de Navarra, que, bajo la direccion de Manuel Ferrer, ha contado
con la intervencién de diferentes equipos técnicos para el estudio geotécnico, calculo y dimensiona-
do de la estructura, calculo y dimensionado de instalaciones, redaccién del proyecto de seguridad y
salud, y sefalizacion e imagen del edificio.

La construccion se levantara sobre un solar de 8.450 metros cuadrados situado a caballo en-
tre la zona residencial del barrio de Mendebaldea y el futuro parque publico. Ocupa una superficie de
5.563 metros cuadrados, lo que representa el 65,8 por ciento de la parcela disponible. Sus accesos,
situados en el vértice de las fachadas este y sur, se abren a dos calles peatonales, mientras que la fa-
chada oeste, que se articula en torno a un patio para actividades al aire libre, tendrd como horizonte
un parque publico de 34.000 metros cuadrados.

Areas y plantas

De acuerdo con lo fijado en el proyecto basico, dispone de cuatro plantas: sétano y baja mas dos, con
una superficie construida de 20.768 metros cuadrados y 18.939 metros de superficie Util.

El presupuesto de las obras es de veintiocho millones de euros, incluido el diecinueve por cien-
to correspondiente a gastos generales y beneficio industrial. Se ha mantenido, por lo tanto, la canti-
dad fijada en el proyecto basico. En cuanto al tiempo estimado para la ejecuciéon de las obras, es de
treinta meses.
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Biblioteca y Filmoteca de Navarra. Acceso principal en el vértice de las fachadas Sur y Este.

La planta sétano tiene 5.875 metros de superficie construida y alberga un aparcamiento de
2.071 metros cuadrados, para cinco bibliobuses, vehiculos comerciales y del personal bibliotecario, al
gue se accede por una via de circulacion restringida a la Biblioteca (Plano 1). Ademas, incluye alma-
cén y muelle de carga para los bibliobuses, vestuarios para el personal e instalaciones generales. Fi-
nalmente, contempla una sala de exposiciones de 370 metros y la sala de proyecciones de la Filmo-
teca con capacidad para 216 espectadores, que tienen acceso directo desde la calle.

La planta baja, por su accesibilidad, se concibe como biblioteca publica, abierta a los usuarios
en general, a los que ofrece su fondo bibliogréfico y audiovisual a través de un cerramiento de cristal
gue sirve de escaparate (Plano 2). Ocupa 4.737 metros cuadrados distribuidos en las areas de recep-
cion e informacion, de descanso, biblioteca de préstamo (1.206 m?), hemeroteca (1.008 m*), media-
teca y biblioteca infantil.

La planta primera, con una superficie de 4.830 metros (Plano 3), alberga la biblioteca de obras
de referencia y especializadas (2.293 m’); las dependencias administrativas y técnicas de la Filmoteca
y, en su flanco este, al igual que sucederd en la planta superior, se ubica un depdsito de libros amue-
blado con compactos (1.563 m’).

La segunda planta (plano 4), con 4.266 metros, es de acceso mas restringido, toda vez que en
ella se encuentran la biblioteca de tematica navarra (1.006 m?) y la sala de investigadores. Cuenta con
un depdsito de libros de 1.563 metros y aqui se concentran las dependencias del Centro Coordina-
dor de Bibliotecas y del Depdsito Legal, para las que se destinan 1.357 metros cuadrados de trabajo
en un espacio bien iluminado y ventilado.

En la cubierta, plana y transitable, se abren los lucernarios que iluminan los espacios publicos
de la primera y seqgunda planta y se ha previsto la instalacién de paneles solares para produccién de
energia térmica, que aportarad agua caliente al edificio, y fotovoltaica. Finalmente, aqui se dispondra
parte de las instalaciones de climatizacion.
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Biblioteca y Filmoteca de Navarra. Fachada Oeste al parque publico.

Capacidad de depésito

Una de las funciones prioritarias del edificio es la de depdsito del fondo bibliografico y audiovi-
sual de la Comunidad Foral de Navarra, resolviendo a largo plazo los actuales problemas de espacio.

En total la capacidad de almacenamiento serd de 1.815.030 documentos, de los que
1.565.950 se custodiaran en depdsitos. El fondo antiguo y las peliculas de la Filmoteca dispondran
de depositos especiales con las condiciones ambientales que requiere este tipo de documentos. El
nuevo edificio responde a su funcién principal de biblioteca de depdsito y, en consecuencia, destina
a este fin el 86,2% de la superficie de almacenamiento proyectada.

Con independencia de la implantacion de instalaciones convencionales contra el fuego, estas
dependencias estan protegidas por un sistema de extincién automatica por agua nebulizada.

La tabla siguiente detalla los distintos depdsitos, capacidad, presencia porcentual y distribucion
en el edificio.

Biblioteca y Filmoteca. Depésitos de fondos

Depdsito Documentos % Planta
Biblioteca de deposito 237.700 13,1 -1
Biblioteca de préstamo 119.500 6,5 0
Mediateca de préstamo 17.000 0,9 0
Hemeroteca general 1.920 0,2 0
Biblioteca infantil 8.600 0,4 0
Biblioteca de depdsito 645.650 35,6 1
Biblioteca de referencia 65.500 3,6 1
Biblioteca de dep6sito 682.600 37,7 2
Biblioteca Navarra 36.560 2,0 2

Total 1.815.030 100,0
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Conclusion

El Proyecto de la Biblioteca y Filmoteca de Navarra garantiza a largo plazo la adecuada conservacion,
organizacion y difusion del patrimonio bibliografico y audiovisual de la Comunidad Foral de Navarra,
al tiempo que ofrece a investigadores y usuarios en general un servicio bibliotecario de calidad, do-
tado de las nuevas tecnologias, y con la posibilidad de ser ampliado o modificado, al compas de las
demandas culturales y sociales, sin alterar sustancialmente su estructura.

La incorporacién de la Filmoteca de Navarra constituye una oportunidad para la Biblioteca, al
sumar su capacidad de convocatoria y programacion cultural, al tiempo que favorece el uso eficien-
te del edificio y de sus recursos humanos y materiales.

Finalmente, la integracién en el mismo edificio de todos los servicios del Gobierno de Navarra
relacionados con el Sistema de Bibliotecas Publicas facilitara la comunicacién y colaboracién entre los
profesionales, lo cual debera traducirse en una actividad mas coherente, contrastada y eficaz.
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Biblioteca y Filmoteca de Navarra. Plano 1.
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Biblioteca y Filmoteca de Navarra. Plano 2.



El proyecto arquitecténico de la Biblioteca y Filmoteca de Navarra. 295
Infraestructura basica del Sistema de Bibliotecas Publicas de Navarra

COMUNICACION

BIBLOTECA Y FILMOTECA D NAVARRA
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Biblioteca y Filmoteca de Navarra. Plano 3.



296 ‘ La biblioteca publica, nuevos espacios, servicios emergentes

Biblioteca y Filmoteca de Navarra. Plano 4.



La planificacion de edificios bibliotecarios: analisis de los
estandares relativos al espacio en Espana

Susana Menéndez Seoane

Profesora Diplomatura de Biblioteconomia y Documentacion de la Universidad de A Coruna

Resumen

Partiendo del concepto general de planificacion y de la importancia que para la misma tienen los
estandares estudiaremos la situacion en Espafia de aquellos que tienen relacién con la distribu-
cion espacial en las bibliotecas publicas. No haremos referencia a los estandares, normas o reco-
mendaciones de caracter meramente arquitectdnico si no a aquellos que, o bien los han desarro-
llado instituciones bibliotecarias o de normalizacion de caracter internacional y por ello son de
aplicacion en nuestro pafs, o bien se han establecido con caracter nacional o de manera particu-
lar en cada una de nuestras comunidades autonomas.

1. Introduccion

La necesidad de la planificacion alcanza todos los ambitos de la gestiéon y desarrollo bibliotecario in-
cluyendo, por supuesto, el disefio de los edificios. En este punto cabria que aclardramos lo que en-
tendemos por planificacion y para ello vamos a utilizar la definicion de Oscar Vera “...el planeamien-
to es un proceso permanente que requiere investigaciones constantes sobre los problemas sometidos
a estudio,; que no es un fin en si mismo sino un medio para alcanzar los fines, objetivos y opciones
determinados de antemano, para lo cual estudia distintas soluciones frente a los problemas plantea-
dos, considera y prevé las consecuencias de esas soluciones teniendo en cuenta los recursos casi siem-
pre limitados de que se dispone, propone normas practicas para la ejecucion de las soluciones en-
contradas, y controla y evalta los resultados de la aplicacion de éstas.""

Es una definicién que el autor utilizé para referirse a la planificacion educativa y que facilmen-
te puede aplicarse a la planificaciéon bibliotecaria en cualquiera de sus aspectos. En concreto nos sir-
ve para centrar perfectamente el tema que nos ocupa puesto gque vamos a hablar de las herramien-
tas existentes para ayudar a la planificacién arquitectonica y a su evaluacion y control: los estandares
espaciales.

En los ultimos afios se ha tratado, como un tema de gran interés, la arquitectura de bibliote-
cas y prueba de ello son tanto las publicaciones que se han editado sobre este tema como los con-
gresos y seminarios que se han organizado para tratar y discutir las nuevas tendencias tanto de dise-
fio arquitecténico como de distribucion de espacios.

Los temas que se han desarrollado de manera prioritaria tanto en las publicaciones como en
los congresos que analizan este tema se podrian identificar en tres lineas basicas:

e Orientacién arquitecténica hacia edificios mas flexibles: esto es, la adaptaciéon del espa-
Cio a unos servicios cada vez mas variados y cambiantes.
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¢ Necesidad de crear una biblioteca abierta: con espacios para muchos tipos de activida-
des y usuarios, creando un espacio democratico y atrayente para los usuarios.
e Los retos que plantea la integracion de los servicios digitales.

Y por supuesto al lado de estas tres lineas innovadoras se sigue insistiendo en la necesidad de
gue cualquier reto que se plantee a nivel arquitecténico o espacial debe ir precedido de una estrecha
colaboracién entre arquitectos y bibliotecarios y de una adecuada planificaciéon que, como sefiala
Juan José Fuentes Romero debe materializarse en la realizacién de un anteproyecto en el que el bi-
bliotecario debe de indicar’:

¢ Funciones que se desea cumplir en la biblioteca.

e Numero aproximado de usuarios en horas normales y en las horas de maxima actividad.
En funcion de esto, delimitar la superficie total y util del nuevo edificio, la decisién sobre
el numero de plantas, la distribucién por secciones de esa superficie, la asignacion de una
planta a cada seccion y las relaciones espaciales entre ellas.

¢ El tamafio (en metros lineales) y peso aproximados de la coleccién en funcién de los ha-
bitantes de la poblacion.

¢ El tipo de relaciones que se quiere mantener con la comunidad y los horarios de apertu-
ra al publico.

¢ El tipo de relaciones con el sistema bibliotecario, esto es, si el trabajo va a funcionar en
forma de red o no.

e Numero de empleados y el espacio a ellos dedicado.

o El presupuesto disponible, que determina el ajuste del proyecto.

¢ Si el edificio va a ser de nueva construcciéon o se va a rehabilitar uno que ya existe.

¢ Silabiblioteca va a estar instalada compartiendo los locales con otras entidades o, al con-
trario, en edificio exento e independiente de cualquier otro organismo.

¢ La aplicacién como baremo o gufa de las normas internacionales en funcién del nimero
de habitantes de la poblacién que la biblioteca va a atender.

Sin embargo en la literatura sobre este tema no encontramos estudios dedicados a los estan-
dares espaciales que impulsen la investigacion y el desarrollo de los mismos.

2. Los estandares

Existen estandares y normas arquitecténicas, de seguridad o recomendaciones de preservacion que
no sélo podriamos aplicar a las bibliotecas si no a todo tipo de edificios, pero no vamos a referirnos
a ellas en esta comunicacién si no que vamos a centrarnos en el aspecto bibliotecario de la cuestion.

Si analizamos la importancia que la biblioteca, entendida como edificio o ubicacién espacial,
tiene en toda la planificacion de unos servicios eficientes y eficaces y en la consecucion de un alto ni-
vel de satisfaccion por el usuario resulta sorprendente la falta de estandares o incluso de pautas o re-
comendaciones que encontramos sobre este aspecto. Si existen normas arquitecténicas, de seguri-
dad o recomendaciones de preservacion que no sélo debemos aplicar a las bibliotecas si no a todo
tipo de edificios, pero no vamos a referirnos a ellas en esta comunicacion.

Tampoco, a pesar del interés que, como hemos dicho, suscita el tema de la edificacion existen
publicaciones que se refieran a los estandares que todo bibliotecario deberia tener en cuenta para
planificar un nuevo edificio bibliotecario o rehabilitar uno ya existente.
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Por supuesto que cualquier estandar deberia partir de la base de establecer un minimo exigi-
ble y a partir de ahi, adaptarse a las necesidades propias de la poblacién a la que va a servir esa bi-
blioteca y, por lo tanto, no podemos constrefiir las necesidades de cada comunidad, cada centro y
cada institucion en unas cuantas normas cuantitativas. Pero si esta claro que es esencial que se esta-
blezcan unas pautas a seguir, unas recomendaciones cualitativas y un minimo a cumplir cuantitativo
para desarrollar centros bibliotecarios capaces de soportar, fisicamente, los servicios para los que son
creados.

2.1. Estandares Internacionales

Siempre que hablemos de estandares o normas internacionales de bibliotecas debemos recurrir como
principal referente a las normas ISO y a la IFLA. Entre las primeras no existe ninguna promulgada por
el TC 46, que es el encargado de la creacién de normas relacionadas con las practicas referentes a bi-
bliotecas, centros de la informacién, servicios de indexaciéon y resimenes y normas para la publica-
cion, relacionadas con el espacio bibliotecario.

Si nos centramos en la IFLA existe una seccion especifica de edificios y equipamiento de Bi-
bliotecas. Esta seccion depende de la Division de Gestion y Tecnologia y se ocupa de:

e Recoger toda la informacion y conocimiento existente sobre edificios y equipamiento y
difundirlo entre los bibliotecarios.

e Fomentar la colaboracién e intercambio de experiencias entre arquitectos y biblioteca-
rios.

La IFLA lleva trabajando en la planificacion de edificios bibliotecarios mas de 30 afos. Prueba
de ello son los tres congresos que en la década de los 70 del siglo XX dedicé a la planificacion de di-
versos tipos de bibliotecas:

e 1971: Planificacion de edificios de bibliotecas universitarias, en Lausana
e 1973: Planificacién de edificios de bibliotecas nacionales, en Roma.
e 1977: Planificacion de edificios de bibliotecas publicas en Bremen.

Estos congresos se completaron con el celebrado en 1980 en Frederiksdal (Dinamarca) sobre
el problema de distribucién de los espacios internos.

En el congreso del afo 1973, con una revision posterior en 1980, el arquitecto inglés Harry
Faulkner-Brown expondra los 10 principios basicos que debe poseer todo edificio bibliotecario: flexi-
ble, compacto, accesible, extensible, variado en su oferta de espacios, organizado, confortable, se-
guro, constante, econémico.

Son principios muy generales, criticados incluso por su falta de rigor pero que siguen estando
vigentes y que el autor aplica a todo tipo de bibliotecas junto con otros principios especificos, como
lo demuestra la conferencia titulada “Algunas consideraciones acerca del disefio de grandes edificios
para bibliotecas” que este mismo arquitecto presenté en el décimo seminario de la Secciéon de Edifi-
cios y equipamientos bibliotecarios centrado en el tema de los edificios inteligentes para bibliotecas
y celebrado en La Haya en agosto de 1997.

Estamos por tanto hablando de principios generales, no de estandares, ni siquiera de pautas o
directrices para la construccion de edificios bibliotecarios. Si analizamos las Directrices IFLA/JUNESCO
para el desarrollo del servicio de bibliotecas publicas observamos que también establecen principios
generales sobre como han de ser las instalaciones bibliotecarias, de forma que, partiendo de que:
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“Los servicios han de ser accesibles a todos los miembros de la comunidad, lo que supone edi-
ficios bien situados, buenas salas de lectura y estudio, tecnologias adecuadas y un horario suficiente
y apropiado. Supone asimismo servicios de extension para quienes no pueden acudir a la biblioteca”.

Se establecen los aspectos que el 6rgano planificador de una biblioteca debe tener en cuenta
a la hora de disenar el edificio y su distribucion de espacios”:

Como norma general, cuando el bibliotecario y su érgano rector planifiquen una

biblioteca, deberan tener en cuenta los siquientes elementos:

la funcién de la biblioteca: La biblioteca debe disponer de espacio suficiente para pres-
tar los diferentes servicios que corresponden a su plan estratégico y para cumplir las nor-
mas y directrices nacionales, regionales o locales;

su tamanio: La cantidad de espacio requerido para una biblioteca publica depende de fac-
tores como las necesidades propias de la comunidad, las funciones de la biblioteca, el ni-
vel de los recursos disponibles, la importancia de los fondos, el espacio del que se dispo-
ne y la proximidad de otras bibliotecas. En este apartado cita, a modo de ejemplo y entre
otras, las normas constructivas de las bibliotecas catalanas;

las zonas dedicadas a actividades concretas: La biblioteca debe disponer de zonas reser-
vadas a los servicios para adultos, nifios y jévenes y para uso de las familias. Su objetivo
debe ser facilitar materiales muy diversos que satisfagan las necesidades de todos los gru-
pos y personas de la comunidad. En este apartado cita el primer estandar cuantitativo re-
ferido al espacio: debe haber espacio suficiente para la circulacién del publico y del per-
sonal, es decir, entre el 15% y el 20% de las zonas publicas y del 20% al 25% de la zona
reservada al personal;

las caracteristicas de su diseno: La biblioteca debe garantizar un acceso facil a todos los
usuarios, en particular, para las personas con alguna discapacidad fisica o sensorial;

la accesibilidad de los estantes: Los materiales se deben exponer en estanterias abiertas
y al alcance de los usuarios;

la sefializacion: Las sefales exteriores no sélo sirven para identificar la funcién particu-
lar del edificio, sino que ademdas constituyen su publicidad mas basica. Por lo tanto, se
han de estudiar cuidadosamente para que transmitan una imagen apropiada de la bi-
blioteca;

el ambiente de la biblioteca: La biblioteca debe ofrecer un marco material acogedor para
el publico y proporcionar: un espacio adecuado para almacenar y exponer los fondos, un
espacio atractivo, cémodo y adecuado para que el publico utilice de forma practica y
apropiada los servicios de los bibliotecarios, un espacio suficiente para que el personal
pueda desempefar sus tareas en un marco cémodo y eficiente, suficiente espacio y fle-
xibilidad con miras al futuro;

el equipo electrénico y audiovisual: Como una funcién primordial de la biblioteca es ten-
der un puente entre los que poseen informacién y los que carecen de ella, es menester
gue ofrezca acceso a los equipos electrénicos, informaticos y audiovisuales necesarios;
la sequridad: Se deben realizar todos los esfuerzos posibles por que la biblioteca sea se-
gura para el publicoy el personal. Debe tener detectores de humo e incendios y una pro-
teccion del personal y los documentos y equipos;
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» ¢/ aparcamiento: aparcamiento seguro y bien acondicionado, ya sea en el propio edificio
0 en sus cercanias, con unos espacios claramente sefialados para las personas discapaci-
tadas.

Cabria decir en este momento que el desarrollo de unas pautas para la construcciéon de edifi-
cios bibliotecarios son un tema pendiente que la IFLA ya tiene puesto en marcha. En concreto la Sec-
cion de Edificios y Equipamiento para bibliotecas publicas en su plan estratégico 2005-2007 ha pro-
puesto como uno de los objetivos a alcanzar el desarrollo de unas directrices para la planificacion de
edificios bibliotecarios que estan pensadas para discutirse en el congreso IFLA que se celebrara en
agosto de este afo en Seul y cuya publicacion se presentara al afo siguiente.

Si nos acercamos a otros organismos internacionales, como es el caso de la Unidon Europea en
las Pautas del Consejo de Europa y EBLIDA® sobre legislacién y politica bibliotecaria en Europa sefala
gue “los puntos de servicio bibliotecario se ubicaran adecuadamente, de forma accesible para todos,
y contaran con equipamiento que permita atender las necesidades de las personas con problemas vi-
suales, auditivos u otras formas de discapacidad”. Por lo tanto una simple referencia general a la for-
ma y ubicacién de los edificios bibliotecarios.

Sin embargo si es un tema que se considera importante para el Consejo de Europa como lo
demuestra la celebracién del congreso “Edificios de Bibliotecas Publicas en el siglo XXI”, bajo el lema
Crear un paraiso publico. Asistieron participantes, procedentes de los 45 paises que forman el Con-
sejo. El propdsito de esta conferencia era doble:

1. Intercambiar puntos de vista sobre las oportunidades para construir edificios de bibliotecas

publicas sostenibles, que satisfagan las necesidades cambiantes de los ciudadanos en el si-
glo XXI.

2. Promover la cooperacién internacional a la hora de encontrar soluciones para la construc-

cion de bibliotecas publicas en Europa.

En este congreso se declaré como principio basico la importancia de las bibliotecas publicas
como centros democraticos en los que todos pueden acceder a la informacion y a la formacién con-
tinua y en concreto los principios generales con relacion al edificio bibliotecario fueron:

e Los edificios de bibliotecas publicas satisfacen las necesidades de los usuarios en un am-
biente seguro, neutral y estimulante.

e Los edificios de bibliotecas publicas deben responder a las necesidades de dichas biblio-
tecas para la cooperacién con otras organizaciones educativas, culturales y sociales.

Estos principios sirven para enmarcar una idea que podemos considerar como la conclusién
mas importante de la conferencia: los gobiernos nacionales y locales en cooperacion con los repre-
sentantes del sector bibliotecario deben trabajar juntos en pos de una politica con una adecuada fi-
nanciacion para la construccion de bibliotecas publicas en Europa. E incluso todavia se va mas alla
cuando se afirma que uno de los modos de lograr este objetivo es apoyando la inclusién de las bi-
bliotecas publicas como importantes espacios publicos en los nuevos desarrollos y planificaciones ur-
banas.

2.2. Estandares en Espafia

No hay normas nacionales especificas en Espafa para la construccion de bibliotecas. Unicamente en
este terreno cabria resefar las recomendaciones para los edificios de archivos publicadas por el Mi-



302 La biblioteca publica, nuevos espacios, servicios emergentes

nisterio de Cultura donde se resefian aspectos que podrian ser importantes tener en cuenta, tales
como las normas basicas de edificacion vigentes o algunos aspectos sobre conservacién documental,
tales como normas sobre condiciones térmicas de los edificios o todas aguellas relacionadas con la se-
guridad.

La elaboracion de estandares sobre la distribucién espacial en bibliotecas publicas no es algo
comun en nuestro pais. La mayoria de las comunidades auténomas la Unica referencia a un estandar
de este tipo se encuentra en la legislacion promulgada sobre bibliotecas en cada una de ellas y con-
sisten en un breve comentario sobre los metros cuadrados que deberian tener estas bibliotecas o en
otros casos ni siquiera existe esta referencia.

Hay que destacar como caso aparte la Comunidad Auténoma de Cataluiay la de Murcia que
han elaborado normas propias para la organizaciéon y creacion de bibliotecas publicas en las que no
sélo se establecen los metros cuadrados de cada tipo de centro si no también el espacio necesario por
tipo de usuarios o servicios e incluso se estipula el nUmero adecuado de puestos de lectura.

En el cuadro siguiente reflejamos los estandares de superficie que hemos podido entresacar de

las diferentes legislaciones, exceptuando a Catalufia y a Murcia de las que hablaremos en un epigra-
fe diferente:

Andalucia® Menos de 5.000 hab: 150 m*
Hasta 10.000 hab: 200m’
Hasta 20.000 hab: 400 m’
Més de 20.000 hab: 800 m’

Aragoén’ No establece estandar sobre este apartado
Asturias No establece estandar sobre este apartado
Cantabria No establece estandar sobre este apartado
Castilla-La Mancha® Orden de 04/10/1991 establece:

Superficie salas de lectura

menos de 2000 habitantes: 100 m2

2001-10.000 hab.: S=50+0'025xN° hab.

Mas de 10.000 hab: 300 m2

Superficie otras dependencias:

Menos de 3000 hab: contaran con depésito, oficina y aseos sin
especificacion de superficie

Mas de 3000 hab.: la biblioteca formara parte de un conjunto de servicios
culturales. Sin especificacién de superficie.

Plan Director de bibliotecas 1997-2000 establece:

1.500-3000 hab: 125-175 m’

3.001-5.000 hab: 200-225 m’

5.001-10.000 hab: 225-375 m’

10.001-20.000 hab.: 400-450 m’

Mas de 20.000 hab: 800 m’
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Castilla —Leodn No establece estandar sobre este apartado

Comunidad Valenciana® Biblioteca publica 300m*
Agencia de lectura: 200 m?
Bibliotecas centrales de redes urbanas: 600 m’

Extremadura'® Hasta 5.000 hab: minimo de 50 m’
Mas de 5.000 hab: minimo de 100 m’

Galicia" Bibliotecas publicas municipales: 100 m*
Agencias de lectura municipales: 40 m’
Bibliotecas publicas de titularidad privada: 100m *
Agencias de lectura de titularidad privada: 40 m’

La Rioja" 2.000-4.000 hab: 100 m?
4.000-8.000 hab: 159 m’
Mas de 8.000 hab: 200 m’

Madrid® Superficie util:
Menos de 5.000 hab: 250-300 m’
Entre 5.000-20.000 hab.: 300-1.000 m’
Entre 20.000-50.000 hab: 1.000-1.500 m?
Mas de 50.000 hab: 1.500-3000 m’
Depdsito:
Entre 20.000-50.000 hab.: 60-100 m’
Mas de 50.000 hab: 80-140 m’
Zona trabajo técnico:
Menos de 5000 hab: 15-25 m’ incluyendo depésito
Entre 5.000-20.000 hab.: 25-80 m’ incluyendo depdsito
Entre 20.000-50.000 hab.: 5% superficie de servicio publico
Mas de 50.000 hab.: 5% superficie de servicio publico
Sala Polivalente
Menos de 5.000 hab.: no se estipula
Entre 5.000-20.000 hab: 40-90 m’
Entre 20.000-50.000 hab: 80-100 m’
Més de 50.000 hab: 100-150 m’

Navarra No establece estandar sobre este apartado

Pais Vasco" Menos de 10.000 hab: sala de lectura de 100m’
Mas de 20.000 hab: sala de lectura de 350 m’
En poblaciones de méas de 10.000 habitantes debe existir una sala de lectura
de adultos y otra infantil y juvenil, una sala de trabajo y un despacho para el
encargado de la biblioteca.

Son, como podemos apreciar, sencillamente estandares que se refieren Unicamente al total de
metros cuadrados que debe tener un edificio de biblioteca publica o sus dependencias tomando
como referencia el nimero de habitantes.
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2.3. Los estandares en Catalufia y Murcia

En el caso de Catalufa los estandares generales sobre superficie que establece son los siguientes:

¢ De 3000-5000 hab: 350-450 m’

¢ De 5000-10.000 hab: 500-650 m’

¢ De 10.000-20.000 hab: 650-900 m’

¢ De 20.000-a 30.000 hab: 900-1.300 m’

Estructura de red urbana:

* De 30.000-50.000 hab: 1 Biblioteca Central (1.300-2000 m’ y una local de 800 m?)

¢ De 50.000-100.000 hab: Biblioteca Central 2.000 m”y local de 800m’ o Biblioteca Cen-
tral 3.000 m’y 2 locales de 800 y 500 m’

¢ De 100.000 -150.000 hab: Central 3.000 m’, 2 locales de 800 m’y 1 local de 500 m’ o
Central 3.000 m*y 2 locales de 800 y 500 m’

¢ De 150.000-200.000 Central 3.000 m*,1 local de 800y 2 de 500 m”.o0 Central 3.000 m’,
3 locales de 800 m*y 2 de 500 m’

¢ Mas de 200.000 Central 3.000 m’, 4 locales de 800 m”y 2 de 500m’

Las normas de construccién de bibliotecas publicas en Catalufa establecen ademas de estos
estandares generales ejemplos en los que se tienen en cuenta la distribucién espacial para los ser-
vicios, zonas de trabajo y zonas comunes y el nimero de puestos de lectura que deberian estable-
cerse:

Biblioteca publica central en una comarca de 5000-10.000 habitantes

1. Distribucion espacial
— Vestibulo -acceso: 10 m’
— Zona de consulta de adultos: 75 m?
- Zona de préstamo abierto de adultos: 90 m?
— Zona infantil de consulta-préstamo abierto 60 m’
- Zona de revistas: 20 m’
- Zona de audiovisuales: 25 m’
— Zona de exposiciones y conferencias: 75 m’
- Depésito: 55 m?
- Despachos: 10 m’
— Zona de descanso: 15 m’
- Aseos: 20 m’
— Calefaccion: 6 m?
— Aparcamientos: 20 m’
— Espacios de circulacion: 19 m?
TOTAL: 500 m’

2. Puestos de lectura:
— Zona de consulta de Adultos: 30 puestos
— Zona de préstamo de adultos: 10 puestos
— Nifios: 20 puestos
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— Revistas: 6 puestos
— Audiovisuales: 4 puestos
TOTAL: 70 puestos

Biblioteca publica para una poblacion de entre 4.000 -8 o 10.000 hab

1. Distribucion espacial
— Vestibulo -acceso: 10 m’
— Zona de lectura, catalogos, estanterias, 150 m’
— Zona de préstamo abierto de adultos: 60 m’
— Zona de exposiciones y conferencias: 75 m’
— Depésito: 26 m?
— Despachos: 8 m’
- Aseos: 15 m’
— Calefaccion: 6 m’
— Espacios de circulaciéon: 10 m?
TOTAL: 360 m*

2. Puestos de lectura:
— Zona de consulta de Adultos: 25 puestos
— Zona de préstamo de adultos: 5 puestos
— Nifos: 20 puestos
— Revistas: 6 puestos
— Audiovisuales: 4 puestos
TOTAL: 60 puestos

En el caso de Murcia los estandares generales de espacio son los siguientes:
5.000 hab: 420 m’
10.000 hab: 560 m’
15.000 hab: 600 m’
20.000 hab: 760 m’
30.000 hab: 1.030 m’

* 40.000 hab:1.160 m’

Las normas de las Bibliotecas Publicas de Murcia establecen ademas datos para la distribucion

espacial distinguiendo entre la biblioteca publica municipal y la biblioteca filial:

Biblioteca Municipal

1. Lectura en sala:

a) Seccion de adultos:
— 3/4 puestos de lectura por cada mil habitantes
— Minimo recomendable, 25 puestos
- 2,5 m’. por puesto

b) Seccion infantil:
— 4/5 puestos de lectura por mil habitantes
— Minimo recomendable, 15 puestos
— 3 m’ por puesto
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¢) Seccién de Hemeroteca
— 1 puesto por cada 2.000/3.000 habitantes
— 3 m’ por puesto
— Minimo recomendable: 8 puestos
2. Seccion de Préstamo:
— aproximadamente un 50% de la coleccién total
— 15 m’ por cada 1000 volumenes
3. Sala de Audiovisuales
— Minimo recomendable, 6/8 puestos de audicién
— 4 m’ por puesto
4. Depositos
— 7 m’ por 1.000 volumenes
5. Oficinas: 10/12 m” por empleado
6. Zona de circulacion:
— 10- 12% de la superficie total
7. Indicacion aproximada de la superficie total de la biblioteca en m?
— Inferior a 10.000 habitantes: 300/420 m’
— De 11.000 a 20.000 habitantes: 42/38 m’ por cada 1.000 habitantes
— De 21.000 a 35.000 habitantes: 37/32 m’ por cada 1.000 habitantes
- De 36.000 a 50.000 habitantes: 31/27 m’ por cada 1.000 habitantes

Biblioteca filial

Superficies y puestos de lectura

Seccion de adultos:
— Minimo recomendable, 25 puestos
- 2,5 m’. por puesto

Seccion infantil:
— Minimo recomendable, 15 puestos
— 3 m’ por puesto

Oficinas:- 10/12 m” por empleado

Conclusiones

La propia necesidad de la planificacion, tal y como hemos podido entresacar de la definicion de Oscar
Vera, derivada de la escasez de recursos y de la necesidad de solucionar los problemas que se plan-
teen siempre con la meta de alcanzar unos objetivos, que sean cuales fueren, se orientan en su tota-
lidad a lograr la satisfaccién de nuestros usuarios, hace que sea necesarios el desarrollo de estanda-
res que nos sirvan para planificar adecuadamente y para controlar y evaluar esa planificacion.

En el caso de los estandares relacionados con la distribuciéon espacial de bibliotecas publicas en
nuestro pais, Catalufia, que los ha establecido no sélo para bibliotecas como espacios fisicos indivi-
duales si no para estructuras de redes urbanas de bibliotecas publicas ha tomado la delantera en este
tema. De hecho por todos es conocido que el desarrollo de buenos servicios de biblioteca publica esta
ligado a la cooperacién y el establecimiento de estructuras en red.
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Como hemos visto a lo largo de esta comunicacion y exceptuando la citada Catalufa y algin
otro caso aislado el desarrollo de estandares relacionados con el espacio y su distribucién en nuestras
bibliotecas publicas es muy escaso. De hecho cabe esperar que una vez que la IFLA publique sus pau-
tas sobre este tema tanto los profesionales como los responsables administrativos de las bibliotecas
publicas desarrollen este importante campo de trabajo para lograr una planificacién consciente de

nuestros centros.
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1. El servicio bibliotecario en zonas rurales: situacion actual

El servicio bibliotecario en municipios pequefios ha sido un tema de interés desde hace tiempo para
los responsables del Servei de Biblioteques. Hay que tener en cuenta que la distribucion de los ciuda-
danos de la provincia de Barcelona no es en absoluto homogénea. Su poblacién de 5.226.354 habi-
tantes esta repartida en 311 municipios: 148 tienen mas de 3.000 habitantes y concentran el 96,92 %
de la poblacién; y los 163 restantes —que representan el 3,08% de la poblacion-tienen menos de
3.000 habitantes.’

El Plan de Bibliobuses se inicia en 1995 con el objetivo de dar servicio a todos los municipios en-
tre 400 y 3.000 habitantes. El Plan se acabo de consolidar en 2002 con la puesta en marcha del nove-
no bibliobus y desde 2003 la franja de cobertura se ha ampliado a los municipios de 300 habitantes. Ac-
tualmente se ofrece servicio a 101 municipios con un &mbito de cobertura de 148.872 habitantes.”

El bibliobus, con conexiéon a una biblioteca central comarcal y con los mismos servicios gue una
biblioteca estable (incluido el servicio de Internet) ha demostrado ser una buena férmula para facili-
tar recursos a las poblaciones rurales y a la vez ha supuesto la posibilidad de optimizar al méaximo la
inversion, ya que los recursos han pasado a ser utilizados por 10 o 15 municipios en vez de uno solo.

Segun se desprende de un estudio llevado a cabo el afo 1999 por el Servei de Biblioteques en
relacion a las necesidades de informacion y lectura en municipios de menos de tres mil habitantes
(Comalat, 2000), existen tres elementos que deberian ser basicos en cualquier planteamiento de ser-
vicio de este tipo:

e La estructura del sistema de lectura publica, en la que se ha de insertar cualquier pro-
puesta relacionada con los servicios de biblioteca publica

e Lafacilidad de acceso a la informacion, como elemento prioritario, con el objetivo de ase-
gurar un equilibrio entre el mundo rural y el mundo urbano

e Las nuevas tecnologias como medio de transmisién e intercambio de informacién, sin li-
mitaciones econémicas, temporales o espaciales

En general la poblacién, y no solo la de las areas rurales, tiene un desconocimiento importan-
te de la estructura bibliotecaria que le impide canalizar correctamente sus demandas de informacion.
Coincidimos con el estudio mencionado en que es fundamental la difusién del Sistema de Lectura PU-
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blica y del Sistema Bibliotecario, como un primer paso para la difusién y la explotacién de los recur-
sos de informacién, formacion y lectura que ya existen en el territorio.

Otro factor fundamental de cualquier servicio bibliotecario es el propio producto, la informa-
cion y las necesidades de formacién que genera su uso. En estos municipios, el servicio de bibliobus
posibilita el acceso a la informacion de una forma cémoda y sencilla para los ciudadanos.

Otro aspecto unido directamente al servicio bibliotecario, tanto en las areas rurales como en
las zonas urbanas, es la apertura a las posibilidades que las tecnologias ofrecen para la comunicacién
de sus habitantes y que en estos municipios cobra especial relevancia, porque permiten acercar la in-
formacion a todas las personas que puedan necesitarla. En el dmbito municipal se tendran que em-
prender iniciativas para la formacién de los usuarios en el uso de las tecnologias de la informacién,
de manera que puedan utilizar los recursos y los servicios que les permitan acceder a la informacion
remota que puede mejorar su formacién y calidad de vida.

A partir de estas reflexiones, se establecen dos retos a tener en cuenta cuando se plantea el
servicio de bibliobus: algunos servicios y programas requieren de unos recursos mas amplios que los
gue los bibliobuses pueden ofrecer y por otra parte, es necesario conseguir una relacién estrecha con
el territorio y su oferta cultural. Se evidencia en algunos municipios la necesidad de complementar el
servicio de bibliobus con un espacio/servicio estable que permita ampliar su presencia en la poblacion,
asi como un trabajo de creacion de habitos y habilidades. De la misma manera, el servicio permanente
acercara las tecnologfas de la informacién a los ciudadanos y ofrecera instrumentos de ayuda a la for-
macion reglada y no reglada.

2. El biblioacceso: definicion, servicios y espacios.

El concepto de biblioacceso nace con la voluntad de ser un espacio polivalente combinado con un pun-
to de servicio bibliotecario estable, vinculado directamente al bibliobus que da servicio a un municipio
determinado. El biblioacceso se configura cémo la puerta de acceso al conjunto de recursos biblioteca-
rios de la Red de Bibliotecas Municipales de la provincia de Barcelona. Tiene los siguientes objetivos:

¢ Aportar, de forma continuada, informacion sobre los recursos del Sistema de Lectura PU-
blica.

e Complementar los servicios del bibliobus con servicios adicionales, teniendo presente la
realidad municipal y garantizando la relacién con el territorio. Es imprescindible una co-
ordinacion estrecha de estos puntos con el bibliobus, para establecer una politica comun
de coleccién y servicios.

e Ser un espacio de encuentro y socializacion.

Actualmente este servicio se plantea en municipios de entre trescientos y tres mil habitantes
gue reciben servicio bibliotecario por medio del bibliobus.

La gestion del biblioacceso es municipal. El personal que gestiona este servicio esta contrata-
do a tiempo parcial o comparte el trabajo con otro servicio municipal. Es imprescindible su coordina-
cion con el director/a del bibliobUs de la zona, que es el responsable final en el &mbito bibliotecario.
La relacion entre ambos ha de ser muy estrecha y complementaria.

El biblioacceso se encuentra en un espacio polivalente de cincuenta a setenta metros cuadra-
dos, ubicado preferentemente dentro de un centro cultural del municipio. Dispone de dos areas di-
ferenciadas: una zona de consulta y trabajo y otra habilitada para la lectura informal. Incorpora pun-
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tos de acceso a Internet —servicio especialmente importante que permite el acceso a la web del Ser-
vei de Biblioteques de la Diputacié de Barcelona y hacer uso de sus servicios— y dispone de una pe-
guefa coleccién estable compuesta basicamente por obras de referencia, publicaciones de caracter
local y unos cuantos titulos de diarios y revistas. Esta pequefa coleccién es ampliada con lotes de do-
cumentos itinerantes que recibe en préstamo del bibliobus y que se van renovando periédicamente.

Para facilitar la coordinacion entre el bibliobus y el biblioacceso, el espacio ha de tener: tablén
de anuncios —para insertar informacién sobre el servicio y el bibliobus, guias de lectura y de noveda-
des, etc.—, disponibilidad de espacio para realizar exposiciones tematicas y mobiliario para los docu-
mentos en circulacion.

Biblio@ccés de Vinyoles (Julio de 2005)

El biblioacceso permite ofrecer, de forma permanente y complementaria, algunos de los servi-
cios que ofrece el bibliobus, ademas de aportarles el valor afadido de su integracion y adaptacién a
la realidad y necesidades locales.
Los servicios que ofrece son:
e Solicitud del carné de bibliobus, que expide el mismo bibliobus
e Solicitud de reserva de documentos
e Solicitud de prérroga de documentos en préstamo
e Entrega y recogida de documentos del bibliobus
e Servicio domiciliario: para hacer frente a las necesidades de préstamo domiciliario de
aquellas personas que no se pueden desplazar hasta el bibliobus
e Servicio de consulta
¢ Informacién sobre los horarios del bibliobus y del resto de servicios bibliotecarios de su &rea
e Servicio de Internet
e Espacio polivalente y de encuentro
o Actividades de fomento de la lectura y actividades de dinamizacion
e Cesion de lotes del bibliobus y de la Biblioteca Central Comarcal al biblioacceso
e Actividades de formacion.
Estos servicios se complementan con los del espacio polivalente, que son, normalmente: pro-
yeccion de peliculas, conferencias, exposiciones tematicas, exposiciones de artistas locales, etc.
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3. Situacién actual en cuanto a la implantacion del servicio

Actualmente existen tres biblioaccesos en funcionamiento y, estan en estudio las solicitudes por par-
te de diversos municipios de implantar este servicio.

El primer biblioacceso esta ubicado en el municipio de Masies de Voltrega <http://www.les-
masiesdevoltrega.cat/>, en el nucleo de Vinyoles. Masies de Voltrega es un municipio extenso
(22, 31 Km?), que incluye tres nucleos de poblacion.

Los ciudadanos del nucleo de Vinyoles (novecientos habitantes) reciben el servicio bibliotecario a
través del bibliobus Guilleries <http://Awww.diba.cat/agda/biblioteques/BiblioView.asp?Bib=2366>, que
tiene parada semanal el viernes por la manana de 11 a 13'30 h. Este bibliobUs recorre un total de diez
municipios de la comarca, acercando el servicio bibliotecario a unas veinte mil personas.

El Biblioacceso-Vinyoles fue inaugurado el ocho de julio del 2005 y est4 gestionado por el
Ayuntamiento de les Masies de Voltrega, en colaboraciéon con la Diputacié de Barcelona. Actta de

Exposicion “Rius a la Comarca d’Osona”.
Biblioaccés de Vinyoles (Febrero del 2006).
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enlace permanente con el bibliobus. Ofrece servicio de Internet, consulta de una pequefia coleccién
estable y también hace las funciones de espacio polivalente y de encuentro. En el mismo edificio se
ubica el servicio municipal de informacién juvenil cdmo espacio de dinamizacién y asesoramiento a
los jovenes del municipio. Dispone de un espacio de reuniéon para entidades y asociaciones y otro para
impartir cursos de informatica. Tiene una media de usuarios de cuarenta personas al dia.

El segundo biblioacceso es el de Sant Lloreng Savall <http:/Awww.diba.cat/municipis/mun-
view.asp?Ine=08223&Vista=1>. El municipio tiene 2.229 habitantes (Datos del padrén, a 1 de enero
del 2005). Sus habitantes reciben servicio bibliotecario a través del bibliobus La Mola <http://www.
diba.cat/agda/biblioteques/BiblioView.asp?Bib=2523>, que tiene parada semanal los lunes de 16 a
19 horas.

Biblioaccés de Sant Llorenc Savall (Febrero 2006)
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El tercer biblioacceso, de reciente inauguracion, se encuentra en el municipio de Hostalets de Pie-
rola <http://www.elshostaletsdepierola.cat/>. Hostalets de Pierola tiene 1.889 habitantes (censo de ene-
ro 2005). Los ciudadanos del municipio reciben el servicio bibliotecario a través del bibliobls Montserrat
todos los jueves de 11’30 a 14 h. <http://www.diba.cat/agda/biblioteques/BiblioView.asp?Bib=2388>.

Biblioaccés de Hostalets de Pierola. “Preparando la inauguracion”

Desde el Servicio de Bibliotecas se ha definido un modelo de convenio para facilitar el
funcionamiento y gestion de estos espacios. El Ayuntamiento aporta: acondicionamiento del espacio
y el mobiliario; dotacién informatica inicial y mantenimiento; otros equipamientos (audio, etc.); en co-
leccién: diarios y fondo local; personal para la gestion; dinamizacion general y material fungible.

La Diputacié de Barcelona aporta: coleccion inicial (obras de referencia, titulos de revista); pa-
nel de difusion con informacién de los recursos bibliotecarios méas cercanos; dinamizacion a través del
bibliobus; servicios a través del bibliobus.

| servels
waw. miha oo/ hitilictequer

Modelo de panel. Biblioaccés de Sant Lloreng Savall.

También se han establecido los elementos para la evaluacién del servicio.
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4. Retos de futuro y conclusiones

A partir del modelo que hemos presentado, en una “Area de Servicio Bibliotecario Rural”, los ciuda-
danos acceden al servicio bibliotecario, a través del bibliobus, que se complementa con puntos per-
manentes de servicio (biblioacceso), que actian como extensiones del bibliobus.

Este modelo quiere alejarse de los servicios bibliotecarios rurales desvinculados del sistema bi-
bliotecario y se basan en la estrecha colaboracién con el servicio de bibliobus y con los recursos bi-
bliotecarios de la zona.

Algunos de los retos que actualmente se plantean, en el despliegue de este tipo de servicios son:

e Coleccién: actualmente constan en el catdlogo las obras de referencia que se adquieren
desde el Servei de Biblioteques. Algunos municipios tienen ademés un fondo local y/o fon-
do especializado de interés. Habra que estudiar como se trata técnicamente. También de-
bemos estudiar la manera de establecer una politica adecuada de coleccién y la forma de
gestionarla. Estamos en proceso del cambio del sistema informético de toda la Red y estos
aspectos habra que estudiarlos una vez acabado el proceso.

e Servicios: Actualmente el biblioacceso ofrece el mismo servicio bibliotecario que cualquier
usuario puede obtener en conexién a Internet y también otros recursos presenciales. Estos
puntos de servicio tienen un papel importante vinculado con las tecnologias de la informa-
cion. Creemos que sin una intervenciéon publica se podrian crear diferencias entre los ciuda-
danos, en su relacion con la informacién y la capacidad de utilizarla. Es un reto del sector
publico evitar esta fractura y conseguir que la informacién disponible esté realmente al al-
cance de todos los ciudadanos, en condiciones de igualdad. No estamos proponiendo crear
pequefas bibliotecas o “Centros de lectura” sino unos servicios que sirvan de enlace con los
existentes y para ello utilizaremos a fondo los recursos informaticos y los servicios presen-
ciales ( bibliobus) que ya tenemos.

e Como clave para el futuro es necesario estudiar nuevos servicios a desarrollar, que comple-
menten los del bibliobus, cémo el servicio de préstamo a domicilio, teniendo en cuenta que
desde el biblioacceso se tiene un conocimiento mayor del territorio y de las necesidades de
los ciudadanos.

e Formacioén del personal que gestiona estos servicios.

Creemos que los retos del biblioacceso tienen que pasar por establecer una estrecha relacion
con el servicio del bibliobus asi como conseguir politicas coordinadas de coleccién y de servicios en la
zona, siempre de acuerdo con sus caracteristicas.

Desde el Servei de Biblioteques consideramos basico el estudio profundo de estos elementos
de interrelacion y la evaluacion del funcionamiento de los servicios existentes, cdmo paso previo para
desplegar nuevos proyectos.

Pensamos que este modelo de servicio bibliotecario podria ser exportable a otras realidades te-
rritoriales. Nos referimos a municipios con mas de cinco mil habitantes, que tienen una estructura de
poblacién con nucleos lejanos, distantes fisicamente del nucleo urbano y que disponen de una bi-
blioteca publica.

Se trata de velar por dos principios basicos de toda politica bibliotecaria: que todos los ciuda-
danos tengan acceso a la informacién y al conocimiento, independientemente del lugar de residen-
cia y que el servicio sea sostenible con un nivel de calidad necesario.
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La implantacién del Sistema de Gestion de Calidad en el
Servicio de Bibliotecas de A Coruna.

Elena Rodriguez Paris

Servicio Municipal de Bibliotecas de A Coruna

Resumen

La implantacion del Sistema de Gestion de Calidad en el Servicio Municipal de Bibliotecas de A
Corufa ha implicado la incorporacién de una nueva forma de trabajar y la adopcion de la filoso-
fia de la mejora continua que se ha revelado como muy positiva para la propia organizacion y para
los usuarios. El esfuerzo hecho ha tenido su recompensa en la obtencién del certificado por AE-
NOR, que representa para el Servicio el inicio de una nueva etapa.

1. El principio

En el ano 2002 el Gabinete de Planificacion del Ayuntamiento ofrece la posibilidad a las bibliotecas
de desarrollar su propio plan de calidad. Se aceptd la propuesta ya que nos proporcionaba la opor-
tunidad de incorporarnos a un tipo de gestién que se estaba imponiendo especialmente en el dmbi-
to de la empresa privada pero que sin embargo resultaba novedoso para las bibliotecas.

En principio, conscientes de la importancia del esfuerzo, parecia excesivamente ambicioso apli-
car el nuevo sistema a todos los servicios, asi que se optd por implantar el Sistema de Gestiéon de Ca-
lidad seguin la ISO-EN-UNE 9001, para el servicio de préstamo y obtener la certificacién del mismo por
AENOR. Se eligio este servicio por considerarse fundamental, ya que concentra la mayor parte de los
trabajos bibliotecarios.

La apuesta por un Sistema de Gestion de Calidad se contemplé como una oportunidad tanto
de mejora en la orientacién al usuario como de progreso y desarrollo del propio Servicio. No se con-
t6 con aumento de personal ni de presupuesto, aunque si con la asesoria de una consultora especia-
lizada que estaba ya trabajando con otras areas del Ayuntamiento.

El Servicio Municipal de Bibliotecas de A Corufia esta formado por seis bibliotecas y una ofici-
na coordinadora. El personal, funcionario y de empresa, estd constituido por sesenta y cinco perso-
nas entre técnicos y auxiliares y jefa del Servicio. El hecho de contar con un ndmero considerable de
personas, junto a la dispersion fisica de los distintos centros, que partian de circunstancias y expe-
riencias distintas, suponia un reto importante a la hora de organizar sesiones de trabajo conjuntas y
tomar acuerdos.

Es indispensable para la implantacion de un sistema de calidad hacer un diagnéstico de la or-
ganizacion y especificar hacia donde quiere progresar para marcar los objetivos. En nuestro caso, esta
tarea ya estaba hecha. Con anterioridad a iniciar el SGC se habfa realizado un analisis DAFO y habia-
mos definido ya la mision, la vision y los valores del servicio, lo gue nos proporcionaba el marco con-
ceptual para desarrollar el nuevo modelo de trabajo.
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Ademads, para adquirir unos conocimientos basicos sobre la gestion de calidad, se impartié un
cursillo dirigido a la jefa del servicio, a los responsables de los centros y a los coordinadores.

2. Realizacién del proyecto: julio 2003 - abril 2004

En el afio 2003 iniciamos la puesta en marcha del proyecto, organizando el calendario de reuniones
de trabajo y la programacién de las mismas, que posteriormente fue ajustandose segun los avances
logrados.

El proceso de implantacién pasa necesariamente por una serie de etapas que afectan tanto a
la propia organizacién como al producto o servicio que ofrece y a las expectativas que sobre éste tie-
nen los usuarios.

En nuestro caso, las tareas que se acometieron fueron:

e Poner por escrito las directrices del nuevo sistema de gestion

¢ |dentificar y documentar todas las actividades que configuran el servicio de préstamo.

¢ Fijar los objetivos de calidad, las acciones asociadas a éstos, asi como la forma de segui-
miento y mediciéon de los resultados.

e Determinar y construir los indicadores

e Difundir y comunicar los resultados

Se contrata el asesoramiento de una consultora y se designa a la persona responsable de cali-
dad. El proyecto se inicia con dos lineas de actuacion simultaneas:

e Comunicacion: se realizan reuniones periédicas en las que participan la jefa del servicio,
las directoras de centros, los coordinadores y el representante de la consultora. Se infor-
ma y se consulta al resto del personal sobre aquellos temas directamente relacionados
con su trabajo.

¢ Documentacién: se comienza a recopilar informacién para elaborar los documentos del
sistema: Manual de calidad y Procedimientos

A) La documentacion del Sistema

Se fija la forma de trabajo: identificacién de procesos y redaccién de la documentacion (Manual de
calidad y Procedimientos), y el calendario previsto para llevar a cabo la tarea: ocho meses para tener
toda la documentacién preparada y realizar la implantacién del Sistema.

Manual de calidad

Es el documento que sirve de marco a todo el sistema, en él se presenta la entidad y se reco-
gen las actividades y procesos afectados en la gestion de calidad.

El primer paso fue establecer la politica de calidad ya que ésta y los objetivos constituyen las
directrices de actuacién de la entidad.

El documento que recoge la politica quedd redactado sin dificultad ya que consistié en adap-
tar formalmente, aquellos conceptos del Servicio de Bibliotecas, que ya se habian definido y asumido
como propios, incorporando la referencia a la mejora continua y a la especial atencién a nuestros
usuarios, segun exige la norma.

Otro requisito que debe cumplir el MC es recoger la identificacion de los procesos, para lo cual
se estudiaron y analizaron los procesos que correspondian directamente o estaban relacionados con
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el servicio de préstamo, categorizandolos y estableciendo una jerarquia, e identificando la interaccién
entre ellos que quedo recogida en un diagrama de flujos (ver documento adjunto)

Ademas, se recogieron aqui las fichas donde se definen los perfiles de los trabajadores en fun-
cion de competencias, tareas y responsabilidades, recogiendo en ellas la titulacion, formacion y ex-
periencia exigida para cada puesto. La dependencia jerarquica quedé reflejada en el organigrama fun-
cional.

Procedimientos y protocolos

Entendimos como Procedimiento el referido a aquella actividad con contenido de cierta am-
plitud y que exigia un grado importante de especificaciones, y como Protocolo el relacionado con una
actividad de alcance maés reducido, dependiente de otra, que necesitaba para su cumplimiento ins-
trucciones mas sencillas.

Para redactar los procedimientos se empezd por revisar las normas y los documentos de tra-
bajo que ya teniamos. Este trabajo se llevé a cabo por técnicos y coordinadores.

Existia ya un manual de trabajo con las especificaciones para la realizacion del préstamo, la ca-
talogacion, alta de socios, etc., asi como instrucciones para tejuelado, orden de fondos, etc. Fue ne-
cesario ir separando cada parte del manual para documentar, independientemente, los distintos pro-
cedimientos y afadir lo que fuera necesario.

Se comunicé a las directoras de las bibliotecas los cambios realizados, las anomalias detecta-
das, etc., para una puesta en comun y para dejar redactados definitivamente los nuevos procedi-
mientos, que esta vez quedarian desglosados conforme las directrices de la ISO 9001.

Al mismo tiempo se llevd a cabo un estudio pormenorizado de las actuaciones en los seis cen-
tros.

Salieron a la luz una serie de diferencias en la aplicacién y desarrollo de las normas y pautas
gue hasta entonces habia establecidas. A todas luces era imprescindible hacer desaparecer estas de-
sigualdades. Se trataba de incorporar aquellas practicas que fueran beneficiosas para el conjunto y
eliminar las que fueran un obstaculo para el progreso del sistema, por mas que se hubieran manifes-
tado como validas en alguna de las bibliotecas.

La experiencia que obtuvimos en el proceso de redactar los procedimientos, contribuyd tam-
bién a tomar conciencia de la necesidad de una puesta en comun y de cambiar la vision parcial y fo-
calizada de cada centro por una visién de conjunto que nos obligara a pensar y actuar en comun y a
sentirnos como parte de un sistema que como tal debe dar el servicio y debe ser percibido por los
usuarios.

También fue de gran utilidad el hecho de tener que revisar nuestros antiguos procedimientos,
ya que con este motivo se pusieron de manifiesto pautas obsoletas y en algunos casos otras ya ac-
tualizadas pero que no habfan quedado recogidas formalmente.

Los procedimientos se numeraron asociandolos a los distintos apartados de la ISO 9001. El an-
tiguo manual constituyd la base para la elaboracion del grupo del 07., el que esta relacionado con la
realizacion del producto.

El resto de los procedimientos, los que se asocian a los grupos: 04., 05., 06., y 08. de la Nor-
ma, fue practicamente de nueva creacion. En total se redactan quince procedimientos y cinco proto-
colos (ver listado adjunto).
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Una vez elaborado el primer borrador, se pasa para su lectura al equipo responsable: direccion
y coordinacién, para aclarar conceptos y explicar lo que fuera oportuno, asi como hacer las correc-
ciones necesarias.

En general, la dificultad provino de la comprensién de aquellos procedimientos que recogian
todo lo relativo al control del SGC y lo referente al seguimiento de la interacciéon con los usuarios y la
aplicacion de técnicas de mejora continua (deteccion de no conformidades, acciones correctivas,
etc.), porgue eran los que representaban, especialmente, la nueva forma de trabajar.

Aquellos procedimientos cuyo contenido estaba directamente relacionado con el trabajo coti-
diano, se pasaron a todo el personal para su lectura y posibles alegaciones. Se partia de la base de
gue muchas de las tareas se llevan a cabo por los auxiliares y en consecuencia son éstos quienes es-
tan en condiciones de proponer cambios o detectar fallos.

En abril de 2004, después de minuciosas lecturas, quedd redactada toda la documentacion y
se procedio a la distribuciéon de la misma en todos los centros, constituyendo a partir de entonces la
referencia obligada para todas aquellas actividades que conforman el servicio de préstamo.

Una vez elaborada la documentacion se llevé a cabo una presentacién comun. Durante los me-
ses siguientes se realizaron visitas a cada biblioteca para informar detalladamente de los nuevos mé-
todos de trabajo: apertura de partes de no conformidad, acciones correctivas, indicadores e informes
trimestrales, cauces de mejora, etc. y para solventar aquellas dudas que fueran surgiendo en la pues-
ta en marcha del nuevo sistema de gestion. La intencién era que, por un lado, todo el mundo se fa-
miliarizara con la nueva forma de trabajar y por otro, fuera calando la nueva filosofia de mejora, en-
tendiendo los beneficios que se derivarian de ella tanto para los usuarios como para el conjunto del
servicio.

B) Fijacidon de objetivos e indicadores

Por primera vez el sistema de bibliotecas se enfrento a la tarea de decidir cudles iban a ser los objeti-
vos operativos dentro del plan de calidad para el primer afio.

La formulacion de objetivos, la especificacién de acciones para llevarlos a cabo y el estableci-
miento de indicadores, son los puntos fuertes de un Sistema de Gestién de Calidad, ya que constitu-
yen los peldafios sobre los que va construyéndose cada dia el progreso de la organizacién.

La tarea de fijar los objetivos constituye un doble ejercicio, internamente enfrenta a un anali-
sis minucioso de la empresa y también obliga a considerar y prever las consecuencias externas de las
acciones, a pensar hacia fuera, a considerar las necesidades y expectativas de los usuarios.

En nuestro caso careciamos de practica en lo que a la definicion formal de los objetivos se re-
fiere.

Se identificaron prioridades y se decidié no ser excesivamente ambicioso en el primer afo y
asumir objetivos que fueran alcanzables sin un esfuerzo excesivo, habida la carga de trabajo que ya
exigfa la adopcién del nuevo sistema de gestion.

La concrecién de objetivos de calidad fue de las tareas mas arduas y que llevé mas tiempo dada
nuestra inexperiencia en este tema. Aunque efectivamente estabamos acostumbrados a planificar al-
gunos objetivos anuales para el sistema y también cada biblioteca independientemente, nos era com-
pletamente ajeno planificar con sistematizaciéon y rigor: establecer las acciones fijando los tiempos o
periodos para realizarlas y la forma de medicién y control de las mismas, de forma que pudiera lle-
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varse a cabo el seguimiento adecuado, y de este modo, conocer el grado de consecucion de los ob-
jetivos periédicamente, teniendo la posibilidad de aplicar correcciones en caso necesario.

Al principio parecié que no habria demasiada dificultad en poner por escrito los objetivos anua-
les ya que cada afio proyectdbamos actividades para mejorar nuestro servicio, de cuyo resultado se
daba cuenta a final de afio, pero la realidad demostré que careciamos de la metodologia suficiente.

Hizo falta interiorizar la nueva filosofia, aprender que no sélo llega con fijar unas metas y es-
pecificar qué acciones van a llevarse a cabo para realizarlas, sino también que aquellas deben ser me-
dibles de forma que se pueda ir conociendo a lo largo del periodo (normalmente un afno) el resulta-
do de las mismas y como estan contribuyendo al logro del objetivo fijado.

Los indicadores: una vez recogidos los objetivos, fue necesario determinar qué indicadores lle-
varian asociados éstos que permitieran el seqguimiento de las acciones y los resultados, y ademas cons-
truir un conjunto de indicadores representativos de nuestros procesos, que sirvieran para medir el fun-
cionamiento del servicio.

En este caso, contdbamos con una ventaja de partida y es que durante afos se habian estado
recogiendo datos pormenorizados' de nuestra actividad y manejando indicadores, asi que el personal
estaba familiarizado con las tareas de medicion y recogida de datos.

El andlisis de estos datos sirvid para la prevision de los valores de los primeros indicadores fija-
dos y cuyo seguimiento se haria trimestralmente en los Comités de calidad (salvo especificacién de
otro periodo en algun caso).

Estos indicadores representativos de la actividad del Servicio, en modo alguno son exclusivos o
permanentes, sino que proporcionan en un momento dado la informacion necesaria. Su revision pue-
de llevar a cambiarlos o a modificar sus valores.

El seguimiento de los indicadores esta dirigido a promover el andlisis y la reflexién, a valorar de
los resultados y a la toma de decisiones.

Una vez recogidos los indicadores y especificada la forma de obtenerlos, se fijaron los valores
aceptables’ que responden al comportamiento histérico de las bibliotecas (por datos de medicién an-
teriores), 0 a una estimacioén, cuyo acierto sera comprobado en sucesivas mediciones, cuando se tra-
ta de medir algo nuevo.

Se parte de la idea de que estos valores deben mantenerse estables si no se actla sobre las va-
riables implicadas y sirven de control de aquellos procesos que no estan incluidos en ningln objetivo.
En caso de desviaciones se establecen las acciones oportunas.

Los indicadores que estan asociados a objetivos cuentan también con el valor objetivo, que se
supone que va a mejorar el valor aceptable por medio de las acciones correspondientes.

Los indicadores se han recogido en dos tablas que permiten una visualizacion y consulta rapi-
da, una tabla con el contenido y definicién de cada indicador, valor y férmula de calculo del mismo,
y la otra, muestra la evolucion, con los valores obtenidos en cada periodo.

En este momento contamos con una base de datos que proporciona el calculo automatico de
la mayoria de ellos, lo que facilita mucho la elaboracién de informes y el andlisis de resultados.

C) Comunicacion y difusién

El éxito de un sistema de calidad depende de la actuacion de las personas, que deben comprender
los métodos, asumirlos como eficaces y participar activamente.
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La comunicacion es por tanto un punto clave. Conscientes de esto, las reuniones llevadas a
cabo tuvieron una doble finalidad: explicar al personal en qué consistia un sistema de gestién de ca-
lidad, qué compromisos exigia y qué aspectos del servicio iban a verse afectados; y motivar hacia una
participacion que es imprescindible para que funcione este tipo de gestién.

Las visitas a las bibliotecas, al menos mensuales, se organizaron previos programas de actua-
cion y se orientaron a explicar, solventar dudas y a recoger y evaluar las propuestas de mejora, deri-
vadas de la puesta en practica de las nuevas formas de trabajo.

De hecho, y como muestra de la vitalidad del sistema, en la actualidad quince procedimientos
han renovado su edicion.

La comunicacion con los centros resultd muy eficaz, tanto para corregir errores y hacer modi-
ficaciones, como para la concienciacion del personal sobre la importancia de la contribucion de todos
y cada uno al proceso de mejora continua y la necesidad de establecer unas rutinas que asegurasen
la actuacién conforme a los procedimientos escritos.

En cuanto a la difusion de esta nueva orientacion del servicio, aparte de sacar en prensa la no-
ticia de la obtencién del certificado y de tener expuesto al publico el documento que recoge la Poli-
tica de calidad, una de las primeras acciones que se realizaron fue el disefio de un impreso para re-
coger la opinion de los usuarios (Encuesta de opinién) sobre los aspectos principales. Con ello
pretendiamos conocer la valoracién de nuestro publico y obtener asi datos que abrieran vias de ac-
tuacion en el proceso de mejora. También en esta linea se editaron los impresos de desideratas (Su-
gerencia de compra). En la actualidad, tanto las encuestas como las desideratas pueden ser cubiertas
a través de la web.

Ademas, la introduccién del nuevo Sistema de Sugerencias y Reclamaciones del Ayuntamien-
to, coincidiendo casi en el tiempo con la implantacion del sistema de calidad en las bibliotecas, vino
a incidir directamente en la relacién con nuestros usuarios que encontraron también a su disposicion
los instrumentos para hacer llegar sus quejas y sugerencias.

En relacién con los proveedores, la comunicacion a éstos de la implantacion del nuevo sistema
de gestién y que de ello se derivaba el compromiso de cumplir los plazos previamente acordados, dio
como resultado un seguimiento mas riguroso de los pedidos y las compras.

D) Implantacién y registros

Distribuida la documentacion se empez6 a trabajar segun el nuevo modelo de gestion.

El sistema exige que se dejen evidencias de las distintas actividades llevadas a cabo: los registros.

En cada procedimiento se mencionan los registros que le corresponden y el soporte en que se
generan y conservan. Partes de no conformidad, acciones correctivas, altas en la base de socios, ac-
tas de los comités, etc., etc., son registros que dan informacion sobre las acciones llevadas a cabo,
permitiendo el seguimiento, la evaluacion y la toma de decisiones.

El SGC cuenta con una tabla que recoge todos los registros del sistema perfectamente identi-
ficados. A lo largo de estos dos afos se ha ido sustituyendo paulatinamente el papel por el soporte
informatico en la mayoria de los registros.

El cambio en la forma de trabajar incorporaba dos condiciones: por un lado, el aspecto buro-
cratico de tratamiento de la informacién y por otro, la concienciaciéon de la importancia de cuantifi-
car los fallos e identificar sus causas para corregirlos.
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Uno de los esfuerzos mayores para adquirir la nueva forma de trabajo fue acostumbrarse a do-
cumentar, en los formatos o plantillas establecidas para ello, los errores detectados en la labor coti-
diana (errores en la tramitacion del préstamo, en la recogida de datos en la base, extravios de docu-
mentos, etc.) de forma que fueran medibles y pudieran tomarse las medidas oportunas para
corregirlos.

E) El grupo de mejora

Como consecuencia del seguimiento de los procesos y de la necesidad de detectar prioridades, pro-
poner cambios y mejoras, surge la creacién de un grupo de mejora (en abril de 2005), formado por
las directoras de los centros con el objetivo de tratar temas pendientes en comun, buscar soluciones
o0 aportar planteamientos nuevos y el compromiso de reunirse mensualmente. Habitualmente a estas
reuniones asiste también alguno de los coordinadores, en funcién de los asuntos que se traten en
ellas.

El grupo mantiene sus reuniones desde esa fecha y su labor se ha mostrado muy eficaz; ade-
mas, en nuestro caso, con seis centros distintos y con un horario de apertura de 12 h. (a dos turnos),
el esfuerzo para una puesta en comun es mayor.

La celebracion de estas reuniones ha puesto de manifiesto la necesidad, y también las venta-
jas, de intercambiar informacién, opiniones y experiencias sobre hechos y problemas que normal-
mente afectan a todos los centros, facilitando de este modo la busqueda de soluciones y la toma de
decisiones y en suma, favorecer asi el proceso de mejora continua.

3. Los resultados

La implantacién del Sistema de Gestion de Calidad ha puesto en evidencia ventajas derivadas de la fi-
losofia de la mejora continua:
Para la propia organizacion:

e unificacion de criterios y actuaciones

® mayor integracién y motivacién del personal

e sistematizacion de las tareas

e aprendizaje de trabajo en grupo

* mejora de la comunicacion

e adquisicion de practicas de planificacion, medicién, analisis y evaluacién

® mayor conocimiento de los propios procesos

e establecimiento de nuevas herramientas informaticas

* aumento de la eficiencia y eficacia

® mejora de imagen

* mayor conocimiento del funcionamiento y posibilidades del propio servicio

e identificaciéon de las necesidades

e control de los estandares en los procesos

e mayor sensibilidad y atencion para detectar necesidades de los usuarios y procesar la in-

formacion obtenida directamente de aquellos.
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Para los usuarios:
* mayor atencion a los productos de difusion: guias, folletos, carteles, impresos de solici-
tudes, sugerencias, etc.
e establecimiento de cauces para conocer su opinion
* especial atencion y seqguimiento de desideratas
¢ estudio de encuestas
e analisis y seguimiento de reclamaciones y sugerencias
Existen algunos inconvenientes que hay que superar para la implantacién de un Plan de cali-
dad porque:
implica un cambio en la cultura de la organizacién
supone a menudo abandonar antiguas rutinas y adquirir otras
se necesita un tiempo para que se produzca la interiorizacion de la nueva forma de trabajar
es necesaria la motivaciéon para producir el cambio
hay que hacer un esfuerzo en el consenso y la comunicacioén.

4. El certificado de calidad

El certificado de calidad se obtuvo en junio de 2005 y represent6 el haber cumplido con la meta pro-
puesta y el reconocimiento del esfuerzo hecho, como asi se recoge en el informe de la Auditorfa. En
junio de 2006 se ha renovado el sello. El punto fuerte que ha quedado recogido en esta Ultima visita
de AENOR, se refiere a las herramientas informaticas.

Son instrumentos de creacion propia, adaptadas a nuestras necesidades y fruto del proceso de
mejora continua: base de datos para gestionar compras, proveedores, pedidos, desideratas, no con-
formidades, acciones correctivas, indicadores, etc., hoja de Excel que recoge estadisticas diarias de
préstamo desglosadas y genera los indices de seguimiento de la coleccién (rotaciéon, cuota de ausen-
cia, etc.), altas y bajas de documentos, etc., y también las bases de datos de hemeroteca y de prés-
tamo entre centros.

Somos conscientes de que el certificado no es en modo alguno el punto final, sino bien al con-
trario sélo un hito en el trabajo por la mejora continua y un estimulo para continuar progresando.

5. La experiencia

La reflexién y andlisis previos para poner en marcha el sistema fueron muy provechosos para el todo
el personal ya que supuso la sistematizacion de todas las tareas y en muchos casos el replantearse la
pertinencia de normas y practicas que establecidas desde hacia tiempo no se habian revisado.

Todo el proceso de comunicacion con el personal, la puesta en comun y la aceptacion del nue-
vo sistema de gestion, aunque en un principio fue tomado como una labor complicada y en algunos
casos con cierta reticencia, finalmente se ha mostrado eficaz y positivo como asi lo han manifestado.

Alo largo de estos meses hemos ido puliendo nuestro sistema, haciéndolo mas operativo y eficaz.

Lo que al principio eran informes largos y poco concretos, se han convertidos en formatos fa-
ciles de cubrir (se ha creado una plantilla especifica) que ofrecen la informaciéon pertinente posibili-
tando asi la comprensioén, la discusion, la puesta en comun y el desarrollo de acciones correctivas in-
dividuales o comunes a todos los centros, segun los casos.
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En origen, la primera documentacién que se edité y distribuyd en los centros estaba toda en
papel.

Teniendo en cuenta que el sistema cuenta con una parte burocratica de mantenimiento y tra-
tamiento de la informacion, se traté de ir simplificando en la medida de lo posible los tramites y las
herramientas.

En la actualidad, aparte de las mencionadas bases de datos, el Servicio cuenta con la intranet
del Area y toda la documentacion se encuentra en ésta actualizada y disponible para su consulta. El
resultado ha sido la eliminaciéon del papel en la mayoria de los documentos y registros, con lo que su-
pone de ahorro de espacio, tiempo de archivo y garantia de conservacion.

Dado que el Sistema de Gestion de Calidad afecta a toda la plantilla, ha sido imprescindible in-
teriorizar la cultura de la calidad, como parte del quehacer diario, que se muestra como una herra-
mienta fundamental de mejora. Proporciona un conocimiento sistematico de nuestro funcionamien-
to, ayuda a estructurar los procesos y pone en evidencia la importancia e interconexién de todas y
cada una de las actividades que se relinen para dar el servicio de préstamo.

Hemos comprobado que el cumplimiento de los requisitos especificados es una garantia para
dar un buen servicio al usuario.

El hecho de que en muchos casos las desviaciones o fallos detectados sean semejantes en to-
das las bibliotecas del Servicio favorece el andlisis, la toma de decisiones y reduce esfuerzos a la hora
de aplicar soluciones.

La reduccion de fallos y la mejora de resultados ofrecen posibilidades multiples para la mejora
continua.

Una vez que se ha implantado el sistema de calidad en la organizacion, el tiempo invertido en
un primer momento, que se percibe en algunas ocasiones como excesivo, asi como el esfuerzo he-
cho, comienzan a dar sus frutos y los resultados empiezan a mostrarse evidentes: el clima de comu-
nicacion se ha mejorado, el personal ha interiorizado como positiva la gestion y participacion en la
misma, los tiempos se reducen ya que las tareas estan perfectamente definidas y los objetivos plani-
ficados dan el conocimiento del porqué y para qué se hacen las cosas; en resumen, los procesos se
hacen mas eficientes y se cuenta con instrumentos para medir la eficacia de nuestras acciones y ob-
viamente todo ello revierte directamente en la mejora del servicio ofrecido.

El reto en este momento es ampliar el alcance al resto de los servicios.
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Referencia Denominacion Revision Fecha
MC Manual de Calidad 01 30/04/04
Pbib-04.01 Control de Documentos 03 01/06/06
Pbib-04.02 Control de Registros 02 01/06/06
Pbib-05.01 Comunicacion 03 21/03/05
Pbib-05.02 Comité de Calidad y revisiones por la Direcciéon 04 10/10/05
Pbib-06.01 Formacion 03 01/06/06
Pbib-06.02 Mantenimiento 04 10/10/05
Pbib-07.01 Realizacion del Servicio de Préstamo 03 20/02/06
PAbib-07.01.01 Catalogacion de Documentos 01 30/04/04
Pabib-07.01.02 Tejuelado, orden y catalogacién de fondos 02 10/10/05
Pabib-07.01.03 Gestion de Hemeroteca 01 30/04/04
Pbib-07.02 Peticiones de Altas y Bajas de Socios 02 14/09/06
Pbib-07.03 Identificacion y Trazabilidad 01 30/04/04
Pbib-07.04 Renovacién de fondos 04 17/04/06
PAbib-07.04.01 Homologacion de Proveedores 04 03/07/06
Pbib-08.01 Satisfaccion del Publico 03 21/03/05
Pbib-08.02 Auditorias Internas 02 21/03/05
Pbib-08.03 Seguimiento y Medicién 02 23/09/04
Pbib-08.04 No conformidades 02 18/04/05
Pabib-08.04.01 Resolucion de quejas del Publico 03 21/03/05
Pbib-08.05 Acciones Correctivas y Preventivas 01 30/04/04

NOTAS

' Programa PAB de andlisis de bibliotecas que en la actuali-
dad ha sido sustituido por uno de creacion propia, XEA-
DA, adaptado especialmente a nuestras necesidades.

’ Consideramos aceptable aquel valor que representa el
comportamiento normal del fenémeno, resultado de la
medicién a lo largo de un periodo de tiempo determinado.



Las publicaciones menores en la Biblioteca Municipal de
Estudios Locales de A Coruna. El caso de las postales
anunciadoras como fuente de informacion local

Carmen Romero Rivera
Victoria Villanueva Pousa

Biblioteca Municipal de Estudios Locales (La Corufia)

Resumen

Las publicaciones menores constituyen una importante y atractiva fuente de informacion local
cuyo tratamiento y difusion se ve favorecida por la utilizacién de las nuevas tecnologias y en es-
pecial de la digitalizacién . Desde esta perspectiva, analizamos el esfuerzo que se viene desarro-
llando en la Biblioteca Municipal de Estudios Locales para trabajar y acercar este tipo de materia-
les al ciudadano como un trabajo que le es propio y cuyo resultado es enormemente satisfactorio
por el gran interés que despiertan. Se da a conocer esta experiencia con el deseo de animar a otras
bibliotecas a sacar provecho de este tipo de publicaciones.

La Biblioteca Municipal de Estudios Locales (BMEL) de A Coruia

Se inaugura el 15 de mayo de 1991 con la misién de reunir, organizar, difundir y conservar todo tipo
de informacion relacionada con A Corufia y temas generales de Galicia.

Nace como resultado de una reestructuraciéon de la politica bibliotecaria municipal por parte
de los responsables politicos. A partir de un estudio de la infraestructura bibliotecaria de A Corufia y
tomando en consideracién que el modelo de biblioteca publica de tipo general ya estaba cubierto por
dos importantes bibliotecas: la Biblioteca de la Diputacién Provincial y la Biblioteca Publica del Esta-
do, se decide completar los servicios bibliotecarios de la ciudad dando cobertura a los distintos ba-
rrios con las llamadas “bibliotecas de barrio”, y, por otra parte, crear dos bibliotecas especializadas,
una en funcién de sus usuarios, la Biblioteca Infantil-Juvenil y otra en funcién de sus fondos,la Bi-
blioteca Municipal de Estudios Locales, con la pretensién de convertirla, ademas , en un lugar de en-
cuentro y espacio ciudadano.

Podiamos definir una biblioteca de estudios locales, en sentido genérico, como aquella que re-
Une todo el material informativo relacionado con un determinado lugar, municipio, comunidad, etc.
con fines de conservacién y servicio y que responde a una creciente demanda sobre lo local por par-
te de los historiadores, educadores, sociélogos y del publico en general. Parece como si en la era de
la globalizacion se necesitaran referentes cercanos que aporten las singularidades a la globalidad, la
cultura local a la cultura global que, ademas de tener en cuenta los denominadores comunes, debe
contar con la suma de las individualidades.

Por otra parte en la Ley de Bibliotecas de Galicia (14/1989), la seccién local aparece como uno
de los servicios basicos con que debe contar toda biblioteca publica, servicio que ademas es reco-
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mendado por las directrices IFLA/ UNESCO para el desarrollo del servicio de bibliotecas publicas
(2001). Y es precisamente la biblioteca municipal por ser la que el ciudadano considera mas suya, la
que considera mas cercana, la que parece mas apropiada para volcarse en la conservacion y difusion
del patrimonio y cultura local en la que se ubica.

Los estudios locales son un tema muy trabajado dentro de las bibliotecas anglosajonas y las bi-
bliotecas nérdicas, asi como en Francia e Italia, en nuestro pais no tanto, son muy trabajosos y muy
costosos y normalmente el presupuesto y el personal es reducido, si bien se estan haciendo esfuerzos
en este sentido en las diferentes comunidades auténomas. Hay otras instituciones dedicadas a estu-
dios locales como fundaciones o institutos, que a veces cuentan con un presupuesto mayor al estar
financiadas por instituciones privadas, pero en muchos casos carecen de la infraestructura necesaria
y de personal especializado, ademas de ser de acceso restringido. En Galicia, respondiendo a los dic-
tados de la ley, existen secciones locales dentro de bibliotecas, pero en la mayoria de los casos no pasa
de ser una mera separacion entre el fondo general y el de Galicia que no recibe el tratamiento espe-
cial que requiere un fondo de este tipo, pudiendo decirse que como biblioteca publica especializada
unicamente en estudios locales, la BMEL de A Coruia es, por el momento, la Unica, teniendo que mi-
rar hacia fuera de Galicia cuando tenemos la necesidad de consultar y asesorarnos para avanzar en
lo de nuestra competencia.

La BMEL comienza su andadura recogiendo el fondo gallego de la hasta ese momento Unica
biblioteca municipal y a partir de ahi se va configurando dia a dia a través de continuas adquisiciones
de fondo retrospectivo y de nueva edicién tratando de hacerse con todo tipo de publicaciones rela-
cionadas con la ciudad , enriqueciéndose ademas con generosas donaciones de bibliotecas y docu-
mentos de particulares. No nos olvidamos ademas de la literatura gallega y de tematica general de
Galicia tratando de constituir un importante fondo gallego que ademas de servir de apoyo a lo local,
tenga protagonismo por si mismo. De este modo, la coleccién local se convierte en la memoria viva
de la comunidad a la que sirve, junto con los archivos y los museos con los que ademas necesitamos
estar en constante colaboracion.

Actia como un centro de documentacion en sus diferentes labores de adquisicion, tratamien-
to, servicios y elaboracion de productos propios que dan un valor afladido a la coleccion.

Partiendo de las recomendaciones generales sobre estudios locales y atendiendo a nuestras pro-
pias consideraciones se ha estipulado la tipologia de los fondos de la siguiente manera: Obras de auto-
res locales, obras impresas y/o editadas en la ciudad y obras con tematica local. Y todo ello en cualquier
soporte: monografias ( libro, folleto, hojas sueltas), publicaciones periddicas, audiovisuales, multimedia,
material grafico, material cartografico, musica impresa, publicaciones menores (propaganda comercial
y politica, programas de espectaculos y fiestas, calendarios, bandos, carteles, tarjetas postales...)

A todo ello, hay que afadir los productos realizados por la Biblioteca a base de elaborar y tra-
bajar la informacion. Ademas del catalogo que se va nutriendo dia a dia, bases de datos (personajes
corufieses, paginas web Corufa y Galicia..), dossieres de prensa (temas, calles, barrios, personajes),
boletines de sumarios, guias de lectura, bibliografias, etc.

En la actualidad su fondo esta constituido por mas de 40.000 ejemplares. Su tratamiento téc-
nico es muy minucioso tratando de conseguir que no se pierda ningun tipo de informacién local que
puedan contener.

La red de Bibliotecas Municipales de A Corufia esta formada, hasta el momento, por seis bi-
bliotecas que utilizan el programa Absys. Hasta hace poco los registros que se introducian perteneci-



330 La biblioteca publica, nuevos espacios, servicios emergentes

an a los materiales mas habituales que se encuentran en las bibliotecas: libros, publicaciones seriadas,
cds, videos... La BMEL fue la Ultima en reconvertir sus registros de manuales a informatizados y lo hizo
con los mas comunes, conservando las bases de datos Access para el material mas especial: carteles,
publicaciones menores, dossieres de prensa... pero siempre teniendo en mente que todo deberia ser
introducido en una Unica base de datos que es la que manejan normalmente los usuarios, Absys, (a
pesar de que todas las bases de datos estan accesibles al publico), con el objetivo de que una séla
consulta proporcione al usuario toda la informacién sobre el tema objeto de su interés. Actualmente
ya aparecen catalogados en Absys, ademas de las monografias y las publicaciones periddicas, los car-
teles con su imagén digitalizada y los dossieres de prensa y estamos en pleno proceso de introduc-
cion de las publicaciones menores.

En general, el proceso técnico que realiza la BMEL, al tener un fondo especializado, es mas
complejo que el llevado a cabo por las otras bibliotecas que forman el sistema. Se realiza al tercer ni-
vel y reline una serie de caracteristicas que le son propias:

¢ En el encabezamiento de obras de autor local se consigna la fecha de nacimiento y en su
caso de fallecimiento.

¢ Las entidades locales sean encabezamiento o tengan otras funciones dentro de la publi-
cacién (sede, patrocinio, etc) se haran constar en la descripcion.

¢ En la mencién de responsabilidad se haran constar todos los autores (aunque sean mas
de tres) y los colaboradores locales.

® En el 4rea de publicaciéon, ademas de los datos de publicacion se pondran los de impre-
sion cuando el impresor sea local.

¢ El material anejo de una publicacién se podra catalogar aparte, si sus datos son de inte-
rés local, haciendo un enlace con la publicaciéon que los contenga.

¢ Se catalogan los grabados, dibujos, mapas ...que estén incluidos en un libro y traten so-
bre algln tema corufiés creando un vinculo con la publicacién principal.

e Se utilizan terminos de indizacién no controlada para introducir materias genéricas que
no son consideradas autoridad y que nos interesa obtener.

¢ Se utilizan profusamente los campos de notas.

e Se sacan numerosas materias resefando circunstancias locales.

¢ Se hacen analiticas de capitulos y vaciado de publicaciones periédicas.

Las publicaciones menores

Uno de los aspectos en los que estamos incidiendo en la actualidad es en el tratamiento de las publi-
caciones menores por considerar que constituyen una enorme fuente de informacién que, en la ma-
yoria de los casos, se pierde, debido a que este tipo de publicaciones o no se recogen, o no se con-
servan y/o casi nunca se tratan. Hemos decidido abordarlas en profundidad aprovechandonos ademas
de las ventajas que ofrecen los procesos de digitalizacion.

¢ Qué entendemos por publicaciones menores? Su definicién varia mucho segun los distintos
autores, algunos las equiparan a las efimeras (impresos de breve duracién y que aparecen con moti-
vo de un evento o una circunstancia), otros las distinguen en funcién del nimero de paginas identi-
ficandolas como hojas sueltas (cualquier publicacion inferior a cinco pdginas), otros incluyen dentro
de publicaciones menores la literatura gris (documentos de circulacion restringida que no se transmi-
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ten por los circuitos convencionales de comunicacion y de la edicién) ... pero muchas veces la reali-
dad de lo que te vas encontrando no soporta una clasificacion rigida.

En la BMEL hemos considerado publicacion menor al impreso menor de cinco paginas que no
sigue los canales habituales de difusion. Somos conscientes de que algunas veces rompemos este cri-
terio atendiendo a intereses de informacién o en funcion de su formato y asi podemos encontrar al-
gunos documentos con nimero superior de paginas dentro de las publicaciones menores y otros que
tendrian que estar en publicaciones menores los tratamos como folletos.

Distinguimos entre publicaciones menores de reserva y modernas. Las publicaciones menores
de reserva proceden del fondo antiguo o de la compra realizada a libreros de viejo, pero a veces nos
encontramos con agradables sorpresas dentro de los libros antiguos , formando parte de las biblio-
tecas privadas que se adquieren y en donaciones de particulares. Su volumen es mucho menor que
el de las modernas y por ello mas facil su gestién. Las categorias en que se distribuyen, tanto por su
contenido como por su presentacion fisica son las siguientes:

Alejandro Mozo: retne el archivo de un particular y abarcan la actividad naviera e impresora
gue realizd este corufiés en la primera mitad del siglo XX.

Carnavales: comparsas, bailes de méascaras, apropésitos. Los apropdésitos son un genero teatral
de caracter satirico y localista propio del carnaval y muy arraigado en A Corufia. La mas antigua do-
cumentacion con la que contamos es de 1899.

Celebraciones: esta documentacion esta constituida por homenajes, almuerzos, cenas de ga-
las. Entre las méas antiguas aparece un almuerzo en honor a S.M. el Rey Alfonso Xilll del afno 1909, y
un carnet de baile del Liceo Brigantino de 1882.

Exposiciones: de pintura, de arte ... entre los aflos 1917 y 1950.

Fotografias varias: fotos que entraron en la biblioteca por diversas donaciones.

Fotografias Gonzalez Catoyra: la viuda de Gonzalez Catoyra, historiador local , doné estas fo-
tografias que reflejan la vida politica y cultural de la primera mitad del s. XX. Invitaciones y tarjetas:
invitaciones a corridas de toros, tarjetas de felicitacién de distintos alcaldes...La mas antigua publica-
cion menor de este apartado es una felicitacion navidefa de 1893 de los operarios de la Tipografia
Gallega.

Linares Rivas: forman parte de la donacion realizada por parte de la familia de este dramatru-
go. Entre otros documentos aparecen: cartas, catalogos, recibos, programas, postales, fotografias,
acciones, abonos ... que abarcan desde 1885 a 1968.

Mdsica: contiene informacién de las orquestas, coros, agrupaciones, recitales .. que se cele-
braban en la ciudad en un periodo comprendido entre 1914 y 1963.

Politica y gobierno: aqui estan englobados la mayor parte de los bandos, tambien discursos po-
liticos, circulares dirigidas a jefes politicos de distritos, listados electorales... Son abundantes las de fi-
nales del S. XIX'y principios del XX.

Postales: es un fondo bastante nuevo, contamos con vistas de La Corufa tanto generales como
parciales. Son de finales del S. XIX'y principios del XX.

Publicidad: constituido por cerca de cien tarjetas publicitarias. Hablaremos de ellas en un apar-
tado especifico.

Regionalismo y republicanismo: en un principio este fondo estd unido aunque nos estamos
planteando su divisién en dos apartados independientes. Entre estas publicaciones tenemos el ante-
proyecto del Estatuto de Galicia (1931), carta manuscrita de Pondal ...
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Religion: formado por estampas religiosas, celebraciones, invocaciones, oraciones. Cubren un
espacio de tiempo entre 1905y 1942.

Teatro: la mayoria son programas de mano reflejo de las obras teatrales que se realizaban en la
ciudad, de las compafifas teatrales que venian, de los teatros que habia, del precio de los abonos ...

Turismo y fiestas: constituido por informacion turistica de la ciudad y programas de fiestas des-
de los anos 20 a los 50.

Varios: es la division que nos gustaria no tener pero consideramos inoperante contar con cla-
sificaciones que contarian con uno o dos ejemplares por eso las agrupamos aqui. Hay publicaciones
sobre poesfa, emigracion, facturas, avisos... e incluso una calculadora manual.

Actualmente se esta procediendo a su catalogacién, utilizando el programa Absys, y a su digi-
talizacion. Mientras tanto su consulta puede realizarse en una base de datos en Acces.

El mayor problema lo plantean las publicaciones menores modernas, por su gran volumen. En
la BMEL se intenta recoger la mayor parte de la documentacién que generan los acontecimentos cul-
turales (invitaciones, tripticos..), las que producen instituciones, empresas, y evidentemente haciendo
un mayor esfuerzo en que no se nos escape nada de lo que produce nuestra propia institucion, el
Ayuntamiento de A Corufa.

Estan organizadas en carpetas tematicas, pero no estan inventariadas, por lo que su conocimien-
to depende de la labor de difusion que hace directamente el trabajador al usuario. Nuestro objetivo es
incluirlas en el catdlogo general de la Biblioteca, del mismo modo que las antiguas. Su division actual es:

e Bellas artes

¢ Calendarios

e Cine

e Comerciales

e Culturales: certamenes, congresos, ensefianza... cuenta con el mayor nimero de publi-
caciones menores

® Deportes

¢ Ferias y congresos

e Fiestas

e Filatelia y numismatica

e |nvitaciones y tarjetas

® Juegos y pasatiempos

e Musica

e Politica

¢ Postales

e Raros: puzzles, pegatinas, medallas

¢ Religion

e Sociedades recreativas

e Teatro

* Toros

e Transporte

e Turismo

e \arios



Las publicaciones menores en la Biblioteca Municipal de Estudios Locales de A Corufa. 333
El caso de las postales anunciadoras como fuente de informacién local

COMUNICACION

¢ Como abordamos el proceso técnico de las publicaciones menores?

Hemos comenzado con las de reserva que se catalogan individualmente; las modernas, por su
volumen, las vamos a abordar por bloques cuyo contenido estamos estructurando.

Basicamente utilizamos las mismas normas que para otro tipo de material pero nos preocupa
su localizacion como conjunto. Por ello en el area de titulo, en la designacién general de documento
ponemos [Publicaciones menores], elegimos esto en lugar de ponerlo en serie o en termino de indi-
zacion no controlado por su mejor visualizacion. En serie ponemos cada una de las divisiones: teatro,
musica ...; utilizamos, ademas, terminos de indizaciéon para distintos materiales dentro estas divisié-
nes: ej. Programas de mano.

La mayoria de estos materiales van encabezados por el titulo por la dificultad de determinar su
autoria.

Los datos de editorial generalmente no existen pero si los de las imprentas que son en su ma-
yorfa locales.

En cuanto a la signatura, todos comienzan por PM (publicaciones menores) luego se especifi-
ca la divisién C (celebraciones), AM (Alejandro Mozo), PU (publicidad)... y por ultimo el nUmero cu-
rréns. Ejm. PM-C/1.

El resultado seria:

Juan Tomé y Cia. [Publicaciones menores] : importadores y exportadores : La Ceiba - Hon-
duras - C.A. —[S.l. : s.n., 1915-1925 ?] (A Corufa : Lit. L. Lorman)

1 tarjeta :il. ; 8 x 14 cm . — (Publicidad)

Direccion para Espafa : La Corufia, apartado de correos n° 18

A Coruna-Comercios-Publicaciones menores

Tarjetas publicitarias

L. Lorman (A Corufa)

339.562/.564

659.132.4

PM-PU/0010

Estas publicaciones se ubican en cajas o planeros segun su tamafo. Se protejen encapsulan-
dolas en melinex (poliéster de conservacion) que evita su deterioro tanto por manipulacién como por
roce o contacto con otros materiales. Ademas le proporciona una consistencia de la que suelen care-
cer este tipo de documentos. Previamente, se les retiran las posibles grapas para que no se produzca
oxidacion y se extienden para evitar las dobleces que podrian provocar a la larga su ruptura.

El proceso de digitalizacién que se les aplica, contribuye a su conservacién al poder preservar
el original. Permite, ademas, su mayor difusién a través del catdlogo y a través de internet y propicia
la publicacion de catalogos.

Tarjetas publicitarias o anunciadoras

Dentro de las publicaciones menores, queremos destacar, con mayor profundidad, una muy in-
teresante coleccion de tarjetas publicitarias que la Biblioteca adquirié recientemente y que fue obje-
to de la edicion de un catalogo.

Este material constituye un hermoso vehiculo para poder tener la oportunidad de conocer, e
incluso en ocasiones rememorar con nostalgia, establecimientos comerciales, hoteles, restaurantes,
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salones de cine, etc, que han presidido la vida de los corufieses de la primera mitad del siglo XX. Pero
ademas de su valor documental de primer orden, que nos proporciona pinceladas de la realidad so-
cio-econdmica del momento, hay que aprovechar, por su caracter de documento visual, el disfrute de
la tarjeta en si misma, de su curiosidad y de sus connotaciones estéticas, reflejo fiel de las corrientes
estilisticas del momento.

Desde que llegd a nuestras manos en diciembre de 2002 esta coleccién de tarjetas publicita-
rias o “anunciadoras”, como las hemos dado en llamar a partir del hallazgo de este calificativo en al-
guna de ellas, siempre ha estado en nuestro animo el deseo de darlas a conocer masivamente, de-
jandonos guiar en primer lugar por el interés con que la adquirimos y posteriormente porque hemos
detectado una carencia de estudios monograficos y de repertorios de este tipo concreto de publica-
ciones. En efecto, de todos es conocida la difusién que en los Gltimos tiempos se viene haciendo de
colecciones de tarjetas postales con vistas de ciudades y también de carteles publicitarios, sin embar-
go, hemos encontrado mayores dificultades a la hora de buscar estudios o colecciones de tarjetas
anunciadoras y eso nos ha dado por fin el empujén definitivo para trabajar estos materiales y realizar
un catalogo con el animo de hacer nuestra modesta aportacién a su difusion, ya que tal vez por su
caracter mas efimero no son de facil localizaciéon y, en la mayoria de las ocasiones, han llegado a no-
sotros gracias a la practica del coleccionismo.

El atractivo de estas tarjetas radica en la diversidad de sensaciones que nos producen y la ri-
gueza y variedad de conocimientos que nos aportan.

Su observacion provoca la curiosidad en los mas jovenes al permitirles comprobar, a través de
las imagenes y los datos, como era la vida en la ciudad en otros tiempos; en los mayores, tal vez el
afan por reconocer y recordar lugares y momentos, sea lo que motive que las postales junto con las
fotografias actien como un verdadero iman.

Pero si la emotividad que producen justificaria por si misma el aprecio que le damos a estas tar-
jetas, no es un valor menos importante el que tienen como fuente documental.

Cada una de ellas retine una variedad de aportaciones: imagen, texto impreso y, en el caso de
las tarjetas postales, ademas: texto manuscrito, datos de correo postal, sello, matasellos..... Todos es-
tos aspectos, reunidos en una coleccién o serie, nos permiten sacar conclusiones acerca de la evolu-
cion en el formato oficial de las tarjetas postales, su adaptacion a las tendencias estilisticas del mo-
mento en cuanto a su disefio, los avances técnicos en la artes graficas, los artistas, editores,
impresores. Ademas contribuyen al conocimiento de la historia socio-econémica al ofrecernos datos
como tipologia y variedad de establecimientos, articulos que se ofrecen, zonas de concentracion de
la actividad econdmica, nivel de desarrollo, moda, costumbres, etc.

Y es precisamente esta riqueza y diversidad de datos, lo que nos ha dado pautas para poder
aproximar la datacion de nuestras tarjetas lo cual constituy6 la mayor dificultad con que nos encon-
tramos para su tratamiento técnico.

La coleccién de tarjetas anunciadoras consta de noventa y ocho unidades siempre relaciona-
das con A Corufa. Se adquirié a la casa Ex Libris en diferentes etapas, si bien la mayor aportacion
tuvo lugar en el afio 2002.

Estd compuesta en su mayoria por tarjetas pensadas exclusivamente para publicidad (67 ejem-
plares), el resto (31 ejemplares) son tarjetas postales que trataban de aprovechar que su utilizacion
como cartas tuviera mayor interés para el publico al tiempo que la propaganda traspasaba los limites
de la ciudad.
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Abarcan un periodo comprendido entre finales del siglo XIX y mediados del XX. Esta amplitud
en el tiempo nos permite constatar los cambios y normas que se van dando en estos afios a través de
ejemplos concretos. Asi, la tarjeta postal que habia nacido en el siglo XIX con utilidades comerciales
e industriales para enviar breves mensajes a bajo coste y que constaba de una cara para el franqueo
y la direccién y otra para el texto, ve ampliada su utilizacion a usos sociales y empieza a incorporar a
manera de adorno una pequefia ilustracién en la cara destinada a la misiva quedando la otra total-
mente libre para la direccién. En diciembre de 1905 una Real Orden del Ministerio de Gobernacién
divide el reverso en dos espacios, uno para el texto y otro para la direccién, quedando liberado todo
el anverso para imagenes y mensajes publicitarios, si bien, en algunos casos se inutiliza su funcién de
tarjeta postal sobreimpresionando el mensaje publicitario. Por otra parte desde finales del XIX fun-
ciona la denominada Unién Postal Universal , que velara por la estandarizacion del tamafio de las tar-
jetas postales que queda fijada en 9x14 cm.

Las tarjetas anunciadoras no postales, al no tener que reservar espacio para la direccion y la mi-
siva, son muy utilizadas a modo de tarjetas de visita o de presentacion utilizando el anverso para pu-
blicitar el establecimiento y, en ocasiones, el reverso para pedidos, presentacién de productos, anun-
cio de visita de representantes, precios, etc.; en otros casos presentan en el anverso la ilustraciéon y en
el reverso los mensajes publicitarios.

En general, la variedad en el disefio va cambiando en funcién de los gustos, de los avances téc-
nicos, los estilos de la época y las estrategias publicitarias: sélo texto con elementos decorativos, tex-
to acompanado de dibujos, fotografias de los establecimientos, vistas de la ciudad; productos a una
sola tinta o en diferentes tonalidades: sepia, azul, verde.., varios colores.

La publicidad, que hasta la ultima década del siglo XIX se basaba en estrategias literarias, al in-
corporar la imagen como reclamo, nos muestra como era la realidad de las cosas: las fotografias o di-
bujos de estas tarjetas nos permiten conocer el aspecto que tenian comercios, cafés, hoteles, restau-
rantes, salones de cine, bancos....y demas edificios dedicados al comercio, a los servicios y al ocio,
pues muchos de los establecimientos publicaban un anuncio con la imagen de las fachadas o sus ins-
talaciones interiores, constituyéndose las tarjetas como una de las principales fuentes de documen-
taciéon gréfica del sector. Estamos hablando, en nuestro caso, del Banco de La Corufa, del Hotel de
Francia, del Bazar Caramés, del restaurante El Rapido, de confecciones Acigar, etc.

En cuanto al disefio grafico, no hemos encontrado firmas da autor que evidencien la partici-
pacion de artistas en su confeccion, si bien el profesor Barreiro Fernandez ( Publicidade e emigracion.
Estudios migratorios n° 4, 1997) atribuye a Roman Navarro la autoria de las ilustraciones de las tarje-
tas anunciadoras de la empresa naviera Lloyd Real Holandés. En lineas generales, parece que seria la
propia imprenta la que elaboraria el disefio en funcion de los gustos y deseos manifestados por los
clientes. La imprenta mas representada es Lorman, que realiza mas de un tercio de las tarjetas; tam-
bién encontramos ejemplares de otras casas corufiesas como son: Grafico Galaico, Ferrer, El Noroes-
te, Moret, Papeleria Gallega, Foto Blanco, Valladares; en ocasiones se acudié a Madrid ( Hauser y Me-
net, Kallmeyer y Gautier, Grafos, F. Mesas, Bernardo Rodriguez ) o Barcelona (Mumbrud) y mas
raramente al extranjero: Amsterdam (Van Leer) o Parfs (N. R. Money).

A la hora de elaborar el catélogo, teniendo en cuenta todos estos aspectos resefiados, cabian
muchas posibilidades de mostrar esta coleccion atendiendo a diferentes criterios. En funcién del tema
central que di¢ titulo al catalogo, “ Establecimientos corufieses de la primera mitad del siglo XX : co-
lecciéon de tarjetas anunciadoras en la Biblioteca Muicipal de Estudios Locales”, nos hemos decanta-
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do por presentar las tarjetas en blogues tematicos en funcion de la actividad que desarrollan las em-
presas o establecimientos representados. Los nueve grupos establecidos fueron: Comercios, Compa-
fiias navieras, Construccién, Entidades bancarias, Espectaculos, Fabricas, Hosteleria, Importadores y
exportadores, Imprentas.

Cada una de las tarjetas publicitarias se ha datado dando prioridad a las fechas de circulacion
en el caso de las tarjetas postales y, en los demas casos, priorizando los datos publicitarios sobre las
imagenes.

Esta coleccién, que estd abierta y continda creciendo con nuevos ejemplares actuales y retros-
pectivos, forma parte de la seccién de Publicaciones Menores de la BMEL en el apartado de Publici-
dad. Su signatura es PM/PU y nimero currens que individualiza a cada una de las postales. Esta ubi-
cada en Reserva (espacio dedicado a los fondos antiguos, especiales o de dificil reposicion) y puede
ser consultada por los usuarios que asf lo soliciten.
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El servicio de bibliobus en la Comunidad Auténoma de
Murcia: situacion actual y expectativas de futuro

Diego Sanmartin Martinez

Conductor-bibliotecario de bibliobus de la Biblioteca Regional de Murcia

Resumen

Esta comunicacién parte de las conclusiones recogidas en el articulo “El servicio de bibliobus en
la regién de murcia: dos décadas de compromiso con la igualdad de acceso a la lectura y la in-
formacién” (Pefalver, Angel / Martinez, Antonio. Anales de Documentacién N° 7, 2004, pags.
215-230), en el que se traza una breve historia del servicio y se ofrecen unos datos estadisticos
sobre los que se apoyan nuestras propias conclusiones.

Pretendemos ofrecer un panorama del estado actual del servicio, sefalar aquellos aspectos sus-
ceptibles de ser mejorados e indicar las vias posibles por las que dichas mejoras podrian discurrir.

Mision del servicio de bibliobus

La mision del bibliobus, como la de cualquier otra biblioteca, es la de cubrir las necesidades de infor-
macion de las comunidades a las que sirve, concretamente poniendo a su alcance, mediante el siste-
ma de préstamo, los documentos que precisen; tanto aquellos que se presentan en formato papel -
libros, comics-, como en los nuevos formatos electrénicos -cd y dvd- y, por anadidura, en todos
aquellos que vayan apareciendo en el futuro.

Ademads de esto parece oportuno afadir, como por otra parte sefialan muchos profesionales y
tedricos de la biblioteconomia, la necesidad de que esta misidn no se realice de un modo pasivo, es-
perando que sean los usuarios los que espontaneamente soliciten los servicios de la biblioteca, pues
en Espafa, y especialmente en los nlcleos rurales, aun hoy existe una escasisima implantaciéon de lo
que podriamos llamar una “cultura bibliotecaria”. Es por ello imperativo afadir a las tareas tradicio-
nalmente relacionadas con el quehacer bibliotecario otras actividades que hasta hace poco tiempo
entraban casi exclusivamente en el campo del marketing: nos referimos en particular a todo lo con-
cerniente a eso que genéricamente se denomina “captacion de clientes”; en nuestro caso, al proce-
so por el cual los usuarios potenciales de la biblioteca pasan a serlo de hecho.

Estamos pensando en dos aspectos principalmente:
® Publicidad del servicio para dar a conocer su existencia y sus modos de funcionamiento.

¢ Fidelizacion de los usuarios ya captados mediante actividades de estimulo y animacién al
uso de la biblioteca y al de la lectura en general.
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Analisis

Analizaremos distintos aspectos relacionados con el estado actual del servicio de bibliobus. En primer
lugar nos ocuparemos del problema que supone la implantacion mas bien escasa que se aprecia en
ciertos sectores de usuarios potenciales: los jovenes desde el momento en que dejan la ensefianza pri-
maria, los adultos de todas las edades, la poblacién inmigrante y extranjera en general y el profeso-
rado de los colegios que atendemos.

Los jovenes

En efecto, tanto las estadisticas como la propia experiencia de los profesionales constatan que tras el
periodo escolar, en que son por lo general los propios profesores los que llevan a los chicos al biblio-
bus, los jévenes, al pasar al instituto, dejan en casi todos los casos de usar el servicio.

Las razones son multiples, pero cabria destacar una, el cambio de sus horarios. Los chicos vuel-
ven del instituto a una hora en que el bibliobus ya no esta en servicio.

No obstante, siendo esta razén bastante definitiva, el hecho de que aun donde el horario lo
permite no haya un uso razonable por parte de este sector de poblacién indica gue no es ni mucho
menos la Unica. Cabria, pues, sefialar que también influyen otros factores, algunos positivos como la
existencia en ciertos institutos de buenas bibliotecas convenientemente gestionadas, y otros que no
lo son tanto desde el punto de vista educativo, como el cambio de intereses inherente al paso a la
adolescencia, la falta de estimulo directo del profesorado, o nuestra propia incapacidad de atraerlos
a la biblioteca y falta de agilidad para atender sus demandas con la rapidez adecuada. La amenaza
es, obviamente, que la situacion se perpetle y estos usuarios dejen de serlo para siempre, es decir,
gue no vuelvan nunca a la biblioteca.

Sin embargo, las pocas excepciones que existen dan la pista sobre cuales serian las oportuni-
dades para remediar esta situacion. Y es que también a esas edades y cuando se trata de jévenes bien
informados, el bibliobus puede seguir siendo objeto de su interés, pues estd en condiciones de ofre-
cer los documentos adecuados para ello, documentos que van desde los propios libros de lectura obli-
gatoria en el bachillerato, hasta los discos de moda, pasando, naturalmente, por comics, libros de en-
tretenimiento o peliculas en DVD.

Dado que la ausencia o escasez de usuarios en esta franja de edad en el bibliobus es algo que
no se da en absoluto en lugares tales como la Biblioteca Regional de Murcia, podriamos quizas con-
cluir en que semejante problema no responde sino a la desinformacion que padecen estos jévenes en
los nucleos rurales. Desinformacion a la que hay que afiadir el hecho de que, a esas edades, la pa-
ciencia y la previsién no son precisamente las dos virtudes mas cultivadas entre los jovenes; y asi,
mientras no estemos en condiciones de proveerlos con cierta celeridad de aquellos documentos que
demandan, no conseguiremos que la oferta de la biblioteca les resulte atractiva.

La poblacién adulta

Igual sucede con la poblacion adulta de estos mismos nucleos rurales: o bien no saben ni siquiera qué
es exactamente una biblioteca, o cuando lo saben piensan que es sélo para nifos. Son -por poner un
ejemplo- poquisimos los carpinteros que se acercan a por libros de carpinteria, aunque los hay, y sélo
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se percibe algun interés por parte de un pequeio nimero de agricultores, especialmente en el noro-
este, que si usan libros relacionados con su profesion. La Unica excepcion, quizas, son las amas de
casa, cuya demanda, por cierto, suele estar orientada fundamentalmente hacia los libros de cocina,
salud y “autoayuda” en general.

Esta situacion podria mejorar ostensiblemente mediante la realizacion de campanas publicita-
rias adecuadamente orientadas.

Publicidad directa en las asociaciones locales -de amas de casa, de mayores, agricultores, co-
lombdfilos, cualquier cosa-, mediante carteleria o, incluso, con visitas personales de técnicos de la Bi-
blioteca Regional a los lugares oportunos.

También cabria la posibilidad de organizar jornadas temaéticas en el bibliobus que pudieran in-
teresar y atraer a esos sectores de poblacién, jornadas organizadas en torno a centros de interés epi-
sodicos que resultasen adecuados para cada uno de los distintos grupos de usuarios.

Por otra parte, una periodicidad quincenal, segun recomiendan la mayoria de las pautas bi-
bliotecarias comunmente aceptadas, en lugar de los veintitn dias actuales y unos horarios mas acor-
des con un sector de poblacién en edad laboral que, normalmente, no puede acudir al bibliobds mas
gue en horario de tarde, serian también mejoras a tener en cuenta.

En otro orden de cosas, la experiencia del bibliobus de verano en lugares tales como El Sabi-
nar, con la buena acogida que ha tenido el servicio, confirma la conveniencia de hacer coincidir nues-
tras visitas con los dias de mercado siempre que sea posible. Si por un lado es mas problematico el
aparcamiento y la circulacién en general —cosa que se soluciona satisfactoriamente coordindndose
con las autoridades municipales-, esta claro que el hecho de encontrarse “en el paso” de los vecinos,
hace mucho mas accesible el servicio. El usuario no tiene que recordar qué dia llega el bibliobus, sim-
plemente se lo tropieza en su recorrido cotidiano.

Para terminar, conviene sefialar que en el supuesto caso de que estas estrategias funcionasen,
existiria, no obstante, la misma amenaza que pesaria sobre el sector de los jovenes, es decir, que se
creasen unas expectativas que luego no se estuviese en condiciones de satisfacer con la adecuada
prontitud.

La poblacién inmigrante

Los extranjeros en general usan muy poco el servicio de bibliobUs. Las razones son diversas, natural-
mente. A lo dicho sobre la poblacién adulta en general, cabria afiadir la barrera idiomatica, por un
lado, y la situacién social por otro.

Parece oportuno distinguir entre un sector residente que ya no esta en edad laboral, normal-
mente europeos occidentales, y otro gran grupo, lo que habitualmente llamamos “inmigrantes”, que
si trabaja y estaria formado fundamentalmente por europeos del este, latinoaméricanos, magrebies
y extremo orientales —chinos, filipinos, etc-. Mientras que los primeros proceden de culturas en la que
la biblioteca esta suficientemente implantada, los segundos —con excepcién quizas de los ciudadanos
de paises del este- vienen de lugares con menos cultura bibliotecaria que el nuestro. Son, por tanto,
los més dificiles de atraer.

Entre los primeros, los europeos occidentales, existe la posibilidad de aprovechar el voluntaris-
mo que se percibe entre los que si frecuentan el bibliobus. Su entusiasmo podria ser utilizado como
elemento propagandistico dentro de sus respectivas comunidades. Se trataria de buscar el modo de
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informarles de que la biblioteca esta abierta a todos, a todas las culturas y todas las lenguas, y no sélo
por lo que respecta a la coleccién ya existente, sino por lo que puede suponer el sistema de “Desi-
deratas”, mediante el cual, estos ciudadanos pueden contribuir directa y activamente a que la colec-
cion se vaya ampliando de modo que dé respuesta también a sus particulares intereses.

Una consideracién distinta merece la poblacién inmigrante propiamente dicha: magrebies, la-
tinoamericanos y eslavos. La razén del poco uso que hacen de la biblioteca puede estribar en su es-
casa cultura bibliotecaria en general, mas que en barreras culturales o lingUisticas que, al fin y al cabo,
padecen también el resto de las comunidades extranjeras. El hecho es que desconocen las condicio-
nes de uso del servicio, ignoran que esta abierto a ellos y en ocasiones incluso desconfian de cual-
guier organismo que les solicite un documento oficial como requisito previo.

Aparte de lo mencionado para el sector de usuarios potenciales europeo-occidentales, cabe es-
perar que de un modo esponténeo los nifios, que estan accediendo ya desde sus primeros afos de
escolarizacién al bibliobus, ademas de no sufrir este problema en el futuro, contribuyan con su ejem-
plo a integrar también a sus mayores. Pero ademas la biblioteca debe hacer algo para acelerar este
proceso, cosas tales como la distribucion, a través de los usuarios escolares, de folletos informativos
multilingles redactados en las lenguas de las principales comunidades inmigrantes: castellano, inglés,
arabe, francés, aleman, ruso...

Bibliobus escolar

Capitulo aparte merece el bibliobus en su faceta de biblioteca escolar. Hay mucho que decir sobre
cémo el bibliobus no responde a las necesidades informativas de nifios y jévenes en relacién con sus
tareas escolares:

Falta una programacioén adecuada que permita disponer de un buen nimero de los ejempla-
res que los alumnos van a ir solicitando a lo largo del curso. Un buen ejemplo seria el afio Mozart
—2006- en el que no empezaron a llegar libros sobre el autor hasta el mes de marzo, y no en el nu-
mero suficiente para satisfacer la demanda.

¢ Falta informacion entre los propios escolares acerca de las prestaciones del bibliobus: casi
ninguno sospecha que exista el sistema de desideratas, por ejemplo, o la posibilidad de
hacer reservas concretas, o busquedas de bibliografia sobre temas particulares.

¢ Falta coordinacion entre el bibliobus y los programas docentes de los colegios. Asi, salvo
algln caso esporadico de profesores concretos que sugieren la posibilidad de preparar y
ofrecer a los chicos libros por los que pudieran estar interesados merced a algun frag-
mento incluido en sus libros de texto, la posibilidad de que tengamos disponibles los li-
bros que nos piden se convierte en una cuestiéon de puro azar.

Los profesores

Los profesores en muchos casos proceden de una cultura escolar en la que la biblioteca estaba prac-
ticamente ausente del panorama educativo. El hecho es que muchos de ellos no leen habitualmente,
un buen numero ni siquiera tienen carné de ninguna biblioteca y no se hacen el del bibliobus ni atn
después de sefalarles la conveniencia de dar ejemplo a sus alumnos. Y esto es lo que se puede decir
de los que al menos suben al bibliobUs, porque la inmensa mayoria no consideran necesario acom-
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pafar a sus alumnos, sino que aprovechan su visita como un recreo, o bien, contintian dando la cla-
se a los alumnos que no salen a cambiar libros.

En los colegios, hasta hace muy poco, y aun hoy en algunos de ellos, no habia biblioteca es-
colar propiamente dicha. Solia ser un cuarto con libros en el que mandaban a los nifios a estudiar
como castigo. Incluso ahora, cuando hay biblioteca y las horas de uso de la misma estan incluidas en
el horario lectivo, el profesor que se encarga, raramente tiene una formacién adecuada y practica-
mente nunca la dedicacion y la continuidad necesaria como para que realmente se le pueda consi-
derar un bibliotecario adecuado.

Las excepciones a este panorama, de nuevo, constituyen un ejemplo a seguir. En efecto, exis-
ten profesores que se preocupan de localizar los libros o las colecciones de libros adecuados para com-
plementar sus programas educativos, los solicitan con tiempo, se adquieren y se les entregan opor-
tunamente. Otros se benefician desde hace tiempo del servicio de maletas viajeras que también
ofrece la Biblioteca.

En cualquier caso, sea a través del bibliobus o mediante las maletas viajeras, se trataria de ha-
cer participe a toda la comunidad docente de aquellas experiencias en que la coordinacion bibliote-
ca-escuela ha dado buenos resultados con el fin de que pudieran seguir esos excelentes ejemplos.

Ademas de eso cabria la posibilidad de atraer al propio profesor haciéndolo, de algiin modo,
usuario privilegiado de la biblioteca: ampliando el nimero de documentos prestables en sus carnés,
flexibilizando los plazos de devoluciéon, cursando con mayor celeridad sus desideratas, etc. Son un
ejemplo vivo en la escuela y precisamente se trataria de incentivarlos para que transmitieran su entu-
siasmo a sus alumnos.

Estd bastante claro que el profesor debe subir al bibliobus con su clase, pues sélo él esta en
condiciones de conocer el nivel exacto de cada alumno lector, dato que no siempre esta en relaciéon
directa con la edad o el curso que estudian. Quizas unas charlas por los colegios a principio de cada
curso, impartidas por personal de la Biblioteca, podrian contribuir a que ningun profesor dejase de
aprovechar esta oportunidad de ampliar su repertorio de herramientas didacticas. Se trataria de que
contemplaran la visita al bibliobts como una actividad formativa mas, y por tanto algo que debe es-
tar a su cargo, eso si, apoyado en todo lo que necesite por el bibliotecario.

En definitiva, que siendo la adquisicién de habilidades en todo lo referente al acceso a la in-
formacién uno de los objetivos pedagdgicos que méas atencion e impulso han recibido en las ultimas
reformas educativas, seria lamentable que, por una falta de iniciativa de nuestra parte, no fuésemos
si quiera capaces de hacerles ver a los profesores la oportunidad que el bibliobus supone, las posibi-
lidades que éste ofrece como laboratorio en el que llevar a cabo unas practicas encaminadas, en ul-
tima instancia, a convertir a sus alumnos en éptimos usuarios de la biblioteca, y por extensién, en ciu-
dadanos aptos para esa “sociedad de la informacién” en la que actualmente vivimos.

Bilbiobuseros

El bibliotecario de bibliobus (“bibliobusero”) constituye, como cualquier otro bibliotecario que traba-
je de cara al publico, lo que en lenguaje corporativo se conoce como un O.7.5.U (Opportunity to screw
up), es decir, se encuentra en una posicion en la que, por una comprension inadecuada de su come-
tido, puede perfectamente arruinar todo el proceso previo que la organizacion bibliotecaria realiza
para, en Ultima instancia, satisfacer las necesidades de informacién de los usuarios.
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En efecto, nunca hay que perder de vista que por mas que todo el proceso previo se haya re-
alizado de modo impecable, el momento critico, aquel en el que el usuario realmente evalua el servi-
cio, es precisamente ese en que se encuentra cara a cara con el bibliotecario. Se hace pues imperati-
vo que los bibliobuseros reciban una formaciéon permanente y continuada, unos cursos que los
prepararen para esa tarea compleja que deben realizar en calidad de bibliotecario referencista. Pues
hay que tener en cuenta que en las presentes circunstancias el bibliobusero de la Biblioteca Regional
de Murcia, aparte de ocuparse de la conduccién y mantenimiento del vehiculo, realiza tareas propias
de un bibliotecario infantil, de un bibliotecario generalista, de un bibliotecario escolar, en ocasiones
tiene que resolver las necesidades de informacion de aquellos lectores mas exigentes que no se con-
forman con “llevarse algo de lo que hay”, sino que demandan documentos que requieren ser pre-
viamente localizados; tiene que estar en condiciones de realizar busquedas bibliograficas, de modo
espontaneo realiza gestiones con los responsables de los colegios, y estad, ademas, en una posiciéon
nada desdefiable para llevar a cabo tareas de promocion de la lectura entre los habitantes de los nu-
cleos rurales, tareas, que como las anteriores, requeririan una formacion especifica para ser realiza-
das optimamente.

La principal debilidad en el sector, pues, seria la mencionada falta de formacién y el anquilo-
samiento de los habitos que de ello y de la propia inercia del trabajo se deriva. A la larga, dicho an-
guilosamiento podria derivar en una resistencia al cambio realmente dificil de vencer si llega a con-
vertirse en una cuestion “gremial”, por lo que parece urgente tomar las oportunas medidas para
evitarlo. Cabe sefalar también que tras la ampliacién de los puntos de servicio del bibliobus la plan-
tilla ha quedado pendiente de ampliacion: hay cinco bibliobuseros para cinco unidades de bibliobus,
lo cual supone que la baja de cualquiera de ellos repercute irremediablemente en la supresién de una
de las lineas de servicio.

En el capitulo de las fortalezas podriamos destacar en primer lugar la continuidad de los pro-
fesionales y por supuesto la gran experiencia de la mayoria de ellos en el servicio, algunos mas de
veinte anos, lo que los convierte en herramientas utilisimas a la hora de establecer criterios de fun-
cionamiento, prever problemas, prevenir errores, etc; ademas de ser una memoria viva de la historia
del servicio y tener una posicién inmejorable de cara a los usuarios asiduos, a los que, literalmente,
han visto crecer. Ellos si son capaces de responder satisfactoriamente a cuestiones tales como “dame
un libro que le guste a mi madre” o cosas similares.

De cara al futuro las oportunidades son considerables. Hablamos de un servicio que, por su
propia naturaleza movil, resulta completamente adecuado para adaptarse y sobrevivir a los continuos
cambios que se van imponiendo, y que no pueden sino acelerarse en un futuro préximo, en una co-
yuntura en que la Comunidad Auténoma de Murcia vive un momento de crecimiento y desplaza-
miento demografico sin precedentes.

En cuanto al capitulo de la formacién de los profesionales, la ampliacién de plantilla adscrita al
servicio, sin aumentar las unidades de servicio, permitiria “liberar” periédicamente y rotativamente a
algunos miembros de la misma con el fin de que pudieran dedicarse a ampliar sus conocimientos téc-
nicos y de gestion de servicios de bibliotecas publicas, asi como emplear mas dedicacién a aspectos
como:

¢ Publicidad
¢ Coordinacion efectiva con los colegios y sus siempre cambiantes programas docentes y
profesores.
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e Animacion a la lectura: Concursos, cuenta-cuentos, talleres, creacion de centros de inte-
rés de caracter periédico, o estacional, coordinacion con eventos locales en los que la bi-
blioteca pueda colaborar (ferias, mercados, campafas agricolas, acontecimientos depor-
tivos, culturales, etc.).

Para terminar tan sélo queda sefialar aqui las cuestiones técnicas que con mas urgencia habria
que valorar para, en su caso, estudiar las oportunas alternativas:

Revision de la clasificacion tematica en la coleccion de narrativa infantil. La clasificacion por
edades, con que se trabaja actualmente (tejuelo amarillo hasta seis afios, verde de siete a nuevo, rojo
de diez a doce y azul de doce en adelante) no es suficiente, y por mucha erudiciéon que llegue a de-
sarrollar el bibliotecario nunca podra competir con unos tejuelos de colores convenientemente orga-
nizados, pues de lo que se trata precisamente es de que los usuarios sean capaces de orientarse por
si mismos cuando realizan sus busquedas. Se tratarfa, pues, de aplicar el mismo criterio que se sigue
en la seccion infantil de la Biblioteca, y si es técnicamente posible, dando aln un paso mas y aumen-
tando la gama de colores, o incluso usando tejuelos bicolores: uno para edad y otro para tema.

La experiencia del bibliobus de verano, en el que la clientela adulta aumenta exponencialmen-
te en relacién al bibliobus “normal”, indica que seria muy bueno ampliar la clasificacion tematica tam-
bién al mundo de la narrativa, pues como sucede entre los escolares, son muchisimos los usuarios que
no saben de autores ni titulos y piden que se les recomienden libros de tal o cual género (terror, po-
liciaco, romantico, fantasia...).

En cuanto al sistema de desideratas, como ya quedd apuntado al hablar de la desercién que
casi sistematicamente se produce entre los usuarios en edad adolescente, se acusa cierta falta de agi-
lidad a la hora de satisfacer la demanda. Cabe la posibilidad de que, una vez que los bibliobuses es-
tén en red, cada bibliobusero pueda ocuparse de canalizar las peticiones de sus lectores de modo in-
mediato via internet, y servirlas con mayor celeridad —actualmente los ordenadores se actualizan
semanalmente y el sistema no permite, por tanto, que se realicen reservas ni, curiosamente, que se
consulte el historial de desideratas de los lectores.

En cuanto a la publicidad del servicio, hay que decir que resulta muy escasa, salvo que se con-
sidere “publicidad” el cartel con las fechas de visita que los propios bibliobuseros colocan en ocasio-
nes en los ambulatorios, locales sociales, o incluso bares de los ntcleos de poblacion visitados.

Al margen de otras ideas que puedan surgir y resultar incluso mas rentables, con sélo llevar a
la practica algo que esta ya recogido en los propios manuales al uso, la implantacion del servicio se
verfa enormemente ampliada entre la poblacion adulta de los lugares atendidos. Se trata de las mar-
guesinas fijas. Una marquesina fija en cada uno de los puntos de servicio, o en su defecto un panel
anunciador de buen tamafo, serviria como propaganda y recordatorio permanente de la existencia
del bibliobus. En el panel podria resefarse, mediante carteles, ademas de las fechas de visita y los co-
rrespondientes horarios, los propios detalles de funcionamiento del servicio, de modo que los usua-
rios potenciales pudieran informarse en cualquier momento que les viniera al paso y sin necesidad de
hacer el esfuerzo de subir al bibliobus en los esporadicos y cortos periodos en que éste esté a su dis-
posicion. Y esto es importante, porque muchas veces es pura timidez lo que impide que algunas per-
sonas se acerquen al bibliotecario a preguntar si ese servicio tiene algo que ofrecerles. Otras veces es
simple desinformacion la que les lleva a creer que el bibliobUs es sélo para nifios en edad escolar.

En este contexto es interesante sefalar que parte del éxito del bibliobus de verano, radica pre-
cisamente en el hecho de que existe un cartel ubicado permanentemente durante toda la campana
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en el lugar de parada del mismo, de modo que cumple en parte la funcién que menciondbamos en

relacion con la marquesina.

A modo de conclusion, cabe resefiar que el servicio de bibliobus goza actualmente de una sa-
lud razonablemente buena, pero que en una sociedad en permanente mutacién, sélo una actitud vi-
gilante y una postura flexible y abierta a los cambios puede garantizar la continuidad de sus buenos

resultados.
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Resumen

Habiendo detectado en los fondos de las bibliotecas publicas que la existencia de documentos so-
bre el hecho homosexual y transexual, o bien dirigidos a lesbianas, gays, transexuales y bisexua-
les (LGTB), es escaso y no cubre las necesidades informativas de los usuarios, se proponen algu-
nas directrices basicas para llevar a cabo una seleccién y una adquisicion pertinentes de estos
materiales en bibliotecas publicas. Se establecen criterios generales por tipologfas, segun el con-
tenido y la edad del usuario, y se ofrece una lista de recursos informativos para la identificacion,
localizacién, seleccion y adquisicion de materiales LGTB.

Palabras clave
Bibliotecas publicas; Gestiéon de la coleccién; Selecciéon y adquisicion; Politicas de seleccion; Di-
versidad sexual; Homosexualidad; Transexualidad; Gays; Lesbianas; Transexuales; Bisexuales.

1. Introduccion

1.1. {§Por qué es preciso definir criterios de seleccion para un grupo de usuarios con
necesidades informativas determinadas?

En los ultimos afos hemos presenciado el crecimiento y la mejora de las bibliotecas publicas de nues-
tro entorno en todos sus aspectos, desde sus equipamientos y fondos hasta la diversificacion de sus
servicios. Aun asi, es momento de ir un paso mas alla en el desarrollo de una de las misiones esta-
blecidas en el Manifiesto de la UNESCO': «Prestar servicios adecuados de informacion a las empresas,
a las asociaciones y a los grupos de interés», utilizando los recursos de que disponemos para captar
la atencién y resolver las necesidades de informacion de aquellos grupos sociales que, quiza de for-
ma inconsciente, no se han tenido en cuenta hasta ahora. En el caso que nos ocupa, centraremos el
objeto del andlisis en la comunidad de lesbianas, gays, transexuales y bisexuales (LGTB) y en cualquier
usuario gque requiera informacién sobre diversidad sexual. Debemos considerar la oportunidad que
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estan viviendo las bibliotecas publicas de transformarse en un espacio social, cultural, formativo e in-
formativo de proximidad en el que se puedan dar respuesta a necesidades cada vez mas concretas a
todo tipo de usuarios.

Los profesionales de las bibliotecas publicas debemos segmentar las necesidades cada vez mas
diversas de nuestros usuarios y procurar que éstas se vean reflejadas en la coleccién de la biblioteca. La
realidad nos dice que no hay un usuario homogéneo. Desde la consolidacion de Internet como medio
de informacién masivo, el sector de la informacion empezé a hablar de los servicios personalizados,
hechos a la medida de un usuario concreto. Dicho de otro modo: es preciso crear productos y servicios
gue se adapten a cada una de las demandas de los usuarios. En relacién con la informacién LGTB, por
ejemplo, existen experiencias que demuestran que es preciso llevar a cabo este trabajo para captar nue-
vos usuarios (British Library, Biblioteca Central de Terrassa, y Bibliotecas publicas de Cérdoba, entre
otras), asi como satisfacer necesidades muy concretas de colectivos de usuarios determinados.

Lo comentado anteriormente nos permitira tomar conciencia de la diversidad de colecciones
gue integran el fondo de la biblioteca, y de la necesaria coherencia que éstas deben tener por si mis-
mas, tanto con el objetivo de facilitar la resolucion de las consultas, como el de elaborar mejores pro-
ductos de informacion.

Como profesionales de las bibliotecas publicas es imprescindible la sensibilizacién y la ac-
tuacién en todos estos aspectos, y por ello se ha decidido redactar la presente comunicacién con
el fin de prestar algunas directrices basicas para llevar a cabo una seleccién pertinente de materia-
les LGTB.

1.2. La realidad de la coleccion LGTB en las bibliotecas publicas

A principios de 2006, el grupo de trabajo Q.doc del Col-legi Oficial de Bibliotecaris-Documentalistes
de Catalunya llevé a cabo un andlisis exhaustivo de los materiales LGTB (obras de conocimiento, pu-
blicaciones en serie y obras juveniles e infantiles publicadas mayoritariamente entre 1995y 2005) pre-
sentes en los fondos de las bibliotecas publicas de Catalufa®. Del estudio se desprende la precaria re-
presentacion de los intereses y las necesidades reales de informacién LGTB, siendo el porcentaje de
ejemplares por persona LGTB de un 0,006 % (cuando lo recomendable seria de una franja entre el
0,3 % y el 0,5 %) y habiendo una media de entre 11y 12 ejemplares por biblioteca. De los 180 titu-
los examinados, el porcentaje mas elevado se encuentra en las bibliotecas publicas de grandes nu-
cleos urbanos; existe una escasa presencia de novedades editoriales, y un importante desequilibrio en
la cobertura tematica, asi como nula presencia del hecho transexual. Asi mismo, la indizacion en los
catélogos presenta una falta de especificidad que conlleva problemas en la recuperacion, y, excepto
en casos muy concretos, la coleccion de materiales LGTB parece no haber tenido un desarrollo plani-
ficado.

Greenblatt y Gough’ comentan los obstaculos con que se enfrentan las personas LGTB y aque-
llas que necesitan informacion sobre el hecho homosexual y transexual ante los servicios de bibliote-
cay las politicas de desarrollo de la coleccion: prejuicios e informacién errénea o falta de informacién,
censura y dificultades de acceso.

Hablamos de un colectivo que, a pesar de los cambios recientes, se ve sometido a numerosos
prejuicios y estereotipos erréneos. Es esencial, por lo tanto, asegurarse de que los contenidos de la co-
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leccion LGTB hayan sido redactados desde un punto de vista lo mas objetivo posible, y fomenten mo-
delos y valores de conducta positivos, con el fin de evitar que se sigan trasmitiendo ideas erréneas.

Por otro lado, esta la falta de materiales LGTB disponibles en bibliotecas. Aunque ha habido
un gran crecimiento de la produccion editorial a lo largo de las Ultimas dos décadas, los estudios con-
tinuamente demuestran gque los fondos de biblioteca aln estén lejos del ritmo del mercado editorial.

Otro obstaculo es la censura que, si bien en nuestra realidad, debido a décadas de represion,
ha sido y es mas bien de cariz moral e intelectual, en Estados Unidos o en el Reino Unido hasta hace
relativamente poco, se ha traducido en disposiciones legales que han prohibido explicitamente la li-
bertad de acceso a materiales sobre el hecho homosexual y transexual. El mismo acceso anénimo y
confidencial a la informacién que ofrece Internet, como menciona Greenblatt®, debe asegurarse a tra-
vés de los servicios de informacion de la biblioteca publica.

Los problemas de acceso bibliografico a través de los catalogos y de las bases de datos son otro
obstaculo que debe considerarse. El vocabulario, a menudo anticuado e incorrecto, utilizado en las
listas de encabezamientos de materia y tesauros (auin es frecuente el uso erréneo del término acep-
tado «Homosexuales» para designar Unicamente el colectivo gay masculino; el uso de «Transexualis-
mo» como equivalente de «Cambio de sexo» o de «Travestismo»; o el uso aceptado del término «So-
domia»); y la falta de especificidad en la indizaciéon de los documentos.

2. Condicionantes para el desarrollo de la coleccion LGTB

Los criterios propuestos no se plantean para la seleccion de un fondo separado dentro de una bibliote-
ca, sino para la seleccion de materiales sobre una temética determinada integrados en la colecciéon. Con
ello, se defiende una coherencia y equilibrio del conjunto de documentos de interés LGTB dentro de la
coleccioén, con la finalidad de que la informacion que se ofrezca no sea reiterativa con el resto ni se cen-
tre en aspectos demasiado especializados, lejos del interés de los usuarios de una biblioteca publica.

En los procesos de selecciéon y adquisicion de documentos, debemos tener presentes una serie
de condicionantes; algunos vienen determinados por el contexto general de trabajo (las politicas cul-
turales de la Administracion y las necesidades de los usuarios reales, por ejemplo) y otros vienen da-
dos por el contenido de los propios documentos y la capacidad que tengan de resolver las necesida-
des de usuarios potenciales o de la comunidad relacionada con esta tematica.

2.1. Marco general para el desarrollo de colecciones de interés LGTB

Politica de seleccion y adquisicion de la biblioteca o de la red de bibliotecas.

Si una biblioteca publica pertenece a una red de bibliotecas dentro de su territorio, lo reco-
mendable seria que la red y no la biblioteca se planteara el desarrollo de colecciones especializadas
en un centro, disponible para toda la red, sobre todo en el caso de tematicas de interés social. Cuan-
do no sea el caso, deberfan ser las bibliotecas cabecera de provincia, comarca, ciudad o distrito las
gue actlen como depositarias y se encarguen de hacer llegar este fondo a todo el resto. Trabajar de
esta forma debe permitir centrarnos en las necesidades de la comunidad a la que servimos, aprove-
chando los recursos documentales e informativos compartidos.
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Presupuesto disponible para la biblioteca.

Es conveniente destinar una partida especifica para el desarrollo de la coleccion especializada.
Las posibilidades son:

a) Concienciar a los politicos responsables del Area de Cultura de la necesidad de disponer en
la biblioteca de materiales de interés social. De este modo, podriamos intentar negociar una partida
especifica para la adquisicion de un fondo LGTB basico.

b) A partir del presupuesto disponible, dedicar parte del mismo a la formacién de un fondo
LGTB basico. En este apartado hay que tener en cuenta que una vez adquirido el fondo basico, el
mantenimiento del mismo supondra un gasto minimo, aunque continuo.

Recursos humanos y materiales disponibles o necesarios.

Es importante que los profesionales estén sensibilizados por los temas sociales y, en concreto,
gue no tengan prejuicios ante el colectivo LGTB. Por otro lado, deben conocer los recursos de selec-
cion disponibles, como las necesidades de los usuarios, para que la seleccion resulte lo menos costo-
sa y lo mas pertinente posible.

Una buena solucion para que el gasto no recaiga exclusivamente en la biblioteca y suplir asi-
mismo los vacios informativos de los profesionales, seria establecer convenios de colaboracion con
entidades del entorno, en la medida de lo posible, que aportasen alguna ayuda no tanto econémica
como de asesoramiento en el desarrollo de la coleccién (como ha podido ser el caso de las bibliote-
cas de Cérdoba o la Biblioteca Central de Terrassa que, desde hace afos, colabora con el Area de Ser-
vicios Sociales de la administracion local y autondmica, con escuelas e institutos, y con asociaciones
LGTB).

Politica de difusion de la coleccion.

Los profesionales debemos elaborar todo tipo de herramientas, en la biblioteca y a través de
Internet, y organizar actividades para favorecer una mayor visibilidad de la comunidad LGTB, como
podrian ser exposiciones, gufas de lectura y presentaciones de libros, entre otras. De esta forma la bi-
blioteca apoyara el desarrollo como individuos de los miembros LGTB de su comunidad. El contacto
con las asociaciones LGTB, asi como la colaboraciéon con centros educativos del entorno, no sélo per-
mitira establecer lazos de colaboracion para el desarrollo de esta coleccidon sino también como pun-
to de difusion de la misma.

2.2. Marco especifico para el desarrollo de colecciones de interés LGTB

Uso real y potencial de la documentacion de interés LGTB.

Conocer el uso real de los documentos LGTB a través de estadisticas de préstamo y de consul-
ta en sala es importante. Seria conveniente poder contabilizar el movimiento de este fondo dentro de
la biblioteca en el momento de la ordenacién del mismo en las estanterias, por ejemplo. Por las ca-
racteristicas de los usuarios, en especial los adolescentes, y del propio fondo, existe un nimero im-
portante de usuarios que hojeara este tipo de obras in situ, pero que no formalizara su préstamo.

Debemos tener en cuenta que el desarrollo de una parte de la colecciéon dedicada a un sector
social determinado no sélo tiene la funcién de apoyar a este colectivo, sino también de hacerlo visi-
ble e informar al resto de nuestra comunidad sobre el mismo. Es una funcién de la biblioteca dar so-
porte a los colectivos en riesgo de exclusion social, ya que no es en la diferencia donde radica el pro-
blema social, sino en la discriminacién por la diferencia.



Cuando la diversidad sexual entra en la biblioteca: 349
algunos criterios para la seleccién de documentacién LGTB

COMUNICACION

Andlisis de las tendencias del mundo editorial.

La evaluacion de la produccion editorial sobre este tema nos orientara en el momento de de-
sarrollar la coleccion. Durante los Ultimos afios ha habido un crecimiento considerable de la oferta
editorial de materiales LGTB en Espafia y, a diferencia de hace un tiempo en que practicamente sélo
existian traducciones de obras de otros idiomas, actualmente la produccién de autores espafioles es
considerable, de tal modo que estamos en condiciones de ofrecer a los usuarios un reflejo de la rea-
lidad mas cercana. Por otro lado, la mayor parte de los materiales LGTB son publicados por editores
especializados y poco conocidos, y es preciso recurrir a catalogos especializados para realizar una se-
leccion adecuada. Si esto no se lleva a cabo, existe el riesgo de que una cantidad importante de obras
pasen desapercibidas.

Cobertura temadtica.

Es necesario asegurarse que el conjunto de documentos LGTB a adquirir cubra todas las nece-
sidades informativas de nuestros usuarios; dicho de otro modo, debemos procurar un equilibrio entre
las obras dirigidas a las personas LGTB y las que traten sobre esta comunidad en general, haciendo hin-
capié en las que sean de interés especificamente lésbico o transexual, aunque la realidad editorial afec-
tara dicho equilibrio. Por otro lado, deberemos procurar que los materiales estén presentes en todas
las areas tematicas de la biblioteca (obras de referencia, psicologia, sociologia, educacién, derecho, his-
toria, salud, sexualidad, materiales de ficcion para adultos y para publico infantil y juvenil, etc.).

Tratamiento documental.

Una seleccidon mas atenta de la colecciéon conllevara necesariamente una revision de la indiza-
cion de los materiales LGTB, que suele ser deficiente o demasiado generalista. Utilizar el término «Les-
bianismo» para indizar tanto una guia de educacion sexual dirigida a lesbianas como un estudio so-
ciolégico sobre madres lesbianas, como pasa en muchos catélogos, dificulta la recuperacion éptima
del contenido documental.

Modelos y valores trasmitidos por los materiales LGTB.

En los articulos de Raaflaub’ y de Creelman y Harris® podemos encontrar algunos criterios ge-
nerales que debemos tener en cuenta en la seleccién de obras de conocimiento de interés LGTB, en
especial de aquéllas dirigidas al proceso de reconocimiento, comprension y aceptacion de la propia
homosexualidad e identidad de género. Este tipo de obras deben ser de utilidad practica, y deben re-
conocer y aceptar la diversidad sexual y de género, cdmo hacer explicita y explicar objetivamente la
realidad LGTB al resto de la sociedad.

3. A cada usuario su libro: criterios particulares de cada tipo de material y grupos de edades

3.1. ¢ Por dénde empezar a construir la coleccién LGTB?

Debemos tener en cuenta que existen criterios que afectan a todos los materiales de interés
LGTB, algunos de los cuales ya hemos comentado anteriormente.

Conviene asimismo referenciar la bibliografia existente sobre valoracién y selecci