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Resumen

El cambio de sistema de gestién bibliotecaria de las bibliotecas publicas catalanas supone un gran
reto para la prestacion de mejores servicios bibliotecarios y la creacién del catdlogo Unico de Ca-
talunya.

Este proceso de cambio se ha iniciado con la seleccién conjunta de las instituciones bibliotecarias
del pais de un nuevo software: Corinthian/Horizon.

En esta comunicacion se presenta la metodologia que se esta siguiendo para llevarlo a término.
Se describen las fases del proyecto: prueba piloto, maqueta y puesta en produccion. En la fase de
maguetar, que reproduce a escala el entorno real de produccion, se desarrollan las pruebas de
configuracion, migracion de datos, formacién de usuarios, pruebas funcionales y de estrés.

El equipo de profesionales implicados trabaja mediante grupos de interés en el andlisis del nuevo
producto y en los procesos de trabajo que se siguen en las bibliotecas y centrales técnicas para
gue su adaptacion redunde en un mejor servicio bibliotecario a los ciudadanos de Catalunya.

1. Antecedentes

1.1. Breve historia de la informatizacion de las bibliotecas publicas en Catalunya

En 1981 el Servei de Biblioteques de la Generalitat desarrollé el programa SICAB (Sistema d‘Informa-
cio per a Catalegs Automatitzats de Biblioteques) para la gestién automatizada de la Bibliografia Na-
cional de Catalunya que mas tarde se aplicd en la constitucién del catalogo de la red de bibliotecas

publicas de la Generalitat.

En 1989 la Diputacién de Barcelona escogié el software VTLS Classic de la empresa VTLS como
sistema para la gestion bibliotecaria y también del catdlogo colectivo de su —entonces llamada— Red

de Bibliotecas Populares.

Durante los afios 90 las bibliotecas universitarias catalanas fueron adoptando el mismo soft-

ware.
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En 1991 la Generalitat de Catalunya adopté para la gestiéon automatizada de las bibliotecas el
programa TINLIB de la empresa UNISYS, con instalaciones en local que se alimentaba de las noticias
bibliograficas introducidas en el catdlogo colectivo en SICAB. Paralelamente el Ministerio de Cultura
implemento el programa ABSYS en las bibliotecas publicas del Estado de Tarragona y Girona y pos-
teriormente de Lleida.

En 1996 la Generalitat también adoptd para el Catalogo Colectivo de la Lectura Publica de Ca-
talunya (CCLP), el programa Classic de VTLS.

Finalmente, en 1999 las bibliotecas que funcionaban con el programa TINLIB se incorporaron
al catalogo colectivo (CCLP), pasando a usar también VTLS Classic.

1.2. Situacion actual

La principal razén que ha obligado al Sistema de Lectura Publica de Catalunya (SLPC) a cambiar su
sistema de gestién bibliotecaria es la obsolescencia del sistema usado (VTLS Classic). La tecnologia ac-
tual en entorno web ofrece una gran gama de prestaciones en linea, y por tanto, un alto grado de
respuesta a las necesidades que plantean las bibliotecas y sus usuarios en el siglo XXI.

Esta necesidad de cambio la tienen también las demas bibliotecas de Catalunya que utilizan el
VTLS Classic: CBUC, Consorcio de Bibliotecas Universitarias de Catalunya y la Red de Bibliotecas Mu-
nicipales de la provincia de Barcelona.

Actualmente el Departamento de Cultura de la Generalitat de Catalunya coordina y gestiona
el Catalogo de Lectura Publica de Catalunya' que contiene los datos sobre los documentos de las 139
bibliotecas publicas y de 2 bibliobuses de los territorios de Girona, Lleida, Tarragona y Terres de |'Ebre.
Este catdlogo a 31 de diciembre de 2005 tenia 371.119 registros bibliogréficos y 2.758.464 registros
de ejemplar.

Por otra parte la Diputacion de Barcelona gestiona el Cataleg de la Xarxa de Biblioteques Mu-
nicipals * (Catalogo de la Red de Bibliotecas Municipales) de la provincia de Barcelona. Este catalogo
contiene los datos sobre los documentos de las 181 bibliotecas publicas y los 9 bibliobuses de la pro-
vincia de Barcelona, que a 31 de diciembre de 2005 contenia 442.582 registros bibliogréficos y
6.569.728 registros de ejemplar.

De acuerdo con lo establecido en la Ley 4/1993 del sistema bibliotecario de Catalunya’ el De-
partamento de Cultura de la Generalitat se ha marcado como objetivo prioritario la creaciéon del Ca-
talogo Unico de lectura publica y la implantacién del carné Unico para facilitar el acceso a los servicios
de la biblioteca publica para la ciudadania catalana.

En este sentido, la Generalitat de Catalunya ha participado recientemente, en la seleccién del
nuevo sistema informatico para gestionar los servicios bibliotecarios publicos del pais. Y lo ha hecho
de forma conjunta con la Diputacion de Barcelona y el CBUC, Consorcio de Bibliotecas Universitarias
de Catalunya, adquiriendo el software Corinthian/Horizon de la empresa SirsiDynix para la gestién bi-
bliotecaria, y el software SFX'y Metalib de Ex Libris, distribuido en Espafia por la empresa Greendata,
para la gestién de la Biblioteca Digital de Catalunya.
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2. Proceso de seleccion

Sobre el proceso de seleccion conjunto se ha escrito ampliamente en la reciente literatura profesio-
nal. Interesa remarcar en este punto que este proceso se llevo a cabo en el marco del Acuerdo de Go-
bierno para la mejora y modernizacién del Sistema Bibliotecario de Catalunya (...) aprobado por el
gobierno de la Generalitat el 20 de Julio de 2004".

En 2005 la preparaciéon del concurso publico para la adquisicion del nuevo software entre las
tres instituciones implicadas supuso llegar a un consenso para acordar las prescripciones técnicas exi-
gidas al software de gestion que habia que seleccionar y evidentemente, la resoluciéon conjunta del
concurso una vez analizadas y evaluadas cada una de las ofertas que se presentaron. Esto significd
que en el proceso se vieron implicadas mas de 60 personas y se celebraran mas de 20 reuniones téc-
nicas’

Los productos adquiridos cumplen con los requisitos exigidos, satisfaciendo las necesidades
planteadas en su seleccién, entre las que destacamos las siguientes:

e Uso de arquitectura abierta
* Funcionamiento multilingle
e Estructura de datos abierta

e Flexibilidad en la administracion del sistema, para permitir configuraciones de trabajo
centralizadas y descentralizadas

e Entorno y acceso web

e Personalizacion por parte del usuario y su identificacion en servicios de uso personal
® Gestion de préstamo consorciado

e Gestion, en todos los moédulos, de distintos niveles de agrupamiento de bibliotecas.

La migracion de datos de un sistema a otro incluye ademas el cambio de formato MARC, de
CATMARC a MARC21.

3. Proyecto de implantacion del nuevo software

Para llevar a buen puerto un proyecto de las dimensiones del que nos ocupa (139 bibliotecas
afectadas, 5 centros de soporte técnico, cerca de 500 profesionales implicados) hace falta una plani-
ficacion rigurosa y una estricta metodologia de trabajo.

3.1 Estructura organizativa del proyecto

Una vez fijado el objetivo del proyecto (implantaciéon del cambio del Sistema de Gestidon Biblioteca-
ria mediante la elaboracion previa de una maqueta) y analizados los recursos disponibles se estable-
Cio la estructura organizativa del proyecto.

Cada uno de los participantes en el proyecto tiene unos roles asignados en funcion de su nivel
en la organizacion.
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Direccion General

Cgmitt%gle Directores de Areas, Jefe del Servicio de Cooperacién
Direccion Bibliotecaria, Coordinadores del CTTI

Jefes de los Servicios de Cooperacion y de
Planificacion y Coordinacion Bibliotecaria, Jefes de
Proyecto (bibliotecario y informatico)

Comité de Seguimiento

Jefe de Proyecto Técnico (Area TIC): responsable de los
aspectos técnicos informaticos / Jefe de Proyecto
funcional (Area Bibliotecas): interlocutor y responsable
de los aspectos funcionales y organizativos

Equipo de Proyecto
(Proveedor incluido) Equipo multidisciplinar de técnicos especialistas

Estos son los roles establecidos para cada nivel de organizacién:
Roles del promotor:
e Establecer la vision y los objetivos del proyecto
¢ Definir necesidades, prioridades y limitaciones de negocio
¢ Financiar y procurar los recursos necesarios
e Comunicar a la organizacién y liderar el cambio
¢ Dar soporte al proyecto y eliminar barreras
e Hacer el seguimiento del proyecto para mantenerlo centrado en sus objetivos.
Roles del Comité de Direccion
e Establecer las necesidades y limitaciones de las diferentes areas funcionales
e Comunicar dentro de las diferentes areas funcionales
¢ Dar soporte al proyecto y eliminar barreras
e Evaluar riesgos y tomar decisiones
e Revisar la marcha del proyecto y dar luz verde a los puntos de decision
¢ Asegurar una gestion disciplinada del proyecto.
Roles del Comité de Seguimiento
e Establecer y validar las necesidades y requisitos de disefio detallados
¢ Realizar un seguimiento mas frecuente del proyecto
¢ Dar soporte al proyecto dentro de su capacidad de actuacion (decisiones, recursos, con-
flictos, riesgos, etc.)
Roles de los Jefes de proyecto
e Control, coordinacién y gestion diaria del proyecto y del equipo de trabajo (incluido el
proveedor)
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e Jefe de proyecto técnico (Area TIC): interlocutor técnico y responsable de los aspectos
tecnolégicos

e Jefe de proyecto funcional (Area Bibliotecas): interlocutor funcional y responsable de los
aspectos funcionales y organizativos

3.2. Fases del proyecto

El proyecto de implantacion del nuevo software se organiza en tres fases o bloques:

e Una prueba piloto corporativa para las tres instituciones implicadas, exigida en el con-
curso publico, con el objetivo de validar la propuesta tecnolégica y funcional y estudiar
la viabilidad del proyecto. Esta prueba piloto se desarrollé entre el mes de diciembre de
2005 y mayo de 2006, en un entorno definido al efecto en el Centro de Proceso de Da-
tos de la Generalitat. Ademas, se establecieron canales de acceso a dicho sistema, para
el CBUC y la Diputacién de Barcelona.

e Una maqueta de la estructura especifica del Sistema de Lectura Publica.

e Implantacién del sistema.

3.2.1. Maqueta

La fase mas significativa del proyecto es la del disefio y construccién de la maqueta cuyo objetivo es
crear un entorno a escala de la implantacion real que permita reproducir la mayoria de las casuisticas
que se daran en el entorno real. En este entorno se validara la migraciéon de los datos y se estimaran
los tiempos de inactividad de la explotacion del sistema actual durante el traspaso de los datos de un
sistema a otro. Veamos mas atentamente las actuaciones que se desarrollan en esta fase.

a) Implantacién del servidor

Para la instalacion del sistema adquirido se ha encargado al Centro de Telecomunicaciones y
Tecnologias de la Informacién (CTTI) la contratacion de las prestaciones y servicios de hardware. Es-
tos servicios se prestan desde el Centro de Proceso de Datos de la Generalitat (CPD) en régimen de
hosting. Se ha requerido un sistema de alta disponibilidad con redundancia de equipos.

Este mismo servidor de la maqueta sera el que, debidamente redimensionado, servira para la
puesta en produccion del sistema de gestion bibliotecaria.

En este entorno también se realizarén las pruebas de conectividad y se validaran los requisitos
para la infraestructura de comunicaciones. Esto es especialmente importante, ya que paralelamente
al proyecto de cambio de sistema, se ha estimado necesario un replanteamiento de las comunicacio-
nes de las bibliotecas: de lineas ADSL convencionales alquiladas se pasara a usar lineas ADSL propias
de la Generalitat (ADSL XCAT), incorporando asi las bibliotecas municipales en la red de comunica-
ciones corporativa de la Generalitat, y posibilitando un mejor servicio de helpdesk (recepcion y reso-
lucién de incidencias) de extremo a extremo.

b) Migracion del sistema VTLS

La migracion de los datos contenidos en el sistema VTLS contempla 381.938 registros biblio-
gréficos, 136.224 registros de autoridades, 2.795.814 registros de ejemplar, 1.492 registros de hol-
ding y 402.859 registros de usuarios, asi como un volumen aproximado de 100.000 transacciones en
curso’.
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La migracion de registros bibliograficos incluye también la conversion de registros en formato
CATMARC al formato MARC21.

La migracion de registros de ejemplar supone trasladar y, en algun caso adaptar, el contenido
de diversos conceptos que no siempre tienen una correspondencia exacta de un sistema a otro: su-
blocalizacion, clase de ejemplar, estado especial, etc. Lo mismo ocurre con los registros de usuario: ti-
pos de usuario y categorfa estadistica entre otros.

Para la migracion de datos son necesarios diversos procesos: depuraciéon de datos, definicion del
formato de intercambio, extraccion de registros, mapeado, pruebas de carga y validacion de datos.

El proceso previo de depuracion del catélogo es fundamental para evitar errores en el proceso
de carga, pérdidas de informacién, especificaciones de migraciéon extremadamente complejas y re-
sultados poco satisfactorios.

Este proceso ha significado diversas actuaciones sobre el catdlogo para corregir errores o bien
para unificar criterios aplicados de forma dispar a lo largo del tiempo. Entre las mas significativas po-
demos citar:

e Compactacién de los registros multivolumen catalogados en mas de un nivel (8.320 re-
gistros bibliograficos)
¢ Correccion de registros con etiquetas y subcampos erréneos que no se corresponden con
el formato CATMARC La correccion se ha orientado a la deteccion de:
— Etiquetas no presentes en el formato CATMARC
— Registros sin etiquetas obligatorias
— Duplicacion de etiquetas no repetibles
— Campos con valores no admitidos en CATMARC
— Etiquetas con subcampos erréneos en CATMARC

El nimero de errores corregidos en estos procesos ha sido relativamente bajo, a pesar de los
escasos procedimientos de validaciéon establecidos por el sistema VTLS, debido a la aplicacion estric-
ta del formato CATMARC, al reducido volumen de importaciones de otros catalogos y muy especial-
mente al riguroso trabajo de control del catdlogo realizado por la central de catalogacion, que ha per-
mitido que, a pesar de trabajar de forma totalmente descentralizada, el nivel de homogeneidad del
catalogo sea muy elevado.

¢) Migracion e integracion de los sistemas ABSYS de las Bibliotecas Publicas Provinciales

Los mismos procesos de depuracion de datos, definicion del formato de intercambio, extrac-
cion de registros, mapeado, pruebas de carga y validacién de datos deberan ser realizados para cada
uno de los sistemas ABSYS de las tres Bibliotecas Publicas Provinciales. La integracién de estos tres ca-
talogos en el CCLP esta prevista para una fase posterior, una vez consolidado el nuevo sistema. Hay
gue tener en cuenta que al ser 3 catalogos locales es necesario establecer un control de duplicados
fiable.

d) Implantacion de clientes en ordenadores de trabajo interno y de uso publico

El uso de tecnologia de nueva generacion comporta validar los requisitos del hardware con que
se va a trabajar. Es por ello que se ha procedido al inventario exhaustivo y detallado de los ordena-
dores de las bibliotecas y a la renovacion de los 281 que se han considerado obsoletos, con el consi-
guiente despliegue de recursos técnicos humanos por todo el territorio (49 técnicos durante un mes
y medio de trabajo).
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Para instalar el software cliente en los distintos ordenadores hace falta preparar y probar su dis-
tribucion y parametrizar correctamente su instalacion para facilitar su actualizacién automatica.

e) Subsistemas complementarios y desarrollos especiales

Ademas del nucleo bésico de funcionalidades Corinthian/Horizon dispone de subsistemas que
lo complementan, como son la interfaz de comunicacion con las maquinas de autopréstamo, la men-
sajeria telefonica o la interfaz para nifos, la puesta a punto de los cuales comporta un analisis en pro-
fundidad, la planificacion, la formacién de usuarios, la instalacién y configuracion y la validacion de
pruebas funcionales.

A pesar de las prestaciones del sistema escogido, y precisamente a causa de su flexibilidad, ha-
bra que adaptar el programa a las necesidades de sus usuarios. Esta adaptaciéon es necesaria primor-
dialmente en lo relativo a la generacion de listados, estadisticas e informes.

Asimismo habra que tener en cuenta el impacto sobre aquellos programas o bases de datos
relacionados con el catalogo: SIS (Servicio de Informacion Selectiva), base de datos estadistica y revi-
sar especialmente los procedimientos de interaccion entre ellos y el nuevo programa.

f) Formacién

La implantacién de Corithian/Horizon ha significado ademas el disefio de un plan de formacién
gue abarca desde los administradores hasta los usuarios finales (personal de las bibliotecas):

e Formacioén de los administradores del sistema (hardware): dimensionamiento del equipo,
gestion de copias de seguridad, restauracion de copias, actualizacion de versiones, etc.

e Formacién de los administradores del sistema (software): parametrizacion y configura-
cion del sistema, gestion de usuarios de staff, gestion de permisos, etc.

e Formacion de formadores.
e Formacion del personal de las bibliotecas.

La formacién de los administradores la ha impartido personal de SirsiDynix, asi como también,
la formacion de formadores.

Dada la dispersiéon geografica de las bibliotecas y atendiendo a la necesidad de formar a la to-
talidad de sus empleados de manera que afecte minimamente al funcionamiento habitual de las bi-
bliotecas, se ha previsto su formacién en cascada: cada central territorial dispone de un equipo de
formadores (formado por la empresa), que es el encargado de la formacion en las bibliotecas de su
territorio. Este equipo esta asistido por los administradores del sistema y por los miembros del equi-
po de trabajo especializado en cada modulo, subsistema o funcionalidad.

Un elemento importante en la formacion es la creacion de manuales adaptados a los procedi-
mientos y normativas de las bibliotecas publicas catalanas y con ejemplos extraidos de la realidad en
que se mueven. Los especialistas en cada médulo son los encargados de preparar la adaptacion de
los manuales.

La prevision de cursos de formacion para el personal de las bibliotecas es de un minimo de 50
cursos en todo el territorio.

Como ya se ha dicho, el cambio de programa va asociado a un cambio de formato catalogra-
fico, para lo cual también se han previsto cursos de formacion en cascada sobre la aplicacion del for-
mato MARC21.
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3.2.2. Puesta en produccion

La puesta en produccién representa la planificacion de la desconexion funcional de los antiguos sis-
temas, abrir el nuevo sistema a la gestion diaria de las bibliotecas y muy especialmente abrir un ac-
ceso web a los ciudadanos para la consulta del catalogo colectivo y sus servicios asociados.

4. Gestion del cambio

Un cambio de sistema informatico obliga a replantearse los procedimientos utilizados hasta el mo-
mento, fruto en muchos casos, de la adaptacion al programa existente.

Para lograr que el cambio sea lo menos traumatico posible es indispensable ademas de un
buen conocimiento del nuevo sistema, un andlisis y, en su caso redefinicion, de los procedimientos y
circuitos de trabajo vigentes. De esta manera se obtendré el maximo partido de las nuevas funciona-
lidades y se minimizara la pérdida o alteracion de aquellas utilidades de las que no dispone el nuevo
sistema.

Grupos de interés

La gestion del cambio en este proyecto se materializa a través de los llamados grupos de inte-
rés (Stakeholders) es decir, aquellas personas que se veran directa o indirectamente impactadas por
el proyecto.

Se han creado 8 grupos de interés con diversas finalidades:

e Implicar al méximo nimero de personas posible y hacerlas participes del proyecto por su
experiencia y conocimiento del entorno

e Colaborar en la parametrizacién del sistema

¢ Difundir la evolucion del proyecto

e Proyectar la necesidad y las ventajas (y desventajas, por qué no decirlo) del cambio que
se avecina

Estos grupos son: explotacion y gestion de Corinthian/Horizon, catalogacioén, seleccién, ad-
quisicién y distribucion de los fondos bibliograficos, préstamo, estadisticas, publicaciones periddicas
y busqueda y recuperacion de la informacion (OPAC) y formacion.

Cada grupo tiene asignado un responsable que lidera el trabajo y las reuniones sectoriales y da
cuentas de su materia al Comité de seguimiento. A continuacién se detallan algunas de las activida-
des que cada grupo debe realizar:

a) Explotacion y gestion del software Horizon/Corinthian

¢ Definir valores para los pardmetros de Corinthian

* Preparar o adaptar interfaces o pantallas de los diferentes modulos
— @Gestionar usuarios, permisos y opciones de visualizacion
— Desarrollos a medida

¢ Configuracion de servicios como el de préstamo off line e importacion y exportacion de
registros, etc.

b) Catalogacion:

¢ Validar el mapeado: CATMARC-MARC21
¢ Definir los procesos de revision de los registros
¢ Definir los listados necesarios para controlar la calidad del catélogo
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* Preparar documentacién con las especificaciones de catalogacion propias del CCLP
e Definir las plantillas de catalogacion
) Seleccion, adquisicion y distribucion de los fondos bibliograficos
e Preparar los procesos de seleccion bibliogréfica y los subproductos asociados: bibliografias
basicas, comparativas de coleccion y generacion de informes, listados de novedades, etc.
® Preparar los procesos de gestion presupuestaria
e Preparar los procesos de adquisicion: distintos tipos y formatos de adquisicion, por dis-
tintos procedimientos administrativos; confeccion de pedidos, recepcion, reclamaciones,
etc.
® Preparar los procesos de distribucion del material recibido centralizadamente.
d) Préstamo (incluido préstamo interbibliotecario)
e Validar la migracion de usuarios, ejemplares y estados de los sistemas VTLS y ABSYS al
nuevo sistema Horizon/Corinthian
e Pruebas de funcionamiento del préstamo off line
e Preparar los procesos de reclamaciones, reservas y renovaciones de documentos
e Preparar los procesos de préstamo interbibliotecario de biblioteca a biblioteca, de insti-
tucion a institucion, confeccion de lotes de Ply hoja de ruta central-biblioteca, bibliobus-
deposito
* Investigar cémo afecta la recuperacion de datos de usuario a efectos de cumplimiento
de la LOPD
e) Estadisticas
e Estudiar los informes y estadisticas estandar de Corinthian/Horizon
® Preparar la creacion y adaptacion de nuevas estadisticas
e Estudiar posibilidades de extracciéon y explotacién con sistemas externos
f) Publicaciones peri¢dicas
e Preparar los procesos de recepcion, gestion del fondo, reclamaciones
® Preparar los procesos de encuadernacion y conservacion
g) Busqueda y recuperacion (OPAC)
e Estudiar y preparar o adaptar la creacion de indices y visualizacion de pantallas, la defi-
nicion de palabras vacias, indizacion por palabra clave
e Configuracion de idiomas
e Servicios personalizados
® Acceso a través de la web de cada biblioteca
h) Formacion
e Elaborar un plan de formacion, que permita realizar el control, sequimiento y validacion
de programas de formacion, planificar los recursos humanos y materiales necesarios, co-
ordinar la preparacion de los manuales, gestionar la logistica de certificaciones y la defi-
nicion de calendarios.

Cada grupo debe, ademas, crear y ejecutar un juego de pruebas de su entorno y preparar los
manuales de formacién especificos.

Como resultado del trabajo de estos grupos de interés se obtendra una redefinicién del mapa
de procesos en el nuevo sistema.
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5. Calendario

La fase de maqueta empezé el mes de junio de 2006 y se prevé la puesta en produccién a final de fe-
brero de 2007.
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Las tareas que ocupardn mas tiempo son la migracion de datos, por su complejidad y la for-
macioén por el niumero de personas implicadas.

6. Conclusion y perspectivas de futuro

Como se puede comprobar, tenemos por delante un afo de intenso trabajo que, sin embargo y en
primera instancia, no es mas que el principio de un largo proceso encaminado a la consecucion del
Catalogo Unico de las bibliotecas publicas de Catalunya, denominado Catalogo Colectivo de Lec-
tura Publica de Catalunya, que posteriormente formaré parte del CUC, Catalogo Unico de Cata-
lunya, conjuntamente con los catdlogos de la Biblioteca Nacional de Catalunya y el CCUC, Catalogo
Colectivo de las Universidades de Catalunya entre otros.

El camino se ha iniciado de forma conjunta con las demas instituciones bibliotecarias del pais
“con la voluntad de crear instrumentos de cooperacion y mejora colectiva de servicios”’, y tiene el
doble objetivo de facilitar al conjunto de la ciudadania el acceso a la informacion de las colecciones
gue contienen las bibliotecas catalanas y también el de ofrecer el servicio de biblioteca digital que
aune los esfuerzos y recursos econémicos de las instituciones bibliotecarias de nuestra Comunidad
Autonomica posibilitando el acceso a la Biblioteca Digital de Catalunya.

Para la consecucién de ambos objetivos es indispensable que la metodologia de trabajo que se
esta aplicando para llevar a cabo estos desarrollos sea clara y permita la comunicacién fluida entre los
distintos equipos implicados. El esfuerzo y colaboracién de todos los profesionales haran posible, sin
ninguna duda, alcanzar con éxito que este gran proyecto facilite a la ciudadania de Catalunya los ser-
vicios bibliotecarios de calidad a los que tiene derecho.
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NOTAS

! Catalogo de Lectura Publica: http:/cultura.gencat.es/bi-
blio/

? Catalogo de la Red de Bibliotecas Municipales de la pro-
vincia de Barcelona: http://gw24-vtls.diba.es/vtls/catalan/

> CATALUNYA. Llei 4/1993, de 18 de marg, del Sistema Bi-
bliotecari de Catalunya. [En linea] Diari Oficial de la Ge-
neralitat de Catalunya, 29 de marg de 1993, num. 1727.
[Consulta: 10/08/2006]. Disponible en Internet:
http://cultura.gencat.net/normativa/docs/LLEI_4_1993.doc

* CATALUNYA. Generalitat Acord per a la millora i moder-
nitzacio del Sistema Bibliotecari de Catalunya en el perio-
de 2004-07, aprovat pel Govern de la Generalitat de Ca-
talunya el 20 de Juliol de 2004. [En linea]. [Consulta:
10/08/2006]. Disponible en Internet:
http://cultura.gencat.net/biblio/docs/acordgovern.pdf
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