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Resumen: Las caracteristicas del territorio, el nimero y la naturaleza de los municipios y
su distribucion asi como el tamafio de la Diputacion de Girona condicionan las estrategias
del Servicio de Bibliotecas. Este servicio es el responsable de ofrecer a las bibliotecas de la
provincia el soporte metodologico y técnico necesario para la innovacion y prestacion de
servicios de calidad, ademas de propiciar la cooperacion entre bibliotecas y ejercer la nece-
saria coordinacion.

En un entorno complejo y con limitaciones severas, solo mediante la colaboracion
entre las diferentes administraciones, entre bibliotecas y profesionales es posible edi-
ficar proyectos tecnolégicos ambiciosos como la biblioteca virtual de la Diputacion de
Girona.

En esta ponencia se describen los recorridos de los diferentes proyectos digitales desde la
década de los 90 y que hoy convergen en lo que llamamos Biblioteca digital. La Biblioteca
encarna una doble plusvalia: la reutilizacion de informacion —residual o no, enriquecida o
no— que se genera por procedimientos concebidos para optimizar la gestion de los servicios
y su accesibilidad publica, y la plusvalia de los proyectos que nacen con la misién de aflorar
informacion y recursos concretos en aras de dotarlos de nuevos significados.

Palabras clave: Biblioteca digital, extranet, digitalizacion, repositorios, Girona, biblioteca
publica, cooperacion, Ruby on Rails, Yahoo Pipes, Lungo, dossier de prensa, blogs, guias
de lectura
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1. Introduccién

Aunque el término “biblioteca digital” o “biblioteca virtual” suele referirse a las colecciones
en soporte informdtico, en esta ponencia, se refiere al conjunto de la informacion digital
que tienen a su alcance el conjunto de los profesionales de las bibliotecas publicas de la
provincia.

Para situar en su justa medida el trabajo del Servicio de Bibliotecas de la Diputacion
de Girona, quizas resulten apropiados algunos indicadores que sitden la institucion en un
marco general. Este marco lo conformarian las 38 diputaciones de adscripcion al régimen
comun, no insulares y que no conforman una comunidad auténoma uniprovincial.

En este conjunto, si tomamos la cifra del nimero de municipios a los que se presta asis-
tencia, veremos que los 221 municipios de la demarcacion sitdan la provincia por encima
del promedio de 184 municipios por provincia. Se ocupa la posicion 13 en este caso y la
misma posicion si consideramos el nimero de sus habitantes (757.000). Ambas cifras ya
revelan que estamos describiendo nucleos urbanos de pequenas dimensiones. El promedio
darfa unos 3.400 habitantes por municipio: una imagen estadistica pero irreal. La realidad es
que solo la capital supera los 50.000 habitantes y s6lo otros 5 municipios superan los 30.000;
27 tienen entre 5.000 y 30.000; 15 entre 3.000 y 5.000 y los 173 restantes tienen menos de
3.000 habitantes.

Si el indicador fuera el presupuesto de la corporacion, la Diputacion de Girona desciende
hasta la posicion 21 del ranking. Y si el elemento de comparacion lo establecemos en el
porcentaje destinado a los recursos humanos, la Diputacion de Girona seria la antepenulti-
ma de la clasificacion (con una media de 34,63, Girona destina un 22,12 de su presupuesto
a personal).

¢Para qué nos sirven estas cuatro apreciaciones en el contexto de un congreso de biblio-
tecas publicas? Para tomar una referencia de talla. La Diputacion de Girona es una institucion
pequena: se encuentra en la gama baja en cuanto a presupuesto y especialmente en cuanto
a personal y en la gama alta, por encima de la media, en lo que debe ser su objeto de aten-
cion: el nimero de municipios y habitantes.

A este punto de partida que podria calificarse de adverso, hay que sumar el hecho de que
las poblaciones con mayor peso tienen una distribucion irregular en el territorio: aparte de
las que capitalizan las comarcas, el resto se hallan en su mayoria siguiendo en el litoral y no
muy bien comunicadas entre ellas.

Para poder adentrarnos en el terreno de los servicios de/para las bibliotecas publicas,
dejemos apuntadas y explicitas algunas premisas que nos gustaria que acabaran asimiladas
a las conclusiones:

— El tamano, el personal, el presupuesto pueden ser o bien meros condicionantes o bien
severos limitadores, dependiendo de la politica de la organizacion.

— Siempre existe una politica en las organizaciones (parafraseando a un sabio valenciano y
pidiendo disculpas por la descontextualizacion: “toda la politica que no hagamos noso-
tros, la haran contra nosotros”). Mejor tomar las riendas y asumir los riesgos.

— Una férmula bonita, buena y barata es estimular la colaboracion de los diferentes agentes
en todas las fases de cualquier proyecto.

Segun el Diccionario de la lengua esparniola de la Real Academia Espanola, la definicion
de colaborar es “trabajar con otra u otras personas en la realizacion de una obra” y la de co-
operar “obrar juntamente con otro u otros para un mismo fin”. En el Servicio de Bibliotecas
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de la Diputacion de Girona, llevamos anos haciéndolo: colaboramos, cooperamos y también
co-creamos (Cornella; 2012).

Creamos de manera colaborativa: unas veces el Servicio con las bibliotecas; otras, las bi-
bliotecas mismas, en grupos de trabajo establecidos —o no— formalmente.

Esta manera de trabajar ya quedaba reflejada en dos de los ejes del Plan Estratégico del
Servicio de Bibliotecas de la Diputacion de Girona (2007-2010): uno de ellos era ofrecer a
las bibliotecas soporte metodologico y técnico en lo que se refiere a innovacion y presta-
cion de servicios de calidad, y el siguiente entraba en detalle al proponer mejorar las herra-
mientas existentes para potenciar y facilitar la cooperacion entre todas las bibliotecas de la
provincia y el Servicio de Bibliotecas.

La articulacion del Sistema de la lectura publica en la demarcacion de Girona se basa en la
cultura corporativa de la propia Diputacion: las bibliotecas se conciben como entidades au-
tonomas, de caracteristicas e indole muy diversas. El mismo Servicio de Bibliotecas se otorga
un papel impulsor, instrumental y de coordinacion, de acompanamiento: ejerce las compe-
tencias que le atribuye el marco legal asumiendo su papel de servidor de las bibliotecas en
detrimento de una posicion jerdrquica que podria empanar, de ser asumida hasta las Gltimas
consecuencias, la vision plural y horizontal de la realidad de nuestras bibliotecas publicas.

Actualmente desde el Servicio coordinamos y prestamos soporte a 66 bibliotecas, 57 de
las cudles estan integradas en el sistema de lectura publica catalan'.

Esta filosofia de cooperacion sera el hilo conductor de la comunicacion en la que apor-
taremos distintos ejemplos que la sustentan. Las aplicaciones que el equipo técnico del Ser-
vicio ha desarrollado nos permiten crear y gestionar los contenidos digitales. Las bibliotecas
dotan de contenido las aplicaciones de la extranet que se constituye como el pilar del siste-
ma. De ahi, y en su mayor parte por automatismos, la informacion se vierte en el sitio web
corporativo y en los sitios web de las bibliotecas. En esta ponencia, sobre todo querriamos
poder exponer con detalle dos excelentes productos: los dossieres de prensa local y la web
para moviles. Ambos productos —al igual que la agenda de actividades o las guias tematicas,
o la biblioteca digital en gestaciéon- son un ejemplo de como la tecnologia impacta y modela
la concepcion de los servicios bibliotecarios y una de las maneras de llevarlos a cabo.

2. La fotografia de los afios 90

Las bibliotecas publicas que la democracia heredo tras los 40 afios de dictadura franquista
tenian, en Cataluna, caracteristicas y condiciones dispares y no eran muchas. Coexistian
grandes bibliotecas, con colecciones cuantitativa y cualitativamente destacables, con centros
insalubres, en las formas y en los fondos. El denominador comun lo constituian el escaso de-
sarrollo de los servicios, la indotacion en personal, los espacios envejecidos e inapropiados.

Fue necesario cerrar algunos centros, reabrir —en multiples aspectos— los existentes (fa-
cilitar la documentacion en libre acceso, diversificar los fondos, instaurar reglamentos de
préstamo generosos, formar el personal para evitar que el objetivo de custodia inhibiera el
auténtico ejercicio profesional de servicio publico) y fue necesario, sobre todo, crear nuevas
bibliotecas en municipios donde nunca las hubo.

"Por convenio subscrito entre el Departamento de Cultura de la Generalitat de Catalunya y la Diputacion de Girona, el Ser-
vicio de Bibliotecas de ésta no sdlo ejerce las competencias que le son propias sino que también ejerce, por delegacion,
las competencias regionales del gobierno catalan. Asi, el equipo se compone de personal de las dos administraciones y se
trabaja en plena coordinacion entre ambas administraciones.
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Pero las bibliotecas necesitaban ademas superar las distancias fisicas y administrativas,
aunar los esfuerzos para rentabilizarlos, aprender a tomar las riendas de su destino (acos-
tumbradas como estaban a que las decisiones se tomaran en el centro coordinador), respon-
sabilizarse de negociar con sus ayuntamientos (puesto que la ley catalana del 93 adjudicaba
al municipio la titularidad de la biblioteca).

En este marco, si en los 80 las primeras medidas que se tomaron fueron la creacion del
catilogo colectivo manual, los primeros protocolos de catalogacion y de politica de colec-
cion, en los 90 los cambios se sucederian a un ritmo que en aquellos momentos se vivieron
como muy acelerados: entre 1996 y 1998, el Servicio de Bibliotecas de la Diputacion de Gi-
rona conseguia instaurar el servicio publico de Internet en todas las bibliotecas de manera
pionera en el estado espanol; en el 97, el catdlogo colectivo de la Generalitat ya era consul-
table en Internet... La tecnologia irrumpia con fuerza e iba a cambiar para siempre no solo
los instrumentos sino la misma concepcion del trabajo de las bibliotecas y de los servicios
que les prestaban apoyo.

3. La fotografia de la primera década del nuevo milenio: la intranet como
plataforma de trabajo cooperativo

Con un catdlogo colectivo en construccion, la automatizacion gradual de las bibliotecas y las bi-
bliotecas comunicadas entre si por el correo electronico, durante el afio 2000 fue posible plan-
tearse un salto cualitativo: la intranet de las bibliotecas. Ese ano se pusieron los cimientos de
un instrumento que ha marcado de manera definitiva la concepcion y los métodos de trabajo
de las bibliotecas de la provincia y que desde entonces, impregna todos los nuevos proyectos.

En el ano 2004, en este mismo foro, en la II edicion de este Congreso Nacional de Biblio-
tecas Publicas, Garcia y Renedo presentaban la “intranet de las bibliotecas publicas de la de-
marcacion”, el origen de la actual extranet. Releida la comunicacion, creemos que conserva
toda su vigencia e interés, sobre todo en lo que hace referencia a los aspectos conceptuales,
a las estrategias escogidas para la implementacion de la extranet y a las estrategias para in-
centivar la cultura corporativa de compartir informacion y conocimiento.

Garcia y Renedo escribian entonces: “La intranet tenia que salvar las distancias fisicas pero
también las mentales. Para un buen funcionamiento del sistema, era necesario que todas las
piezas del engranaje consideraran por igual el valor de su trabajo (...) La intranet tenia que
responder a esta concepcion de horizontalidad como causa y consecuencia de la exigencia de
autonomia, independencia e interdependencia. (...) Las bibliotecas debian estar bien comu-
nicadas, por si lo necesitaban, con el servicio regional, pero por encima de todo debian estar
muy preparadas para trabajar entre ellas al nivel que quisieran (dentro de una misma zona,
por proyectos o problemas comunes, etc.) Y la intranet, evidentemente, debia dar respuesta
(...) siendo al mismo tiempo un instrumento de bajo coste, flexible y extensible, amigable y
facil de usar y permitiendo el trabajo colaborativo de manera eficiente sin estar jerarquizado”

(Qué represent6 aquella primera intranet? ;Cudles fueron las lineas que se han mantenido
y reforzado?

Para presentarlas escuetamente, mencionar que se instauraron:

— El calendario de actividades de cada biblioteca

— La guia de la biblioteca y de su personal

— El repositorio documental (guias de lectura, reglamentos, boletines, informes, manuales,...)
— Formularios estadisticos
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— Instrumentos de gestion (correo, aplicaciones diversas como impresion de codigos de ba-
rra, gestion de stocks en el almacén del servicio...)

— Pantalla de comunicacion y noticias (foro de mensajes)

— Espacio para el primer grupo de trabajo en linea que se cre6 (el de literatura infantil y juvenil)

La intranet se nutria de los contenidos que aportaban todos los agentes del sistema, tanto
cada una de las bibliotecas como el servicio de apoyo. Todos proporcionaban informacion
y todos se beneficiaban de los contenidos aportados.

Por aquel entonces, después de tres anos de funcionamiento, se daba por cumplido el
objetivo principal para el que fue disenada: en el 2004, la intranet ya era e/ instrumento de
comunicacion y la plataforma para compartir los recursos (generados por las bibliotecas y
el Servicio) y reaprovecharlos en la gestion diaria.

4. La fotografia de la segunda década del nuevo milenio: la extranet como
plataforma de trabajo cooperativo y sus réditos

Desde marzo del 2010 disponemos de una nueva version de la intranet, ahora extranet,
enriquecida y evolucionada tecnolégicamente (la intranet se programé en php y la extranet
en Ruby on Rails, RoR). Se ha abierto a proveedores externos. Por ejemplo: las empresas
adjudicatarias del concurso de adquisicion de fondos cuelgan las facturas a medida que se
realizan los pedidos para su validacion por la biblioteca y por los organismos administrati-
vos de la Diputacion.

Continua siendo nuestra herramienta de trabajo de referencia ya que se ha consolidado
como el instrumento para:

— la relacion diaria con y entre las bibliotecas
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Pantalla de comunicacién y noticias (foro de mensajes)

— posibilitar el trabajo cooperativo (todos los grupos de trabajo tienen su propio espacio)
— un sistema de mejora continua (las bibliotecas nos reportan problemas y sugerencias)
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Pantalla de comunicacion y resolucion de problemas

La extranet se ha desarrollado utilizando metodologias agiles que reducen el tiempo de
programacion y mejoran la organizacion del equipo (siguiendo la metodologia Scrum?). La
programacion con Ruby on Rails nos permite desarrollar proyectos en poco tiempo y hacer
cambios facilmente, ademas de simplificar el mantenimiento.

La extranet permite la co-creacion en dos procesos secuenciales: co-creacion en el mo-
mento del diseno (por respeto a la premisa de que es el sistema el que tiene que adaptarse
a sus usuarios), y co-creacion de contenidos entre el personal de las diferentes bibliotecas y
entre ellas y el Servicio de Bibliotecas.

4.1. Gestion centralizada, decisiones descentralizadas: suscripciones y
adquisiciones

La dltima aplicacion de gestion que se ha desarrollado, por poner un ejemplo, ha sido el
gestor de suscripciones de revistas que se diseno, codo con codo, con el equipo responsable
de éstas y también con las bibliotecas que haran uso de la herramienta. El ano pasado se
gestionaron 3.606 suscripciones, correspondientes a 518 titulos.

Esta aplicacion nos permite asignar presupuestos a cada biblioteca. Las bibliotecas,
en el momento que se abre el proceso, solo tienen que seleccionar de la lista de titulos
los que desean renovar o suscribir, y se les muestra como cada eleccion repercute en su

2“Scrum permite la creacion de equipos autoorganizados impulsando la co-localizacion de todos los miembros del equipo,
vy la comunicacion verbal entre todos los miembros y disciplinas involucrados en el proyecto.
Un principio clave de Scrum es el reconocimiento de que durante un proyecto los clientes pueden cambiar de idea so-
bre lo que quieren y necesitan (a menudo llamado requirements churn), y que los desafios impredecibles no pueden ser
facilmente enfrentados de una forma predictiva y planificada. Por lo tanto, Scrum adopta una aproximacion pragmdtica,
aceptando que el problema no puede ser completamente entendido o definido, y centrandose en maximizar la capacidad
del equipo de entregar rdpidamente y responder a requisitos emergentes.” En: <http://es.wikipedia.org/wiki/Scrum > (Con-
sulta: 30-09-2012).
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presupuesto. Hasta que la biblioteca no da el proceso por acabado, no queda validada la
seleccion. Una vez finalizado el proceso en todas las bibliotecas, los informes resultantes
que se generan permiten iniciar la contratacion de todas las subscripciones de manera muy
rapida y 4agil.
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Informe de un pedido a una distribuidora

Y del mismo modo se trabaj6é con el gestor de adquisicion bibliografica (SAB) que
desde que se puso en marcha ha permitido gestionar 7.673 propuestas de titulos de libros,
de los cuales se han repartido 90.560 ejemplares a las bibliotecas.
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40 mods de les nostres ferres - 16,06 € [COMPRAR)

Informe de uno de los pedidos anuales del Sistema de Adquisicion Bibliografica (SAB)
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En ambos casos, las subscripciones anuales a las publicaciones periddicas y la gestion
periodica del SAB, la gestion centralizada se conjura con una toma de decisiones descentra-
lizada, en coherencia con el planteamiento de la red de bibliotecas.

El hecho de haber apostado en su dia por modelos de desarrollo tecnologico basados
en el software libre, nos permite responder de manera rapida y ajustada a la creacion o la
adaptacion de las aplicaciones, factor que siempre hemos considerado un elemento critico
de éxito.

4.2. El sitio web corporativo y los sitios web de bibliotecas: cultivando el valor del
rédito

La informacion y los subproductos que nacieron con la intranet (guia de la biblioteca, ac-
tividades, noticias,..) permanecen practicamente en el mismo formato de origen. Ahora,
ademas, estos contenidos se exprimen para crear nuevos subproductos y para abrirlos al
publico en general, mas alld de la comunidad bibliotecaria.

A partir del ano 2009, los esfuerzos se centraron en la creacion del web del servicio,
Bibgirona.cat. Posteriormente se programo una plantilla para que las bibliotecas pudieran
crear sus propios sitios web personalizados.

La informacion que presentan estos sitios web se nutre, en gran parte, de la informacion
que las bibliotecas introducen en los formularios de la extranet y que automaticamente se
trasvasa a su web. Este es el caso de la agenda de actividades: cada biblioteca muestra las
suyas y el web del Servicio de Bibliotecas ofrece la suma de todas ellas, de manera meca-
nica, sin intervencion humana. Esta solucion garantiza no solo la adecuada economia de
escala para cada biblioteca (la informacion se introduce una sola vez y revierte en paginas
de la propia biblioteca) sino que ademas, con muy poco esfuerzo adicional, se culmina la
personalizacion de cada web con contenidos estaticos (en html) y con banners (que también
se crean desde la extranet cumplimentando un sencillo formulario).

Los documentos de la extranet pueden, si se desea, ser reproducidos también de manera
automatica en las webs. Asi, las guias CLER (Club de lecturas recomendadas) de recomen-
daciones de literatura infantil y juvenil, que se elaboran de manera descentralizada con las
aportaciones del grupo de trabajo, se insieren de manera automatica en el portal tan pronto
como se editan e incorporan a la extranet y se dan por finalizadas. En este momento es
cuando las webs de biblioteca las enlazan. Con la misma filosofia, se crean las guias temati-
cas y se publican en el portal web. En todos los casos, la presentacion de plantillas permite
a las bibliotecas concentrar sus esfuerzos en el contenido y obviar las formas o los procesos
tecnologicos.

Desde la extranet, también se gestionan los blogs de las bibliotecas o los grupos de
trabajo que han optado por este canal. En este caso, los contenidos son creados por las
bibliotecas o los profesionales expresamente para el canal pero la plataforma facilita la
concepcion y gestion del blog ya que es posible crearlos y mantenerlos sin ningtin conoci-
miento especifico. Asi mismo, es posible visualizar con un solo “clic” los blogs de las otras
bibliotecas de la demarcacion.

Los blogs se estan convirtiendo en un recurso apropiado para difundir los diferentes as-
pectos de la vida de la biblioteca y de la comunidad, la bibliotecaria y la ciudadana. Sélo por
poner un ejemplo, la biblioteca de Puigcerda, en la zona pirenaica, con casi 9.000 habitantes
y 10.000 habitantes mas en el resto de la comarca, mantiene 7 blogs:
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— Bibliollac (con las actividades veraniegas que se organizan en verano en el lago)
— Club de lectura

— Col-leccio6 Pirineus

— Escriptors a la biblioteca

— Internet del futur

— Meteo Puigcerda

— Tractat dels Pirineus. 350 anys.

Otra potencialidad de la extranet que nos has dado un excelente resultado es la gestion
automatizada de la creacion y publicacion de los dossieres de prensa local.

A lo largo de la historia de las bibliotecas publicas, la creacion de la coleccion local
ha respondido a la voluntad de preservar la memoria de la comunidad y al deseo de sin-
gularizar el fondo de las propias bibliotecas. Hoy en dia, la coleccion local en un mundo
globalizado constituye uno de los retos de mayor vigencia y trascendencia para los pro-
fesionales.

Para colaborar en el esfuerzo desempenado por cada una de las bibliotecas, se ha recu-
rrido a una solucion tecnologica buena, bonita y barata que ofrece diariamente un dossier
de prensa local, que se publica automaticamente en la web de cada biblioteca.

Los dossieres se confeccionan mediante una aplicacion incorporada a la extranet. Esta
aplicacion utiliza fuentes de informacion RSS y la herramienta Yahoo Pipes para el filtrado
de los contenidos pertinentes a cada portal web, a cada biblioteca.

Una vez aplicado el filtro a una fuente RSS, los articulos resultantes se convierten en fi-
cheros en formato PDF que se incorporan a la base de datos documental de la extranet y
alimentan el dossier de prensa inserido en el portal web de cada biblioteca.
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La potencia de esta aplicacion radica en el hecho de que se estin generando contenidos
en los portales web de las bibliotecas, personalizados para cada biblioteca, de una forma
completamente automatizada. La aplicacion se ejecuta cada 24 horas —tal y como se ha pro-
gramado- iniciando un proceso de creacion de contenidos (el dossier) para cada biblioteca.
Cada proceso (el dossier de cada una de las colecciones locales) tiene definida su propia
Pipe. Y una Pipe es una simple ecuacion de busqueda que se aplica a una fuente de infor-
macion RSS, de la que obtenemos la lista de articulos (en formato RSS) correspondientes
al dossier de prensa de cada una de las bibliotecas. El programa convierte entonces cada
articulo de la lista en el fichero pdf que se almacena en la base de datos de la extranet.
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Visualizacion del dossier de prensa en la web de una biblioteca

Todas las webs de las bibliotecas de la provincia ofrecen desde 2010 el dossier de prensa
local. Hasta el momento, dos ayuntamientos han renunciado a elaborar sus propios dossie-
res de prensa (fuesen confeccionados por el mismo ayuntamiento o por empresas especiali-
zadas externas) y se han acogido al de la biblioteca. Con ello, no s6lo colaboramos en poner
en relieve la utilidad de la biblioteca sino que ayudamos a posicionarla mejor en su contexto
municipal. Este ha sido un resultado imprevisto, no buscado y muy alentador. No parece
descabellado plantearse que como Servicio de Bibliotecas de la Diputacion ofrezcamos este
mismo servicio al resto de ayuntamientos de la demarcacion, empezando por los que ya lo
tienen (aunque quizas lo ignoren) en la web de su biblioteca.

En resumen, la extranet nos permite crear y alimentar blogs, sitios web de bibliotecas,
guias de lectura, dossieres de prensa de los municipios, estadisticas, gestionar las adquisicio-
nes y tener una base de datos de documentos de informacion profesional.

La inflexion en el uso de tablets, netbooks y ordenadores portitiles y el uso extendido de
smartphones, nos ha conducido a desarrollar una web para permitir la correcta visualizacion
de los portales web de las bibliotecas en dispositivos moviles (de momento para Android
y iPhone).



La cooperaciéon como estrategia colaborativa...

Hovauts, situacio, dades de contacte | altres

Consulta el fans de |a nostra biblioteca

) Reservar ordinadors
sulla | gesliond les luves resenes

) Dossier de

Nolicies | AMicies de diAns dambi incal
, Adtivitats

Properes activitats
’ Avis legal

Liisfsnein an oot
5= Llistat de biblicleques
B— Consulta Mindex de bi
c Versit extesa

Tomar a 13 versio wob dassica

monzo k4

121 El Perqué de tot plegat
Autor: Monzo, Guim. Edicid: 2a ed, 12
1 axempiar diaponibie 8 BLANES

e i gléria de la

Autor, Monzd, Quim. Edicid. 2a reimge, 2010
1 exempiar disponibie 8 BLANES Adults h

| Conles per a nens i nenes polilicament
comectes

Autor Gamer, James Finn. EGicie: 198 reimpr. 2010
- disponible a BLANES Adults

1 enempl,

dicie: 2010

ponible a BLANES Infants

i Vuitanta-sis contes .
Autor Monzo, Cuim Edicia 100 mémpr. 2010 -
| Mil eretins

Autor. Mongd, Quim. Edicio. 2007

Busqueda, por pasos, en el catdlogo desde un dispositivo movil

Altres activitats
DIADA DE SANT JORDI: Parada de
Sant Jordi a la Plaga Major

23 drabri, 2013 - 10:00

Ajtres activitals

DIADA DE SANT JORDI: Il Trobada

Hera gel conte
DIADA DE SANT JORDI: Espectacie familiar

3 diabeil, 2013 - 17-45

Exposicié
EXPOSICIO: Novetats de Sant Jordi

Horaris de bitdioleca

Curs de formacié
VISITA ESCDLM

24 datw

R

El dossier de prensa en la web del mévil

oK

Q|w/E/RIT|Y[u /I 0P
AlsojFlalHlJK|L
z|x|c|visnmE

123 @ espai 3

El Perqué de tot plegat / Quim Monzs. Monzé, Quim

& voure ia coberta

Topograhc: N M|

Eslal. DISPON &E

On? BLANES Adults

Edicio

Barcek ;! dets Quad Crema, 2011

Informacio
Informacions de contacte | alres

= Ernvia'ns un e-cormeu

bibdioteca@ajbanyoées. orng

Tru:a’ns
AT
e
¥ la Iibertat, 153, 1r - Banyoles - 17820
Facebook

Troba'ns a favebook

Los datos de contacto de la biblioteca més cercana

65



66

Mesa redonda. Impacto de lo digital en los servicios bibliotecarios

De momento, la aplicacion permitira la consulta del catdlogo, las actividades y la reserva
de los ordenadores de la biblioteca. Es también una aplicacion en Ruby on Rails y desarro-
llada con el framework Lungo. Los contenidos se obtienen a partir de una API construida
en la extranet. Y mediante el geolocalizador del teléfono, de manera también automatica, se
presenta la web de la biblioteca mas proxima a la situacion del usuario.

En estos momentos se estda escribiendo la documentacion de la API para facilitar la co-
nexion a la extranet desde otras aplicaciones. Esto puede permitir que otros portales web
—por ejemplo el del Ayuntamiento— puedan nutrirse de contenidos que provienen del portal
web de la biblioteca (es decir, de la extranet). La consulta del catilogo de las bibliotecas
(Millennium) se realiza de un modo similar, aunque en este caso, los datos se extraen de la
web —un proceso similar al del dossier de prensa—, puesto que todavia no esta disponible el
acceso a Millennium mediante APT o WS (web service).

4.3. La biblioteca digital

Otra de las lineas de trabajo del Servicio de Bibliotecas de la Diputacion de Girona, la di-
gitalizacion de documentos en soporte papel, vino motivada en su origen, por la necesaria
preservacion de los fondos bibliograficos y hemerogrificos. Se inici6 en los afios 90 con
la digitalizacion del fondo patrimonial de las bibliotecas de Ripoll y Olot. Especialmente
en el primer caso ya que la biblioteca Lambert Mata (siglos xv-xviil) ofrece una de las dos
mejores colecciones patrimoniales de la provincia. Esta linea pretendia también solventar el
problema que planteaban las demandas de los investigadores autoctonos pero también del
extranjero (principalmente de Estados Unidos) de copias en microfilm. En aquellos momen-
tos, la Unica solucion era llevar personalmente el documento solicitado a Barcelona (a 100
kilometros y a casi dos horas de distancia debido al estado de las carreteras del momento)
y recogerlo dias mas tarde, de nuevo y de la misma manera, una vez microfilmado.

La digitalizacion se planteaba pues para resolver la doble casuistica: la preservacion y la
satisfaccion de las demandas de los usuarios. Y solo fue posible asumir los costes del pro-
yecto con el compromiso econoémico de los titulares de las colecciones: el 50% de los gastos
eran sufragados por los ayuntamientos y el otro 50% por la Diputacion. Esta corresponsabi-
lidad econémica y el planteamiento de ejecucion a largo plazo, han posibilitado que a dia
de hoy tengamos consultables 264.079 paginas de prensa de 241 cabeceras (9.000 paginas
mas pendientes de indexacion) y 289.825 paginas de libros.

Como no podia ser de otra manera, la existencia de tantos discos, con tanta informacion
que solo resultaba consultable in situ, llevo a plantearse la necesidad de dar accesibilidad
las 24 horas del dia, los 365 dias del ano desde cualquier punto del planeta.

El Servicio de Bibliotecas adquiri6 el software Pandora’que permite la recuperacion de la
documentacion a partir de avanzados criterios de busqueda tales como tipo de documento,
cabecera, la fecha o rango de fechas y/o términos contenidos en el texto completo de los
documentos indexados.

Huelga decir que las normativas y protocolos seguidos se corresponden con las ten-
dencias generales de la biblioteconomia internacional y permiten la interoperabilidad y la
cooperacion con proyectos nacionales e internacionales. Pese a que creemos que algunos

3Pandora es un desarrollo realizado integramente por Cran Consulting, S.L. y se basa en el motor de indexacion Full Text
Lucene (desarrollo de dominio publico bajo licencia de software libre de Apache).
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temas (como la calidad de las copias TIFF de preservacion que consideramos sobredimen-
sionados) necesitan de una reflexion profesional colectiva por los costes que conlleva.

Una de las razones por las que se escogio el software Pandora es porque almacena la
metainformacion de los documentos en ficheros XML (formato Dublin Core), uno por docu-
mento, lo que facilita la exportacion de los contenidos de Pandora a otros sistemas.

El esfuerzo que representd esta inversion para un servicio de dimensiones tan reducidas
como las del Servicio de Bibliotecas de la Diputacion de Girona, obligé a tomar medidas
para rentabilizarlo. Fue asi como, desde hace 4 anos, la politica de digitalizacion se ha abier-
to a documentos mas modernos pero de mucho interés para las bibliotecas publicas y para
sus usuarios: las colecciones especiales, antiguas o no, de revistas, fotografias y carteles.

Querriamos subrayar el esfuerzo que se esta dedicando a la digitalizacion del gran nime-
ro de revistas de ambito municipal que desde colectivos diversos practicamente supusieron
una explosion de pluralidad con el advenimiento de la democracia. Desde finales de los
anos 80, el numero de revistas editadas, como en todo el territorio del estado espanol, cre-
ci6 exponencialmente*. Muchas de estas cabeceras han pasado a titularidad municipal pero
otras muchas han desaparecido y son hoy objeto codiciado de coleccionistas.

Otra de las posibilidades que ofrece Pandora es que los usuarios registrados pueden
aportar informacion sobre el objeto; esta informacion debe ser validada por un usuario
administrador. Sin duda alguna, esta funcionalidad podra resultarnos de gran utilidad, por
ejemplo, para la identificacion de personas y lugares en fondos fotograficos, antiguos o no.

La creacion de galerias que ofrece Pandora permite una gran visibilidad de los fondos.
Estamos trabajando en ellas para poder situarlas en las paginas principales de la biblioteca
digital del Servicio y también en un espacio destacado del web de la biblioteca que tiene
los fondos. El bibliotecario, con este instrumento, ademas de continuar conectando el usua-
rio con la informacién, se otorga un papel proactivo y creador. Idear qué galerias y con
qué contenidos supone una apuesta por la difusion del conocimiento, por dar satisfaccion
a nuevas demandas y supone también un salto cualitativo en el ejercicio de sus funciones.

Galeria, en fase de pruebas, con las 3.547 fotografias del Museu de la Mediterrania®

Las propiedades basicas de estas galerias son que todas tienen el mismo diseno, buena
nitidez de las miniaturas, tienen el mismo funcionamiento, el lector tiene control sobre la
presentacion, las fotos permiten su ampliacion en un tamano superior al marco de la propia

4De las 5.576 revistas con Depdsito legal del decenio 1970-79 se pasoé a las mas de 18.000 de los afios 80 y a la cifra de
31.345 en los 90. Fuente: Estadisticas de Deposito Legal. <http://www.bne.es/es/LaBNE/Estadisticas/docs/Depxsito_Legal.
pdf > [(Consulta: 30-09-2012).

5 <http://pandora.bibgirona.net/mediterrania/embed.vm?id=musica>.
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galeria. Las galerias se han configurado como secciones independientes, de manera que esta
muestra de determinados fondos permite una rapida difusion por las redes sociales.

Desde la pagina web del Servicio de Bibliotecas se podran consultar todos los fondos de
manera unificada® y también desde el sitio web de cada biblioteca, aunque se da prioridad
visual a los fondos que le son propios. En estos momentos se estd realizando la migracion a
la nueva version de Pandora que permitira la gestion y la consulta unificada de los fondos.

Estas galerias constituyen en estos momentos uno de los filones que creemos necesarios
explorar y explotar. En convenio con el Museu de la Mediterrania nos ofrece la posibilidad
de enriquecer la coleccion con fotografias (actualmente 3.500) del territorio ampurdanés
(sobre todo del macizo del Montgri, las islas Medes y la desembocadura del rio Ter) a cam-
bio de contribuir a difundir determinados contenidos. Estamos también trabajando, en el
mismo sentido, con el Patronat de Turisme Pirineu—Costa Brava para aunar esfuerzos para
incentivar la dinamica econémica de nuestra demarcacion mediante la promocion turistica.
Compartimos la idea de que podemos ayudar a potenciar el turismo cultural, el conocimien-
to y el respeto por nuestro patrimonio.

Es decir, una vez mas, intentamos conectar nuestras fuentes de informacion para rentabi-
lizarlas y perseguimos también su conexion al exterior. Asi como nuestro marco de trabajo
se ha basado siempre en la colaboracion (entre bibliotecarios y entre administraciones co-
responsables en lectura publica) ahora también nos planteamos la co-creacion de conteni-
dos con los agentes que trabajan, como lo hacemos nosotros, facilitando el crecimiento (en
todas sus acepciones) de los ciudadanos, sean residentes o de paso.

5. Conclusiones

Para las bibliotecas publicas, la irrupcion de Internet y de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion ha supuesto, en primer lugar, un cambio en la manera de realizar las labores
del dia a dia. Durante algunos anos hemos estado haciendo las mismas cosas, con mas efica-
cia. La tecnologia nos ha permitido procesos que a menudo resultan laboriosos. S6lo hay que
recordar lo que la automatizacion de bibliotecas ha supuesto en la confeccion del catilogo de
una coleccion: cuando (;quién se acuerda?) resultaban necesarias muchas copias de las fichas
descriptivas, cambiar los encabezamientos, intercalar en cada uno de los diferentes ficheros.

Para las bibliotecas de Girona, el proceso de asuncion de la tecnologia no ha sido dife-
rente. La vieja intranet posibilitdé hacer las mismas cosas con procedimientos tecnificados
(lIa comunicacion postal paso a ser instantanea; las guias de lectura se ejecutaban en grupo
y a distancia; las estadisticas podian obtenerse de manera descentralizada y sin envio de
datos fragmentados que necesitaban ser integrados para proceder a su explotacion...). La
extranet actual, ain cuando continua ofreciendo mejoras en los procesos (la aplicacion de
suscripciones y adquisiciones, por ejemplo) ha empezado a innovar en servicios (dossier
de prensa, web para moévil). La innovacion puede continuar y continua.

Solo como mencion, porque el proyecto se encuentra en una fase embrionaria, anunciar
un nuevo proyecto colaborativo: la creacion digital de contenidos locales (sea a través de
recuperacion de la memoria, y en cualquier soporte documental, sea a través de la edicion
en ePub de determinados trabajos de interés local que realizan, por ejemplo, los estudiantes
de segundo de bachillerato como proyecto de investigacion).

8En estos momentos soélo consta de los fondos hemerograficos <http://www.bibgirona.cat/pages/hemeroteca>.
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Probablemente, atin no hemos superado el estadio de la innovacion para llegar al de la
transformacion (Lynch: 2000). Y es que la transformacion de la biblioteca publica no pue-
de producirse en un territorio en concreto. Las organizaciones pueden transformarse, y la
biblioteca lo hara, si entra en crisis con su ecosistema. Algunos indicios advierten que sin
cambiar la mision, la biblioteca debera reinventarse.

La aportacion del trabajo de las bibliotecas de la provincia de Girona solo pretende mos-
trar como un pequeno equipo de 3 bibliotecarios con un informatico a media jornada, pue-
den avanzar si aportan sus conocimientos y los trenzan con los del resto del equipo técnico
(las otras 8 personas del Servicio de Bibliotecas) y con los profesionales de las bibliotecas a
la que se empenan en ayudar.
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