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Resumen

Un viatge ple de veus es un proyecto del Departamento de Cultura de la Generalitat de Catalun-
ya para la promocién de la lectura a través de las bibliotecas publicas. En su concepcién este pro-
yecto debia tener en cuenta el equilibrio territorial, la accesibilidad desde todas las bibliotecas, la
dinamizacion de la lectura y el conocimiento de los servicios bibliotecarios, la adaptacion a los
nuevos tipos de usuarios y el reflejo de importantes cambios sociales como es el fenémeno de la
inmigracién. Tras el proceso reflexivo de gestacion del proyecto se opté por las posibilidades que
brinda Internet y se disené una exposicion virtual interactiva sobre literatura de viajes acompana-
da de elementos presenciales y de un plan de dinamizacién que interrelaciona el medio virtual y
el presencial. Los primeros resultados muestran a Internet como herramienta vélida para el fo-
mento del habito lector.

Introduccion

La convivencia de diferentes soportes de informacion en las bibliotecas es un hecho del que cada vez
menos personas se sorprenden: buscar respuestas a nuestras preguntas recurriendo simultdneamen-
te a una consulta por correo electrénico, leyendo un libro y usando un buscador de paginas web es
ya algo habitual y casi imprescindible. Sin embargo, son numerosos los discursos que presentan a los
soportes no basados en papel como rivales de la lectura e incluso culpables de sus bajos indices. Pa-
receria, pues, que todo aquello que no es papel no puede inducir al habito de la lectura, como si leer
no fuera algo méas que la decodificacién de unos signos trazados con tinta.

El Departamento de Cultura de la Generalitat de Catalunya ha puesto en funcionamiento Un
viatge ple de veus, proyecto de promocién de la lectura en soporte digital con apoyo de elementos
presenciales que tiene por tema la literatura de viajes. Una pagina web’ en la que se pueden escuchar
y leer fragmentos de libros, ampliar informacién sobre las obras y los servicios bibliotecarios, una pan-
talla de video que proyecta diferentes personas leyendo y un programa de actividades de dinamiza-
cién son sus principales componentes. El formato y los contenidos se eligieron por su potencial ca-
pacidad para responder a una serie de condicionantes: por una parte, aquellos especificos del Sistema
de Lectura Publica de Catalunyay, por la otra, los derivados de los nuevos papeles desempefiados en
la actualidad por las bibliotecas publicas. Se requeria una accién que tuviera en cuenta el equilibrio
territorial, la accesibilidad desde todas las bibliotecas, la dinamizacién de la lectura y el conocimiento
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de los servicios bibliotecarios, la adaptacién a los nuevos tipos de usuarios y el reflejo de importantes
cambios sociales como es el fenédmeno de la inmigracién. Internet se convertia, asf, en un aliado para
la promocién de la lectura.

El contenido de este trabajo se centra en el proceso reflexivo de la gestaciéon del proyecto,
en la definicion de problemas y blusqueda de soluciones. Al tratarse de un proyecto en desarro-
llo, puesto en marcha recientemente (junio de 2006), tenemos limitaciones en cuanto a datos y
perspectiva temporal suficientes para entrar en andlisis evaluativos maés allad de los primeros re-
sultados.

Luces y sombras del fomento de la lectura o El porqué de un proyecto

Los agentes involucrados en la difusion del libro y la lectura son multiples y, asimismo, sus campafas
han obtenido resultados diferentes que no siempre han ido acompanados de los éxitos esperados: a
menudo se han conseguido impactos mediaticos pero escasa repercusion en la practica de la lectura,
sobre todo a largo plazo. Ademas, casi siempre han ido dirigidos a publicos que ya leen, y pocas ve-
ces se ha buscado o intentado hacer nuevos lectores. Principalmente han sido, y son, las instituciones
publicas las que han desarrollado campafas de promocién de la lectura con la sinergia de los diver-
sos agentes implicados en el mundo del libro (editoriales, librerias, asociaciones culturales, centros de
ensefanza, etc.) pero, sobre todo, a través de las bibliotecas publicas.

Los programas de promocion de la lectura en las bibliotecas publicas tienen una larga tra-
yectoria en la que se han dibujado diferentes etapas en cuanto a contenidos y objetivos: las pri-
meras campafas de promocién de la lectura instaban a la poblacién a leer apoyandose en la pre-
misa de que la lectura era una actividad de incuestionable valor; méas adelante, los programas de
difusién y fomento de la lectura y las bibliotecas se preocuparon por dar a conocer los servicios y
las posibilidades que las bibliotecas publicas ofrecian a los ciudadanos (se publicitaban determina-
dos autores, titulos o servicios). Actualmente, la dinamizacién desde las bibliotecas debe afrontar
los nuevos retos que les plantea un nuevo paradigma social y tecnoldgico, se requieren otras he-
rramientas para conseguir diferentes objetivos: se hace imprescindible el buen conocimiento del
entorno, prever escenarios futuros y ofrecer soluciones a medida de problemas concretos y defini-
dos. Se acabaron los tiempos de acciones generalistas, de tirar gotas de agua dulce en medio de
la insaciable mar salada.

El proyecto Un viatge ple de veus emana del plan de actuacion en materia de bibliotecas 2005-
2007 del Departamento de Cultura de la Generalitat de Catalunya. Sus acciones pretenden impulsar
nuevas propuestas para el fomento de la lectura que se sumen y sean un apoyo a las actividades que
ya desarrollan habitualmente las bibliotecas publicas.

Las caracteristicas territoriales y sectoriales plantean unos retos que Un viatge ple de veus debe
afrontar:

e Catalufa es un territorio amplio, que muestra un desequilibrio en la distribuciéon demo-
gréfica (alta densidad en las areas urbanas en contraste con zonas rurales despobladas)
y en cuanto a habitos culturales entre la poblacién y posibilidades de satisfaccion de las
necesidades de ocio a través de la cultura.

e El habito de la lectura entre la poblacién catalana muestra dos grupos de edades en los
cuales leer es una actividad importante de ocio: publico infantil y adolescente en edad
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escolar y una parte de la poblacion situada entre los trerinta y los cincuenta afios. La po-
blacién mayor de sesenta afos dispone de mas tiempo para la lectura, pero encontramos
dos tipos de casos: los que leen mucho, o los que no leen nada (porque no adquirieron
el habito a tiempo o porque han perdido las condiciones 6ptimas fisicas y psiquicas). De
forma general, las mujeres dedican mas tiempo a la lectura que los hombres, sin que por
ello podamos decir que se trata de un habito femenino. En cuanto al idioma, existen sec-
tores que soélo leen en su lengua materna (cataldn o castellano), pero gran parte del pu-
blico lector combina alternativamente ambas lenguas. Cabe mencionar los grupos de po-
blacion inmigrante y sus dificultades para acceder a libros en su propio idiomay para leer
en otra lengua diferente a la materna, como factores inhibidores de la practica de la lec-
tura.

Las bibliotecas publicas han cambiado su papel para adaptarse mejor a las transforma-
ciones que la sociedad ha experimentado: cobran importancia sus funciones de demo-
cratizar el acceso a las tecnologias de la informacion y la comunicacion; ser centro de re-
laciones sociales; afadir valor a sus servicios mediando entre el usuario y las multiples
fuentes de informacion; proveer informacion local a la comunidad; y ofrecer un espacio
y servicios para el ocio.

El Sistema de Lectura Publica de Catalunya esta formado por 322 bibliotecas (11 de las
cuales son bibliobuses), la gran mayoria de titularidad municipal (con excepcién de 3 de
titularidad estatal pero gestionadas por la Generalitat, 9 bibliobuses de titularidad de la
Diputacié de Barcelona y 2 bibliobuses de titularidad de la Generalitat). Estas bibliotecas
estan diseminadas en un territorio amplio y diverso, presentando a su vez diferencias en
cuanto a equipamientos, tipologia de servicios, rendimiento; caracteristicas demografi-
cas de la poblacion a la cual se dirige; relaciones administrativas con ayuntamientos, di-
putaciones, etc. y relaciones culturales con otros agentes.

Las bibliotecas realizan desde hace mucho tiempo una importante tarea de fomento
del libro y la lectura en cooperacién con los diferentes agentes culturales y sociales de
su area de influencia. Un proyecto de este tipo necesita de la complicidad de las bi-
bliotecas y de sus profesionales, de forma que se afiada a los programas de las biblio-
tecas sin interferir y sin que suponga un esfuerzo méas que muchas veces no pueden
asumir.

Pero ademas, la dinamizacion de la lectura en las bibliotecas publicas catalanas tiene que pre-

ver las nuevas tendencias de sus publicos, entre ellas:

¢ Se perfilan dos nuevos tipos de lectores: los de las zonas rurales, que frecuentan las bi-

bliotecas de la localidad “como si se tratara de la sala de estar de su pueblo”; y el con-
sumidor, en las zonas urbanas, “que frecuentard su supermercado de la cultura” (Fla-
ment, 2006, p. 111-113).

¢ Evolucién de la actividad lectora hacia el aumento de la lectura practica y profesional,

como consecuencia de la creciente necesidad de reciclaje profesional.

¢ Nuevos segmentos de publico: los usuarios “monosoporte”, es decir, aquellos que usan

un solo tipo de soporte o servicio (especialmente audiovisuales e Internet).

e Sustitucion de la biblioteca por el uso de buscadores, como Google o Amazon.



Internet, un aliado para el fomento de la lectura: la experiencia de Un viatge ple de veus 411
COMUNICACION

e Barreras de acceso a la biblioteca: fisicas (Iimites de espacio y tiempo); cognitivas (juicios
previos sobre el servicio bibliotecario que dificulta que determinados segmentos de pu-
blico se identifiquen con la biblioteca y participen de sus ofertas); y de funcionamiento
(servicios que no responden a los intereses del publico y que no les son ofrecidos con la
comodidad esperada).

e Presion de una evaluaciéon mas centrada en variables cuantitativas, simplemente porque
son mas faciles de medir, a pesar de que no describen mejor el rendimiento de la pro-
ductividad ni la calidad.

e Reto de llegar a nuevos publicos, fidelizarlos, mejorar sus conocimientos sobre los servi-
cios de la biblioteca, contribuir al desarrollo de sus habilidades informacionales para que
se conviertan en usuarios auténomos.

¢ La biblioteca publica como mediadora entre el usuario y la informaciéon. Es una oportu-
nidad para desarrollar un papel activo en la formacion de lectores de calidad a través de
la creaciéon de instrumentos de apoyo y promocion de sinergias con diferentes agentes
para impulsar proyectos cada vez mas transversales.

Descripciéon de Un viatge ple de veus

El viaje es una experiencia que todos hemos tenido, esta presente en todas las culturas y es un tema
universal en la literatura que ha sido tratado desde diferentes y complementarios puntos de vista: el
viaje iniciatico, el viaje interior, el viaje al exilio, el viaje como aventura o como descubrimiento. Cual-
quier persona, sea cual sea su procedencia, enfatiza facilmente con esta idea.

Cada vez mas, el tejido social de nuestras localidades se enriquece con personas de diversos
origenes. De este modo el conjunto de usuarios de las bibliotecas es, a su vez, mas plural. Un viatge
ple de veus quiere que todas las personas compartan lidicamente y mediante diferentes sentidos tex-
tos relevantes de literaturas de todo el mundo, favoreciendo el placer por la lectura a la vez que po-
tenciando valores de respeto y solidaridad.

El eje del proyecto es la lectura de fragmentos de literatura de viajes a cargo de usuarios de las
bibliotecas publicas de Catalunya y personas conocidas. Para ello se emplean dos formatos: uno vir-
tual (web) y otro presencial (pantalla de video y plafones). El web contiene cuarenta filmaciones, cada
una de las cuales ofrece un fragmento literario leido en voz alta e informacién asociada a diferentes
niveles (texto del fragmento, comentario de la obra, vinculos a informacién sobre el autor y acceso al
catalogo de las bibliotecas). Si el formato virtual amplia la dimensién del proyecto haciéndolo accesi-
ble desde cualquier lugar y en cualquier momento, el formato presencial enfatiza y da mayor visibili-
dad a la exposicion: una pantalla instalada en una estructura de grandes dimensiones en la entrada
de la biblioteca muestra a diferentes personas conocidas leyendo un fragmento del poema “ftaca”
de K. Kavafis. Cada mes, diez pantallas itineran simultdaneamente por las bibliotecas publicas de Ca-
talunya hasta mayo de 2007.
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Figura 1. Pagina del web <http://unviatgepledeveus.gencat.cat>

Figura 2. Instalacion de la pantalla d’Un viatge ple de veus en la Biblioteca Publica de Girona

El proyecto se dirige a usuarios adultos, con un habito de lectura medio o medio alto y con ha-
bilidades basicas para manejarse en un entorno web.

A la exposicion se puede acceder desde cualquier ordenador conectado a Internet y, por su-
puesto, desde los equipos informaticos de las bibliotecas. El web tiene dos grandes areas: una dedi-
cada a los lectores y otra a los libros.

Panel de los lectores (Escolta’):

¢ Se accede a las filmaciones de los lectores leyendo. La selecciéon de lectores representa la
diversidad del publico de las bibliotecas catalanas en cuanto a edades, sexo, origen y cul-
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tura. También se han incluido personas destacadas en el ambito catalan: actores, escri-
tores, politicos, periodistas...

e El visitante selecciona un lector del panel. Ve su rostro, conoce su nombre y escucha, de
la voz del lector, el texto escogido en cada caso. Es el inicio del viaje a través de la litera-
tura.

e La comunicacién intima que se establece entre el lector y el visitante hace nacer la cu-
riosidad de este Ultimo por conocer qué ha escuchado y quién lo ha escrito. El paso si-
guiente sera conocer més a fondo esta lectura en el panel de los libros.

Panel de los libros (Llegeix’):

e Agui el visitante se encuentra, como si de una librerfa se tratara o un centro de interés
de una biblioteca, frente a las cubiertas de las lecturas de la exposicion. Al seleccionar
una lectura el usuario accede al comentario de la obra y a enlaces de interés: autor, lec-
tura del fragmento y al catdlogo de las bibliotecas que disponen de la obra.

La web, ademas, informa de las bibliotecas en las que se puede ver el formato presencial de la
exposicion, dispone de un apartado de noticias actualizado mensualmente con las principales actua-
ciones y acontecimientos en el marco del proyecto, amplia la selecciéon de titulos relacionados con el
tema del viaje y permite la interaccion del publico mediante diferentes propuestas.

Para la difusion de la exposicion se han editado diferentes productos de promocion (posteres,
flyers, guia de la exposicion, adhesivos) asi como una senalizacion para el interior de las bibliotecas
(adhesivos de suelo y rétulos de techo, paredes y ordenadores).

Una de las claves del proyecto es el plan de accién de dinamizacion para favorecer la visibili-
dad y el impacto de Un viatge ple de veus, la participacion activa del publico, a la vez que fortalecer
la implicacién de las bibliotecas en la exposicion y consolidarla como una herramienta de apoyo a la
tarea de animacion lectora que las bibliotecas realizan.

Hay dos tipos de acciones de dinamizacién: unas especificas para las bibliotecas con exposicion
presencial y otras globales para todas las bibliotecas. Todas las actividades vinculan el formato pre-
sencial i virtual.

Acciones en las bibliotecas con exposicion presencial:

e Los “viajantes de viajes”: como si de unos viajantes ambulantes se tratara, un equipo de
animadores recorre las bibliotecas de Catalunya en donde comparten sus aventuras con
los usuarios y, con la ayuda de éstos, realizan diferentes propuestas: ilustran y ponen mu-
sica a pasajes de los libros de la exposicién y los convierten en un souvenir/postal para
cada participante. Las experiencias de estas actividades formaran parte del “Diario de via-
je"” virtual de la exposicion.

Acciones globales para todas las bibliotecas:

e Fichas de actividades: propuestas atractivas y sencillas de dinamizacién de la exposicion
para realizar en la biblioteca. Se inspiran en actividades que ya realizan algunas bibliote-
cas y que nos hacen llegar para su difusion, favoreciendo la participacion y el intercam-
bio de buenas practicas entre las bibliotecas. Todas las fichas llevan, ademas de la des-
cripcion de la actividad y consejos para su desarrollo, material asociado: plantillas,
modelos, guias... para facilitar la preparacion. Las actividades se publicitan a través de la
web de la exposicion.
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¢ “Diario de viaje” de Un viatge ple de veus: la exposicion viaja por Catalunya. A partir de
las experiencias de los “viajantes de viajes” y de la colaboracion de los participantes y los
visitantes de la exposicion, se va escribiendo en la web el “Diario de viaje”. Se recogeran
fotografias, escritos, opiniones y trabajos realizados en las actividades y, cémo no, el via-
je de la exposicion. Todos los visitantes de Un viatge ple de veus podran acceder a este
diario virtual desde la web vy, si lo desean, participar en su creacién.

¢ Una fiesta repleta de voces: fiesta final en la que todos los viajeros que han seguido la
exposicion y la han hecho posible (visitantes, bibliotecarios, escritores, periodistas...) pue-
den recordar las experiencias vividas en el proyecto y ser los protagonistas del desenlace
final del “Diario de viaje” de Un viatge ple de veus. Los “viajantes de viajes” se despiden
de este modo de la exposicion y nos dejan el diario como memoria de actividades.

El Servicio de Planificacién y Coordinacién Bibliotecaria gestiona, dirige y coordina el proyecto.
La produccion y el plan de dinamizacién han sido externalizados a través de empresas expertas del
sector.” Paralelamente, el proyecto requiere y cuenta con la participacion de otros agentes: las admi-
nistraciones locales de los municipios implicados, la Diputacié Provincial de Barcelona, el Consorci de
Biblioteques de Barcelona y la Institucié de las Lletres Catalanes.

Internet ha resultado de nuevo un importante aliado, en este caso en la comunicacién y coor-
dinacion con todos los agentes implicados. En la extranet del Departamento de Cultura se ha creado
un espacio virtual de comunicacion en el que los responsables de las instituciones colaboradoras pue-
den acceder a la informacién actualizada del proyecto: documentos técnicos, dossier de prensa, ima-
genes, etc.

La evaluacion se realiza periédicamente a través de la recogida y andlisis de diferentes indica-
dores que informan sobre el universo de participantes (cantidad y comportamiento), impacto (en los
medios de comunicacion, en el uso de los servicios bibliotecarios) y visibilidad (posicionamiento del
web en Internet).

Conclusiones

Veamos a continuacion cdmo Un Viatge ple de Veus responde a los retos que se le planteaban (y que
hemos descrito mas arriba).

La eleccién de una exposicion virtual permite superar muchas de las dificultades detectadas,
entre ellas, y tal vez la principal, dirigir una accién a un grupo de bibliotecas amplio (322), heterogé-
neo y esparcido por un territorio grande y desigual. El soporte digital hace mas equitativas las posibi-
lidades de acceso desde cualquier punto del territorio porque permite superar muchas barreras, en-
tre ellas las fisicas: elimina la lejania de los centros habituales de ofertas culturales y de ocio; palia las
desigualdades en cuanto a las caracteristicas de los equipamientos (no todas las bibliotecas disponen
de espacios adecuados para acoger exposiciones u otras acciones presenciales) e incluso la no exis-
tencia de bibliotecas (los ciudadanos de municipios sin servicios bibliotecarios estables pueden igual-
mente acceder al web con sélo tener un ordenador conectado a Internet) y, asimismo, la virtualidad
combate los impedimentos de aquellas actividades que se celebran en un espacio y tiempo concretos
(los usuarios pueden participar mas alla de sus horarios personales y de su disponibilidad para des-
plazarse a un lugar).
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El entorno web también ofrece una buena oportunidad para diluir algunas barreras de tipo
cognitivo. Convertir a Internet en un aliado para incentivar la lectura, cuando a menudo se lo ve como
un rival, contribuye a un cambio sobre ideas preconcebidas respecto a los servicios bibliotecarios fa-
cilitando que nuevos segmentos de publico se identifiquen con la biblioteca. Ademas, ayuda a am-
pliar las fronteras de los usuarios monosoporte cuando, como hace Un viatge ple de veus, se presen-
ta la lectura como un conjunto de sentidos en los que participan simultdneamente el texto, el sonido,
el movimiento y la conexién répida a varios recursos asociados. A su vez, contribuye a mostrar otras
formas de explotar Internet y a ofrecer posibilidades para mejorar las habilidades informacionales del
publico en la medida que estimula el uso de herramientas como los catalogos en linea de las biblio-
tecas.

El soporte digital facilita que Un viatge ple de veus se convierta en algo mas que una exposi-
cion, para integrarse como un servicio virtual mas de las bibliotecas a través del cual se da a conocer
sus servicios y se estimula su uso. Todo ello, y aqui es donde se responde a un importante reto, de
una forma que se aproxima mejor a las expectativas de comodidad del usuario: desde cualquier lu-
gar, en todo momento, sin colas...

Sin embargo, un proyecto exclusivamente digital no era suficiente en un entorno —las biblio-
tecas publicas— en el que el espacio fisico sigue jugando un papel importante en la prestacién de sus
servicios y como lugar de socializacion e intercambio. Ahi es donde incide el programa de actividades
presenciales de dinamizacion, disefiado especialmente para que los protagonistas sean equitativa-
mente la pagina web de Un viatge ple de veus (las actividades pasan y necesitan del web), el publico
(son llamados a elaborar contenidos que enriquezcan el web) y los espacios de las bibliotecas (los par-
ticipantes son convocados fisicamente en las bibliotecas y son animados a hacer uso de sus servicios).
Con esta estrategia se pretende crear una corriente continua entre el espacio virtual y el presencial,
una relacién simbidtica entre ambos medios.

Por ultimo, el medio informatico ofrece muchas posibilidades para obtener numerosos datos
de forma rapida, facil y fiable con los que responder a la presion de una evaluacién cuantitativa (los
resultados cualitativos siguen siendo tan laboriosos de elaborar como en otros proyectos). Durante el
primer mes de funcionamiento (junio 2006) el web fue visto 14.824 veces. La escucha de fragmen-
tos literarios es el contenido que ha despertado mayor interés. Los visitantes describen recorridos con-
vencionales: predominan los desplazamientos de izquierda a derecha y la preferencia de los elemen-
tos situados en el centro y parte superior de la pantalla. Las visitas muestran dos ciclos bien
diferenciados: el de los dias laborables en los que se registra el mayor nimero de vistas, y el de los fi-
nes de semana y festivos, durante los cuales descienden los accesos al web. En cuanto a visibilidad,
ante la busqueda de las palabras “viatge ple veus” en Google, el web aparece en la buena posicién
namero dos.’

Hasta el momento, los primeros resultados obtenidos son alentadores y, aunque no hemos he-
cho apenas que iniciar nuestro viaje, ya son un buen equipaje para continuar con el largo recorrido
gue todavia nos queda por delante. Como viajeros, pensamos que tan apasionante es lo que nos de-
para el recorrido, como importante llegar al destino.
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NOTAS
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Un viaje repleto de voces”.

? http://unviatgepledeveus.gencat.net

® Escucha.

* Lee.

®Idea original y produccion: Criteria y Teresa Ferriz
Roure. Dinamizacion: Transit Projectes. Dinamiza-
dora: Maria de Vallibana Serrano.
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