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BELGICA

Bibliotecas Publicas en la comunidad flamenca de Bélgica

1. INTRODUCCION

El programa de visitas que segui durante mi estancia de una semana en Bélgica en noviembre de 2002 fue
organizado meticulosamente con el objetivo de que estas visitas me proporcionaran:

— Una visién general de la situacién de las bibliotecas publicas en Flandes.

— El contacto con bibliotecarios con una gran visién profesional que me facilitara el intercambio de opi-
niones sobre las bibliotecas publicas.

El plan de trabajo incluia visitas a siete bibliotecas publicas de diferentes dimensiones y caracteristicas,
visitas a bibliotecas filiales, una visita al VCOB (Agencia Flamenca de Bibliotecas Publicas) y una breve
entrevista con la responsable de los contactos internacionales en lo relativo a materias culturales de la
Seccién de Educacién de Adultos y Bibliotecas del Ministerio Flamenco.

En este informe destacaré las ideas principales que modelan la situacién actual de las bibliotecas ptblicas
flamencas y senalaré algunas ideas que me interesaron especialmente.

2. SISTEMA DE BIBLIOTECAS EN LA COMUNIDAD FLAMENCA

Quisiera numerar en este capitulo las 15 ideas principales que considero de interés para cualquier profe-
sional de bibliotecas espaiiol, debido a su caracter innovador o simplemente, a sus posibles diferencias con
la préctica en las bibliotecas publicas espanolas.

(=)

. Organizacidn.

. Cambios Decreto 2001. Antecedentes y visién de futuro.
. Cambios en la financiaciéon de las bibliotecas publicas.

. El consejo de biblioteca y los inspectores/ asesores.

. Mentalidad abierta al cambio continuo.

1

2

3

4

5. Coleccion.
6. Automatizacién.

7. Pago de servicios.

8. Bibliotecas filiales.

9. Actividades de animacién a la lectura consolidadas.
10. Bibliotecas muy céntricas.

11. VCOB: Centro Flamenco para Bibliotecas Publicas.
12. Obras de arte delante de las bibliotecas.

13. Horarios.

14. Z1ZO y SISO.

15. Parking en las bibliotecas.
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2.0. Organizacion

En este apartado quisiera referirme al cardcter hospitalario con el que fui acogida en todas los bibliotecas,
a la amabilidad en el trato y el interés demostrado por el funcionamiento de las bibliotecas esparolas, asi
como a la preparacion de las visitas concertadas por parte de los responsables de los diferentes centros.
Realmente un ejemplo a seguir.

2.1. Cambios Decreto 2001. Antecedentes y vision de futuro

Flandes es una de las tres regiones de Bélgica, junto con la regién de Bruselas y la de Valonia. Formada
por una superficie de 13.511 km? y una poblaciéon de 5.968.074(") habitantes, lo que significa el 58% de la
poblacién total de Bélgica. Flandes tiene 308 municipios repartidos en cinco provincias: Amberes, Lim-
burgo, Flandes Oriental, Flandes Occidental y Brabante flamenco. Estos datos nos permiten facilmente
establecer analogias con Cataluiia.

La pirdmide de edades se estructura de la siguiente forma:

— Jévenes (0-19 anos): 23%.

— Adultos (20-64 anos): 60%.

— Gente mayor (+65 afios): 17%.

Cada comunidad y regién belga tiene competencia legislativa y poder ejecutivo propio.

La coordinacién de las bibliotecas del sistema la ejerce la Seccién de Educacién de Adultos y Bibliotecas de
la Administracién de Cultura, dependiente del Ministerio de la Comunidad flamenca y situado en Bruselas.

Todos los municipios de Flandes —excepto 8— disponen de biblioteca ptblica reconocida.

Representantes de todas las Comunidades y Regiones forman el Parlamento (Cdmara y Sendado) de la
nacion, del que emanan las leyes. A las Comunidades y Regiones corresponde la elaboracién de los Decre-
tos y la aplicacion de los mismos. Dentro de este esquema, las competencias legislativas sobre bibliotecas
publicas la tienen los gobiernos de las respectivas Comunidades. El Decreto vigente en Flandes hasta el afio
2001 fue promulgado el 19 de junio de 1978 en la Comunidad Flamenca.

El objetivo del texto era reestructurar la lectura publica de acuerdo con los nuevos tiempos, porque la
legislacion vigente hasta entonces, la Ley Destrée de 1921, resultaba ya obsoleta. La caracteristica principal
del Decreto de 1978 es que se encuentran clasificados y cuantificados los servicios bibliotecarios, ademas
de especificarse los indices de participacion de cada administracion en los diversos conceptos.

De estos 23 anos de aplicacion de este Decreto de 1978 se han podido cosechar algunos frutos importan-
tes, como por ejemplo:

—Una realidad: la biblioteca es imprescindible en cada municipio.
—Un incremento en la construccién de edificios: alrededor de 150 bibliotecas en 20 anos.

— Acuerdo de standards cuantitativos: en el nimero de libros en relacién con el nidmero de habitantes;
en la cantidad de fondo a adquirir cada afo; en los porcentajes de libros infantiles, de referencia; en el
nuimero de horas de apertura a la semana; en el personal o la superficie de la biblioteca en relacién con su
comunidad.

Para no extenderme mucho, quisiera resumir los principales datos del Sistema de Bibliotecas Publicas
hasta el 2001:

+ A nivel local: existen 321 bibliotecas publicas, junto con més de 900 puntos de servicio (bibliotecas
filiales), establecidas por los municipios. (Decreto 1978).

« A nivel regional: 6 bibliotecas publicas centrales, una en cada provincia més Bruselas, para ofrecer el
soporte a las bibliotecas de su provincia.

(*) Fuente: Belgisch Staatsblad, Boletin Oficial de Bélgica. Fecha: 1 de octubre de 2002.
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+ A nivel de la Comunidad flamenca: VCOB, Agencia para Bibliotecas Puiblicas en Flandes. Fundado en
el ano 2000, y del que ya hablaré mds adelante.

Nivel
Flamenco

6 Bibliotecas
Puablicas Centrales

/ 321 Bibliotecas Publicas \
/ +/- 1.000 Puntos deServicio \
/ 6.000.000 de habitantes \

Datos cuantitativos generales:

+ Coleccion: 22.881.864 items
- 1.870.033 audiovisuales (8%)
- 1,2 millones (adquisicién anual)

+ Uso: 1.661.006 usuarios registrados
- 566.232 nifios (0-14 anos) (34%)
- 27% de la poblacién Flamenca

« Préstamos: 52.085.115 en total
- 5.878.745 audiovisuales (12%)

+ Ratio de préstamo: 28 (= nimero de items dejados / nimero de usuarios de préstamo).
« Ratio de stock: 12 (= medida del fondo / nimero de usuarios de préstamo).
+ Ratio de circulacién: 2,2 (= medida de la coleccion / nimero de volimenes prestados).

En el pasado afno 2001 se redact6 en Flandes un nuevo Decreto, que entré en vigor el 1 de enero de 2002.
Este Decreto supone una verdadera revolucion y transformacion de los esquemas previos, y supone todo un
reto no solo para los profesionales de las bibliotecas, sino para todos los agentes culturales de los municipios.
La idea principal que este nuevo Decreto establece una nueva estructura legal para establecer una biblioteca
publica y regula las aportaciones presupuestarias en funcién del nimero de habitantes de cada poblacién. A
nivel de gestion, introduce un nuevo concepto: un plan de gestién cultural inico en el municipio, que engloba
tanto a las bibliotecas ptblicas, como a los centros culturales y patrimoniales del municipio.

Asi pues, las bibliotecas ya no se rigen por un Decreto cuantitativo y especifico para bibliotecas, sino que
va mas alld, y establece la obligatoriedad de redactar —en el caso de las bibliotecas— un plan de gestiéon de
la biblioteca a 6 anos vista.

Esta claro que redactar un plan de gestion de la biblioteca a 6 afos vista no es una tarea sencilla, con lo
que la responsabilidad y la tarea del bibliotecario se ha visto reforzada.

El nuevo decreto se origina a partir de las siguientes premisas:

— Establece una nueva misién para las bibliotecas, centrada en 3 puntos de atencién que justifican el
servicio de la biblioteca:
« El incremento del tiempo de ocio.
« El interés cultural.
+ El nivel de educacion.
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— La necesidad de cooperacién y trabajo en red con los agentes culturales del municipio versus el trabajo
individual de las bibliotecas.

— La demanda de ampliacién de los servicios bibliotecarios.

— La constatacién que la sociedad de la informacién se dirige a la creacién de bibliotecas hibridas.
— El desarrollo en NTIC se encamina a una mayor automatizacion y al trabajo en red.

— La demanda de cooperacién a nivel local entre bibliotecas y otros agentes culturales.

Entre otras novedades, este Decreto de 2001 supone la insercién de pardmetros cualitativos vs. los para-
metros cuantitativos; la cooperacidn con los centros de apoyo de las provincias, frente al de las bibliotecas

publicas centrales y la incorporacién de la cooperacién con los proyectos de la Agencia Flamenca de Bi-
bliotecas Publicas (VCOB).

Este nuevo Decreto de 2001 estd inspirado en el Manifesto para Bibliotecas Pablicas de 1995 (IFLA/

UNESCO) y las Directrices para el desarrollo (2001), y se inspira en las Leyes de Bibliotecas de las paises
escandinavos, pioneros en la materia.

2.2. Cambios en la financiacion de las bibliotecas pablicas

También es fundamental en este nuevo Decreto de 2001 el cambio de estructura en cuanto al financia-
miento de las bibliotecas se refiere. Practicamente el 100% de la inversidn corresponde a la administracion
local, lo que claramente, repercute en el funcionamiento de las Bibliotecas.

Lo vemos en el siguiente grafico:

Esquema de la financiacién (hasta el afio 2001):

Biblioteca Publica Municipal | Gobierno Flamenco Ad;: ?::;Z?;llon Adﬁ:;:::ct;ggon

Infraestructura 60% — 40%
(entre 1978 y 1994)

Personal 85% — 15%

Coleccién — — 100%

Costes de mantenimiento — 60% 40%

Decreto aiio 2001, de aplicacion a partir de 1 de enero 2002:

Biblioteca Publica Municipal | Gobierno Flamenco Admini's tr;}cién Admini.s t.r ac ién
Provincial Municipio
Infraestructura — — 100%
Personal subvencidn del — 100%
gobierno al municipio
segun habitantes
Coleccion — — 100%
Costes de mantenimiento — — 100%

De esta forma, en la actualidad el gasto publico en bibliotecas publicas queda distribuido de la siguiente forma:

Comunidad flamenca: 43 millones de €
Gobierno provincial: 9 millones de €
Gobierno local: 80 millones de €
Total: 132 millones de €
Media: 22 € por habitante
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A estos importes, hay que sumarles los ingresos internos obtenidos por las bibliotecas en el cobro de
servicios. El cobro de la cuota de inscripcién de la biblioteca se establece discrecionalmente —cada biblio-
teca estipula sus precios ptblicos- y se establece cuota de inscripcion a mayores de 18 afios, de un importe
maximo de 10€/afio. Las bibliotecas también pueden obtener ingresos del cobro de los préstamos de ma-
terial audiovisual y por las multas en la devolucién de los préstamos.

2.3. El consejo de biblioteca y los inspectores/asesores

En todas las bibliotecas publicas flamencas funciona el consejo de bibliotecas, o «beheersorgaan», for-
mado por representantes de los partidos politicos que se manifiestan en el consejo municipal mds re-
presentantes de diversos sectores municipales (culturales, educativos, etc) mds eventualmente, unos «ex-
pertos» en bibliotecas. Este consejo se retne periédicamente —cada dos meses aproximadamente— para
debatir diferentes aspectos del funcionamiento de la biblioteca. Se trata de un 6rgano democratico, donde
el director de la Biblioteca puede hacer participe de su gestion a la comunidad y se establece un feed-back
muy interesante.

En segundo lugar quisiera hablar de otro érgano para mi desconocido en el panorama bibliotecario: la
figura del inspector o asesor de bibliotecas. El inspector o asesor de bibliotecas se desplaza periédicamente
a las bibliotecas para solicitar datos estadisticos de funcionamiento y también para asesorar en las posibles
dudas o problemas que se produzcan en la biblioteca. Se trata de una actuacion dirigida a controlar y ase-
sorar la gestion de los centros. Esta figura depende directamente del Ministerio Flamenco.

2.4. Mentalidad abierta al cambio continuo

Los profesionales con los que tuve la suerte de hablar me hicieron participe del espiritu de mejora conti-
nua que quieren transmitir a sus bibliotecas. Los bibliotecarios no hicieron alarde de verdades absolutas o
practicas inmejorables, sino que al contrario, evaldan, ponen en duda y cambian sin problema la organiza-
cién de sus servicios con la finalidad de mejorar la satisfaccion del usuario.

Asi pues, encontré por ejemplo, bibliotecas con cabinas de PlayStation (Zottegem), ejemplos de libros
electrénicos (Hasselt), dispositivos de seguridad innovadores (Gent) o diferentes tipos de automatizacion
de los préstamos y los devoluciones (Gent y Hasselt). En todo caso, el interés reside en discutir sobre la
conveniencia de los mismos en cada comunidad y caso concreto.

2.5. Coleccion

En primer lugar destaca la dotacidn de fondos de las bibliotecas puiblicas, que supera con creces -en la
mayoria de sus casos- la realidad espafola.

En segundo lugar, destacar la idea de la seleccidn de fondos, que va a cargo del personal de cada bibliote-
ca pero que se realiza de la forma siguiente: todas las editoriales flamencas centralizan en las librerias todas
las novedades; la libreria remite estas cajas con los libros en novedad a la biblioteca, que hace la seleccién
de los libros que le interesan, antes incluso que las librerias los hayan podido poner los libros a la venta.
Con esta practica, la biblioteca se asegura la actualizacion de sus fondos.

En todas las bibliotecas flamencas se realiza la colocacién de los fondos integrados, es decir, todos los formatos
informativos (video, DVD, cd-rom, revistas...) estdn expuestos intercalados con los libros de la materia.

2.6. Automatizacion

El 80% de las bibliotecas publicas municipales estan automatizadas. El 100% de las bibliotecas tienen
acceso a Internet desde 1997.

La Comunidad flamenca dispone de 3 catalogos: WINOB, VLACC y OVINOB.
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WINOB (desde 1993): (http://winob.west.vlaanderen.be) facilita el catdlogo de las bibliotecas de la parte
occidental de Flandes;

OVINOB (desde 1997) (http://ovinob.oost.vlaanderen.be) para las bibliotecas de la parte oriental y finalmente,

VLACC (desde 1988) , Catdlogo Central Automatizado de las Bibliotecas Publicas Flamencas . Reciente-
mente se ha cambiado el software de funcionamiento del Catalogo Central, pasando de Dobis-Libis a Vubis
y mas tarde Vubis-smart.

VLACKC contiene las bases de datos de las 6 Bibliotecas Publicas Centrales, que son las encargadas de
realizar la catalogacién. De esta forma todas las bibliotecas publicas locales pueden utilizarlo para la loca-
lizacion de sus fondos, la catalogacion retrospectiva y el préstamo interbibliotecario.

Actualmente tiene introducidos 600.000 registros, disponibles también en CD-ROM e Internet. Desde
1996 podemos encontrar el catdlogo en linea en Internet www.bib.vlaanderen.be.

Actualmente se trabaja en diferentes proyectos de mejora, como son:
— la unificacion de los 3 catdlogos existentes

— BIBNET: una Intranet corporativa ya disponible en la red, con utilidades para la gestién bibliotecaria,
servicios en el VLACC, modificacién de datos de la biblioteca, FAQ y grupos de noticias.

— BIBNET para usuarios de la biblioteca, con acceso a 4 médulos:

« VLACC

+ Webwijzer: indice web con las principales paginas web de Flandes

+ Introduccién de informacion de la biblioteca a través de Internet: resefias de libros, premios lite-
rarios, etc.

+ Bibkids: médulo virtual de la biblioteca destinado al publico infantil.

 ProperaAr—l 1 e e e

2.7. Pago de servicios

La opcién del cobro de servicios en Flandes es una practica muy extendida. Se realiza en la mayoria de las
bibliotecas el cobro por la inscripcién de un usuario mayor de 18 anos. El Decreto de 2001 especifica que
esta cantidad nunca puede ser mayor a 10€/ano.

En algunas bibliotecas también se realiza el cobro de los préstamos de material audiovisual. Asi, por
ejemplo, las tarifas de la Biblioteca publica de Zedelgem (22.000 habitantes) son las siguientes:

Material Cantidad Término Precio Multa
Libros 5 3 semanas gratis 0,50 € por libro/semana
Cd’s 5 3 semanas 0,50€ 0,50€ cd/semana
Cd-rom 2 3 semanas 1,25€ 0,50€ cd-rom/dia
Video/DVD 2 1 semana 1,25€ 0,50€ video o DVD/dia
Cursos de idiomas 1 lote 6 semanas segun t.i PO segun tipo usuario
usuario

11
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También es practica habitual el cobro de multas por préstamos morosos. No se utiliza la sancién median-
te inhabilitacién del servicio de préstamo durante el periodo equivalente al retraso en la devolucidn.

Los ingresos que suponen estos cobros, revierten directamente en el presupuesto de adquisiciones de las
bibliotecas.

2.8. Bibliotecas filiales

Es sorprendente la cantidad y calidad de las bibliotecas filiales (filialen en uitleenposten) de Flandes. El
Decreto de 1978 establecia la siguiente clasificacion:

— La biblioteca principal sirve a una poblacién entre 5.000 y 20.000 habitantes.
— La biblioteca filial atiende a una poblacién mayor de 5.000 habitantes.

— La biblioteca sucursal o punto de servicio de préstamo, se establece en poblaciones menores de 5.000
habitantes, con mayores dificultades para acceder a la Biblioteca principal o a la biblioteca filial.

Biblioteca principal

| Seccion infantil i | Seccion de adultos i | Sala de lectura i | Seccion audiovisuales i

Biblioteca filial Biblioteca filial Centro de préstamo Centro de préstamo

En la practica y debido a la gran demanda y prestigio social de las bibliotecas en Flandes, las filiales y
puntos de servicio se multiplican rapidamente hasta cubrir todos los barrios de los municipios, por lo que
es habitual que las bibliotecas filiales atiendan a una poblacién de 2.000 habitantes.

Ademas, estas bibliotecas desempenan también el papel de bibliotecas escolares, pues se encuentran
estratégicamente situadas cerca de los centros escolares. Este ultimo factor, permite establecer visitas es-
colares con mucha regularidad.

Los centros de préstamo tienen una coleccién permanente de cémo minimo 3.000 volimenes. Normal-
mente, la coleccion infantil es la coleccién més extensa del centro de préstamo. Este tipo de bibliotecas
se benefician ademads de colecciones temporales que les permiten disfrutar de libros de novedades, sin la
necesidad de incrementar el presupuesto. Estas colecciones temporales son seleccionadas y preparadas por
la biblioteca principal.

En la mayoria de casos los centros de préstamo tienen la posibilidad de consultar el catdlogo de la Biblio-
teca principal.

12
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El centro de préstamo suele concebirse en una superficie no muy grande; 50-90 m? suelen ser suficien-
tes. También el horario de apertura es limitado (4 horas a la semana aproximadamente, dependiendo de
las necesidades).

2.9, Actividades de animacion a la lectura consolidadas

A pesar de que cada biblioteca es auténoma en la organizacion de sus actividades de extension cultural,
y de que éstas forman parte de la actividad normalizada de la biblioteca, encontramos en Flandes algunas
iniciativas que son llevadas a término por todas las bibliotecas de una forma unitaria:

— Bibliotheekweek, o semana de la Biblioteca: durante una semana del mes de noviembre, todas las bi-
bliotecas publicas organizan actividades especiales de animacidn a la lectura y extensién cultural con
la peculiaridad de seguir un leitmotiv diferente cada afo. Asi, por ejemplo, en el afio 2002 se eligié
como centro de interés, el deporte y como lema de su campana «La biblioteca en buena forma». Mu-
chas bibliotecas organizaron —con mucho éxito— tours en bicicleta que reseguian todas las bibliotecas
publicas y filiales de su zona. También, se organizaron charlas y conferencias con deportistas, se rea-
lizaron guias de lectura, exposiciones, etc.

— Otra de las actividades comunes en las bibliotecas, es la de «Buenas noches en la biblioteca» dirigida
al pablico infantil. Se trato de utilizar la biblioteca como hogar durante una noche magica, donde se
cuentan cuentos y se disfruta del buen ambiente que los bibliotecarios han creado para ellos.

2.10. Bibliotecas muy céntricas

Una de las caracteristicas mds destacadas de las bibliotecas flamen-
cas es su localizacion. El espacio para la biblioteca se escoge con suma
atencion. En la mayoria de los casos, no es necesario preguntar la si-
tuacion de las bibliotecas, pues éstas se encuentran muy cerca de las
iglesias, centros comerciales o centros docentes. En algunos casos, las
bibliotecas se encuentran en espacios singulares, adaptados al nuevo
uso (p. ej. Evergem—antiguo hospital; Zottegem—palacio, etc.).

Desde el principio de los afios ochenta todas las bibliotecas utili-
zan un logotipo que las identifica, aunque actualmente estan pen-
sando en cambiar de logotipo.

2.11. VCOB: Centro Flamenco para Bibliotecas Publicas

Fundado en el afio 2000 y situado en el centro de Bruselas, el VCOB (http://www.vcob.be), Centro Fla-
menco para Bibliotecas Publicas es una agencia cultural, fundada y gestionada por el Gobierno Flamenco.
La misién del VCOB es facilitar el trabajo en red entre bibliotecas, asegurar un servicio de alta calidad para
los usuarios de las bibliotecas y coordinar e iniciar proyectos innovadores en bibliotecas.

El presupuesto anual del VCOB es de 3.500.000€, y su plantilla estda formada por 12 miembros con dife-
rentes perfiles profesionales: gestores de proyectos 38 especializados en NTIC, en marketing, workflow,
control de calidad, y 5 consultores de bibliotecas.

Entre sus actividades podemos destacar:
1. Creacién de un nuevo catalogo central, VLACC.
2. Actualizacién y mejora del sitio web de Bibliotecas: BIBnet-site.

+ www.bibliotheek.be (en construccién).

« Portal de webs con informacién acerca de: libros, autores, premios literarios, bibliotecas en Flan-
des y en el mundo, indice web...).

+ Buscador de libros: Book Forager: www.branching-out.net/forager
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3. Dar soporte técnico y desarrollar standards para los planes de gestion de las bibliotecas municipales.
4. Coordinar la ayuda regional para las provincias.

5. Proyectos para el control de calidad y medicién de los resultados.

6. Iniciativas de marketing y promocién de bibliotecas.

7. Proyectos disefiados a grupos especiales de usuarios: immigrantes, personas con bajo nivel educativo,
prisioneros, o personas discapacitadas.

Visién
Misién
Estrategia

Bibliotecas

Servicios

2.12. Obras de arte delante de las bibliotecas

Para anadir prestigio y singularidad a sus edificios, casi todas las bibliotecas presentan en la entrada principal
alguin tipo de obra de arte, normalmente de grandes dimensiones. Estas esculturas son realizadas por artistas
locales de prestigio y se escogen mediante un concurso. Un detalle mas que hace singular a cada biblioteca.

2.13. Horarios

La filosofia de los horarios de las bibliotecas es bastante clara: el horario de apertura intenta adaptarse a
los usos de cada comunidad, abriendo las horas que se consideran de mayor afluencia potencial. La apuesta
no estid en abrir muchas horas, sino en abrir solo las adecuadas. Adema4s, los horarios de las bibliotecas se
establecen en funcién de los servicios que ofrecen las bibliotecas filiales o servicios de préstamo.

Asi, observamos que la biblioteca de Zottegem (25.000 habitantes) abre al ptblico 30 horas semanales,
la de Krusihoutem (8.000 habitantes) abre 13 horas a la semana, o la de Middelkerke (17.000 habitantes)
abre 23 horas semanales.

El personal que atiende las bibliotecas estd formado por trabajadores a jornada completa (full time) y
trabajadores a tiempo parcial (part time). Estos tltimos son mucho mas habituales que en Espana.

2.14. Z1ZO y SISO

Los sistemas de clasificacion y colocacion de los fondos son peculiares. Las bibliotecas flamencas han
adoptado el sistema SISO de clasificacién, y algunas bibliotecas estan utilizando —en diferentes medidas—
el sistema de presentacion de los fondos ZIZO. Veamos a continuacién estos dos sistemas:
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1. SISO (Schema voor de Indeling van de Systematische catalogus in Openbare bibliotheken)

Esquema de clasificacién del catalogo sistemadtico en bibliotecas ptblicas. Se utiliza en los Paises Bajos y
Flandes. Es un sistema decimal que va de la generalidad hasta el detalle. Hay 19 categorias principales (ver:
http://virtmed.feo.hvu.nl/owp/siso.html) indicados por un numero de 3 cifras (p.ej. 100 = filosofia). Esta
categoria contiene a su vez, entre otros: 120 metafisica y ontologia, ..., 140 estética, etc. En la categoria 150
historia de la filosofia, encontramos: 153.3 obras de los filésofos de la antigiiedad clésica, etc. En muchos
casos puede ir hasta 5 cifras (p.ej. 418.12 sicologia de la mujer). En categorias como historia, geografia,
lingiiistica, etc. se utilizan ademas (segun el caso) especificaciones geogriéficas o lingiiisticas.

Se trata, en definitiva, de una adaptacién de la CDU a sus necesidades concretas.

2. ZIZO (Zonder Inspanning ZOeken) Buscar sin esfuerzo

http://www.schulz.be (haz clic en «ZIZO», a continuacion en «Overzichtsblad» y después en «Indeling
rubrieken».

Con el objetivo de facilitar la busqueda al usuario, muchas bibliotecas han adecuado los tejuelos de sus
materiales a sistemas mucho mads visuales e inteligibles para sus usuarios. Un ejemplo de las posibilidades
que ofrece este sistema, lo encontramos en la biblioteca de Middelkerke, donde todo el fondo esta senali-
zado con el sistema ZIZO.

15. Parking en las bibliotecas

Un detalle pequeiio pero importante lo encontramos en la constatacién que muchas bibliotecas dispo-
nen de parking propio, no solo para los coches de los usuarios, sino también (y en mayor cantidad) para
las bicicletas.
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FICHAS DE LAS BIBLIOTECAS VISITADAS

Biblioteca de Evergem

1+ Direccion: Spooiaegsraat, 12 2240
Evergeim. Eibilotheek @ Evargsm.bs

+ [mins baskors dal municiplo: 31,258 hab.
Ckwidicka an 2 hamkas. Cludad residencal
Caracheristicas daslacacss:
-1 biblieca pAnclpal de 1600 M, sluada
&M una antigua residanck de andancs, &
caniros de prestamo y 2 Alakes.
-laler de ancuadernacan

-25,15% 08 la poblacian son usuanos
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Biblioteca de Zottegem

Dlirgcidn: Kasteal van Egmant,
2320 Zotkagem. E-mait

www, zottegam ba

Dlatos bdmicos dal municipio:

24 504 hakitardas. 41 2% usuancs
* Caracleristicos destacadas:

-Situada enun hermoso palacio

con alo inkerés hisdnce.

-Aahabiltacidn sxcepoional.

-Cispona de ke mas Pnovadores

madios teonokigioos
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Biblioteca de Kruishoutem

Crecoken: Markat, 1 2770
Krulshnutem. E-malt
Epiohss kS EIENOUISM.ES
SR AT TR

+  Daboa bdslcos del munkipks: 7.910
habHankea. 27,3 % usuanos
Caractamsions destacadas:

-24.526 Ibros (enero 2002). 06,551
présmmos [aho 23001}

-B pemonas truba anido

IRRIRRRARNINNRNY)

Biblioteca de Hasselt

Calcs bdskcos de b clidad:

E4.E48 habianks. Bblotace provincial.
Camscierisicas dasinoade:
-Oirieimiackin o usuano; markating
bbliriecanic: ona da bosqueda i
ITIEIITI'II:II!.H‘: Ionada “tlsquada de
wpanencas .

-Adecuackin de cada aspacio o su uso.
Ceapores iin ouldada.

-Prastanio y devolicionas en cadana
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UCD B {Centro Flamencao de Blblotecas Pablicas)
. En.ml.ﬁ:: Eun'Elirut, 148 1000

Caracleristicas destacodas:
“Organizaciin basada en b geation
da proyachos de mejon &
ninovacicn biblickecaria.

£ quipc mubidisciplirar
-Apuasta por las nuesvas

tscnolsgias y lo creacidn de
hi:lih:::a_ I'-!||I:|ri|:|u.

X -!.__.la.-u.ﬂ.l A

R RN RN RAN RN L)

Biblioteca de Gante

Direcoidn: Sral van ¥ ibandennpicin,
40, E-mal: GLAO 05k ® genlle

I A

Datos basioos da la oudad:

225422 hablontes [ooptial provinca).

Camcterisimas destocodas:

-Robot de troreporis par [bros

Taller & orouscdamanin prolesional.

Fréztame Inbartibliolocanin.

Cabsosn da provingln

.aannm- Trabajando oon
dependencha. Anfigun ediliclo

E
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Biblioteca de Middelkerke

Diregcian: Popuiorpningn 1.9 1 2430 Middo Aprp

i S R T

Cerios bidpos dal munkoipio:

168.221 habkmnine. Pobleckin wuristica, con mucha
poidacion foiamis.

Camciensticm desiapidas

-Fanas integrudas. Lfizaciin dal sisteme Z.1.20.
Cw colecacin oe s londos.

-Conmdna 4 Maks dal municlplo.

-Faciigadss para usuanics decapechisdes.

-FC7s pan infarmacian dgial ralackonada oon cada
FEocin
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Biblioteca de Zeddelgem

= Direcdén: Stadionlan, 20 210 Zedelgem
| emai: zedplam @bblistheokbo
Datos basicos ded municipio:
21.086 habibarios. 30,0% usuzarios.
Carcanc a la capial, Brujs.
Caractenslicas destncadas:
-1 sola plara baja de @50 m2. Distibucidn
bien astudiada.
-Muchas aotividodes de sxtensian cukural
-3 biblizecas filalus
-T2 dooumentos audiovisuales [2001)
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REPUBLICA CHECA
Varias bibliotecas de la Reptblica Checa

En marzo del presente afo tuve la oportunidad de visitar, en el marco de los programas de intercambio
profesionales para bibliotecarios espaiioles, promovidos por el Ministerio de Educacién, Cultura y Depor-
te, varias bibliotecas pertenecientes a la Republica Checa. Estos centros, que fueron en su mayoria univer-
sitarios, se situaron en tres ciudades: Praga, Olomouc y Brno. Fueron:

1. Biblioteca de la Universidad San Carlos de Praga, dentro de la cual visité:
+ Biblioteca de la Facultad de Derecho.
« Biblioteca de la Facultad de Filosofia.
+ Biblioteca de la Facultad Evangélica Teoldgica.
« Biblioteca Central.

2. Biblioteca de la Universidad Palackiana de Olomouc.
« Biblioteca de la Facultad de Derecho.
« Biblioteca Central.
« Biblioteca Cientifica en Olomouc.
« Biblioteca Centro hospitalario en Olomouc.

3. Biblioteca Publica Central en Brno.

1. BIBLIOTECA DE LA UNIVERSIDAD SAN CARLOS DE PRAGA

1.1. Reseiia historica. Los altimos 14 aiios de la Repuablica Checa

No se puede comenzar esta memoria sin hacer referencia o alusién a la profunda transformacién expe-
rimentada en este pais en los dltimos 14 anos desde la caida del comunismo en 1989. Estos cambios supu-
sieron desde el punto de vista bibliotecario la renovacion de multiples instalaciones y férmulas de trabajo.
Pero es dificil especificar si los cambios bibliotecarios a los que han asistido en este pais son mas producto
de la reforma general del pais en su paso al capitalismo, o son simplemente los mismos cambios producidos
en todas las bibliotecas del mundo en los tltimos afos en su paso hacia la automatizacién.

En noviembre de 1989 grandes manifestaciones son apoyadas por la creacién del Foro Civico: la Revolucién
de Terciopelo esta en marcha. E1 29 de diciembre, Vaclav Havel es elegido presidente, y a partir de 1990 los acon-
tecimientos se precipitan: marcha de las tropas de ocupacion rusas, elecciones legislativas y municipales, fin del
tratado de amistad con URSS y supresion del visado obligatorio para la mayoria de los paises europeos.

El 8 de junio de 1992 el partido de Vaclav Haus en Checoslovaquia y el de Vladimir Meciar en Eslovaquia,
ganan las elecciones. La separacion de las dos republicas se activa.

1.2. Praga, capital de la Republica Checa

Praga, la ciudad mas grande y mas importante de la Republica Checa, tiene aproximadamente 1.205.000
habitantes. Es ademads el centro industrial y comercial. La mayoria de los checos, mas del 90 %, centran
su actividad en el sector de la industria, siendo el nivel de desempleo el mas bajo de la Republica Checa y
también del resto de Europa, aunque va en aumento.
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Praga es una ciudad europea de gran importancia histdrica cultural, social y politica. Es la sede del presi-
dente, el Parlamento y el Gobierno, asi como de las mds importantes instituciones culturales con mas larga
tradicion (Universidad San Carlos, Museo Nacional, Teatro Real, ademds de unos 25 teatros, 50 museos
y 104 bibliotecas). Se organizan importantes Congresos, conferencias y festivales en la ciudad. La vida
intelectual y artistica bulle por las calles, y las autoridades la miman y alimentan. Se alcanza cierto nivel
cultural entre la poblacién (el acceso a la ensefnanza superior era facil en los tltimos afios del comunismo)
y los titulos académicos tienen un significado de prestigio entre los checos, mds significativo aun que el que
pueda darse en nuestro pais.

En cuanto a la lengua checa, los ciudadanos son conscientes de su limitacién y de la importancia de do-
minar otros idiomas (inglés los mds jévenes, aleman los mayores, debido a la ocupacién alemana en mitad
de siglo) para evitar su aislamiento y favorecer su apertura hacia el mundo. Atn asi es una nacién orgullosa
de su lengua. Como prueba de ello tienen en el corazén de Praga el Museo de la Literatura Checa. Concre-
tamente, dentro de la abadia de Strahov, fundada en 1440, se encuentra la biblioteca de Strahov que posee
en su interior multitud de manuscritos medievales, iluminados incunables, mapas y globos terrdqueos. En
1952 se inaugura, dentro de los muros del Convento, el Memorial de las letras nacionales dividido en dos
partes: el Museo de la Literatura Checa y los Archivos Literarios.

1.3. Universidad San Carlos

La Universidad San Carlos, fundada en 1348 por Carlos IV, es la més antigua de Europa al norte de los
Alpes. Fiel a su tradicién proporciona una educacidn que pretende ser universal abarcando las ramas més
importantes del conocimiento humano. De acuerdo con el concepto medieval del saber, la universidad se
inauguré con cuatro facultades: Teologia, Derecho, Medicina y Arte. Hoy, cuenta con 17.

El periodo comunista supuso el fin las libertades académicas y una dura represion hacia todas las formas
de desacuerdo con la ideologia oficial. En las bibliotecas y centros de estudios circulaban listas de libros
prohibidos por el régimen. Sélo tras la revolucidn, que se inicié en noviembre de 1989 se produjo el cambio
real a una situacién que duraba ya mas de 40 anos. Los nuevos representantes de la comunidad académica
fueron legalizados en enero de 1990: esto marcé el comienzo de un esfuerzo sistematico para suprimir la
herencia de 40 anos de deformacidn de la vida universitaria. La Universidad San Carlos recuperé su auto-
nomia.

La Universidad estd encabezada por el Rector, quien la representa y es elegido cada 3 afios. A su vez, elige
a 5 pro-rectores que se encargan de los siguientes asuntos:

— Planes de Estudios.
— Ciencia e Investigacion.
— Relaciones Internacionales.

— Desarrollo Universitario.

1.4. La Biblioteca Central de la Universidad San Carlos

Ademas de un centro de informacién cientifica y bibliografica es un componente esencial dentro del
sistema de informacidn académica de la Universidad. Entre sus competencias estd, la mas importante, la
creacién y gestion de un catalogo de todo el fondo bibliografico y documental de la Universidad. Se en-
carga del funcionamiento y gestién de los fondos. Esta encabezada por un director elegido por el Rector,
Mgr. Marie Parakova.

El sistema bibliotecario de la Universidad San Carlos estd compuesto por una biblioteca Central y varias
bibliotecas de facultades y Centros de Investigacion, las cuales estdn conectadas a la red informatica de la
Universidad y todas ellas tienen acceso a Intranet desde mediados de los 90. Hasta este momento existen
21 bibliotecas de las mencionadas y muchas pequeiias bibliotecas departamentales, especialmente en la
Facultad de Filosofia.
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El total de la coleccién comprende aproximadamente 4.500.000 de volimenes y unas 238 personas tra-
bajando como bibliotecarios. Las bibliotecas ofrecen sus servicios no sélo a los miembros de la comunidad
universitaria, sino también al puiblico en general.

La Biblioteca Central no es una biblioteca cldsica que ofrezca unos servicios tipicos de cualquier bibliote-
ca. Es mds bien una biblioteca virtual que coordina actividades entre el resto de los centros bibliotecarios.
Su otra funcién consiste en la adquisicién de bases de datos generales y multidisciplinares. En concreto,
ofrecen a los usuarios las siguientes bases de datos cientificas:

ProQuest

Periodical Contents Index
EBSCO

SpringerLink

Oxford reference Online
Ulrichsweb

PsychInfo

PsychArticles

CELEX

KnowEurope

MEDLINE

EMBASE

GeoRef

GrossFire

Biological Abstracts
Zoological Records
Microredex

MathSci

Patologia Latina
Philosopher Index

Y otras muchas bases de datos pequeiias que son compradas en formato CD-ROM.

Muchas de las mencionadas bases son obtenidas gracias a subvenciones del Ministerio de Educacién
donde las bibliotecas son las verdaderas depositarias. El personal bibliotecario es el responsables ademas
de construir dos grades bases de datos propias. La primera es la Union Catalog y la segunda es una base que
da a conocer las actividades de los miembros de la Universidad San Carlos (sus articulos, monografias...).

Las bibliotecas de las facultades, ofrecen por su parte un amplio abanico de servicios, desde los mas cla-
sicos a servicios de reprografia y otros basados en el uso de las tecnologias mas modernas de informacién.
Los mismos se encuentran en las bibliotecas de Centros de Investigacidon y de Institutos.

Para ilustrar lo expuesto contamos con algunas cifras estadisticas del afio 2001:

Ne de Usuarios registrados: .........c.ceceeuueece. 82.827
NP° de préstamos:........ccceeerereeeevereurereeerenennnne 578.368
N° de Volimenes: .........coevucuencecreicueincnen 4.250.568
Puestos de Lectura:........cceeuviecuvncvencucnnnes 1.919
Empleados: ...occeeneneeceenenecceininecieieiennne 238

En resumen, las dos misiones de la Biblioteca Central son coordinar y dar unidad a las bibliotecas de
los centros, y adquirir bases de datos para la investigacién. De hecho, como biblioteca Central no exis-
te ningun edificio independiente. La sede podria considerarse que estd en el despacho de la directora
Mgr. Marie Parakovd en el Rectorado. Todos los servicios cldsicos y generales estan descentralizados
ofrecidos en cada centro particular.

Para la directora, Mgr. Marie Parakova, el principal inconveniente al que se enfrentan es el problema
de las adquisiciones por no estar centralizadas. Para las monografias no supone un perjuicio grave, pero
si para las publicaciones periddicas, ya que al estar repartidas por los distintos centros la adquisicion se
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complica y se encarece. Si la adquisicion fuese centralizada podrian acceder a mayores descuentos, sobre
todo en el caso de los proveedores extranjeros, y ademds habria un mayor aprovechamiento de recursos.

1.5. Biblioteca de la Facultad de Derecho

La facultad de derecho fue una de las cuatro facultades fundacionales de la Universidad San Carlos. Los
estudios de derecho tienen una duracién de 5 ainos y llevan a conseguir el titulo de licenciado. La facultad
lleva ya 15 afnos impartiendo sus clases en el idioma inglés.

La biblioteca se encuentra situada en la planta baja del edificio. En los dltimos afios ha sufrido algunas
remodelaciones, anexiondndose lo que era el antiguo gimnasio para ampliar sus instalaciones. Consta de
varias partes:

En el hall, unas taquillas sirven para que el usuario deposite alli sus pertenencias (abrigos y carpetas
voluminosas).

El servicio de préstamo e informacion bibliografica se imparte en unos mostradores para tal efecto. Se
encuentran en esta zona 19 ordenadores personales para que los estudiantes realicen las consultas y traba-
jos que necesiten. También se dispone de varios OPACS, aunque también conservan algunos ficheros para
el catdlogo manual, ordenado por autores y por materias. Sigue siendo necesario mantener los catdlogos
manuales por autores y por materias puesto que el proceso de retroconversién no ha concluido. Todo el
material que ha entrado en la biblioteca desde el ano 1994 estd en el catdlogo automatizado en linea; para
todo lo anterior a este afio hay que asegurarse la busqueda recurriendo al catédlogo en fichas.

La biblioteca cuenta ademads con una sala de investigadores en la que ademas se hace una consideracién
especial al alumnado invidente: varios aparatos se ponen a su disposicidn para el escaneo de documentos
y la posterior reproduccién por voz de lo escaneado.

La hemeroteca ocupa otra sala, la que fue el antiguo gimnasio, con revistas sobre derecho checo, europeo
e internacional.

En el sétano, otras dos estancias se usan como depo6sito de fondo antiguo y como sala de reuniones.

En el verano del afio 2002 intensas lluvias produjeron el desbordamiento del rio Moldava y la ciudad se
inund6 gravemente. La facultad de derecho, a los pies del Moldava, no pudo resistir el paso de las aguas, y
el depésito de libros del sétano se anegé. La zona fue evacuada. Era un martes, a las 13:30 horas. Poco antes
de abandonar el edificio de forma definitiva, los empleados de la biblioteca trataron de mover los libros de
abajo a arriba, en una total oscuridad (la electricidad habia sido cortada) y provistos de guantes y mascari-
llas. A los pocos dias, se le permiti6 el paso a la directora, Jana Mouchovd, que junto con otras personali-
dades como el decano de la facultad y varios estudiantes voluntarios, objetores de conciencia y miembros
de ejército lograron salvar algunos libros. Los bomberos siguieron sacando agua durante bastante tiempo.
Se reunié en una fila unos 5,5 km de libros, unos 150.000, de los cuales se estima que se salvardn 2 km,
unos 80.000 ejemplares. Se enviaron rapidamente a una empresa especializada, congelados primero para
secarlos después, pero muchos no se salvaran. Las pérdidas se estiman en aproximadamente 147.000 vola-
menes. El 9 de septiembre se reanud la apertura al ptblico, durante los primeros momentos sé6lo hasta las
4 de la tarde para aprovechar las horas de luz hasta la vuelta de la corriente eléctrica.

1.5.1. Adquisiciones

El presupuesto anual proveniente de la facultad con el que cuenta este centro para sus compras es de
1.200.000 coronas checas, lo que equivale a unos 38.000 euros. Ademds también pueden permitirse adqui-
rir fondos gracias a una agencia del Estado dedicada a subvencionar adquisiciones a centros ptblicos de
documentacién. Durante el proceso de seleccidn es el bibliotecario el que toma las decisiones en cuanto a
la adquisicién de obras de origen checo. En la seleccion de material extranjero se siguen mas los requisitos
del profesorado, quien también participa activamente en la seleccién de las publicaciones periddicas. La
compra se realiza mayormente a través de la libreria de la facultad. Los fondos no especificamente de de-
recho se consiguen en librerias privadas. Todo esto en cuanto a las obras de produccion checa, porque en
lo relativo al material extranjero se recurre principalmente a dos proveedores: Fenice Books Shop, en Gran
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Bretaiia, y a Minerva, en Austria. Los idiomas prioritarios de compra son el inglés y el alemén, aunque
también se adquiere algo en italiano y un poco menos en ruso y polaco.

Otra forma frecuente de adquisicién es el canje. Para ello, cuenta tiene acordado programas de inter-
cambio con unas 200 instituciones participantes. Los acuerdos versan ante todo sobre publicaciones pe-
riédicas. La propia Facultad edita 6 revistas de tematica legal con nimeros monograficos incluidos. Los
duplicados de estas publicaciones periddicas se usan como la base de sus intercambios.

Durante el periodo anterior a 1989 las bibliotecas checas en general contaban con pocos proveedores
para facilitar sus adquisiciones. A partir de esta fecha, el nimero se expandié notablemente. De la misma
manera, tras la escision en 1993 de Checoslovaquia en Eslovaquia y Republica Checa se hace mds compli-
cado conseguir publicaciones de Eslovaquia. A fecha de hoy, con el clima politico mas estabilizado, la com-
pray el intercambio de monografias y revistas es fluido y normal. De esta manera vemos que la biblioteca
trabaja con normalidad con 4 proveedores extranjeros: los ya mencionados Minerva y Fenice, mas Bonus
Ebsco, de Holanda y SOTECO, de Eslovaquia. Las compras referentes a obras producidas en paises de Eu-
ropa Oriental, Rusia y Bulgaria estdn centralizadas en una casa checa.

Para reflejar como se distribuyen las adquisiciones, la estadistica del ano 2002 indica:

REVISTAS
Checas:
NP de tHEULOS ...t 137
NC de €JEMPIATES.....cvvuviiieiiiiciicieieieiseieiieieieaeiseiesseess e ssesessesessssssesssaes 148
Extranjeras:
Ne de titulos adquiridos POr COMPIaA ..c.c.c.eeeuveecueueirirereecieiririeeaeaeistsenesesesennes 116
Ne de ejemplares adquiridos por COMPIa .....cccceueevevercecueurirerenerceerrireneeaenenns 121
Ne de titulos adquiridoSs POT CANJE «....cevevvecureerereeeirencrriereieseisesessesesesesensese 80
Ne de ejemplares adquiridos por Canje .........coceceveeureverrenereisecineenenscrennenes 80
Total revistas checas:
NC de tHEULOS ...ccuveiieiieiiciiciiiiiicieicieieieiieis et sssiesssssssasasssssosssas 333
NC de €JEMPIATES ....ceovevuerieiiiriieeieieietreeeieieistseeae et tsteeseieiststsesesesessssessessseses 449
Total revistas extranjeras:
NP dE tHEULOS ..cvoveveieieiiniiciicieiiicieieieieieiseieisesesesseae it ssesesessssessesessssessssssesseaes 196
NP° de €JEMPIATES ....cvvuriiiiiiiciiciicieieieiieieieieiseaesseese e ssesesseasssssesesseaes 201
PERIODICOS
Checos:
NP de tHIEULOS ...t 5
N° de €JEMPIATES ......ccovuviiiiiriiiiiiiciciiiieiciie i ssassassssssissassae 11
Extranjeros:
NP de tHIEULOS ..couveeiiiieiiciiciiiiciicieicieicieisises e sstsesessssessssssssssusssssosssas 4
NC de €JEMPIATES ....eoveverieiriririiaeieirieireecieieistseeaeieietsteseseseassstsesesesessssesseseseses 4
Total periddicos:
NP dE tHEULOS ..ottt tseseisesesetseaessesessesessssesessesesssssssssssenseses 9
NPC de €JEMPIATES ....cvvuiiririiiciicieiieieieiieeieieiseaesseese e ssesesseasaessssesseaes 15

PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO

Departamentos:

Monografias y revistas encuadernadas ..........cocceeeuveereineueiseeeineenenscuensenen 67

REVISTAS .eviiriririiiiiiiiiininiiiiiiissssesesesssesssss it sttt ssasssssss s ssasassssons 4236
Centro documentacion:

REVISTAS vttt 1200
Total préstamo de FeVISEAS: ......covveueveueiririereieieiieieieieieteeseseietssesesessssssssesessssssssasses 5436
Total préstamo interbiblioteCario: ........covveueveueieeeuereieieieeieieieireecieeieeeeeieistsseaeaes 5503

26



Memorias Viajes Bibliotecarios

GASTO TOTAL
REVISTAS: veivviirvieiiiereietteeeteiereceteeesteeeveeeseesressssesssssssresas 1.307.019,60 Coronas checas.

ENncuadernaciOn: ..ooecveeeveveeeeeeeeeeeeseeeeeeseoseeses 122.489,90 Coronas checas.

SUSCRIPCION DE REVISTAS EXTRANJERAS SEGUN MATERIAS

Del nimero total de los 116 titulos, 14 son colecciones de leyes y 102 corresponden a otras materias:

Teoria y filosofia del derecho ... 5
SOCIOLOZIA ecveveiireiieiiiiciicice ettt sssassssassssassons 4
HISEOTIA vttt 11
Derecho Constitucional ... 3
Derecho AAMINISEIALIVO ..c.ovvereiverereiiirereieieiineieseisisisesesessssssssssesssssssssesessssssssssssesens 12
Derecho Medioambiental ...........cceeiveeieieininineeinininieeieieinisieeieieisiseeeseieissssesesesns 5
Derecho FINANCIEIO ....cccueueieeniuiieieieiieieieieisieeieieietseeeie e iststeseseaesstsesessssssssssasssseses 2
Derecho Comercial y Derecho Internacional Privado ..........ccivcecncacnnne. 8
Derecho Internacional PUDBLICO ......ccccceururereneeveininerccieieirireecicieisiseeeieieineeseeaennes 13
Derecho Civil y Procesal .........ciiiiiiniiciciniiieiciiisieieisiesencisiessesssssssens 9
Derecho Laboral ...ttt sesesstsss st ssssassesesons 4
Derecho Penal y Criminologia .........ccceeuecinieiniieinicinieiiiiciiciicieneseneacnene 7
DEreChO EUIOPEO ....covvuieeiiineeeieieieieccieietsteeieie et istseese e sstsesesesesssssnsassssesen 9
LAIOMAS ettt st sas e 1
ORLAS vttt tstststsastssssssssossssssssssssssssssssssssssstatasststsssssssssssosssos 9

Como se puede ver, el gasto en publicaciones periddicas es considerable. A este se le anade el de encua-
dernacidn, pues acostumbran a encuadernar las colecciones por afio en una empresa especializada.

En la sala de lectura de la hemeroteca estdn a disposicion del usuario, en libre acceso, revistas generales
de derecho y sobre todo, colecciones de legislacidn, de los ultimos 5 afnos. La biblioteca consiguié en el
ano 1999 centralizar sus publicaciones periddicas, que anteriormente se encontraban dispersas por los
departamentos.

Por supuesto, este centro consigue también fondos procedentes de donativos, de particulares y de uni-
versidades extranjeras. Es un donante habitual la Embajada Francesa en Praga.

Una vez al afio, a finales de abril, representantes de la biblioteca acuden a una Feria del Libro para ir se-
leccionando publicaciones.

A partir del afio 1997 se mejora y facilita todo el proceso de las adquisiciones con la implantacién de un
moédulo informatico.

1.5.2. Proceso Técnico

En el afio 1993 se adquiri6 a una casa inglesa el sistema de catalogacién automatizada TINLIB. Su nom-
bre actual, después de una fusién con otra empresa americana es T-Series y estd basado en las AACR2 y
también siguen las reglas de puntuacién ISBD. Puesto que no se basan en el UNIMARC, todos los registros
han de ser convertidos a este lenguaje para poder participar en el sistema internacional. Para ello cuentan
con un programa de conversiéon, CASLIN, con el que exportan los registros desde un centro de célculo.
Todas estas operaciones se realizan de forma periddica. Asimismo, las cargas de registros no se realizan sin
comprobar antes posibles errores, lo que conlleva que la actualizacién del catdlogo no es a tiempo real.

La Universidad San Carlos fue de las primeras de la Reptiblica Checa en incorporar el sistema auto-
matizado de catalogacién. A tal efecto, se impartieron cursos a los bibliotecarios catalogadores para su
formacion. La retroconversién, que no ha finalizado todavia, se realiz6 con los datos mas bésicos. Por el
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momento se han volcado unos 300.000 registros bibliograficos, y se puede decir que el catdlogo en linea
tiene todo el material adquirido desde el ano 1994 catalogado.

En cuanto a la clasificacién por materias, no usan la CDU sino un listado de materias propios al que
corresponde una numeracion, realizado en la biblioteca de derecho con la colaboracién del profesorado.
Asi, la signatura queda de esta manera: nimero de materia, pais, 2 letras que se corresponden con las dos
primeras del autor y las 2 primeras del titulo.

Posteriormente, el propio sistema genera unas palabras clave-descriptores a partir del titulo de la obra.
Ademas, siguen sacando fichas para el catdlogo manual, por autores y por materias.

Los OPACS se pueden consultar en la sala de lectura de la biblioteca pero no desde fuera de los centros
porque todavia no se encuentra en linea via Internet.

1.5.3. Centro de Documentacion

Es interesante considerar el papel que cumple el Centro de Documentacién dentro de la facultad, cuyas
labores han ido adquiriendo mas y mas importancia dentro de la institucién. En primer lugar, administra
la gestion delas bases de datos.

En segundo lugar, se encarga de la publicacidn de los trabajos de investigacidn y otros escritos realizados
por el profesorado de la facultad de Derecho. El personal docente produce 5 tipos de documentos: mo-
nografias, lecciones, articulos, procedimientos y capitulos pertenecientes a obras de autores multiples. El
Centro de Documentacién elaboré una base de datos para controlar y ofrecer toda esta informacién. En el
mismo centro se encargan de su mantenimiento y puesta al dia.

El centro realiza una tercera funcidn, labores de investigacién a la carta para el usuario que lo desee, sea
profesor, investigador o alumno. En el Gltimo mes han realizado 7 btsquedas bibliograficas y académicas
como apoyo para ciertos investigadores.

1.6. Bibliotecas departamentales de la Facultad de Artes y Filosofia

Las bibliotecas de la Facultad de Artes tienen su origen en los tiempos del emperador Carlos IV (el Cole-
gio de Carlos IV se fundé en 1366), pero las actuales bibliotecas datan del afio 1882, cuando se estableci6
la Facultad checa de Artes. El Centro de Informacién y la Biblioteca central se fundé en los afios 60 del
pasado siglo.

En conjunto, la coleccién de la Facultad de Artes consta de 980.000 voliimenes repartidos entre 49 depar-
tamentos. Los fondos se dividen segtin las siguientes materias:

— Filosofia e Historia.
— Humanidades y Ciencias Sociales.
— Filologias.

Estas, a su vez se subdividen en varios departamentos.

2. OLOMOUC, UN MODELO CENTRALIZADO DE BIBLIOTECA

Olomouc (102.000 habitantes) es una de las ciudades més importantes de la Repuiblica Checa debido a su
rica historia, su importante y consagrada universidad, cultura y tradiciones artisticas, pero por encima de
todo por su posicion central en la region de Moravia ha sido siempre un atractivo reclamo para el turismo,
el comercio y los negocios.

Desde el punto de vista econdmico Olomouc podria definirse como una ciudad industrial, con el sector
servicios en pleno desarrollo. Gracias a su inmejorable posicion, a su importante tradicién econémica asi
como a su mano de obra especializada, su potencial de crecimiento es cada dia mds fuerte. La ciudad de
Olomouc, asi como la region entera, se encuentra abierta a todo lo que pueda servir como aprovechamien-
to por su punto central en Europa.
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2.1. Universidad de Palacky

La Universidad de Palacky, cuyo origen se remonta a 1573, es una institucidon publica que se autogobierna
y que libremente ejercita su creatividad y actividades cientificas, educativas, artisticas y culturales basan-
dose en la libertad académica.

Su razén de ser descansa en la difusidn de la cultura y el aprendizaje, asi como en la promocién de la
ciencia, la investigacidn, el arte, sin olvidarse de las ciencias sociales y humanisticas.

En la dltima década, esta Universidad ha desarrollado un extenso espectro de contactos internacionales
con universidades e instituciones a lo largo y ancho del planeta. Estd implicada en proyectos de la Unién
Europea, en programas regionales y en otros con el Ministerio Checo de Educacion. Estas actividades in-
ternacionales suponen una importante motivacién tanto para sus estudiantes como para sus profesores e
investigadores, de manera que es para ellos posible desarrollar sus actividades, estudios y trabajos dentro
de un entorno internacional.

En cuanto al nimero estimado de estudiantes acudiendo a esta Universidad en 2003, las cifras se reparten
de este modo:

— 10.500 en los planes de estudio generales.
— 5.000 en otro tipo de estudios (titulos propios y educacion continua).

— 600 estudiantes extranjeros.

2.2. Centro de informacion de la Universidad de Palacky

El centro disfruta de una sede soberbia, situado en un edificio barroco constituido por 4 pabellones con
un espacioso patio central, en el que antiguamente se encontraba ubicado un cuartel del ejército.

«Haced bibliotecas de los cuarteles...» dijo J. A. Romensky. Los cambios politicos y sociales acaecidos
tras la revolucién de Noviembre de 1989 contribuyeron a renovar este antiguo mensaje, el cual estd inscrito
en el pavimento del patio de un edificio que una vez fue cuartel militar y hoy en dia es el Centro de Infor-
macion de la Universidad de Palacky.

Tras la ya nombrada revolucién, la Universidad de Palacky aspiraba a alcanzar el estandar de una Uni-
versidad de Investigacién comparable a otras universidades mundiales. Desde ese momento se alimentd
la necesidad de integrar actividades ya existente referentes a la generacion, proceso y provisién de infor-
macion en el campo de la pedagogia, investigacion cientifica, estudios, publicaciones, economia, gestién y
administracidn. Para llevar a buen término todas estas actividades debian proveerse de un serie de equipos
audiovisuales, aparatos modernos de impresidn, fotocopiado y toda clase de tecnologia punta informatica.
Fue entonces cuando se produjo un afortunado cruce de circunstancias y del entusiasmo de ciertas perso-
nalidades, que hicieron posible que todos los esfuerzos e ilusiones se concretaran en el establecimiento de
este Centro de Informacién, que garantizara la consecucidn de todas las actividades arriba mencionadas.

La estructura del Centro se planteé como la unién de varias partes iguales que tendrian diferentes roles se-
gun las caracteristicas de los servicios que prestaran cada una, y que cooperarian y colaborarian entre ellas.

Las partes a las que nos referimos son:
— Centro de Célculo (Informdtica).

— Centro de Actividades Audiovisuales.
— Casa Editorial (Publicaciones).

— Biblioteca Universitaria.

Ya que el Centro de Informacion se creaba con el fin de que cumpliera con el rol de reunir todos los ser-
vicios posibles de un centro de investigacion teniéndolos lo mds a mano posible, la eleccion de su localiza-
cion era crucial. Todas las miradas se dirigieron hacia el histérico cuartel teresiano de Olomouc.

La Universidad ya habia adquirido este centro cuando tras la caida del comunismo se decidié que las
fuerzas armadas abandonarian la parte histérica de la ciudad. En 1991 se comenzé a negociar el disefio
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para la reconstruccion, cuyo objetivo principal fue conjugar las necesidades y comodidades de un centro
moderno con la salvaguardia de los rasgos histéricamente importantes del edificio. Habia, por tanto, que
conservar estas caracteristicas historicas y que resolver gran cantidad de problemas estructurales, como la
construccion de ascensores, la humedad del lugar, adecuar los antiguos habitdculos a las futuras salas de
lectura y a los lugares de trabajo, situar los equipos informaticos, los depdsitos, hacer llegar la electricidad
e instalar banos y facilidades sanitarias, etc.

Finalmente puede constatarse que la transformacion del viejo cuartel a las necesidades del Centro de
Informacién y de la Biblioteca han tenido éxito.

2.2.1. La Biblioteca de la universidad

Es la parte mas grande del Centro, tanto desde el punto de vista del espacio como del nimero de emplea-
dos. Consta de esta Biblioteca Central situada en el cuartel y de las bibliotecas de las facultades. A la par
que el Centro de Informacion, se crearon a principios de los 90 pequefios centros en todas las bibliotecas
de las facultades ya existentes. Estos centros estan interconectados y sirven tanto a los estudiantes como al
resto de la comunidad universitaria.

Con la formacién del Centro de Informacién se inicié la construccién de un catdlogo electrénico colec-
tivo. Para ello se iniciaron unas charlas de acercamiento y se produjeron ciertos conflictos, pero gradual-
mente comenzo a perfilarse un producto comun, cuya calidad presente es indiscutible.

En la actualidad, los centros de informacién de las facultades estdn en la Facultad de Teologia, F. de
Educacion Fisica, F. de Derecho y F. de Ciencias Naturales. Por otra parte los libros y documentos de las
Facultades de Filosofia y de Pedagogia se transportaron a la Biblioteca Central, dejando en estas facultades
unicamente una sala de estudio con una biblioteca de referencia basica. Y por dltimo, el Centro de la facul-
tad de Medicina alcanz6 una biblioteca independiente, que no forma parte de la Biblioteca Central.

La Biblioteca Central como tal comenz6 a funcionar en 1997 después de la primera fase de los trabajos de
reconstruccion, trasladandose los recursos bibliograficos a los espacios ya disponibles para su uso publico.
La reforma total se logra en 1999, aiio en que tiene lugar la ceremonia de apertura.

2.2.2. Estructura organizativa y servicios de la biblioteca

El sistema de informacion bibliotecario de la Universidad de Olomouc estd basado en la idea del libre
e igualitario acceso a la informacién para todos los usuarios. Desde el punto de vista institucional todo el
sistema funciona y estd organizado como una biblioteca. Estd compuesto por la Biblioteca Central y sus
bibliotecas satélites, especializadas cada una de ellas en la temdtica de la facultad en la que se encuentran:
Ciencias Naturales, Derecho, Teologia y Educacién Fisica.

La Biblioteca Central, tanto por sus fondos como por sus servicios bibliograficos, refleja los intereses de
toda la Universidad. Cubre diferentes campos del saber, desde la investigacion cientifica a las humanida-
des (lingtiistica y literatura, ciencias naturales, medicina, deportes y ciencias técnicas). Cada parcela estd
representada segtn el interés de cada disciplina dentro de la Universidad, y ademads teniendo en cuenta la
existencia de las bibliotecas especializadas de las facultades.

Hay una tendencia a acercar los libros y la informacién a los usuarios lo maximo posible. Por ello era
necesario mantener las bibliotecas de aquellos centros que por su localizacién se hallaban a una distancia
considerable del cuartel, o que por el caricter de sus estudios no les permitia a los estudiantes consumir
tiempo en acercarse a la Biblioteca Central.

El sistema centralizado de adquisicion de libros garantiza un uso mas econémico de los recursos finan-
cieros, trae beneficiosos descuentos gracias a la concentracién de cuantiosas compras, facilita la gestién de
las peticiones y la definicién mds concreta de las necesidades reales de la comunidad académica. Ademas
mejora la cooperacion interbibliotecaria, como con la Biblioteca Nacional de Praga, la Biblioteca Cientifica
de Olomouc y otras muchas bibliotecas universitarias. Y por ultimo, otra de sus ventajas es que mejora
las condiciones para ganar fondos fuera de los presupuestos generales que no serian posible conseguir si
actuaran por su cuenta las bibliotecas de facultades.

El Sistema Automatizado Bibliotecario. Era condicién indispensable para un buen servicio crear
un catalogo colectivo de toda la Universidad. Ademads de esto, el Centro de Calculo se encarga de la
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automatizacion de trabajos relacionados con la adquisicién de fondos, de la gestidn de series (compra,
registro y acceso a las publicaciones periddicas), asi como del préstamo automatizado en todas las bi-
bliotecas de la Universidad.

El OPAC-catédlogo consigue una visiéon clara de todos los fondos que dispone la Universidad y su locali-
zacion en los diferentes centros. Gracias a su actualizacion diaria conocemos casi a tiempo real las tltimas
novedades.

El propésito actual es una mayor especializacion del personal bibliotecario, con intencién de aumentar la
calidad de su trabajo. Todas las actividades no directamente relacionadas con el préstamo directo y con el
servicio de informacidn bibliografica (servicios que se siguen ofreciendo en los centros) han sido redirec-
cionadas a la Biblioteca Central. Estos trabajos se distribuyen en 5 departamentos cuyo personal ademas
proporciona servicios de informacidn las bibliotecas de facultades. Sus principales tareas son: adquisicidn,
proceso y distribucién de documentos, mantenimiento del sistema automatizado y practicas basicas del
personal con los equipos informaticos.

Departamento de Adquisiciones. Este departamento se encarga de la adquisicion centralizada de toda
clase de documentos y su proceso para todas las disciplinas de la Universidad. Los resultados de la ad-
quisicion y catalogacion en linea de todos los fondos en el catalogo colectivo, son el principal recurso de
informacion para préstamos e informacion bibliogréfica para los usuarios.

Departamento de Informacion Bibliografica. Es un servicio de orientacion y referencia que proporcio-
na ayuda individualizada al usuario. Este departamento ademads organiza cursos de formacion y practicas
sobre recursos electrénicos y bases de datos.

Si se requiere, proporciona busquedas bibliograficas y listas de titulos a peticién del usuario. También se
ocupa del préstamo interbibliotecario.

Departamento de Préstamo. Este servicio no s6lo proporciona préstamo a los usuarios sino que ademas
sirve como mostrador de informacién y ofrece instrucciones sobre busquedas en el catdlogo automatizado y
en las bases de datos. Pone a disposicion del usuario ordenadores para realizar sus bisquedas bibliograficas.

Departamento de Proteccion de Recursos Bibliotecarios. Se encarga de actividades relacionadas con
el mantenimientos, almacenamiento y conservacién de recursos bibliotecarios. Estd también a cargo del
desarrollo técnico, servicios y gestion del sistema de Informacién de la Biblioteca Universitaria. Conse-
cuentemente, lleva todo el aprendizaje del personal de las bibliotecas de los centros.

Las Bibliotecas de las Facultades. Son parte de la Biblioteca Universitaria y su personal se encarga de
proporcionar servicios de informacion bibliografica mas especializada.

2.2.3. Estadisticas biblioteca central.

Espacio total del suelo del cuartel ..........coeeeeeeeueirnenecucivirerrcccrcirecnnee 10.005 m?

Espacio que corresponde a la Biblioteca Central 4.633 m?

SecciOn de lIDre aCCESO0 ....euuuurieeceeiiiieieieietseeeieietetecie et sseeaes 2.365 m?
Espacio de acceso restringido al personal (depositos) .........coccvvueuennee. 600 m>
N° de puestos de LeCtUTA.....c.vvererereiieereieieieeeieisiree et esesstssssasaens 410

Bésicamente, existen 600 m? de depdsitos cerrados al piblico con 2.100 metros de estanterias compactas
con 200.000 libros y 2 salas de informatica.

En la planta baja, hay lugares de trabajo para las unidades de proceso especializadas, salas de estudio para
usuarios y el depdsito con las ediciones raras y antiguas.

En la primera planta, designada como la seccion de libre acceso, existen 4.000 m?* de estanterias ocupadas
con 60.000 libros, publicaciones periddicas y otros documentos, incluyendo material audiovisual. Todo
el espacio puede ser recorrido alrededor del edificio en ambas direcciones. Hay 8 entradas histdricas. El
edificio estd apoyado en un circulo central de pilares. Profesores y estudiantes de la Escuela de Arte cuidan
la decoracion de estos vastos espacios y regularmente exhiben sus trabajos aqui, incluyendo exposiciones
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con proyectos premiados. En este piso hay ademads otras 2 salas de ordenadores y el mostrador que ofrece
el servicio de préstamo.

En la segunda planta se encuentran las cabeceras de la biblioteca, asi como el departamento de Apoyo
Técnico al Sistema de Informacién y el departamento de Conservacion de Recursos Bibliograficos.
2.2.4. El rol de la biblioteca

El principal rol es el servicio al usuario, la busqueda de nuevas formas para mejorarlo. El objetivo mas
importante es satisfacer las necesidades de lectura, estudio e investigacién del publico. Lo que se busca es
que al usuario le agrade visitar la biblioteca no sélo porque pueda encontrar alli todos los materiales que
necesita, sino porque ademas disfrute de un adecuado y tranquilo ambiente de estudio.

La gestidn y el personal bibliotecario hacen lo posible para asegurar que la institucién sirva universal-
mente y por igual a todos sus usuarios. Para garantizar esto se crearon ciertos mecanismos:

Acceso libre a la mayoria de los fondos manteniendo precauciones de seguridad.
— Proteger libros y otros materiales contra los posibles efectos daninos del ambiente.
— Informatizacién de todas las actividades bibliotecarias.

— Uso del catdlogo on-line para acceder a los fondos propios del centro asi como a los de otras bibliote-
cas compafieras.

— Carnés identificativos de registros de usuarios.
— Compra y proceso técnico de los documentos totalmente automatizada.

— Uso efectivo y bien aprovechado del espacio de libre acceso, de los depésitos, asi como seminarios,
salas de material audiovisual y salas de ordenadores equipados con la tecnologia necesaria.

— Accesos adaptados a sillas de ruedas y condiciones de estudio para incapacitados visuales y fisicos o
personas con defectos auditivos.
2.2.5. Un extracto de las reglas

— Los usuarios de la Biblioteca de la Universidad pueden ser estudiantes, profesores y otros miembros
de la Universidad, asi como lectores no pertenecientes a la comunidad universitaria.

— Todos los estudiantes y personal universitario pueden disponer efctivamente del uso de los servicios
bibliotecarios después de obtener un carné.

— Los usuarios no universitarios pueden obtener un carné después de pagar una tasa en el Centro de
Calculo de la Universidad.

— El acceso a los servicios bibliotecarios es diferente segtin la categoria de usuario que corresponda.

2.3. Biblioteca de la Facultad de Derecho

Concentra bibliografia en las materias del derecho, politica, sociologia y psicologia.

La sala de estudio alberga 44 puestos de lectura y es de libre acceso a todos los recursos bibliograficos.
Si el usuario lo solicita, se le facilita libros que estén en depésito. La duracion de préstamo es de un mes,
en general para todos los documentos y para todas las facultades, a excepcion por ejemplo de los libros de
ficcion de la Biblioteca Central, cuya duracién es de una semana.

El personal estd compuesto por 4 personas de sexo femenino: dos con estudios basicos orientados a las
Bibliotecas y la directora, que posee estudios universitarios en Biblioteconomia. La otra es la encargada del
centro de Documentacion Europea. Hay que resaltar la juventud del equipo, en especial de la directora, que a
sus 24 afos lleva ya 2 como directora y 7 a sus espaldas trabajando como bibliotecaria en diferentes lugares.

2.3.1. Estadisticas 2002 Biblioteca de Derecho

Segun las estadisticas del afio 2002, el nimero de estudiantes matriculados en derecho era 1.009
personas.
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Estadisticas referentes a lo fondos adquiridos. Coronas gastadas durante este aino:

Monografias:

CRECAS .ottt b s ettt bbb bssasassssessssasassas 153.054
EXETaNJEras .....ciiiiiiiriiniiiinininininieieieisieieesesesssssesssssssssssesssssisssssssssssssssssssssosos 88.571
Publicaciones Periddicas:

CRECAS .ottt ettt ettt st tas e bbb sasas s ssbsasasses 59.657
EXELANJETIAS .ovcviiiiiiiieiciiiciiiieiccinieictieseictstese et stsassesestssssestsassosestsassosestsassoses 24.167

Las bases de datos concentran su compra desde la Biblioteca Central, donde se encuentran depositadas.
En la propia facultad de derecho no se pueden consultar, pero existen dos en la Biblioteca central de tema-
tica juridica: KowEurope y Celex

En total, son 251.286 monografias las existentes en la Biblioteca Central. Concretamente en la biblioteca
de la Facultad de Derecho poseen 10.040 titulos, entre manuales de derecho y material de referencia como
diccionarios y colecciones de enciclopedias. También poseen bibliografia referente a las ciencias politicas
y la economia.

En cuanto a las seriadas, dispone de 145 titulos de publicaciones periddicas.

Por otra parte, los servicios de la biblioteca se han contabilizado para las estadisticas de ese afio de la
siguiente forma:

Basquedas realizadas en bases de datos ......ccevceeeveieinicieieininiieieieieiieeieisisisseeseissssssssesessssssssseses 52
NUMeEro de puestos de LECTUTA ....c.ovoveiueieieiieeieieieiicicieietsteeieiete st tstssssesesesssssesesssssassssesesosass 57
Numero de veces que se us6 el servicio de reprografia para realizar copias de los libros ......... 52.482
Numero de estudiantes registrados como usuarios, con carné de la biblioteca ..........cccccuucc.... 1.094
Nuamero de préstamos domiciliarios realizados durante €se afo ..........coeeeeeeeererrerererererrrrecrerenennes 5.637
Numero de préstamo en sala VISILANTES ......c.ccccvveuereuerreeunineieiiieiieseieieieienseessisesessesessesessssesessescses 27.258

2.3.2. Centro de Documentacion Europea

El Centro de Documentaciéon Europea forma parte del Centro de Informacién de esta facultad. Aqui se
pueden consultar las publicaciones oficiales de la UE, que son sélo para referencia.

Se establecié en mayo del 2001 y su temadtica y estructura responde a la estructura metodoldgica que
sigue el departamento de Derecho Internacional y Europeo.

Proporciona documentacién publicada por la UE en su version inglesa, como apoyo a la docencia, investi-
gacion y estudio de los temas de integraciéon europea. Todo el material lo proporciona la UE gratuitamente.

El acceso es libre tanto para la comunidad universitaria como para el publico en general. Sus documentos
y publicaciones se pueden clasificar en 6 grupos:

— Legislacién.

— Jurisprudencia.

— Trabajos de investigacidn y ensayos.

— Estadisticas.

— Periddicos institucionales y de temdtica europea.

— Periddicos de informacién general.
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La Biblioteca Mario Rostoni de la Universita Carlo Cattaneo-Liuc de Castellanza

La Universidad Carlo Cattaneo-LIUC, una de las mds jovenes de Italia, nace en 1991 por iniciativa de la
Unién Industrial de la Provincia del Varese. Estd pensada para albergar unos 3.500 estudiantes, y en ella se
imparten las titulaciones de Economia, Ingenieria y Derecho.

El modelo didactico de la LIUC integra economia, tecnologia y derecho con el fin de proporcionar una
vision global de la empresa, sus funciones y problemas.

La Biblioteca Mario Rostoni es la biblioteca de la Universidad, dispone de una coleccién aproximada
de 52.000 voliumenes y un incremento anual de unos 4.000, mantiene la suscripcién a unos 750 titulos de
revistas en papel y facilita el acceso, de forma consorciada, a unos 2.000 titulos de revistas electrdénicas;
ademads ofrece a sus usuarios materiales audiovisuales y numerosas bases de datos, en linea y en cd-rom.

La coleccién documental esta disponible en libre acceso, el usuario tiene acceso directo al material en las
estanterias, y estd ordenada segun los indices de la Clasificacién decimal Dewey.

Cuenta con 350 puestos de lectura. Sirve a una comunidad de cerca de 3.000 usuarios. Su personal lo
integran 5 bibliotecarios, 3 auxiliares y la posibilidad de disponer hasta de un total de 12 becarios con una
carga de 150 h. de trabajo al afio cada uno.

Los servicios de informacidn al usuario son los que priman en la biblioteca, esto se refleja tanto en térmi-
nos de personal dedicado como en la mejora continua de la preparacion del personal.

Finalmente, resaltar el hecho de que la biblioteca ha mantenido una accién constante para mejorar la
colaboracién con otras bibliotecas italianas especializadas en economia y ciencias sociales.

Es la coordinadora del grupo ESSPER que hoy agrupa a 65 bibliotecas de economia, ciencias sociales y
derecho que representan a mds de 40 universidades italianas y entes como el M° de Economia, la Asocia-
cién de la Banca Italiana, el INPS.

Producto de esta colaboracidon son, entre otros, las bases de datos de articulos de revistas italianas de
economia y derecho.

Mais adelante se explica el proyecto ESSPER.

La similitud entre las titulaciones impartidas en la LIUC y las impartidas en el Campus de Ciencias So-
ciales de la Universidad de Valencia, por tanto la similitud en las necesidades de informacién de sus res-
pectivos usuarios, fue decisiva a la hora de seleccionar la biblioteca donde realizar la estancia. Partiendo de
dicha similitud, profesionalmente estaba interesada en conocer cémo la Biblioteca de la LIUC desarrollaba
su trabajo en los siguientes campos:

1. Integracién de recursos electrénicos.
2. Personalizacidn del servicio de informacion electrénico.
3. Formacién de usuarios a través de la red.

El grado de integracién de recursos, con que cuenta la Biblioteca, es importante. Desde la noticia conte-
nida en el catdlogo el usuario puede acceder a las tablas de contenido de los documentos, al texto completo,
si la biblioteca dispone de él en formato electrénico, y a la ubicacion fisica del ejemplar en el plano de la
biblioteca.

El médulo de préstamo, integrado con el correo electrénico, permite un 4gil tratamiento de las reservas
de documentos.
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+ Cada usuario puede reservar hasta un maximo de 5 libros.
+ Por cada libro s6lo se admite una reserva.

Los documentos reservados, una vez devueltos, permanecen a disposicion del usuario que los ha reser-
vado durante 3 dias, transcurridos los cuales la reserva se considera nula.

La comunicacién de la llegada de un libro reservado se hace a través del correo electrénico, de forma
automatica desde el médulo de préstamo en el momento mismo de la devolucién del mismo.

La Biblioteca Mario Rostoni también dispone de una rica «biblioteca virtual» donde se pueden consultar
una serie de recursos seleccionados por dreas temdticas, con especial énfasis en las materias estudiadas en
la LIUC: economia, derecho e ingenieria.

El usuario puede «hojear» en linea gran cantidad de recursos electrénicos: revistas electronicas a texto
completo, bases de datos, buscar articulos de revista.

Un servicio de «alerta» permite al usuario mantenerse al dia de las nuevas publicaciones adquiridas por
la biblioteca relativas a la materia o materias de su interés. La biblioteca elabora boletines mensuales de las
nuevas publicaciones adquiridas, con una clasificaciéon tematica.

Igualmente la biblioteca mantiene un servicio de ayuda electrdnico a través del correo electrénico: bi-
blio@liuc.it y del: FAQs: i bibliotecari rispondono

La implementacion del programa «MyLibrary» en su web permite personalizar el servicio de informacién elec-
trénica. El usuario puede crear su propio perfil integrando en €l s6lo los recursos informativos que le interesen.

MYLIBRARY@LIUC

MyLibrary@LIUC es un servicio de informacién personalizado segin las necesidades del usuario, ges-
tionado por la Biblioteca Mario Rostoni. Permite crear un portal web especializado en el sector de interés
mads proximo a las exigencias de cada usuario.

La implementacién del programa «MyLibrary» en su web permite personalizar el servicio de informa-
cién electronica. El usuario puede crear su propio perfil integrando en él s6lo los recursos informativos que
le interesen, tanto del sitio web de la biblioteca como de cualquier otro punto de la red. Una vez creado,
podra acceder a él desde cualquier punto de la red utilizando una «palabra de paso» y «contrasefia». Puede
mantener contacto directo con el bibliotecario y crear sus propias «alertas» informativas.

+Cuales son las caracteristicas de MyLibrary?

MyLibrary representa un nuevo modo de acceso personalizado a la pagina web, a través del cual es posi-
ble definir que recursos se quieren visualizar de entre todos los propuestos.

MyLibrary es un programa:

+ Personalizado: cuando se accede por primera vez a MyLibrary las opciones de personalizacién permi-
ten escoger entre los link propuestos los preferidos, eliminando de la propia pagina todos aquellos que
no interesan evitando que se produzca ruido informativo. Al mismo tiempo no hay ningiin limite para
afadir nuevos links a la pagina personalizada.

+ Accesible desde cualquier PC enganchado a Internet: una vez asignado un «usuario» y una «contra-
sefia» en MyLibrary es posible acceder a este servicio desde cualquier navegador. El bookmark creado
en la propia pagina estara siempre disponible.

+ Rico de contenido: MyLibrary, en la Biblioteca Mario Rostoni, da acceso a una pagina rica en in-
formacion y donde ademas esta informacién estd organizada por materias. Representa una es-
pecie de contenedor util para acceder mas facilmente a los recursos y servicios ofrecidos por la
biblioteca. La tipologia de informacién incluye el acceso al catilogo, a las bases de datos bibliografi-
cas y a texto completo, a las revistas electrénicas, a bibliografias clasificadas por disciplinas.

Ademads MyLibrary permite al usuario contactar con el bibliotecario responsable del drea de su interés.
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+ Dinamico e interactivo: Puesto que la informacién en la red estd en continuo cambio, MyLibrary
permite al bibliotecario enviar regularmente mensajes o informacién de puesta al dia (como por ejem-
plo boletines de nuevas adquisiciones o current contents de los tltimos fasciculos de una revista). El
usuario puede decidir si quiere o no recibir esta informacidn.

+ Independiente de la plataforma: Para utilizar MyLibrary es necesario un nvavegador que pueda so-
portar cookies. Es suficiente con cualquier versidn de Internet Explorer superior a la 2.0 o de Netscape
superior a la 3.0. Corre en cualquier plataforma Unix y utiliza MySQL para gestionar la base de datos.

+ Reservado y personal: Las configuraciones y los links que se insertan en MyLibrary son mantenidos
en la mas estricta reserva.

«MyLibrary» es un programa desarrollado por la NCSU Library (North Carolina State University) y de
distribucion gratuita a través de la red.

Datos de uso del servicio MyLibrary en la LIUC

Usuarios registrados a fecha de junio de 2003: 222.
Accesos registrados entre noviembre de 2000 y junio de 2003: 7.967.

Repartidos:

2000 ..coveevrreeverenenen 66
2001 ..o 2.277
2002 ...ooouririenennenes 4.434
2003 ..o 1.190

E-Learning
La actividad relativa a la formacién de usuarios a través de la red se articula a través de una serie de cursos
planificados dentro del programa de la Unién Europea «e-Learning».

Los cursos que ofrece la Biblioteca son parte integrante de la oferta que realiza la Universidad dentro de
dicho programa.

La ensenanza es presencial pero obliga a la elaboracion de material electrénico (e-book). En la Biblioteca
se ha creado un repositorio para albergar todo este tipo de material.

La Biblioteca, en el presente afio académico, ha organizado 5 cursos de 15 horas de duracién cada uno,
impartidos en clases semanales de 3 horas durante el periodo de marzo a junio.

La Universidad no asigna créditos a estos cursos pero si los hace constar en el curriculum de los estu-
diantes matriculados.

EL PROYECTO DE E-LEARNING DE LA LIUC

La logica:

Los seminarios son una ocasién para experimentar la actividad del e-learning, para tener experiencia en
el e-learning, para desarrollar o adquirir material para el e-Learning.

Objetivos:

1. Desarrollar la competencia de la LIUC en el campo del e-learning a través de la experimentacion di-
recta de soluciones diddcticas evolutivas.

2. Enriquecer la oferta didactica de la LIUC gracias a materiales y servicios diddcticos innovadores.

3. Desarrollar y experimentar competencias tecnolégicas en el campo del e-Learning.
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Innovacién:

1. E-distribucion:

Didactica mediante servicio de videoconferencia (y analogos).
Creacién/adquisicion de material didactico en forma de fichero PDF (y andlogos).
2. E-Learning

Desarrollo e innovacion de contenidos y de métodos didacticos.

+Como estan organizados los seminarios?

Cada seminario tiene una duracién de 15 horas, generalmente organizadas en 5 clases de 3 horas cada
una.

La participacién en los seminarios es totalmente gratuita.

Es necesario estar matriculado en la Universidad en el momento de la inscripcion al seminario.

A cada seminario pueden asistir un maximo de 30 personas.

Tratdndose de cursos de eLearning se pide que los asistentes tengan conocimientos de base en la utiliza-
cion de un PC.

Para obtener el certificado de asistencia es necesario asistir al menos al 75% de las horas del seminario.

Al término del seminario los participantes deben superar una prueba de evaluacion, realizada dentro de
las 15 horas del seminario.

Ventajas de participar en los seminarios

— La asistencia a cada seminario constara en el curriculum de cada estudiante.
— La Universidad librard un certificado de asistencia.

— Cada estudiante recibira un certificado oficial de la regién de Lombardia.

Catalogo e-Learning

Uno de los objetivos del proyecto eLearning de la Universta Cattaneo es la creaciéon de material didacti-
co original, con contenidos de nivel universitario y con una fuerte caracterizaciéon metodoldgica, siempre
segun el modelo de eLearning que tratan de consolidar.

El catdlogo consta de las siguientes areas temdticas:

Economia: Economia financiera, economia politica, economia internacional, administracién y direccién
de empresas,...

Informatica: Informatica, sistemas de informacidn, gestién de la informacién econdémica,...

Derecho: Derecho del medio ambiente, informatica juridica, contabilidad y balances en la practica
juridica,...

Seminarios e-Learning 2002: una sintesis
En el contesto del Proyecto Marco 2002 la Universita Cattaneo ofreci6 a sus estudiantes 26 seminarios de
e-Learning, que fueron seguidos por 750 estudiantes.

Cada seminario de 15 horas, se caracterizé por el uso de material diddctico desarrollado de ex profeso
por los docentes de la Universidad: Material electrénico (eBook) multimedia e interactivo, simulaciones de
gestion de procesos econdémicos (business games), simulaciones, ...
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Al final de cada seminario se entregé a los asistentes un amplio cuestionario, del andlisis de cuyas res-
puestas se pudieron sacar interesantes indicaciones sobre el parecer de los estudiantes respecto a su expe-
riencia de e-Learning.

En concreto, las preguntas sobre estos seminarios fueron:

+ ¢;Como valoras en general la calidad del curso?

+ ¢;Como valoras el método didactico adoptado en el curso?

+ ;Coémo valoras el material didactico utilizado (libros, ejercicios, soportes multimedia, ...)?

+ ¢Crees posible que el método didactico usado en los seminarios de e-Learning pueda utilizarse en otros
cursos?

Para cada pregunta, los estudiantes contestaron entre 1 (muy negativo) y 7 (muy positivo). La media de
las respuestas fue muy homogénea, varia, para las cuatro preguntas, entre un minimo de 5’6 y un maximo
de 5’8.

A pesar de que el andlisis de las respuestas se hizo para cada seminario, la media de las evaluaciones fue-
ron todas superiores a 5 y muchas superiores a 6.

Se puede concluir que la opinidn de los estudiantes que participaron en los seminarios de eLearning del
proyecto marco 2002 fue decisivamente positivo.

Relacion de seminarios impartidos por la Biblioteca en este proyecto

1. La busqueda de informacion bibliogrdfica en linea

El objetivo del seminario es tratar de desarrollar las competencias necesarias para realizar una eficaz
busqueda bibliografica en Internet. Se trata de profundizar en el uso de los principales instrumentos
de busqueda bibliografica en linea (catdlogo de la biblioteca, catdlogos de bibliotecas nacionales, uni-
versitarias, catdlogos editoriales, repertorios en linea, bases de datos con abstracts o texto completo),
y de desarrollar las competencias fundamentales para la recuperacion de la informacién (busqueda
simple, busqueda con operadores boléanos, busqueda por materias, por términos de un tesauro) y su
reelaboracion (recomendaciones para la elaboracién de una bibliografia que incluya sitios o recursos
de Internet).

Se impartieron tres ediciones, para cada una de las tres facultades: Economia, Derecho e Ingenieria.

2. Fuentes de informacion econdomica en linea

El seminario profundiza en las modalidades de busqueda de informacién econémica, de gestion y sobre
la actividad econdmica a través del andlisis de los recursos disponibles en la red, gratuitos o de pago (por-
tales, motores de bisqueda, sitios, bases de datos).

El objetivo es conseguir que el estudiante tenga las claves para discernir que informacion se puede con-
seguir en los sitios gratuitos de Internet y cual a través de las bases de datos de pago.

La temadtica desarrollada comprende todos los recursos relativos a la informacién econémica (finanzas,
economia internacional, economia y problemas sociales, gestion, trabajo, organizaciones sin dnimo de
lucro, produccién, comercio, economia de la red).

3. Fuentes de informacion juridica en linea

Abierto a una perspectiva nacional e internacional en la busqueda de informacién juridica en linea, el
seminario analiza la modalidad de bisqueda del material juridico italiano, comunitario, internacional, a
través de los recursos disponibles en la red gratuitos y de pago (portales, motores de busqueda, sitios se-
leccionados de Internet, bases de datos juridicas).

El objetivo es proporcionar las claves para discernir que informaciéon se puede conseguir en los sitios gra-
tuitos de Internet y cual a través de las bases de datos de pago. Cémo iniciar una bisqueda y cémo evaluar
los resultados.

40



Memorias Viajes Bibliotecarios

Seminarios e-Learning 2003

En el ambito del proyecto marco del Fondo Social Europeo «FSE OB3C3».

Partiendo de la positiva experiencia del afio anterior, la Universita Cattaneo ha organizado nuevos semi-
narios de e-Learning que se desarrollaran durante la primavera del 2003, en concreto durante el segundo
semestre del curso académico 2002-03.

Los seminarios de este afo tienen como objetivo profundizar en los contenidos de los cursos, estan pro-
yectados para revalorizar el aprendizaje interactivo y participativo de los estudiantes, segtin el criterio del
learning by doing, utilizando, como en el afio anterior, material desarrollado ex profeso (material multime-
dia interactivo, simulaciones, ...).

La organizacién de los seminarios es igual a la del afio anterior.

Relacion de seminarios impartidos por la Biblioteca en este proyecto

1. Busqueda de informacion bibliogrdfica en linea.
2. Busqueda de informacion econémica en linea.

3. Biusqueda y utilizacion de informacion estadistica en formato electronico

El seminario versara sobre la busqueda de datos estadisticos en las principales bases de datos factuales, dara
a conocer que informacién estadistica esta disponible gratuitamente y cual es de pago. Profundizara sobre
la metodologia de la recogida, agregacion y desagregacion de los datos y la funcionalidad especifica de cada
producto, muchos de los cuales comprenden programas especificos para la elaboracién de los datos.

4. Busqueda de informacion juridica italiana e internacional disponible en linea

El seminario profundizard, respecto a la edicion del afio anterior, en la biisqueda de recursos relativos a
las principales instituciones italianas e internacionales y sobre areas especificas del derecho italiano (dere-
cho y procedimiento penal, derecho publico, derecho tributario, derecho comercial, ...).

PROYECTO

Que la literatura periddica representa una fuente importante para los estudios de economia es algo fue-
ra de duda. Sin embargo, por lo que respecta a la produccién nacional, son escasisimos los instrumentos
existentes para la recuperacion de la informacidn en ella contenida.

El proyecto ESSPER representa un intento voluntario de cooperar por parte de un gran niamero de bi-
bliotecas italianas especializadas en economia y ciencias sociales, sobre bases esencialmente pragmaticas,
para mejorar la oferta de sus servicios.

Objetivos de la cooperacion:

La circulacion de la informacidn.
La circulacion de los documentos.
La libre circulacién de los usuarios.

Asume como instrumentos de la cooperacion:

La creacién de una «lista de discusién» via e-mail.

La creacion de un catdlogo colectivo de publicaciones periddicas.

La creacién de un catélogo de vaciados de las principales publicaciones periddicas italianas de economia.
La creacién de un catalogo de working papers italianos de economia y ciencias sociales.

Proporcionar un servicio de alerta sobre los nuevos fasciculos.

Crear una normativa para facilitar el préstamo interbibliotecario y el acceso al documento.
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El grupo ESSPER que arranca en el 2000, reune hoy a 65 bibliotecas de economia, ciencias sociales y de-
recho que representan a mdas de 40 universidades italianas y entes como el M° de Economia, la Asociacion
de la Banca Italiana, el INPS.

El catdlogo colectivo cuenta con mas de 16.000 registros de publicaciones periédicas.

La base de datos de vaciados contiene unos 75.000 registros de articulos de 249 titulos de revistas italia-
nas, con una cobertura cronolégica desde 1995.

Las consultas a esta base de datos han superado las 15.000 al mes.

Mantienen un servicio de «alertas» quincenal, de un méximo de 10 titulos, a peticién de usuario (647
alertas definidas a julio de 03).

Las consultas a la base de datos se pueden hacer por autor, titulo o palabra del titulo. Se puede buscar
en toda la base de datos o s6lo en un conjunto de revistas seleccionado. http://www.biblio.liuc.it/biblio/
essper/spoglio.htm. La base de datos de working papers esta en fase de inicio.

Tanto el catalogo colectivo como las bases de datos de vaciados y working papers tienen su sede en la
LIUC. El software empleado es de auto produccién y el proyecto se financia con recursos ordinarios.

En el ambito del grupo Essper la seccién juridica trabaja en la creacion de una base de datos, similar a la
de economia, para derecho. Su sede se encuentra en la Universidad de Florencia y vacia unos 110 titulos.

El resultado de esta estancia se puede valorar como muy positivo. Los conocimientos adquiridos han sido
utiles para en unos casos confirmar las actividades que se estan desarrollando en nuestra Biblioteca, y en
otros para poner en marcha nuevos servicios.
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El sistema bibliotecario danés:
Un ejemplo nérdico de las bibliotecas del estado del bienestar

En mayo de 2003 tuvo lugar mi visita a las bibliotecas ptuiblicas danesas. El viaje se realizaba dentro del
plan de estancias profesionales que la Subdireccién General de Coordinacién Bibliotecaria convoca perié-
dicamente en colaboracidn con otros paises.

El objetivo del programa que presenté era conocer el sistema bibliotecario danés por su cardcter mo-
délico en cuanto al alto grado de utilizaciéon de los servicios bibliotecarios, la implantacién masiva de las
nuevas tecnologias y el papel que desempenan las bibliotecas en una sociedad plural.

La propuesta incluia por una parte el contacto con servicios centrales de ambito nacional, bien organismos
de coordinacion como la Autoridad Nacional Danesa de bibliotecas, el Centro Bibliotecario Danés, la Biblioteca
Real o la Biblioteca Estatal y Universitaria de Aarhus como también proveedores de servicios técnicos y espe-
cializados como la Biblioteca Nacional de Ciegos y la Biblioteca Nacional de Literatura para Inmigrantes.

Esta perspectiva, se completaba con la visita a varias bibliotecas publicas centrales de la red danesa:
Silkeborg, Roskilde, Aarhus, y Gentofte, paradigmaticas por el desarrollo de proyectos innovadores en la
utilizacién de Internet y la amplia variedad de recursos y actividades dirigidas a todo tipo de usuarios.

En funcién de esta propuesta, Lissa Shin, coordinadora de visitas culturales de la Autoridad nacional de biblio-
tecas de Dinamarca disefié un completo programa que incluia la estancia en Copenhague y Aarhus, los despla-
zamientos a las distintas bibliotecas y centros previstos y el encuentro con los responsables de los mismos.

EL MODELO DANES

Las estadisticas colocan a Dinamarca en uno de los puestos mas avanzados del servicio bibliotecario
desde el que ha servido de referente para otros paises(*).

Este lugar debe entenderse en el contexto de una trayectoria histdrica particular y de una tradicién cul-
tural que se integra en la esfera cultural nérdica.

Bases histdricas y culturales

Dinamarca fue uno de los primeros paises en crear un sistema de bienestar publico en el que la politica
social, educativa y laboral se consagra a mantener servicios de gran nivel a los que se destina una buena
parte de los presupuestos nacionales.

Se trata de una visién social profundamente igualitaria que hunde sus raices ideoldgicas en el siglo XIX.

Es entonces cuando se fundan las escuelas populares basadas en la idea de que la educacion debe ir mas
alla de las ensefianzas regladas, abarcando la formacioén civica y el desarrollo personal a lo largo de toda la
vida adulta.

(%) Para una poblacién de algo més de 5 millones repartidos en 43.094 km? existen 797 bibliotecas (244 centrales, 501 sucursales y 52 bibliobuses). En
ellas prestan servicio 2.291 bibliotecarios y un nimero similar de personal auxiliar. En cuanto a los fondos, suman un total de 30 millones y medio
de documentos (con una proporcion de 5,7 por habitante). Durante el afio 2001 se realizaron un total de 71.657.119 préstamos, es decir una me-
dia de 13.35 por persona. El material mds prestado fueron los libros (72.6%), seguido de la musica que supuso un 13.3% de los préstamos).
FUENTE: Danish library statistics 2001, Copenhaguen: Danish National Library Authority, 2002.
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«La idea del aprendizaje continuo es comparativamente antigua en el Norte y junto con las bibliotecas
publicas constituyen la expresion institucional del concepto de instruccién publica que tan importante
papel ha desempeinado, y aun continua haciéndolo, en la politica cultural nérdica(?).»

El cooperativismo, uno de los principios bésicos del sistema bibliotecario danés responde también a una
tradicion histérica que desde el ambito campesino de las primeras cooperativas organizadas de granjeros,
se extendi6 al mundo industrial y laboral influyendo en todos los espacios de la sociedad.

Las bibliotecas nacen pues, con una vocacién social y democratizadora, como instituciones de apoyo a la
formacidn y participacién ciudadana.

Sobre esta base y bajo la influencia del modelo americano de bibliotecas publicas, se establece a princi-
pios de siglo una primera red bibliotecaria que poco mas tarde, en 1920, se dota de su primera ley. En ella
se definen los organismos y principios que configuran el sistema bibliotecario actual.

Contexto organizativo y marco legal

Todos los municipios en Dinamarca deben gestionar, por si solos o en colaboracién con otras entidades
locales, una biblioteca con secciones diferenciadas para adultos y nifios.

En cada region, una de éstas funciona como biblioteca central y ejerce de centro coordinador. Como tal es
apoyada financieramente por el Estado. Estas funciones han ido evolucionando desde la responsabilidad en
la provisiéon de materiales y organizacion esporadica de actividades conjuntas de promocion, a una mayor
implicacion en el asesoramiento, direccion de proyectos y formacion del personal de las bibliotecas del area.

Las bases de esta estructura han sido recientemente replanteadas y al comienzo de 2004 esta prevista la
puesta en marcha de un nuevo sistema en el que se han redistribuido las responsabilidades en la provision
de materiales especiales y se ha adoptado una estructura mas dindmica «basada mas en las tareas que en
las instituciones» ().

A esta tipologia bibliotecaria local y regional, se superpone un nivel nacional de organismos centrales:

STATEN BIBLIOTEKSTJENESTE Autoridad nacional danesa de bibliotecas

La Autoridad Nacional Danesa de Bibliotecas, organismo dependiente del Ministerio de Cultura, es la
responsable de coordinar y asesorar al conjunto de las bibliotecas publicas y de investigacion. Ademads de
ser 6rgano consultivo, desarrolla las siguientes labores:

— Administra la Ley de servicios bibliotecarios de 2000 y el derecho a la remuneracién por el préstamo
publico de obras.

— Gestiona las ayudas para el desarrollo bibliotecario (subvenciones, dotacién de fondos y planes co-
operativos).

— Prepara informacién estadistica sobre las bibliotecas publicas y de investigacion.

— Participa en proyectos y foros internacionales (IFLA, LIBER, EBLIDA) y colabora con instituciones de
otros paises en programas de intercambio de profesionales.

STATSBIBLIOTEKET Biblioteca Estatal y Universitaria de Aarhus

Desempena funciones de biblioteca nacional en cuanto a la custodia de la Hemeroteca Nacional y desde
1987 del Archivo Nacional de los Medios Audiovisuales. Coordina asimismo el préstamo interbibliotecario
para bibliotecas publicas y de investigacién y con este fin, recibe una copia de depésito legal, la llamada
«copia de circulacién» de cada documento.

Desde 1998 integra dos centros nacionales al servicio de las bibliotecas publicas: la Biblioteca Nacional
de Depésito y La Biblioteca Nacional para Literatura Inmigrante. Ademas de estds funciones como centro

(*) Jens THORHAUGE, «The nordic cultural sphere and its public libraries» Nordic public libraries, Copenhaguen, Danish National Library
Authority, 2002.

(®) Jonna Holmgaard LARSEN «New country library structure in Denmark» Scandinavian library quaterly, n° 04, 2002.
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coordinador de politicas nacionales bibliotecarias y de su responsabilidad en la preservacion del material
audiovisual y prensa es, desde la fundacién de la Universidad de Aarhus, biblioteca universitaria y de in-
vestigacion. De hecho, el edificio mas emblematico de esta institucion la «torre de libros» que consta de
diecisiete pisos en los que se ubican la colecciones se encuentra en el campus universitario diseiado por el
conocido arquitecto danés C. F. Moller.

KONGELIGE BIBLIOTEK. Biblioteca Real

Debe el nombre a su fundacién real por Federico III en 1648. En la actualidad desempeiia funciones de
Biblioteca nacional y es también desde 1927, la biblioteca de la universidad de Copenhague.

Como biblioteca nacional custodia la «copia de conservaciéon» de cada material, impreso o no, que in-
gresa por depdsito legal y desempeiia labores de conservacion del patrimonio bibliografico entre las que
ocupa un lugar destacado el proceso de digitalizacion de las colecciones.

DANSK BIBLIOTEKSCENTER Centro Bibliotecario Danés

Es el responsable junto con la Biblioteca Real de la Bibliografia Nacional danesa, en lo que se refiere a
libros, registros sonoros y visuales, musica y, desde hace unos afios, documentos de Internet y mantiene y
desarrolla la base de datos Danbib, el catalogo nacional de las bibliotecas publicas y la versién en linea de
esté catalogo: bibliotek.dk.

El marco normativo para las bibliotecas publicas viene determinado por la Ley de Servicios Bibliotecarios
del afio 2000 en la que se establece la obligatoriedad de la provisién de todo tipo de materiales y fuentes de
informacion, incluyendo Internet y documentos multimedia. Se recoge asimismo la estructura cooperativa
del sistema bibliotecario danés y las obligaciones de cada uno de los organismos administrativos implica-
dos. Se garantiza el uso gratuito de los servicios bibliotecarios basicos, entre ellos el préstamo interbibliote-
cario, salvo en algunos casos especificados y se fijan también las multas con las que los municipios pueden
penalizar el retraso en la devolucién de materiales.

El preambulo de la ley hace constar el principal objetivo de la misma: «crear un entorno de trabajo para
la biblioteca en la sociedad de la informacidn, es decir, la biblioteca hibrida»

LA BIBLIOTECA HIiBRIDA

La biblioteca hibrida se concibe como la fusién en un futuro de las colecciones fisicas y los recursos digi-
tales. Esta supone un cambio en el perfil profesional de los bibliotecarios que pasan de ser suministradores
a generadores y difusores de la informacién.

La ley del afio 2000 marca la estrategia nacional para la implantacién de las nuevas tecnologias de la
informacion que tiene su primera expresion en el decisivo informe de 1994 “Info Society 2000”. Es enton-
ces cuando, con la introduccién de Internet, las bibliotecas comenzaron a disefiar sus propios portales
con enlaces a directorios de recursos, informacion local, novedades, resefias de libros y acceso al catdlogo
automatizado. Algunas de las bibliotecas como la de Silkeborg ha mantenido un nivel de calidad que les ha
hecho merecedoras del reconocimiento gubernamental como mejor recurso publico de Internet.

Sobre la base de la nueva ley de Bibliotecas y entroncando con la tradicional cooperacién del sistema
danés las bibliotecas han unido esfuerzos y compartido recursos para elaborar servicios virtuales a escala
nacional respaldados por la Autoridad Nacional de Bibliotecas.

Creacion de recursos electronicos de ambito nacional

+ Bibliotek.dk. Es la base de la biblioteca hibrida. Permite el acceso en linea a mas de siete millones de re-
gistros de libros y multimedia disponibles tanto en las bibliotecas publicas como en las de investigacion.
Elaborado por la Autoridad Nacional de Bibliotecas a partir del catdlogo nacional DANBIB se dio a
conocer al publico en Octubre del afio 2000 bajo el lema «visita tu biblioteca desde casa». Un primer es-
tudio de usuarios realizado un ano mas tarde, constataba como la posibilidad de localizar y solicitar en
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préstamo cualquier material del sistema bibliotecario danés via Internet, habia sido recibida muy favo-
rablemente por los lectores, cambiando su relacién con la biblioteca hacia un mayor uso de sus servicios.
Actualmente se estin desarrollando varios proyectos encaminados a mejorar la accesibilidad de este
recurso, unificando registros, ampliando las posibilidades de bisqueda o incorporando publicaciones
electrénicas. El objetivo final es desarrollar en el futuro un portal nacional de servicios virtuales.

+ www.fng.dk. Pone a disposicidn de los usuarios una guia evaluada de paginas Web agrupadas por temas.
En su elaboracién y mantenimiento participan 22 bibliotecas, cada una de las cuales es responsable de un
area de conocimiento. La actualidad y pertinencia de los enlaces seleccionados convierten este portal en
una herramienta de referencia de gran utilidad. Una versién de este servicio dirigida a nifios es accesible
en www.dotbot.dk. Como recursos de informacién méds especializada cabe destacar el portal de literatura
www.litteratursiden.dk y una base de datos de autores daneses, en constante actualizacion.

» www.finfo.dk: un servicio multilingiie de informacién para minorias étnicas.

La idea bésica de Finfo es facilitar a la poblaciéon inmigrante un mejor conocimiento sobre el Esta-
do y la sociedad danesa, los derechos obligaciones y oportunidades que implica la ciudadania. La
iniciativa de este proyecto partié de la Biblioteca Publica de Aarhus y a ésta se han ido incorporan-
do las bibliotecas regionales y municipales que participan con informacién especifica de interés lo-
cal. El mantenimiento y coordinacién han sido asumidos por dos organismos de dmbito nacio-
nal: la Biblioteca Estatal de Aarhus y la Biblioteca Nacional de Literatura para Inmigrantes.

Este servicio se concibe desde una doble perspectiva:

— Como una puerta de acceso a la realidad danesa a través de una guia de recursos estructurada en
torno a temas como: asilo y residencia, salud, trabajo, educacion, politica y cultura, con informacién
en 13 lenguas, que van desde el albanés hasta el tamil.

— Una mirada mas global abierta a los paises de donde provienen las minorias étnicas, que incluye una
serie de enlaces con recursos en Internet sobre la cultura y actualidad de sus lugares de origen.

Recientemente se ha puesto en marcha, un proyecto derivado de finfo: www.kvinde.finfo.dk para aten-

der las necesidades de informacion de las mujeres inmigrantes en temas como: reagrupamiento fami-

liar, embarazo y maternidad, educacién y trabajo.

+ Biblioteksvagtend.dk: La Biblioteca resuelve tus dudas.
Se trata de un servicio de referencia nacional en la linea de diversas iniciativas que se estan llevando
a cabo en otros paises con el objetivo de ofrecer al usuario un servicio permanente de informacion a
través de Internet. El mantenimiento del servicio depende de las bibliotecas municipales que estable-
cen turnos para cubrir un amplio horario durante todos los dias de la semana. Las consultas se pueden
plantear rellenando un formulario o en tiempo real a través de una chat.

Aarhus. La biblioteca digital

Aarhus, con 283.000 habitantes, es la segunda ciudad de Dinamarca. Como cabecera de la provincia del
mismo nombre agrupa a 26 municipios con una poblacién total de 680.000 personas.

La estructura del servicio bibliotecario se articula en torno a una biblioteca central, que desempeia fun-
ciones de centro coordinador y las 19 bibliotecas sucursales.

A este esquema se incorpora en el aio 2002 un nuevo departamento: La «Biblioteca Digital» como uni-
dad organizativa con una entidad equivalente a las anteriores.

Se trataba asi de dar respuesta al cambio de paradigma de la biblioteca tradicional a una nueva biblioteca con
un ndmero creciente de servicios especializados, aglutinando en una seccién diferenciada todos los proyectos
que se venian desarrollando en relacién con la aplicacién de las nuevas tecnologias de la informacion.

La Biblioteca digital ocupa un espacio propio aunque en el futuro formara parte de la Multimediahuset,
un centro cultural que integrara también la biblioteca central junto a una amplia oferta de servicios rela-
cionados con el aprendizaje el ocio y la informacién en un contexto multimedia.

Esta seccidn la forman tres equipos: «Adquisicion y catalogacién», «Promocion y marketing» y «Nuevas
tecnologias e Internet». Este dltimo centraliza los nuevos proyectos y se responsabiliza, entre otras, de las
siguientes funciones:
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« Instalacidn, configuracion y mantenimiento de la infraestructura informatica: redes, programas y equi-
pamiento (compuesto por 33 servidores, 264 terminales de uso ptblico y 301 para el personal encarga-
do y 67 maquinas de autopréstamo).

+ Gestion de la Intranet.
Esta se concibe como un espacio virtual para el intercambio profesional y un elemento de comunica-
cién interna sobre aspectos organizativos como: politica y estrategias de accién, formacién, proyectos
o estandares y normativas. Uno de los apartados mas visitados y de mayor popularidad son los «team-
rooms», unos foros de participacién que permiten compartir conocimientos y experiencias, debatir
temas de interés comun (es posible hacerlo a través de un chat), solicitar la colaboracion de otros pro-
fesionales o poner en comun hallazgos o proyectos.

+ Portal de Internet.

Alberga 3.000 paginas en total y 6 subportales y ofrece los siguientes servicios:

— Acceso al catdlogo de un fondo de mas de 350.000 titulos(*).

— Biblioteca electronica. Permite la descarga de libros electrdnicos, fotos y musica y da acceso a revistas
electrénicas a texto completo de Dinamarca y de otros paises.

— Recursos nacionales. Desde la pagina web hay enlaces a los portales nacionales de servicios virtuales
mencionados anteriormente y en cuya creacion colabora activamente la biblioteca. Aarhus es, por
ejemplo, responsable de la seleccion de direcciones de Internet relativas a medio ambiente y natura-
leza para el directorio fng.dk.

Ademas de estos servicios existen otros dirigidos a nifios, informacién sobre temas locales y otros diver-
sos proyectos en curso. Las estrategias de accion se basan en el énfasis en el contenido y la total accesibi-
lidad. La tendencia es ofrecer mds autonomia y posibilidades al usuario, creando servicios como portales
personalizados.

LA BIBLIOTECA PUBLICA. UN ESPACIO PARA LA INTEGRACION

En un estado como el danés que garantiza la igualdad de oportunidades a todos los ciudadanos para
participar activamente en la sociedad, la Biblioteca adquiere una especial responsabilidad en preservar de
la exclusidn a los grupos mas desfavorecidos.

Esta responsabilidad compete a todas las bibliotecas publicas que deben reflejar en sus colecciones las
necesidades de aquellos colectivos que por discapacidad lectora, barreras lingiiisticas o aislamiento social
encuentran mads dificultades en acceder a la informacién.

La diversidad y dispersion de estas minorias y la naturaleza especifica de los materiales que demandan, en
diversas lenguas y escrituras han propiciado la creacién de organismos que, en el ambito nacional, coordi-
nan estos servicios en colaboracion siempre con las bibliotecas locales.

Indvandrerbiblioteket. Biblioteca nacional de Literatura para inmigrantes

Se crea en 1984y en 1998 pasa a depender de la Biblioteca estatal y universitaria de Aarhus, centro nacional de
préstamo, como seccion especializada en la provision de colecciones multilingiies a las bibliotecas publicas.

Ocupa una nave de amplias dimensiones que comparte con la biblioteca nacional de deposito, en Ba-
llerup, dentro del drea metropolitana de Copenhague. En este espacio, no accesible al ptblico, se distri-
buyen en largas hileras de estanterias 125.000 documentos, libros y material audiovisual en cerca de 50
idiomas. Los mds representados son el drabe, turco y serbocroata, lo que refleja el origen mayoritario de
los grupos inmigrantes.

(*) En mayo de 2003 se contabilizaban 170.000 usuarios registrados, de los cuales 125.000 podian acceder a los servicios digitales y al estado de sus
datos de préstamo a través de una clave personal. Ademas 45.000 de éstos reciben notificacién de sus reservas a través de e-mail y pueden sus-
cribir un listado de novedades actualizado semanalmente. Esta lista se envia opcionalmente con todas las tltimas incorporaciones, con aquellas
de un determinado tema o sobre un perfil de informacién personalizado.

48



Memorias Viajes Bibliotecarios

Estos llegaron a Dinamarca en sucesivas etapas y por diferente motivo: invitados por el Gobierno «guest
workers» como mano de obra para la industria en los afios 60 y 70 y como refugiados politicos procedentes
de zonas de conflicto: Irdn, Oriente medio y Vietnam en los 80 y Bosnia y Somalia en época reciente.

A éstos colectivos, hay que afadir la minoria lingiiistica de habla alemana del sur de Jutlandia.

En la actualidad, inmigrantes y refugiados, de primera y segunda generacién suman cerca de siete por
ciento de la poblacién danesa.

El Gobierno vy las instituciones publicas como las bibliotecas, han afrontado esta realidad multicultural
desde una doble perspectiva: promover la integracion en la sociedad a través de un programa de inmersion
en la cultura de acogida (la asistencia a cursos de danés durante tres afios es obligatoria para los recién lle-
gados) y respetar al mismo tiempo la identidad cultural de las minorias étnicas y lingiiisticas, favoreciendo
el contacto de éstas con sus raices e impulsando el bilingiiismo.

La provision de servicios en las distintas lenguas maternas no puede ser abarcada solamente por las
bibliotecas locales. A este fin la Biblioteca Nacional de Literatura funciona como biblioteca de depdsito,
poniendo a disposicion de aquellas sus colecciones multilingiies de libros, revistas, musica, videos y cursos
de idiomas a través del préstamo interbibliotecario.

Este centro coordina ademads un programa de adquisicion y catalogacién en colaboracién con la Biblio-
teca de Copenhague, al que se destina un presupuesto de 135.000 euros anuales.

La seleccion se efecttia con la asistencia de especialistas en las diversas lenguas y pretende representar
la literatura nacional, cldsica y moderna y la cultura tradicional y actual de los paises originarios de las
minorias étnicas.

El proceso de compra se realiza a través de editoriales especializadas y asistiendo a ferias internacionales
como la Feria del Libro del Cairo, la mds importante del mundo drabe, que todos los afios retine a editores
de mas de 75 paises en el contexto de unas jornadas de intensa programacion cultural.

En cada edicién de esta feria se seleccionan de 3.500 a 4.000 documentos atendiendo a las demandas de
las bibliotecas publicas. La distribuidora egipcia Al Ahram (la mayor compaiiia editorial y exportadora de
Egipto) gestiona la compra y el envio y asesora ademas sobre las novedades literarias y autores.

Con el mismo fin se realizan viajes anuales a Estocolmo, Sarajevo e India y ocasionalmente se acude ade-
mads a la feria del libro de Frankfurt y a Londres.

Los materiales adquiridos son catalogados teniendo en cuenta las distintas grafias y con ellos se editan
catdlogos bilingiies (siendo un alfabeto el latino y otro el drabe, cirilico, urdu, tamil etc.). Los registros se
incorporan al catalogo nacional DANBIB.

Catalogos en las distintas grafias son enviados a todas las bibliotecas publicas, escuelas de idiomas, co-
legios y centros de refugiados. Estos solicitan a la DCLIL un préstamo temporal para un periodo de tres a
seis meses de duracién.

En 1999 se llevd a cabo un estudio para valorar como las minorias utilizan los servicios de la biblioteca
publica. En la misma se revela como prevalece el uso de Internet, la lectura de periddicos y revistas en las
diferentes lenguas nativas y el préstamo de materiales de apoyo al estudio. Un 44 por ciento de los usuarios
declaran que la biblioteca ha sido muy significante en su aprendizaje del idioma.

En definitiva, queda constancia del papel de la biblioteca como un importante factor de integracién y
un espacio para facilitar el encuentro de los jévenes fuera de los dmbitos culturales mas cerrados donde
muchas veces se desenvuelven.

Danmarks Blindebibliotek: DBB. Biblioteca nacional para ciegos

Es el centro nacional responsable de dar servicio a ciegos y todos aquellos usuarios con discapacidad lec-
tora. El criterio para definir ésta es la imposibilidad de leer con claridad letra impresa, lo que incluye a dis-
léxicos y, en un porcentaje muy mayoritario, a ancianos con perdida avanzada de visién debido a la edad.

Acttia como biblioteca central de préstamo para usuarios registrados y centro proveedor de materiales y
asesoramiento para bibliotecas ptublicas.
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Los usuarios, actualmente hay unos 10.000 registrados, hacen su reserva a través de teléfono o Internet,
sobre un perfil de varias materias y sin limite de préstamo; su pedido es enviado por correo. Del mismo
modo pueden recibir informacidn transcrita en diversos formatos (analdgico, digital o braille) sobre docu-
mentacién profesional, correspondencia o cualquier articulo o noticia de su particular interés.

La DBB produce audiolibros, libros electrénicos para su descarga desde su pagina web y libros en braille.

Los audiolibros son de diferentes géneros y son grabados en version integra por lectores profesionales, a
veces actores, en los propios estudios de la DBB.

El formato tradicionalmente utilizado es el analdgico, pero a partir del afio 2000 se comenzé la edicién
digital mediante una norma: DAYSY standard para la produccion de este tipo de material desarrollada por
un consorcio internacional en el que participa entre varios organismos la ONCE. Estos nuevos materiales
se estan difundiendo a través de un club de usuarios de audiolibros digitales que reciben periédicamente
un libro en este formato.

Para la conversion de la coleccion la DBB ha desarrollado una tecnologia propia que se esta comerciali-
zando en otros paises escandinavos y que permitira pasar 120.000 horas de grabacién analdgica a digital.

Ademas de libros audio en los estudios se graban varias revistas de periodicidad mensual y dos quince-
nales ademas de algiin periédico de informacidn general. El envio de éstos se realiza mediante suscripcion
aunque el importe del coste de la misma es igual al de la edicién impresa.

Biblioteca Publica de Gentofte. La arquitectura del bienestar

La biblioteca de Gentofte, biblioteca central del area de Copenhague, se encuentra al norte de la capital
en Hellerup, un municipio comparativamente rico, donde se ubican organismos de la Administracién,
embajadas, centros universitarios y una poblacién residente de alto nivel adquisitivo.

Como biblioteca municipal atiende a los 68.000 habitantes de Gentofte, que suman 1.250.000 si nos
referimos al area metropolitana de Copenhague, para la cual actiia como biblioteca cabecera, con 16 bi-
bliotecas sucursales y recibe cada dia una media de 1.000 visitantes atendidos por una plantilla de 95 bi-
bliotecarios. El nimero de préstamos de ronda el millén y medio por afio.

La biblioteca, obra del destacado arquitecto Henning Larsen, combina los criterios de funcionalidad,
simplicidad, y gusto por el disefio propios de la arquitectura nérdica.

Se trata de un luminoso edificio blanco de dos plantas que se abre a un parque a través de un area peri-
metral con galerias acristaladas a la vez que el interior se estructura en torno a un gran espacio central, a
modo de plaza, que recibe la luz exterior a través de varios tragaluces circulares.

La busqueda permanente y el uso imaginativo de la iluminacién natural son uno de los criterios cons-
tructivos mas caracteristicos de este pais en el que las horas de sol son, por escasas, muy apreciadas.

Las paredes blancas y el equipamiento del mismo color refuerzan la sensacién de luminosidad y ampli-
tud de espacios de una planta didfana en la que los propios médulos de estanterias articulan los diversos
usos. Ademads de las tradicionales dreas para publico infantil, adultos, hemeroteca y otros departamentos,
la biblioteca cuenta con una sala de exposiciones donde los artistas locales exhiben su obra mas reciente
ademads de un saldn de actos donde se programan diversas actividades culturales.

CONCLUSIONES

Durante los dias que durd la estancia, tuve la ocasién de conocer bibliotecas y organismos muy diversos
y de hablar con los profesionales que las atienden que compartieron conmigo su visién de la biblioteca y
algunos de sus proyectos mas novedosos. Cada una de ellas tenia su propio interés y aunque es imposible
hacer la resefa de todas (para ello remito a las direcciones de Internet incluidas al final) podria destacar
algunas impresiones:

— Las bibliotecas han desarrollado secciones especializadas en relacién a las necesidades de determi-
nados usuarios como las colecciones de libros en letra grande o de audiolibros. Algunas, como las
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bibliotecas de Roskilde y Gentofte editan y distribuyen la versidén sonora del periédico local. En esta
ultima biblioteca se ofrece a los usuarios que no pueden desplazarse la oportunidad de recibir en sus
casas los documentos que soliciten.

En cuanto a la tipologia de los fondos es de senalar la relevancia de las secciones de Musica que inte-
gran manuales, partituras, y documentos sonoros para todas las edades y representativos de todos los
géneros musicales. La musica representd segun datos del afio 2001 un 15% del presupuesto de adqui-
siciones y casi un 14% de los préstamos muy por encima de los soportes audiovisuales.

Destacan los servicios de informacion sobre la comunidad. Algunas iniciativas son un intento de ofre-
cer, aprovechando las nuevas tecnologias, una exhaustiva documentacion sobre la localidad como es
el caso del recurso de Internet «Aarhus leksicon», proyecto de la biblioteca de Aarhus que ofrece un
compendio estructurado del pasado y presente de Aarhus con informacidn textual y enlaces a peque-
nos videoclips.

La biblioteca de Roskilde ha elaborado, a su vez una base de datos «Kulturbasen» que contiene infor-
macidn actualizada sobre la programacién cultural de la localidad y recoge ademas una relacién de las
organizaciones asociaciones y recursos de la misma.

Dentro de la misma filosofia de ofertar servicios a la sociedad muchas bibliotecas cuentan con una
seccién de informacién a empresas y en Gentofte se facilita el asesoramiento legal gratuito a cualquier
usuario que lo requiera a través del servicio «pregunta a un abogado».

Son resefables los esfuerzos en mantener la memoria histdrica a través de proyectos de digitalizacién
de las colecciones locales y nacionales. Asi la Biblioteca Estatal y Universitaria de Aarhus ha digitaliza-
do gran parte de los archivos nacionales que custodia: la coleccion nacional de peridédicos y el archivo
nacional de medios audiovisuales (grabaciones danesas musicales, documentos sonoros de interés
etnografico y emisiones de los servicios nacionales de radio y television).

En las bibliotecas visitadas se han incorporado los archivos y censos municipales, asi como cualquier
testimonio documental vinculado a la localidad. En este sentido es resenable el proyecto: danskebille-
der. («fotografias danesas») Una base de datos de fotografias histéricas digitalizadas que partié como
una iniciativa de la biblioteca de Aarhus a la que en el afio 2000 se unieron los archivos de historia local
de las bibliotecas de Frederiksberg, Gentofte, Herning, Roskilde y Silkeborg.

Una vez mads, a instancias de una biblioteca, se ponia en marcha un proyecto cooperativo para, en este
caso, preservar las colecciones fotograficas y hacerlas al mismo tiempo accesibles a través de Internet,
en la direccién electrénica: www:danskebilleder.dk. En este programa han colaborado ademdas museos y
archivos en un esfuerzo por recuperar y difundir una parte importante del patrimonio cultural del pais.

Algunas bibliotecas como la biblioteca ptublica de Sylkeborg ha apostado por la aplicacién de la tecno-
logia para simplificar los procesos mas rutinarios. Ademas de las maquinas de autopréstamo, bastante
comunes, ha incorporado a la biblioteca un robot industrial para la devolucién automatica de libros.
Una cinta transportadora los va distribuyendo y clasificando en diferentes carros, para facilitar poste-
riormente su colocacién. En la biblioteca sucursal de Alderslystl, han desarrollado «el libro inteligen-
te», que incorpora los datos de identificacion y el mecanismo antirrobo mediante una pegatina que
emite una sefal de radio frecuencia.

En cuanto a la Arquitectura, las bibliotecas y en general, los edificios publicos reflejan la concepcion de
una sociedad con valores comunitarios firmemente asentados y una fuerte conexion con la naturaleza
y el entorno.

La busqueda de la luz y la apertura al exterior priman asimismo en los criterios constructivos.
Dentro del panorama de uniformidad y austeridad constructiva propio de las, arquitecturas nérdicas,
la nueva ampliacion de la Biblioteca Real, destaca por su fuerza expresiva. Conocida como El diaman-
te negro, debe su nombre a su fachada de granito negro pulido atravesada por una cuiia de cristal que
permite contemplar desde el interior una panoramica del canal de Christianhavn.

La transicion entre el antiguo edificio obra del arquitecto neoclasico C. F. Hansen, y la nueva extensién
se ha resuelto de forma muy acertada mediante unos puentes que conectan ambos espacios como un
simbolo de la perfecta integracion con la que conviven tradicién y modernidad.

Las palabras claves serian: funcionalidad, simplicidad y disefo; el resultado: edificios compactos, rec-
tangulares, a menudo concebidos como un espacio didfano en el que los mismos médulos de estan-
terfas definen los distintos usos.
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No hay zonas de estudio, y si, en cambio, una atmdsfera de sala de estar compartida por gente de eda-
des diversas entregada a la lectura de periddicos o libros, haciendo uso de las numerosas terminales
de ordenador o asistiendo en grupo a cursos sobre las nuevas tecnologias.

En la decoracion de los espacios interiores se busca la estética de lo cotidiano recreando un cierto
ambiente doméstico, a través del cuadro de un artista local o disponiendo un rincén para la lectura,
con un sofd y una pequefia mesita junto a una ventana.

La biblioteca asi concebida, es vista como un lugar ptblico de encuentro en un ambiente relajado.
«Uno de los pocos espacios civicos donde en la sociedad postmoderna atin es posible deambular, ob-
servar, pararse a conversar, sentarse en cualquier lugar y ver el mundo pasar»(®).

— El alto nimero de servicios nacionales de Internet como portales, directorios de recursos, paginas
dirigidas a grupos de usuarios especificos son una sefial del énfasis y del apoyo a nivel nacional a la
implantacion de las nuevas tecnologias asi como un indicador del grado de cooperativismo del siste-
ma bibliotecario.

El mismo espiritu de cooperacion es el que trasciende la estrecha relacion entre los distintos sectores
bibliotecarios: bibliotecas ptublicas, de investigacién y organismos de coordinacion.

Hay que constatar también algunas cuestiones polémicas como la desigual dotacidn presupuestaria que
reciben las bibliotecas al ser de gestién municipal o la ley de Remuneracién por préstamo puiblico que obliga
al Estado a compensar a autores traductores y otros responsables por las perdidas derivadas del préstamo
de sus obras en bibliotecas. Esta medida, destinada a proteger la produccién editorial afecta especialmente
a los medios audiovisuales que multiplican su coste hasta 10 veces sobre los precios del mercado, motivo
por el que las colecciones de videos son muy pobres y apenas estan representadas.

Otro debate que ha movilizado recientemente a los profesionales daneses ha sido el originado en torno a los
diversos grados de implicacion de las bibliotecas que participan en la elaboracién de recursos electrénicos de
ambito nacional y la indefinicidn de la propiedad de los mismos. Las bibliotecas han de pagar al centro biblio-
tecario danés por el uso del catalogo que estan contribuyendo a crear con sus propios datos, aunque con el
respaldo financiero de la Autoridad Nacional de Bibliotecas. Como Borge Sondergard manifiesta con temor
«junto con una larga tradicion de cooperacién estamos experimentando ahora la competicién»(®).

Cabe pensar que cualquier problema se solucionard de la mejora manera posible, pues la busqueda del
compromiso y el consenso forman parte del caracter nacional.

Este talante colaborador se hace extensivo a los vecinos paises del mundo nérdico con los que desde
distintos ambitos bibliotecarios se estd trabajando de forma conjunta. Algunos programas de cooperacion
estan relacionados con procesos de digitalizacién, elaboracion de recursos de informacién para inmigran-
tes o la edicién conjunta de estudios profesionales como el boletin «Scandinavian public library quaterly»,
una publicacién accesible también en Internet: www.spql.info que recoge las experiencias y proyectos de
las bibliotecas del mundo nérdico. Se edita en inglés, idioma en el que se puede encontrar gran parte de la
bibliografia profesional, asi como la informacién basica de las paginas web de las bibliotecas.

Existe ademds una voluntad clara por parte de los responsables de las bibliotecas danesas de trascender el imbito
nacional y nérdico y trabajar en un marco mas amplio de cooperacién. De hecho Dinamarca ha sido el motor de
iniciativas de 4mbito europeo como la conferencia NAPLE que reunié en Octubre de 2002 a responsables de las
bibliotecas publicas europeas y que fue precedida por un estudio previo de la situacién de las mismas: “The public
library in the electronic word” elaborado por la Autoridad Nacional de Bibliotecas de Dinamarca.

Finalmente y en la linea la filosofia de este proyecto, he de resefiar el gran interés de cualquier iniciativa
que, como en el caso de la estancia profesional que disfruté en Dinamarca, colabore a crear un espacio
europeo comun para las bibliotecas publicas.

El entusiasmo y cordialidad de los profesionales daneses hicieron de esta estancia una experiencia muy
grata y en cuanto a la organizacion es de justicia resefiar la programacién impecable de la misma, la aten-
cién permanente y la exhaustiva documentacion e informacién que recibi.

(°) Dorte Skot-Hansen. «The public library in the service of public society», Scandinavian public library quaterly, n. 3, 2002.

(°) Borge Sondegard «Public libraries networking and sharing resources in creating national virtual services, supported by a dedicated national
development policy» NAPLE conference «European public libraries in developement», Danish National library Authority, Copenhague, 2002.
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BIBLIOTECAS Y CENTROS VISITADOS

— Autoridad Nacional Danesa de Bibliotecas.
www.bs.dk

— Biblioteca Real.
www.kb.dk

— Biblioteca Central de Roskilde.
www.roskildebib.dk

— Biblioteca publica de Silkeborg.

— Biblioteca sucursal de Alderslyd.
www.silkeborg.bib.dk

— Biblioteca Estatal de Aarhus.
www.statsbiblioteket.dk/engelsk

— Biblioteca publica de Aarhus.
www.aakb.dk

— Biblioteca Central Danesa de Literatura para Inmigrantes.
www.indvandrerbiblioteket.dk

— Centro Bibliotecario Danés.
www.dbc.dk

— Biblioteca Nacional de Ciegos.
www.dbb.dk

— Biblioteca central de Gentofte.
www.gentofte.bibnet.dk

Autopréstamo en la Biblioteca de Aldrslyst.
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Biblioteca Central de la Universidad de Thesaldnica

LA CIUDAD DE TESALONICA

Con veintitrés siglos de historia, Thesaldonica ocupa un lugar privilegiado en la historia Griega. Fun-
dada en el 315 a.C. por el rey de Macedonia, Casandro, y llamada Thessaloniki en honor a su esposa
y hermana de Alejandro Magno, se convierte desde sus origenes en uno de los principales puertos
comerciales de Macedonia y primera base militar del reino. La ciudad llegé a ser uno de los mas im-
portantes centros estratégicos de toda la regién al garantizar la seguridad tanto por mar como por
tierra.

Durante toda la ocupacién romana y siendo capital de Macedonia, Thesal6nica conoce un gran esplen-
dor desde el punto de vista arquitectéonico, muestra de ello son los suntuosos palacios e importantes edifi-
cios publicos que atin conserva la ciudad.

Los primeros signos de declive del Imperio romano se inician a partir de 324 d.c. cuando Constantino el
Grande transfiere la capital del Imperio Bizantino, haciendo de Constantinopla la nueva capital del mundo
Greco Romano. A partir de entonces y por més de mil afios Thesalénica y Constantinopla van a ser los dos
polos de desarrollo mds importantes del Imperio Bizantino.

Del 395 a 695 d.c. la ciudad es invadida sucesivamente por Godos, Hunos y Eslavos, y cuando parecia que
la ciudad empezaba a resurgir es atacada e el afio 904 d.c. por piratas Sarracenos. A pesar de estas invasio-
nes la ciudad renace de sus cenizas.

El inicio del declive del Imperio Bizantino y su creciente desintegracién, tiene como primera conse-
cuencia la toma de la ciudad por los Normandos. La ciudad es ocupada nuevamente en el afio 1.185 y su
poblacién diezmada. En 1204 el Estado Bizantino es abolido y Thesaldnica se convierte por veinte afios en
capital del reino Franco.

Thesaldnica cae en manos turcas el 28 de marzo de 1430, seguida de Constantinopla. La caida de los dos
bastiones del Helenismo y del cristianismo permite a los turcos continuar su colonizacién hacia el resto de
la peninsula Balcéanica y Europa Central.

A lo largo del siglo XV llegan a la ciudad oleadas de colonos judios expulsados de Europa occidental que
van a contribuir a la prosperidad y desarrollo econémico, comercial y maritimo de la ciudad. Thesalénica
se levanta contra la opresion turca en 1821, es la llamada —Revoluciéon de la Naciéon— sin embargo no es
hasta 1912 cuando es liberada, y en 1913 se produce su integracién al territorio Griego con el acuerdo de
Bucarest.

Con la liberacion de Thesaldnica se inicia un nuevo periodo, un renacer de la vida cultural, social y eco-
némico. Un resurgir que vuelve a truncarse en la segunda guerra mundial con la ocupacién nazi. Afios mas
tarde una nueva tragedia vuelve a golpear Thesalénica con la guerra civil, y con ella un nuevo periodo de
inestabilidad politica hasta 1963. Seguida de un periodo de dictadura (1967-1974) A partir de este momen-
to podemos considerar un nuevo impulso en el desarrollo econémico de la ciudad ocupando un primer
puesto en el sector industrial.

Hoy Thesalo6nica es considerada como la segunda ciudad de Grecia, sus instituciones, incluida su Univer-
sidad han contribuido al desarrollo intelectual que se vive en la ciudad.
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LA UNIVERSIDAD ARISTOTELES DE THESALONICA

La Universidad de Thesaldnica se crea durante la primera Reptblica Griega por Decreto n° 3341/14.6 de
1925, siendo primer Ministro Alejandro Papanastasiu. Segtin declaraciones del primer Ministro la nueva
Universidad «viene a completar y mejorar la Universidad de Atenas ya que ofrece nuevos estudios y espe-
cialidades» La primera Facultad de la Universidad de Thesalénica fue la Facultad de Letras.

Durante un primer periodo (1926-1950), se fue consolidando esta Facultad de Letras y ademads se crearon
otras como la Facultad de Fisicas y Matematicas, Derecho y Econémicas y Teologia y Medicina.

En un segundo periodo (1951-1975) se crearon Facultades como la de Veterinaria, hoy Departamento de
la Facultad de Ciencias Agricolas, la Escuela Politécnica Superior llamada también Universidad Tecnolé-
gica y la Facultad de Ingenieria.

A las distintas Facultades se van incorporando Departamentos, asi a la Facultad de Letras se incorporan
los Departamentos de Filologia inglesa (1951), Filologia Francesa (1954) Alemana e Italiana (1960). A la
Facultad de Fisicas y Matematicas se le agregan Departamentos como el de Estudios Forestales (1927),
Departamentos de Fisica, Matematicas e Ingenieria Agricola (1928).

En una tercera etapa se crean las Facultades de Pedagogia (afio 1984) con los Departamentos de Educa-
cién Infantil y Educacién Primaria y con posterioridad la Facultad de Bellas Artes.

Hoy el Campus de la Universidad de Thesalénica cuenta con 44 Departamentos repartidos entre 10 Fa-
cultades, que hacen de ella la mayor Institucién del pais en cuanto al nimero de estudiantes (70.000), de
personal e instalaciones.

Los 6rganos de Gobierno de la Universidad son : La Junta de Gobierno, Rectorado, Facultades, Departa-
mentos y Secciones.

La Junta de Gobierno, esta compuesta por:

— El Rector, los dos vicerrectores, los Decanos de las Facultades y los Presidentes de los Departamentos.

— Un representante del personal cientifico.

— Un representante de los estudiantes de cada Departamento.

— Un representante del personal docente.

— Un representante del personal administrativo.

— Un representante del personal especial administrativo.

— Dos representantes de los estudiantes de tercer ciclo y de los estudiantes becarios de tercer ciclo.

También forman parte de ella: los representantes del profesorado (1/3 del nimero total de Departamen-
tos de la Universidad).

Equipo Rectoral

El equipo rectoral estd compuesto por el Rector, los dos vicerrectores, un representante de los estudian-
tes y un representante de la gestion administrativa.

Facultad

Sus 6rganos de Gobierno son:

— La Asamblea General de la Facultad, compuesta por los miembros de la Asamblea General de los
Departamentos.

— El Decanato, con el Decano, los Presidentes de los Departamentos y un representante de los estudian-
tes de los dichos Departamentos.

— El Decano, elegido por 3 aiios.

Los Departamentos Universitarios

Organo bésico encargado de organizar y desarrollar la investigacion y las ensefianzas propias de sus res-
pectivas dreas de conocimiento. Sus 6rganos de gobierno son:
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— La Assamblea General del Departamento en la que participan el profesorado y los representantes de
los estudiantes La Asamblea General es el 6rgano encargado de organizar y desarrollar la investiga-
cién y la ensenianza del departamento.

— El Consejo de Departamento, compuesto por el Presidente y el Vicepresidente, los Directores de sec-
ciones y representantes de los estudiantes.

Seccidon
Cada seccidn esta encargada de desarrollar la ensefianza de mds dreas de conocimiento. Se compone de:
— La Assamblea General, con el profesorado y representantes de los estudiantes.

— El Director de seccion elegido por la Assamblea General de la seccidn, tiene que ser catedratico y su
mandato es de un ano.

El campus de la Universidad de Thesaldnica tiene 43 hectdreas aproximadamente y estd ubicado en el
centro de la ciudad. (Anexo 1.: plano del Campus). Algunas escuelas y departamentos se encuentran fuera
de este campus, repartidos en distintos puntos de la ciudad, tal es el caso de:

— Escuela Experimental.

— Departamento de Dramatizacion.

— Departamento de Educacioén Fisica.

— Departamento de Artes Plasticas Aplicadas.

— Escuela de Periodismo y Medios de Comunicacion.
— Departamento de Veterinaria.

— Facultad de Educacion.

— Departamento de Ingenieria Forestal y Agraria

Para una mejor localizacién se puede ver el plano de la ciudad y localizacién de estos Centros en:
www.auth.gr/campus/thesmap.es.php3

Igual que el modelo que tenemos en la Universidad de Valladolid, hay Facultades de la Universidad de
Thesal6nica que se encuentran fuera de la propia ciudad:

— En Florina:

— Facultad de Pedagogia.

— Instituto de Estudios Balcéanicos.
— En Serres:

— Instituto de Educacién Fisica.

— En Kozani:

— Instituto de Gestion de la Energia.

El organigrama de Facultades y sus Departamentos queda de la siguiente manera:

Facultad Politécnica Agraria y de Veterinaria Facultad de Pedagogia
Departamento de Ingenieria Agraria Departamento de Educacién Primaria
Departamento de Ingenieria Forestal y Gestion Departamento de Educacion Infantil
Ambiental

Departamento de Veterinaria

Facultad de Ciencias de la Salud Facultad de Pedagogia (Florina)
Departamento de Medicina Departamento de Educacién Primaria
Departamento de Odontologia Departamento de Educacion Infantil

Departamento de Farmacia
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Facultad de Teologia Facultad Politécnica

Departamento de Teologia Departamento de Ingenieria Topografica
Departamento de Estudios Pastorales y Teologia | Departamento de Arquitectura

Social Departamento de Ingenieria Eléctrica y Tecnolo-

gia de Computadoras

Departamento de Ingenieria Mecdnica
Departamento de Ingenieria Técnica
Departamento de Ingenieria Quimica
Departamento de la Facultad Politécnica

Facultad de Ciencias Facultad de Letras

Departamento de Biologia Departamento de Inglés

Departamento de Geologia Departamento de Francés
Departamento de Metemadticas Departamento de Aleman
Departamento de Informaética Departamento de Historia y Arqueologia
Departamento de Fisica Departamento de Italiano
Departamento de Quimica Departamento de Griego

Departamento de Filosofia y Pedagogia
Departamento de Psicologia

Facultad de Bellas Artes Departamentos Auténomos

Departamento de Artes Plasticas y Aplicadas - Estudios Balcénicos (Florina)

Departamento de Teatro - Departamento de Ciencias de la Informacion
Departamento de Musica - Departamento de Educacion Fisica (Thesaldnica)

- Departamento de Educacidn Fisica (Serres)
- Gestion de la Energia

Facultad de Derecho, de Ciencias Econdmicas y
de Ciencias Politicas

Departamento de Derecho
Departamento de Ciencias econémicas
Departamento de Ciencias Politicas

El personal docente de la Universidad (entre profesores, profesores suplentes) es de 2.000 miembros, el
resto del personal dedicado a la ensenanza (ayudantes, colaboradores cientificos) suman un total de 250
personas. El personal técnico y administrativo son 700 miembros, y ademds otros 700 empleados adminis-
trativos participan en la misién educativa y administrativa de la Universidad.

SISTEMA BIBLIOTECARIO DE LA UNIVERSIDAD DE THESALONICA

Biblioteca Central

El Sistema Bibliotecario de la Universidad Aristoteles de Thesaldnica se caracteriza por contar con una
Biblioteca Central, ubicada en el Campus Universitario, que coordina las distintas y multiples bibliotecas
de cada una de las Facultades que se encuentran tanto en el Campus como fuera de él, ya sea en la propia
ciudad o en otras periféricas como las mencionadas anteriormente en Kozani, Serres y Florina.

Las Facultades, cuentan con unos Departamentos, y éstos a su vez con sus respectivas bibliotecas. En
ocasiones varios departamentos comparten biblioteca, aunque también hay casos, como el Departamento
de Lengua y Literatura Francesa que cuenta con dos bibliotecas (el Departamento consta de tres secciones).
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Si tenemos en cuenta que el total de Departamentos son 44, y aunque no todos tienen una biblioteca, pero
alguno tiene mas de una, podemos imaginarnos la cantidad de servicios bibliotecarios que dependen de la
Biblioteca Central.

La Biblioteca Central consta de dos edificios adyacentes. Uno de ellos ha sido construido recientemente.
El antiguo, es un edificio de forma alargada y de dos plantas. En la planta baja se encuentran los siguientes
departamentos o servicios:

— Direccioén.

— Secretaria.

— Seccioén econdmica.

— Servicio de Catalogacién y clasificacién.
— Servicio de Publicaciones periddicas.

— Servicio de Informacién electrénica.

En la planta superior a la que se accede tanto por el interior de la planta baja como por unas escaleras exte-
riores al edificio, se ha instalado una gran sala de lectura con una capacidad de 1.250 puestos. Su horario es
ininterrumpido de 8:00 h a 22:00 horas. Y se amplia el horario en épocas de exdmenes hasta las 12 de la noche.
En esta gran sala de lectura, los alumnos pueden solicitar y consultar obras de referencia como diccionarios y
enciclopedias que se encuentran en una pequeiia habitacidn acristalada cerca de la puerta de acceso.

El segundo edificio, construido recientemente, tiene un aire modernista, es circular, y en el se han instala-
do la coleccién general de la Universidad, el Servicio de Referencia e Informacién bibliografica y el Servicio
de Préstamo interbibliotecario.

Organizacion del trabajo

Los servicios bibliotecarios se encuentran en la planta baja del edificio de la Biblioteca Central. La Direc-
tora de la Biblioteca Central es la Sefora Fontini.

Nikolakaki y su despacho es el primero al que se accede nada mas entrar al edificio. A éste le siguen los
siguientes departamentos o servicio bibliotecarios:

Seccion economica

En este servicio trabajan cuatro personas con un horario de mafnana. Se encargan de gestionar el pre-
supuesto de las adquisiciones bilbiograficas (tanto de monografias como de suscripciones de revistas en
formato papel) destinadas a las bibliotecas de todo el campus.

Las bibliotecas de los departamentos remiten sus respectivas propuestas bibliograficas a este servicio de
la Biblioteca Central, y es la Central quien se encarga de tramitar los pedidos y las facturas correspondien-
tes. Desde este servicio se gestiona solo las peticiones de compras de monografias, pues las suscripciones
a revistas se encarga el servicio de Publicaciones Periddicas.

Este servicio ha contabilizado, en la tGltima partida econdmica, un gasto de 1.300.000 Euros para la suscrip-
cién de publicaciones periddicas y un gasto de 640.000 Euros para la compra de libros de todas las bibliotecas
departamentales. El gasto destinado a la compra de libros de cada Biblioteca proviene del presupuesto con
el que cuentan cada uno de los Departamentos. Es un presupuesto en funcién del tamafo y volumen de la
biblioteca, de los usuarios que tienen, del departamento asi como de las asignaturas que abarcan.

Una vez que se adquieren y llegan los libros a la Biblioteca Central, en un despacho destinado a ello, se
anota en cada libro la ubicacién que le corresponde entre las distintas bibliotecas Departamentales. Facili-
tando de esta manera la posterior catalogacion y tejuelado.

Seccion de publicaciones periédicas

A continuacion del servicio de contabilidad, estd la Seccién de Publicaciones periddicas. En él trabajan
cuatro bibliotecarios que gestionan de forma Centralizada la suscripciéon de publicaciones periddicas de
todas las bibliotecas departamentales del Campus.
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En este Servicio se supervisa la recepcion de las revistas, se distribuyen a sus bibliotecas correspondien-
tes y se realizan las reclamaciones oportunas.

Trabajan con un tnico distribuidor, la empresa Holandesa Blackwell. Y estan suscritas a un total de 3.000
titulos en formato papel.

En cuanto al acceso de revistas electrénicas, la Universidad Aristételes de Thesaldnica puede acceder a
un total de 7.500 titulos a texto completo, gracias a la existencia de un Consorcio de Bibliotecas Académi-
cas Griegas —Heal-Link— por el cual cada una de las bibliotecas del Consorcio colaboran para la adquisi-
cién conjunta de revistas electrdénicas.

Seccion de catalogacion y clasificacion

Este servicio esta formado por dos despachos en los que trabajan nueve bibliotecarios con un horario
también de mafana. Se encargan de catalogar todos los fondos que la Biblioteca Central adquiere y poste-
riormente los distribuyen a sus bibliotecas correspondientes.

Para la catalogacion siguen las Anglo American Cataloging Rules, AACR2. Y para la clasificacion se rigen
por la Library of Congress (OCLC).

Cuentan con el Sistema Automatizado de Gestion Bibliotecario -HORIZON-. Este sistema se adquiri6 recien-
temente, pues tiene cuatro anos de funcionamiento. De €l utilizan los médulos de Circulacién de documentos,
Catalogacion y Publicaciones periddicas. El modulo de Adquisiciones de momento no esté disponible.

En este Servicio se catalogan y clasifican todos los libros que entran en la Universidad de Aristételes y
proceden también a su tejuelado. El tejuelo y asignatura que asignan a los libros esta formado, primero, por
las siglas correspondientes a la biblioteca a la que esta destinado el libro, luego indican el c6digo alfanumé-
rico de clasificacion correspondiente a la materia de la Library of Congres, y seguido del aio de edicién del
ejemplar y el nimero de volumen si lo tiene.
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Aunque todavia cuentan con documentacidn sin catalogar, sobre todo en Departamentos de grandes
Facultades como Filosofia y Letras o Derecho, la mayor parte de sus colecciones estin ya catalogadas e
incluidas en Horizon. El sistema de trabajo para procesar todo el volumen de informacién fue el de dedicar
todo el personal bibliotecario de la Biblioteca Central a esta labor. De tal manera que estos bibliotecarios
iban a cada una de las bibliotecas, y junto con los que alli trabajaban, fueron catalogando -in situ- los libros
de estas bibliotecas. Esto supuso que, el trabajo propio de los bibliotecarios «desplazados» estuvo paraliza-
do durante el tiempo que durd este proceso de catalogacion retrospectiva (5 afios).

Este esfuerzo bibliografico conjunto que duré cinco anos, se considero finalizado en el afio 2001. Fue en-
tonces cuando, se sentaron las bases para consolidar otros servicios como el de Préstamo Interbibliotecario
o el Servicio de Recursos Electrénicos.

Hay que puntualizar que durante estos cinco anos anteriores, aunque la mayor parte de los fondos se
automatizaron, todavia quedan fondos sin catalogar (por ejemplo en la Facultad de Derecho de los 80.000
volimenes existentes quedan unos 30.000 por catalogar). La catalogacion retrospectiva es un trabajo que
asumen a partir de ahora cada una de las bibliotecas departamentales.

Servicio de informacion electronica

Este servicio se sitda, como las secciones anteriores en el primer edificio de la Biblioteca Central. Es una
gran sala en donde se encuentran varios equipos se trabajo. Estos equipos son los siguientes:

1. Equipo de Digitalizacion de Tesis

En este equipo trabajan dos técnicos que digitalizan cada una de las tesis que se leen en la Universidad
de Thesaldnica.
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2. Equipo de Digitalizacion del Archivo de Literatura

En él trabajan cuatro técnicos y su trabajo consiste en elaborar una base de datos sobre Critica de litera-
tura Griega Moderna. Para ello digitalizan todas las criticas literarias que van apareciendo en el mercado
editorial (criticas literarias de revistas, de periddicos...).

3. Equipo «Blackboard» — Lecciones electronicas a distancia

Este equipo estd formado por cinco personas. Es un nuevo servicio que ofrece la Universidad a los estu-
diantes que no pueden asistir a clases. El servicio se encarga de introducir en el programa Blackboard la in-
formacidn precisa de cada una de las clases, la bibliografia pertinente de cada profesor, recibir los trabajos
que los alumnos envian por correo electrénico... Los estudiantes que se matriculan en este sistema pueden
recibir clases a distancia y estar al dia de lo que se imparte en la Facultad.

4. Equipo de Mantenimiento de la Web de la Universidad

El equipo de Mantenimiento lo componen dos técnicos que se encargan de tener actualizada la pagina
Web de la Universidad, mantienen y afiaden la informacidén pertinente. Actualmente la pagina de la Uni-
versidad de Thesalonica estd en varios idiomas. (http://www.auth.gr) Las paginas de presentacion estin
en griego, francés, inglés y espafiol. El resto de la informacidén esta s6lo en griego e inglés. Ademads, toda-
via queda informacidn a la que sélo se puede acceder en griego, como por ejemplo los enlaces a bases de
datos o el apartado de recursos electrénicos de instituciones académicas Griegas (Heal-Link).

Aparte del personal que se acaba de describir, la Biblioteca cuenta ademads con tres técnicos informéticos
que supervisan y gestionan los ordenadores de la Biblioteca Central y del resto de las Bibliotecas Departa-
mentales.

Servicio de préstamo interbibliotecario

La Biblioteca Central esta formada, como ya se comenté anteriormente por el antiguo edificio de la bi-
blioteca y ademas por el edificio circular construido recientemente. En este nuevo edificio, es en donde se
han instalado la coleccién general de la Biblioteca de la Universidad, y el servicio centralizado de Préstamo
Interbibliotecario. Ademads cuenta con una zona de trece terminales para que los estudiantes puedan ac-
ceder a Internet.

El Servicio de Préstamo Interbibliotecario es reciente, lleva en funcionamiento desde febrero del 2003.
De momento cuenta con un horario sélo de mafiana (de 8:00 — 14:30 horas). A partir de noviembre de este
ano tienen pensado ampliar el horario también por la tarde.

El servicio de préstamo interbibliotecario esta centralizado. Los profesores y alumnos de la Universidad
deben dirigirse directamente aqui, para hacer sus solicitudes. Sin embargo, debido al volumen de trabajo
que se concentra en este servicio, bibliotecas de departamento con un alto porcentaje de solicitudes van a
incorporar este servicio a sus usuarios. Se descentraliza de alguna manera el préstamo interbibliotecario.

Para procesar las peticiones bibliograficas, La biblioteca Central ha elaborado plantillas normalizadas, unas,
para las peticiones de articulos, y otras para solicitudes de monografias. (Anexo 2: plantilla impresa).

Cuando la peticion bibliografica que les solicitan es de &mbito nacional, los bibliotecarios suelen consul-
tar dos bases de datos para realizar sus busquedas: Zephyros y Hermis.

El Catélogo Colectivo de Bibliotecas Griegas Zephyros es un catdlogo en el que estan integrados catalo-
gos de varias bibliotecas universitarias griegas asi como de instituciones académicas del pais. Este catilogo
se gestd en la Biblioteca de la Universidad de Creta y en él estan integrados los catdlogos de las bibliotecas
de Thesaldnica, Atenas, Creta, Ioanina, Macedonia, Patras, Pireo, Serres...

La base de datos referencial del Centro Nacional de Documentacién, llamado Hermis, es una base de
datos de titulos de revistas. Estas bases de datos mencionadas suelen ser las dos fuentes principales de in-
formacién que tienen en la biblioteca a nivel nacional para gestionar las bisquedas. A nivel universitario
no hay un gran catdlogo colectivo en donde poder hacer bisquedas bibliograficas, y hay que recurrir a la
consulta individual de cada uno de los catdlogos de las bibliotecas.

Si la peticion solicitada por el usuario es de dmbito internacional, normalmente consultan el catilogo
de la British Library o bien catdlogos colectivos de universidades alemanas. Las peticiones se solicitan de
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dos maneras, a través del formato internacional de la IFLA o a través de peticiones electrénicas. Los datos
estadisticos que contaban en el momento de mi visita reflejan lo siguiente:

— Solicitudes IFLA realizadas desde junio de 2003:

— 45 peticiones solicitadas desde el Centro.
— 10 solicitudes solicitadas al Centro.

— Solicitudes electrénicas realizadas desde marzo 2003:
— 1.097 peticiones solicitadas desde el Centro.

Las solicitudes que se formalizan al extranjero son muchisimo mads elevadas que las que desde el exterior
se solicitan a la Universidad de Thesaldnica. A parte de la British Library y bibliotecas Alemanas, las biblio-
tecas extranjeras que mds préstamos solicitan suelen ser bibliotecas Rusas y Francesas.

Hay que pensar que el préstamo interbibliotecario es un servicio relativamente reciente en la Biblio-
teca de Thesaldnica, lleva funcionando tan s6lo desde el pasado mes de febrero. Se ha ideado como un
servicio centralizado, gestionado directamente desde la biblioteca Central, pero en estos escasos nueve
meses de gestion parece que se ha visto que no es la mejor solucion. La prueba esta en que bibliotecas de
algunas Facultades van a iniciar en breve su correspondiente servicio de préstamo interbibliotecario.

El servicio de préstamo interbibliotecario se da a conocer a través de tripticos impresos con el rétulo de
—Servicio de Referencia y Préstamo Interbibliotecario— en él se recogen y explican cada uno de los servi-
cios que se ofertan, no sélo a profesores y alumnos sino a todos los usuarios interesados y relacionados con
el dmbito de la investigacion. (Anexo 3.:Informacién impresa sobre el Servicio).

Ademais de ofrecer, informacion y ayuda para acceder y localizar el material bibliografico existente en la
propia universidad, ofrece también a los usuarios el llamado —Servicio de Comunicacién en linea— deno-
minado «Question Point». Este servicio, al que también se puede acceder a través de la pagina web de la
Universidad (http://www.lib.auth.gr) ofrece la posibilidad de realizar todas estas consultas sin necesidad
de tener que acudir al Centro. De tal manera que el usuario puede , a través de internet comunicarse con el
servicio, ya sea para solicitar monografias o articulos de revistas en préstamo interbibliotecario o bien para
la consulta de dudas a cerca del manejo de las bases de datos o cualquier otra pregunta relacionada con el
servicio de referencia e informacién bibliografica.

Coleccion de la biblioteca central

El nuevo edificio de la biblioteca, ademads de ofrecer el servicio de Préstamo interbibliotecario, alberga
la coleccién general de la biblioteca Central. Antes de construir el nuevo edificio, toda esta informacién se
encontraba en el depdsito de la biblioteca. El hecho de que hoy sea una coleccién de libre acceso ha supues-
to una gran ventaja para los usuarios.

La documentacién se encuentra repartida en tres plantas:
— En la planta del s6tano esta el depdsito que alberga libros antiguos asi como colecciones muertas.

— En la planta primera, las estanterias adosadas a lo largo de la pared circular del edificio, albergan la
coleccion de referencia y los titulos de revistas griegas y extranjeras editados desde 1995 (todas en-
cuadernadas).

— En el espacio central de esta planta se han colocado mesas para que los usuarios puedan consultar toda
esta coleccidn de referencia. En esta planta también se encuentra la coleccidn bibliografica Kondilis,
fondo bibliogréfico de filosofia, donado por el profesor y fildsofo Kondilis.

— En la planta de arriba se disponen por orden temadtico los manuales de la Biblioteca y las tesis docto-
rales leidas en esta Universidad.

2. Recursos electronicos

OPAC catdlogo publico de acceso en linea

El esfuerzo realizado de forma conjunta por todos los bibliotecarios para proceder a la catalogacién re-
trospectiva de todos los fondos de las Bibliotecas de la Universidad de Thesalénica ha hecho posible que
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hoy, la mayor parte de sus fondos bibliograficos estén informatizados en el sistema HORIZON, y puedan
ser consultados en el catdlogo automatizado.

En la catalogacion, el campo 5xx (notas) y el 6xx (materia) se redactan en inglés, no en griego. Esto facili-
ta enormemente la consulta del catdlogo por parte de todos los usuarios que no somos de esa nacionalidad.
(Anexo 4: registro Marc).

Este mismo registro bibliografico, visualizado en el OPAC de la Universidad, aparentemente es como
otros tantos registros bibliograficos de cualquier sistema automatizado de bibliotecas. Aunque si me gusta-
ria resaltar el hecho de que el apartado de —LOCATION—, estd redactado también en inglés, favoreciendo
y facilitando a los investigadores o estudiantes extranjeros, la interpretacién y acceso a los documentos.

/) Item Information - Microzoft Internet Explorer
Archiva  Edicion  Yer  Favortoz  Hemamieatas  Aguda
FEARCH
[ter Information
PREVIOUS SEARCHES Author Collogue de Landon {Ontario, Canada : 19733
Title Langages de Flaubett: actes du Collogue de Londaon, Canada, the Depatment of French
the University of Western Ontario, 1973 : cormmunications f de Benjamin F. Bart .. [etal];
texte etabli par Michael Issacharoff.
Puhlisher Paris : Lettres modermes, 1976,
Description 236 p ;18 cm.
Series Situation ; no 32
Bibliography Includes hibliographical references.
Subjects Flauber, Gustave, 1821-1880 -- Criticism and interpretation. -- Congresses.
Add Author Bart, Benjamin F.lzsacharoff, Michael University of Western Ontario. Dept. of French.
ISBN 2256907511
LCCH 74708148 /a0
Classification# PG2250 .(C6 1973
Holdings
Location  Other areas  Call Mo, Collection Status  Copy Volume Motes Due Loan
Date Type
French EISA-E). FQ2250.C3 Main Checked .1 0 15
Language Eﬁbﬁé]’ 1973 Collection In days
o Geatdibases
Literature {106}
Library |;I
4] | >
= L[ o Intemet y

Ainicio| | o [ B4 @ s2dfErT e S ARBE > B (BIBESOO® 0% 190

En el registro bibliografico visualizado en el OPAC, los campos Autor, Titulo y Materias son campos
hipertextuales que enlazan con los registros existentes del mismo autor , titulo o materia. Los registros de
publicaciones periddicas contienen ademads de su ubicacidn, los ndimeros y afios existentes en la coleccidn.
Sin embargo no tienen enlaces estos titulos con sus direcciones electrénicas, ain contando la Universidad
con su version electrénica en el apartado de recursos electrénicos.

Las publicaciones periddicas ya cerradas, constan en el catdlogo por volimenes. Esto es debido a que
practicamente todas estas revistas estdn ya encuadernadas.
Consorcio de biliotecas académicas griegas HEAL-LINK

Las Bibliotecas Académicas Griegas se han unido para rentabilizar los gastos econémicos que supone
la suscripcion de revistas electrénicas a texto completo. El consorcio ha dado lugar a Heal-Link (http://
www.lib.auth.gr/en/). A través de este servicio, cada una de las bibliotecas universitarias que forman parte
de este Consorcio, pueden acceder a un total de 7.500 revistas electrénicas.
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El acceso a la informacion bibliogréfica es posible sélo desde la propia Universidad, dentro del Campus
universitario, o bien fuera del 4mbito de la Universidad solicitando un password de forma acreditada.

A través de Heal-Link los usuarios de la Biblioteca de la Universidad de Thesal6nica puede acceder a los
siguientes servicios:

— A las revistas electrdnicas que ofrece Elsevier a través de Science Direct.
— A Springer Link del distribuidor Srpinger.

— A Ideal de Academic Press.

— Kluwe online de Kluwer.

— Emerald de MCM University Press.

— FirtSearch de OCLC (Online Computer Lebrary Center).

— OMNI Migafile de Wilson.

— Swets Wise de Swets — Blackwell.

— ACS de la American Chemical Society.

— Y a IOP del Institute of Physics.

Heal-Link se incluye en la pagina Web de la Universidad de Thesalénica (www.heal-link.gr) en el apar-
tado de Recursos Electrénicos, y aunque su version esta practicamente en griego, la informacién que ver-
daderamente interesa para poder hacer la bisqueda bibliografica estan en inglés. El enlace de Heal-Link
incluye una relacion de materias (en inglés) de las revistas suscritas, asi como la relacién de proveedores
(también en inglés) con la opcidn de poder seleccionarlos o no, para proceder a la bisqueda pertinente.

— Opciones de busqueda en Heal-Link:

#znTa. (English) -
Agriculture
Augxiliary sciences of
history
AND =] 7EQYPOE
Bibliography. Library
science. Information ) .
FeESOUFCES oToug: Oliscpuplogﬁswal Hia
nihn npdofag
: Elsewier's ScienceDirect: s ] nne s,
Fduratinn Mean O Wia Tgu ;-_.lTonn:rpo
. s . Tww drabdigipay —
Fine arts Springer’s Link: & Nen Oy BlBhiw'.'J nEplotSu::dJ-.'
Wilson Web: & e O ‘O Kal ahdou Ll;'ﬁllmu
General Jrous karandyous I8
MCB: % e 1 o TEV EAAmui s =
G hy. M Axadnuaikmy
ne;::"?rap I‘l"- aps. Kluwer: o Mear ' Oy BifAhicBnkdy, Ta
nthropology. . 3 nepifadhoy gival
Recreation Institute of Physics: % e 1 'Op sigproTo kan @Ak —]
History American Chemical Society: {r Mea ' ‘O E"T” oREBIATTRKE pE
agn To
Oxford University Press: * e ‘Og NpwToKahdo
History: America . i 239,50,
{Western Hemisphere) Wiley InterScience: & Nen O rog
ACH: .
Language and = Mean C Oy ANAZHTHEH
literature Blackwrell: & hen {7 g
Law Taylor & Francis: & pen O ‘O g‘ Zécpupolga .
nrioupynne:s ana
. Lippincott, Williams % Wilkins: % Men U 'Op AW YARpedia
Medicine X Teguohoyiy £al
Search Reszet Ma :
. - | | NESPSpRans TS
Military science BB AIoBRKN: Tou
- S Maveniarnpiou Red
[Tl i I Tel

Bases de datos en CD-ROM

La Biblioteca ademads de contar con la posibilidad de acceder a estos 7.500 titulos de revista a texto com-
pleto, estd suscrita a 24 bases de datos bibliograficas en Cd-Rom, a las que se puede acceder a través de un
cliente de software o bien a través de un servidor de internet.
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A estas bases de datos s6lo se puede acceder desde el propio Campus de la Universidad, el inconveniente
es que ofrecen la informacidn sélo en griego, con lo cual es complicado hasta saber de qué bases de datos
se trata.

La pagina web de la biblioteca, ademaés de facilitarnos el acceso a Heal-Link y a las bases de datos refe-
renciales en Cd-rom, ofrece también la posibilidad de acceder a los distintos catdlogos bibliograficos de
bibliotecas universitarias griegas, y a catdlogos de otras bibliotecas de la ciudad de Thesal6nica como por
ejemplo la la Biblioteca del Instituto Goethe, la Biblioteca del Instituto Francés de Thesaldnica...

Estos «enlaces de interés» suelen incluirse normalmente en todas las paginas de las bibliotecas Univer-
sitarias. Sin embargo si me gustaria resaltar que en el apartado web de Recursos bibliograficos que ofrece
esta biblioteca, se ha incluido un glosario alfabético de términos de internet: Internet Literacy Consultants,
sirve a modo de diccionario para buscar la definiciéon de cualquier término relacionado con internet, in-
formatica, redes de conexidn etc.

3. Bibliotecas departamentales

El sistema bibliotecario de la Universidad de Thesalénica cuenta con la Biblioteca Central y dependiente
de ella cada una de las bibliotecas de los Departamentos de las Facultades que componen el Campus.

En la biblioteca principal es en donde se centraliza la gestion bibliotecaria. En ella, se procede a la compra y
catalogacion de todo el fondo bibliografico de la Universidad y posteriormente lo distribuye entre las bibliote-
cas correspondientes. Sin embargo la metodologia de trabajo no estd normalizada o por lo menos la aparente
e inicial centralizacion estd dando lugar a una cierta descentralizaciéon por parte de numerosas bibliotecas
departamentales. Quiza por que, con el trabajo diario se ha ido constatando que una séla biblioteca no puede
soportar el volumen de trabajo de todas las bibliotecas departamentales existentes en el Campus.

Al dia de hoy la dependencia que las bibliotecas departamentales tienen de la Biblioteca Central no es
muy estrecha en algunos casos. Tuve el tiempo y la oportunidad de visitar algunas de las bibliotecas depar-
tamentales, concretamente:

— La Biblioteca del Departamento de Derecho de la Facultad de Derecho, Ciencias Econémicas y Cien-
cias Politicas.

— La Biblioteca del Departamento de Lengua y Literatura Francesa de la Facultad de Filosofia y Letras.
— La Biblioteca del Departamento de Fisica e Informatica en la Facultad de Ciencias.
— La Biblioteca del Departamento de Ingenieria Civil de la Escuela Politécnica.

A continuacion se hace una breve descripcion de cada una de ellas y se establecen las diferencias entre
éstas asi como el alejamiento o descentralizacién que se ha ido produciendo de la Biblioteca Central en
algunos casos.

Biblioteca del Departamento de Derecho

De todas las bibliotecas departamentales visitadas, ésta es la mds espaciosa y con un volumen enorme de
informacion. De hecho, ésta biblioteca, se ha visto ampliada en los tltimos anos. Hay también que tener
en cuenta que aunque es la biblioteca del departamento de Derecho es como si fuese la biblioteca de la
Facultad de Derecho, ya que las otras dos bibliotecas de esta Facultad, son la del departamento de Ciencias
Econdémicas y la del departamento de Ciencias Politicas.

La biblioteca tiene a su entrada un largo pasillo en donde estan colocadas las publicaciones periddicas en for-
mato papel suscritas por la Biblioteca Central y que estan destinadas por su materia a Derecho. En total cuenta
con 300 titulos de revistas y otros 20 titulos de publicaciones electrdénicas a texto completo (Heal-Link).

Esta biblioteca tiene 80.000 voliumenes, de los cuales unos 30.000 aproximadamente estian todavia sin
catalogar. Estos voliimenes se reparten en distintas salas en funcién de su materia:

— Sala de Jurisprudencia Griega.
— Sala de Derecho Civil.
— Sala de Derecho del Trabajo.
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— Sala de Derecho Comercial.
— Sala de Donaciones y otra Sala de libros honorificos.

Ademais, esta biblioteca cuenta con un depésito que alberga los titulos menos consultados y los que estan
duplicados.

Por la biblioteca pasan diariamente unas 300 personas. En ella trabajan cuatro bibliotecarios, ayudados
por dos personas contratadas, una secretaria y otro trabajador en el mostrador de informacion.

La biblioteca se encarga de comprar directamente los fondos que recibe y posteriormente también pro-
cede a su catalogacion.

Los servicios que ofrece a sus usuarios son: unos servicios comunes a todas las bibliotecas departa-
mentales: Informacién bibliografica y préstamo bibliotecario, y un servicio de préstamo interbibliotecario,
creado recientemente.

El horario de la biblioteca es de 8:30 a 19:30 horas los lunes, miércoles y jueves y de 8:30 a 14:30 horas
los martes y viernes.

Biblioteca del Departamento de Lengua y Literatura Francesa

Este departamento cuenta con tres secciones: Literatura, Traduccién y Lingiiistica y Diddctica, y con dos
bibliotecas departamentales, una en Literatura y otra en Lingiiistica.

La biblioteca del departamento de Literatura es una biblioteca pequena, con un sélo bibliotecario. Y esta
suscrita tan sélo a cinco titulos de revistas.

Esta biblioteca propone los fondos bibliograficos que necesita a la Biblioteca Central. La biblioteca Cen-
tral gestiona la solicitud de compra, cataloga los fondos una vez que llegan a la Central y posteriormente
los remite a la Biblioteca del departamento.

Sus fondos estan totalmente catalogados por la Biblioteca Central, es decir que se ha finalizado ya con
la catalogacidn retrospectiva. Los servicios que ofrece son los de Informacién bibliografica y Préstamo
bibliotecario.

El horario de la biblioteca es de 9:00 a 14:30 horas excepto los miércoles que es de 9:00 a 19:00 horas.

Biblioteca del Departamento de Fisicas e Informdtica

La biblioteca del departamento de Fisica e Informatica, junto con la biblioteca del Departamento de Bio-
logia y la biblioteca del departamento de Geologia, es una de las tres bibliotecas que componen la Facultad
de Ciencias Exactas.

Esta biblioteca es una biblioteca pequeinia, con una capacidad de unos 60 alumnos, y a pesar de su redu-
cida dimensién cuenta con 20.000 libros aproximadamente en inglés y 1.000 titulos en griego.

En ella trabajan cinco bibliotecarios y ofrecen a sus usuarios los servicios de Préstamo, Informacién Bi-
bliografica y el Servicio de Préstamo Interbibliotecario. En este servicio se tramita todo lo que se solicita en
el dmbito nacional. Silo que le interesa al usuario de esta biblioteca se encuentra fuera del pafs, se remite la
peticién a la Biblioteca Central. Los usuarios de este servicio suelen ser en su mayoria profesores. Anual-
mente este servicio gestiona y tramita unas 500 peticiones.

Esta biblioteca se encarga directamente, sin pasar por la Biblioteca Central, de la compra y catalogacién
de sus propios fondos. De hecho fue la primera biblioteca en utilizar el sistema automatizado Horizon.
Biblioteca del Departamento de Ingenieria Civil de la Escuela Politécnica

Es una de las siete bibliotecas departamentales de la Escuela Politécnica de la Universidad de Thesalénica.

Es una biblioteca pequena, en ella trabajan tres bibliotecarios. Tiene una capacidad de algo mas de 30
personas. Alberga un total de 4.800 volimenes y 130 titulos de revistas, unas suscritas por la biblioteca
Central y otras por la propia Biblioteca Departamental.

En esta biblioteca, al igual que varias de las descritas anteriormente, gestionan —in situ— la adquisicién
de sus fondos y posteriormente los catalogan. Ademas cuentan con un Servicio de Préstamo Interbiblio-
tecario propio.
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De las bibliotecas departamentales descritas podemos comprobar que sus diferencias son claras. El ta-
maiio de cada una de ellas varia sobre todo en funcién de si es la inica biblioteca del departamento, o si
por el contrario, es una mds de varias bibliotecas del mismo departamento de la Facultad. Aun asi, se puede
percibir una gran desproporcién entre unas bibliotecas y otras.

Hay bibliotecas que abarcan la mayor parte de los fondos de una disciplina, como Derecho, y otras, dis-
tribuye una disciplina en varias bibliotecas, como el caso de francés.

El personal que trabaja en las bibliotecas departamentales es relativamente escaso y estd descompensado
entre unas y otras. Por ejemplo, en una biblioteca relativamente pequefia como es la biblioteca del depar-
tamento de Fisicas, con 20.000 volimenes cuenta con cinco bibliotecarios, sin embargo la biblioteca del
departamento de Derecho, con 80.000 voliumenes y 300 personas utilizando al dia la biblioteca, cuenta tan
s6lo con un bibliotecario mas.

Esta diferencia de personal en las bibliotecas supone que el horario tampoco pueda ser homogéneo en
todas las bibliotecas departamentales. Cada una tiene un horario en funcién del personal que trabaja en
ellas, y ademas no pueden tener un horario continuo mas que uno o dos dias a la semana.

También es verdad que el horario de las bibliotecas se ve compensado con la existencia en todos los Cen-
tros y Facultades, de Aulas de Estudio, que ademds no cierran al medio dia.

A parte de estas diferencias, me gustaria resaltar la descentralizacion que se ha ido produciendo con
respecto a la Biblioteca Central, en algunas de las bibliotecas departamentales visitadas.

Una vez que la Biblioteca General procedié a la catalogaciéon de los fondos bibliograficos de todas las
bibliotecas departamentales, se establecié que, en principio, en la Biblioteca General se centralizarian las
proposiciones bibliograficas de compra de cada una de las bibliotecas departamentales y se procederia a
la adquisicion y catalogacion de todos estos fondos. Las bibliotecas departamentales se encargarian de ir
haciendo la catalogacién retrospectiva de todo lo que quedase por automatizar.

En teoria, es asi como se estd llevando a cabo. Sin embargo el volumen de informacién que se incor-
pora dia a dia en estas bibliotecas, hace que la gestion centralizada de compra y procesamiento de los
fondos, dificulte el acceso inmediato a las nuevas adquisiciones. Por esto la mayoria de las bibliotecas
de grandes departamentos han tomado la iniciativa de procesar ellos mismos los fondos de sus Cen-
tros. Si bien, esta decisidén a supuesto una ventaja para los usuarios habituales de estas bibliotecas, asi
como para la Biblioteca Central que ha visto como disminuye considerablemente su trabajo. También
estd significando un problema en cuanto a los fondos bibliograficos que todavia quedan por catalogar
en cada uno de los Departamentos, pues con esta situacion no hay tiempo ni personal para dedicarse
a ello.

Con el servicio de Préstamo interbibliotecario estd sucediendo algo similar. En febrero del 2003 se pone
en marcha este servicio en la Biblioteca Central. Su finalidad es tramitar desde este servicio todas las solici-
tudes bibliograficas de préstamo del Campus Universitario. Sin embargo el amplio volumen de peticiones
bibliogréficas en ciertas bibliotecas ha llevado a iniciar un Servicio de préstamo interbibliotecario propio
en cada uno de estos Centros. Las bibliotecas del Departamento de Derecho y Fisica ya cuentan con este
servicio, en otras, como Filosofia y Letras se plantean iniciarlo en breve.

La centralizacién plena, que toda la gestién bibliogréfica se lleve a cabo en una tnica biblioteca, no es
viable en una situacién como la de la Universidad de Thesaldnica, en la que existen bibliotecas de depar-
tamentos o bibliotecas de Facultades repartidas por todo un campus. Para que haya una centralizacion
coherente es preciso que los fondos bibliograficos se encuentre también centralizados en una misma
ubicacién.

Lo que si es digno de admirar en esta biblioteca griega es la preferencia que le han dado a que el fondo
bibliografico de toda la Universidad se encuentre disponible y accesible a todos los usuarios en el catdlogo
automatizado. Una vez que han conseguido esto, es cuando se han lanzado a ampliar y a mejorar otros
servicios como los de digitalizacion de fondos, préstamo internacional, o la incorporacién a un Consorcio
de bibliotecas griegas para tener acceso a una mayor informacion.
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— The Aristotle University of Thessaloniki. — Thessaloniki : Commitee of Educational Programmes of the
Aristotle University of Thessaloniki, 1999.

— Thessalonique / [texte Apostolos Papaianopoulus; Traduction Isabelle Taruffi]. — Oreokastro: Rekos,
[1992].

— Thessaloniki : tourism guide and street map / Aristides Kessopoulos.- Thessaloniki : Malliaris Paedia,
2002.

ANEXO 01: Vista exterior del edificio de la Biblioteca Central
(precedida de la estatua de Alexandre Papanastasiou,).
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11. SCHOOL OF DENTISTRY

2. FACULTY OF SCIENCES 12. FACULTY OF THEOLOGY

3. FACULTY OF SCIENCES 13, ADMINISTRATION

4, FACULTY OF EARTH SCIENGES AND TEGHNOLUGY 14, FAGULTY OF LAW AND ECONOMICS

5 FACULTY OF EARTH SCIENCES AND TECHNOLOGY  15. MAIN AULA

6. SCHOOL OF MEDICINE 16. LIBRARY

7. LABORATORY OF METEQROLOGY 17. THE SCHOOL OF TECHNOLOGY

8. OBSERVATORY 18. SPORATS SCIENCES AND ATHLETIG EDUGATION
5. AHEPA - HOSPITAL SCHOOL OF MEDICINE 19, STUDENTS' CLUB AND RESTAURANT

10. SCHOOL OF DENTISTRY 20. SPOATS CENTRE

ANEXO 1: Plano del Campus de la Universidad de Thesaldnica.
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ANEXO 2: Plantilla formalizada de solicitud de préstamo.
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ANEXO 3: Informacion impresa sobre el servicio de referencia y préstamo interbibliotecario.

Hucpopunvia : 08/10/03 Tavtémre Xpnotmorait I
BE# 327096 Katdotaon: Ohoxinpopéyvn kataloyoypapnon

Anpovpy. 19/06/00 Xepromg: system

Evnuep. 16/09/03 10:01pp Xeypromic: morait

000  00869cam 22001931a 45010

008 77052451976 fr b 0000 fred

010 $a 77470815 //r90

020 $a2256907511

050 00 $aPQ2250 $b.C6 1973

111 2 $aCollogque de London $¢(Ontario, Canada : $d1973)

245 10 $al.angages de Flaubert : $bactes du Colloque de London, Canada, the Department of French. the
University of Western Ontario, 1973 : communications / $ede Benjamin F. Bart ... [et al.] : texte etabli
par Michael Issacharoft.

260  S$aParis : $blettres modernes, $¢1976.

300 $a236 p. : $cl9cm.

440 0 $aSituation ; $vno 32

504 Salncludes bibliographical references.

600 10 $aFlaubert, Gustave, $d1821-1880 $xCriticism and interpretation. $vCongresses,

700 1 $aBart, Benjamin F.

700 1 $alssacharoff, Michael.

710 2 $aUniversity of Western Ontario. $bDept. of French.

ANEXO 4: Sistema automatizado HORIZON . Registro MARC.
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FINLANDIA

La implementacion del software ROADS, (Resource Organisation and Discovery
in Subject-based services) en la Biblioteca Virtual finlandesa

PRINCIPALES CONCLUSIONES
Universidades de acogida: Universidad de Jyviskyld y Universidad de Helsinki

Durante la visita profesional a la Universidad de Jyviskyld me introduje en la Biblioteca Virtual Finlande-
sa. Actualmente estéd desarrollada con ROADS pero se encuentra en un momento de transicion pues este
software ha dejado de tener apoyo, mantenimiento y desarrollo informatico.

La Biblioteca Virtual Finlandesa comenzé en el afio 1996 gracias al esfuerzo consorciado de 5 bibliotecas
universitarias. Actualmente esta formada por 20 participantes, la mayoria de ellos bibliotecas universitarias.

Este proyecto ha sido una realidad gracias al apoyo recibido desde el inicio por parte del Ministerio de
Educacion finlandés. En el ano 1999, el Ministerio de Educacidn finlandés public6 su plan estratégico ti-
tulado: «Education, training and research in the information society. A national strategy for 2000-2004»,
basado en cuatro dreas principales:

1. Desarrollo de habilidades de la sociedad de la informaciéon para TODOS.
2. Internet como un entorno de aprendizaje.
3. Acumulacién de informacién digital.

4. Reforzar las estructuras de la sociedad de la informacidén tanto en educacién, como formacion e
investigacién.

En cuanto a organizacion se trata de un sistema distribuido a nivel nacional en el que cada universidad
se ha especializado en un campo o varios campos tematicos y alimentan el sistema de acuerdo con un
esquema distribuido de materias. En concreto se compone de 8 bases de datos en web mantenidas por las
bibliotecas de las siguientes instituciones, entre otras: Jyvaskyld, Escuela de Economia de la Universidad de
Helsinki, Universidad de Kuopio, Universidad de Tampere, el Parlamento finlandés, Universidad de Oulu
y la Universidad de Tampere. Asi por ejemplo en la Universidad de Kuopio es la encargada del desarrollo
de introduccién y mantenimiento de recursos electrénicos en Internet relacionados con Medicina, con su
propia clasificacion tematica. La Viikki Science Library estd encargada de Agricultura, etc.

Todas las bases de datos han sido desarrolladas con ROADS a excepcion de los datos aportados por la
Biblioteca del Parlamento que utiliza el software Trip Highway.

Actualmente cuenta con mas de 20.000 recursos catalogados en dos lenguas: finlandés e inglés. Aproxi-
madamente el 50% de los recursos son finlandeses y se estd desarrollando mas en ese sentido pues inicial-
mente la FVL (Finnish Virtual Library) comenz6 siendo un listado de enlaces internacionales. La FVL ha
pasado a integrarse al portal Renardus (http://www.renardus.org) con el objetivo claro de conseguir una
mayor visibilidad de sus recursos informativos.

Han partido del Desire Project para su desarrollo (http://www.desire.org) y tienen creados manuales para
la seleccion y catalogacién de recursos.

Sus principales caracteristicas técnicas son:
+ Esquema de metadatos: ROADS/IAFA.

+ Interoperabilidad: busqueda cruzada gracias al WHOIS++ entre las 7 bases de datos desarrolladas con
ROADS mds NovaGate y EELS.

74



Memorias Viajes Bibliotecarios

« Ficheros de autoridad: SFS-ISO 639 para el cddigo de lengua, RFC 1521 para el formato, ISO 3166-1
para el pais, CDU para la clasificacion en algunas bases de datos en otras son clasificaciones propias.

Los controles de calidad aplicados se concentran en una revision regular de al menos dos veces al mes de
los enlaces. En la Universidad de Jyvaskyld adquirieron un software llamado LinkRunner pues tenia mayo-
res prestaciones que el comprobador de enlaces que viene incluido en ROADS.

Como indicaba al inicio del informe los planes futuros pasan por un cambio de software y un cambio a un
sistema centralizado en una tnica base de datos en vez de un sistema distribuido como venia siendo hasta
ahora. También se buscan nuevos socios, nuevas materias y una mayor incidencia de material finlandés.

Al final estdn desarrollando su propia base de datos basada en tecnologia PHP + MySQL. Y aunque des-
estimaron iVia y TKL como candidatas esta informacidn resulta de interés para mi institucién pues son
softwares mas desarrollados y el primero de ellos es complentamente gratuito como ROADS.

Durante mi estancia tuve oportunidad de conocer mas a fondo la organizacién del sistema biblioteca-
rio finlandés. Encomiable es el proyecto Fin ELib liderado por el Ministerio de Educacién finlandés. Se
inserta dentro del plan estratégico antes mencionado y es la institucién encargada de negociar productos
y servicios electrénicos para todo el sistema bibliotecario finlandés. Asi por ejemplo podemos ver que la
Universidad de Jyviskyld con 14.359 estudiantes puede ofrecer una coleccién de mas de 6.500 revistas
electronicas a texto completo. Si se compara con la Universidad Politécnica de Valencia , por ejemplo, con
mas de 35.000 estudiantes y una coleccién de 3.000 revistas electréonicas a texto completo, se pueden ver su
efectividad y apuesta por la informacioén electrénica.

Fin Elib ha sido la institucién encargada también de la compra del sistema de gestién bibliotecario Voya-
ger para la mayoria de bibliotecas universitarias. Esto hoy dia esta posibilitando un enorme intercambio de
informacion entre las diferentes universidades. En breve pondran en marcha un proyecto muy, muy ambi-
cioso y que va a dar un giro importante a la oferta de recursos informativos para la comunidad finlandesa.
Se trata de NELLI, basado en el software Metalib y SEX a nivel nacional. Metalib hara posible la integra-
cién de DOMS (Digital Object Management System) que en el caso finlandés es Encompass y el sistema
Voyager. De este modo cualquier usuario con una sola interfaz y bisqueda puede acceder tanto a recursos
electrénicos a texto completo como a registros catalogados en el sistema Voyager.

Se integrard también la base de datos ARTO, de articulos finlandeses que de nuevo se esta gestionando
de manera distribuida por materias entre las diferentes universidades del pais.

Actualmente la biblioteca de Jyviskyld es la encargada del desarrollo de la interfaz y esté llevando a cabo una
investigacion con un panel de usuarios para que el disefio esté lo mas orientado posible hacia el usuario final.

Una constante en todas las visitas es la insistencia en los programas de formacién. Existe una apuesta
muy fuerte en este sentido en todo el sistema bibliotecario finlandés. En ese sentido, tuve la oportunidad
de conocer el programa de formacién a distancia de la Viikki Science Library desarrollado con un software
gratuito llamdo BSCW.

Me siento obligada también a resefiar la infraestructura tecnolégica y el equipamiento de los edificios. En
las distintas conversaciones con los bibliotecarios de la Viikki Science Library y de ARALIS, de la Universi-
dad de Arte y Disefio de Finlandia, pude comprobar la unién entre arquitectos y bibliotecarios a la hora de
reformar o construir nuevas instalaciones y edificios. Verdaderamente envidiable. Como ejemplo puntero
estd el Aleksandria Learning Center dedicado casi en exclusividad a trabajo con ordenadores. Cuenta con
350 maquinas y salas de descanso para los estudiantes asi como de mobiliario y salas que pueden utilizar
sin restricciones.

Como conclusion final resefiar el plan estratégico disefiado a nivel nacional que finalmente se materializa
en una mayor oferta de herramientas para los estudiantes e investigadores para todas las instituciones del
pais que quieran participar. A mi entender si que logran optimizar los recursos de esta manera sin minimi-
zar la libertad de cada institucidon de poder ofertar otros servicios y/o productos o incluso los mismos de
manera personalizada para sus usuarios particulares y sus necesidades.
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Fondo jesuitico en las bibliotecas de Roma

Como ya se especificaba en la solicitud presentada, la estancia se dedicé a la visita de tres bibliotecas de
la ciudad de Roma, que tienen como caracteristica comun, una importante relaciéon con la Compania de
Jesus, las bibliotecas del Institutum Historicum Societatis Iesu (IHSI), de la Pontificia Universita Gregoriana
(PUQG), y de la Biblioteca Nazionale Centrale di Roma.

Elinterés por el mundo de las bibliotecas jesuitas me viene de muy lejos en mi vida profesional. Una parte
muy importante del fondo histérico de la Biblioteca de la Universidad Complutense, donde trabajo desde
1967, tiene origen en centros de la Compaiiia de Jests. En concreto en los depdsitos de nuestra biblioteca
se conservan las librerias del Colegio Imperial, del Noviciado y de la Casa Profesa de Madrid, y del Colegio
Maiaximo, también jesuita de la Universidad de Alcala.

Mi primer contacto con el fondo antiguo de nuestra biblioteca se inici6 en la Facultad de Filologia, en los pri-
meros afios de la década de los setenta, colaborando en la catalogacion del material bibliografico de los siglos
XV a XVIII, que todavia estaba sin catalogar desde la Guerra Civil (1936-1939). La familiaridad con este fondo
me llevé a partir de 1986 a iniciar, bajo la direccién del Dr. José Simén Diaz, un trabajo de investigacién sobre la
biblioteca del Colegio Imperial, y su historia hasta su integracién en la Universidad Central de Madrid, que en
1992 cristalizé como tesis doctoral, con el titulo: La Biblioteca de los Reales Estudios de San Isidro, de Madrid,
pasando el examen de grado de doctor con la calificacién de «sobresaliente cum laude por unanimidad».

En una época mds reciente me interesé también en otras colecciones de nuestra biblioteca de origen
jesuita, existentes en la Facultad de Medicina y en la Facultad de Derecho. Actualmente tengo en vias de
publicacion un trabajo en el que trato de recuperar la historia de la biblioteca del Colegio Maximo de Al-
cald, integrado a partir de 1770 en la Universidad de Alcald de Henares, y que se convirtié posteriormente
en el fondo més rico, desde un punto de vista cientifico, de la Facultad de Derecho de la UCM.

Una vez recuperadas las fuentes de nuestro pais para el conocimiento de nuestro fondo jesuita, me ha pareci-
do de gran interés visitar otras bibliotecas romanas con el mismo origen, dado que fue, y es en Roma donde esta
la sede central de la Compaiiia de Jests, por lo que es muy probable que ahi se encuentren repertorios y fuentes
que nos pueden ayudar a conocer mejor nuestro fondo. Ademas, para cualquier bibliotecario interesado en su
profesion, la visita a bibliotecas italianas de tanto peso cultural como las citadas anteriormente siempre nos
permitirad abrirnos a nuevas experiencias profesionales, siempre enriquecedor en nuestro puesto de trabajo.

Mi estancia profesional en Roma se inicié el dia 1 de diciembre, en el Ministero
per i Beni e le Attivita Culturali, donde habia sido convocada por una funcionaria
de la Direzione Generale per i Beni Librari e gli Istituti Culturali, Viviana Pistarelli.
En el acto de presentacion la sefiora Pistarelli me facilit6 los tramites administrati-
vos y me comunicé las direcciones y horarios de las bibliotecas que deseaba visitar.
Me facilit6 asimismo una carta de presentacion para el prefecto de la biblioteca del
IHSI, Martin Maria Morales Poirier Lalanne.

La sede central del Ministerio se encuentra en la actualidad en el Palacio del Cole-
gio Romano, un buen punto de arranque para mi trabajo, ya que esta institucién, du-
rante todo el «periodo antiguo» de la historia de la Compania de Jesus, y hasta 1875,
fue el centro pedagdgico jesuita, y donde se encontraba la biblioteca que funcioné
como modelo del resto de las existentes en centros de la Compania. Dado que mi
primer acto, después de realizar las gestiones administrativas necesarias, fue visitar Globo terrdqueo
la gran sala de la «bibliotheca major», voy a describir someramente el conjunto. IT Crociera
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Bibliotheca maior o secreta del Colegio Romano

El Colegio Romano fue sin duda la primera y mds importante instituciéon pedagdgica de los jesuitas,
fundado por S. Francisco de Borja cuando éste era general de la Orden. Su influencia en el mundo catélico
contrarreformista se comprende si se recuerda que en sus aulas se dieron cita, como alumnos, ocho futuros
papas, Urbano VIII, Inocencio X, Clemente IX, Clemente X, Inocencio XII, Clemente XI, Inocencio XIIl y
Clemente XII. Su funcionamiento se inici6 en vida de S. Ignacio, a partir de 1551, en edificios alquilados,
que mas tarde cambiaron por un edificio propio, hasta que en 1585 se inauguré el palacio actual, promovi-
do por el papa Gregorio XIII. Durante afios fue considerado el arquitecto del palacio Bartolomeo Amman-
nati, pero hoy se ha establecido que el proyecto se debe al jesuita Giuseppe Valeriani.

Colegio Romano

La coleccion libraria se fue formando a lo largo de los siglos por adquisiciones, pero sobre todo por
legados de importantes personalidades de la cultura romana. Hay que destacar entre otros la figura del
cardenal J. B. Tolomei (1653-1726), antiguo bibliotecario del Colegio Romano cuando era alli profesor y
que lego, con todos sus libros, una renta destinada exclusivamente a la compra de libros. Tuvo como ultimo
bibliotecario el P. Francesco Xavier Patrizi.

Poco antes de su «secuestro», en 1865, la biblioteca contaba con unos 48.000 volimenes (otras fuentes
hablan de 75.000) y un fondo importante de manuscritos, el fondo «jesuita» de la Biblioteca Nazionale
Centrale di Roma, que cuenta con mds de 4.000 unidades.

La sala principal de la biblioteca, conocida como La Crociera es un espectacular espacio en forma de
cruz latina, con armarios adosados a la pared, a dos alturas, el inferior con siete estantes, destinados, de
abajo a arriba, dos para libros in folio, tres a libros en cuarto y dos a libros en octavo y dieciseisavo. La parte
superior, con armarios en cinco estantes, se dedica exclusivamente a libros en cuarto y menores. Esta orga-
nizacién, con la enumeracién de las materias correspondientes a cada estante existente en el momento de
la disolucién de la Compaiiia de Jests en 1773, se reconstruye perfectamente con el catdlogo topografico de
esta época conservado hoy en la Biblioteca Nazionale Vittorio Emmanuele de Roma, y que en su momento
comentaremos. El conjunto contaba ademads con otras cuatro bibliotecas menores, con origen también en
el periodo jesuita, de uso mas especializado.

Contemplando este salén monumental me ha llamado la atencién los paralelismos claros entre esta bi-
blioteca y el proyecto disefiado en Espaiia por Ventura Rodriguez (s. XVIII) para la entonces recién fundada
Biblioteca de los Reales Estudios de San Isidro de Madrid, creada precisamente para reunir en ella los fondos
agrupados de todas las bibliotecas jesuitas de Madrid y el Archivo de Temporalidades. Las dos parten de
una misma estructura, planta de cruz latina, armarios adosados a la pared, con dos alturas y techos above-
dados. Es curioso que ambas reproduzcan el modelo de templo medieval monumental, muy acorde con los
tratados jesuitas de biblioteconomia, en los que la biblioteca estd considerada como un templo en el que se
da culto a la sabiduria divina, fuente de todo conocimiento. Pero es en cambio contrario al espiritu ilustrado
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que se vivia en ese momento en Espana, y por el que se fundo la biblioteca citada. El edificio no lleg6 a ser
levantado por problemas presupuestarios, pero ha quedado como un espléndido ejemplo de arquitectura
bibliotecaria espanola.

Con el establecimiento de Roma como capital del Estado (1871), el Colegio Romano se convirtié en sede
de la Biblioteca Nacional, siendo su «libreria» el nticleo fundamental de su coleccidn. Se reunieron hasta
75 bibliotecas conventuales procedentes de la desamortizacién, cuyos catdlogos permanecieron en uso
durante muchos afios, hasta la fusidon definitiva de todas las colecciones. En la actualidad, tras el traslado
de la Biblioteca Nazionale a un nuevo edificio, los locales de la antigua biblioteca del Colegio Romano se
encuentran ocupados en la actualidad por la Biblioteca de Arqueologia e Historia del Arte.

Biblioteca di Archeologia e Storia dell’Arte

En mi visita fui atendida por la directora de la biblioteca, Stefania Murianni, quien me explic6 somera-
mente su historia. Su origen se remonta a 1876, apenas unos pocos centenares de libros reunidos para dar
servicio a la Direzione degli Scavi e dei Museo, mas tarde, de la Antichita e Belli Arti. La biblioteca vivié
las diversas vicisitudes sufridas por las instituciéon en que estaba incluida hasta que, en 1918, se crea el
Istituto Italiano di Archeologia e Storia dell’Arte, al que es transferida la biblioteca, siendo inaugurada en
los nuevos locales en 1922.

Su fondo va aumentando continuamente gracias a importantes donaciones y legados, el primero impor-
tante fue el del principe Fabricio Rufo di Motta Bagnara, 15.000 volimenes, al que siguen muchos otros
como el fondo Pagliara, y el Castellani, dando lugar asi a importantes colecciones especializadas, como la
coleccion de diarios de viajes, muchos de ellos manuscritos, o la coleccién de catdlogos de subastas, que
abarca desde finales del siglo XIX hasta nuestros dias.

Problemas continuos de espacio llevan a cambios periédicos en su organizacion, hasta que en 1989, por
clausura del Palacio Venecia para su reestructuracion, pasa a ocupar la Crociera del Colegio Romano y su
sala adjunta, colocando en los armarios del salon principal aquellas colecciones cerradas para evitar que en
el futuro tengan que hacerse nuevas reestructuraciones del fondo. En sus nuevos locales, la biblioteca se
abre al publico el 1 de julio de 1993, incorporandose a partir de 1998 al Servicio Bibliotecario Nacional, lo
que ha supuesto un mayor servicio en la atencion al usuario, catilogos en red, consulta de bases de datos,
préstamo local e interbibliotecario, etc.

IT Crociera Sala de lectura IT Crociera

Biblioteca del Institutum Historicum Societatis Iesu

Al comprobar en la carta de presentacion el horario de apertura de las bibliotecas que iba a visitar, y su
situacion en el plano de Roma, comprobé que esta biblioteca tenia un horario muy reducido, de 9 a 12 por
la mafana, y su situacién mas al extrarradio, por lo que decidi visitar ésta los primeros dias hasta las 12 y
a continuacion, hasta las seis de la tarde, pasar a la de la Universidad Gregoriana, reservando la visita de la
Biblioteca Nacional para dias en jornada completa.

Cualquier estudio que se quiera hacer sobre la historia de la Compania de Jesus, en el ambito local o
general, tiene como referente final la consulta del Institutum Historicum Societatis Iesu, tanto por la
importancia de su biblioteca, fruto en buena parte de la relacién continua de los estudiosos de la Orden,
que les envian sus propios trabajos, como por la existencia también en el Instituto del Archivo Romano
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de la Compaiia de Jesus, en el que se conservan una parte importante de la documentacién propia, y la
recibida por el érgano central de la Compania de Jests a lo largo de toda su historia, desde sus diferentes
provincias.

El origen del Instituto Histdrico de la Compania de Jests (IHSI) se remonta a 1893, aiio en el que el P. Ge-
neral Luis Martin constituyé un primer «Colegio de Escritores» a los cuales se les confi6 la tarea de iniciar
la edicion critica de los documentos histéricos de la Orden, que sirvieran para preservar la memoria de
su origen y expansion a través del mundo, creando para ello la coleccién Monumenta Historica Societatis
Iesu. El Colegio tuvo su primera sede en Madrid. En 1930 el P. General Ledochowski dispuso que los Mo-
numenta fueran transferidos a Roma y se incorporaran al recién creado IHSI. Los miembros que forman
parte de él, seleccionados por la Orden por su capacidad intelectual, han intentado siempre mantener un
alto nivel cientifico en sus trabajos, asi como el contacto con la comunidad académica externa a la Com-
pania de Jesus.

La Biblioteca del Instituto Histérico cuenta aproximadamente con unos 75.000 volimenes. La mayor
parte del fondo esta especializado en distintas dreas de la historia de la Compania de Jesus. Actualmente
constituye, ademas, uno de los fondos americanistas mas importantes en la ciudad de Roma. El origen del
fondo es doble. Una parte corresponde a la antigua biblioteca de la Monumenta Historica, trasladada desde
Madrid a Roma en 1929. A estos voliumenes se agregé una biblioteca comenzada por iniciativa del P. Luis
Martin en la Curia General en el afio 1895. En el momento de la reunién de estos dos fondos, la biblioteca
contaba con 9.500 volumenes.

En la biblioteca fui atendida por el responsable de la biblioteca, P. Martin Maria Morales Poirier Lalanne,
que se puso a mi disposicion para que pudiera aprovechar lo mds posible los pocos dias que iba estar. Hu-
biera querido también consultar, al menos, los inventarios del archivo, para poder comprobar la documen-
tacion existente sobre las dos bibliotecas sobre las que he trabajado, las del Colegio Imperial de Madrid y
la del Colegio Maximo de Alcald pero, desgraciadamente, estaba cerrado por reestructuracion, y tampoco
habia acceso a los catdlogos.

Los cuatro dias que acudi a esta biblioteca los dediqué exclusivamente a consultar los catalogos en ficha
de que consta la biblioteca, y solicitar las obras que podian responder a mis campos de interés. Desgracia-
damente la biblioteca todavia no esta automatizada, y por lo tanto sélo alli se pueden hacer las consultas.
Ademas de esta fuente primaria, se encuentran también alli las fuentes bibliograficas publicadas por el
IHSI, los Monumenta Historica Societatis Iesu (MHSI), 154 vols. la Biblioteca Instituti Historici societatis
Iesu (BIHSI), 54 vols., los Subsidia ad historiam Societatis Iesu, 13 vols. la Bibliographie sur I'historire de la
Compagnie de Jests, 1901-1980, de Laszlo Polgar, 6 vols., y la publicacién periédica: Archivum Historicum
Societatis Iesu, revista fundada en 1932, semestral, y que incorpora en el segundo nimero de cada afio la
bibliografia, libros articulos o tesis publicados el afio anterior acerca de la historia de la Compania de Je-
sus. De esta revista, Chadwyck/Healey ha realizado una edicion electrénica para servir, mediante pago, los
articulos atrasados.

Ademas de la biblioteca, incluyo algunos datos sobre la organizacién del Archivum Romanum Societatis
Iesu recogida in situ, ya que puede ser util a personas interesadas sobre la historia de los jesuitas.

Archivum Romanum Societatis Iesu

El archivo se encuentra dividido en tres grandes secciones: Archivo de la Antigua Compaiia (1540-
1773), Archivo de la Nueva Compania (1814) y Fondo Jesuitico. Su documentacién sufri6 diversos avata-
res, siguiendo la historia compleja de la Orden a partir de 1773. En el momento de la supresion de la Com-
paiiia (1773), el archivo quedé en la Casa Profesa de Roma. Fue salvado por el P. José Pignatelli durante el
periodo napolednico, siendo devuelto a la Compaiiia de Jests en el acto de su restauracién. De nuevo una
parte fue confiscada por el estado italiano en 1873 tras la caida de Roma. La parte moderna emigré con la
Curia Generalicia a Fiésole y la antigua se refugi6 en el Colegio Germanico, donde el Padre General, Luis
Martin, transfirié los fondos a Exaten. Construida la nueva Curia General (1931) el archivo volvié a Roma.
Un nuevo archivo fue construido (1993) en los jardines de la Curia General.
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Biblioteca de la Pontificia Universita Gregoriana

La Pontificia Universita Gregoriana es heredera directa del ya estudiado
Colegio Romano. Cuando en 1773 se suprime la Compaiiia de Jesus, el Cole-
gio Romano pasa a la custodia del clero secular, convirtiéndose en Seminario
diocesano. Fue devuelto a los jesuitas el 17 de mayo de 1824, bajo la autoridad
de Leén XII. En 1873, tras la proclamacién de Roma como capital del estado
italiano, el edificio y bienes del Colegio Romano, sobre todo la biblioteca, son
«secuestrados» por el gobierno para establecer alli la Biblioteca Nacional,
bajo el nombre de Biblioteca Vittorio Emmanuele. El centro educativo jesuita
se traslada al Palacio Borromeo, hoy sede del Colegio Belarmino, pasindose a llamar, «Pontificia Universita
Gregoriana», en recuerdo del fundador del Colegio Romano, Gregorio XIII en 1584.

El crecimiento inevitable de la universidad, y la necesidad de nuevos espacios, lleva al papa Benedicto XV
aadquirir un terreno en la Piazza della Pilotta, iniciando pronto la construccion, y transladandose al nuevo
edificio, el actual, durante el otofio de 1930.

En la actualidad, su biblioteca cuenta con cerca de 700.000 volimenes, de los cuales, unos 60.000 se pue-
den consultar en libre acceso. La coleccidn de reserva estd formada por 35.562 volimenes, ademds de 60
libros incunables y 80 del siglo XVI.

La biblioteca forma parte desde 1991 de la red URBE, la Unién Romana de Bibliotecas Eclesidsticas, inte-
grada por catorce institutos romanos de educacién superior. La finalidad de URBE es hacer accesible, gracias
al sistema AMICUS, los fondos y servicios de cada una de las bibliotecas a los demas miembros de la asocia-
cién por medio de una red informatica de bibliotecas. Esto permite un acceso mas amplio y mas comodo a
las colecciones, a veces muy especializadas, de los distintos institutos que forman la asociacién. El patrimonio
cultural que se encuentra en las bibliotecas que forman URBE es inmenso. Entre todas disponen de casi tres
millones y medio de libros y revistas. Pero todavia mas significativo es el hecho de que toda esta riqueza de
publicaciones se va formando con una rigurosa seleccion de lo mas importante en los diversos campos espe-
cializados en los que se centra cada una de las bibliotecas que participan en la red informatica.

Universidad Gregoriana
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La visita a esta biblioteca la inicié el martes dia dos a las dos de la tarde, por sugerencia de la prefecto
de la biblioteca, Marta Giorgi, que deseaba asistiera a una visita guiada, y conocer asi en profundidad el
funcionamiento de la biblioteca. Una vez terminada la visita, solicité un carnet de visitante, imprescindible
para entrar en la sala de lectura y consultar su fondo.

Lo primero que hice fue tratar de entender el sistema de organizacién del fondo, el primer paso para
poder buscar con eficacia. Felizmente estd bien explicado en la web de la biblioteca. He visitado diversas
bibliotecas jesuitas en Espafia, y conozco también la organizacion bibliotecaria de sus bibliotecas en el pa-
sado, y me ratifico cada vez mads en la idea de que, en la Compainia de Jests, entre las bibliotecas del pasado
y las del presente apenas hay solucién de continuidad. Las férmulas biblioteconémicas se van adaptando
a las realidades culturales de cada época, pero se puede encontrar claramente un hilo conductor que une
pasado y presente sin estridencias.

La biblioteca de la PUG estd organizada en tres localizaciones diferentes: depdsito (Mag), Libre acceso (S L)
y Reserva (Ris), si bien en las tres se sigue una misma clasificacién sistematica propia, pero muy extendida, al
menos en lineas generales, entre las bibliotecas de la Compaiiia. Ademads que estas localizaciones existe una
temporal (con una senalizacién también temporal) donde se sittan los libros recomendados por los profeso-
res de cada asignatura, mientras esta asignatura esté impartiéndose, para evitar la subida y bajada de libros a
los depdsitos, y las nuevas adquisiciones agrupadas por el nombre del profesor que las ha solicitado. En este
caso permanecen en esta ubicacion temporal una semana. Es quiza una férmula dificil de llevar en univer-
sidades inmensas, como la nuestra, en la que el niimero de asignaturas y de profesores es mucho mayor que
en la PUG, pero demuestra el interés de los responsables de la biblioteca por facilitar a los usuarios los libros
mds demandados y novedosos.

La clasificacion seguida en la biblioteca para la organizacién de los libros esta dividida en 47 disciplinas,
que se identifican en la signatura por un nimero de tres digitos; cada uno de estas disciplinas se dividen
a su vez en clases, y éstas en materias, identificadas con una o dos letras mayusculas. Asi, los libros de la
disciplina Compaiiia de Jests se agrupa en las clases 100 a 106. La clase 100, Gesuiti, Documenti Officiali,
Storia, se subdivide a su vez en 15 materias, identificadas con una letra mayuscula, o con dos, donde la
segunda letra expresa una subdivision de la primera.

Asi, si seguimos con el ejemplo anterior, dentro de la disciplina 100, la H corresponde a Historia general
de la Compaiiia de Jesus, y la HL, a la Historia general de la Compaiiia escrita en espariol. Si ademds com-
probamos que la L corresponde a la Historia de la Compaiia de Jests en la Asistencia de Espana, entre
las materas HL y L tendriamos la mayor parte de los libros escritos sobre la Compaiiia de Jests sobre las
provincias espafolas y de autores espafoles e iberoamericanos. A esta secuencia de letras se le afiade un
numero correlativo, que corresponde al lugar concreto del libro dentro de la materia correspondiente. A la
signatura alfanumérica le precede ademas las letras que identifican la localizacién del libro, depésito, libre
acceso o reserva. Ademas, en la busqueda automatizada, el sistema permite la busqueda por una lengua
determinada. Esto evita, en una biblioteca de un centro tan internacional como es la Universidad Grego-
riana, el listado inutil de libros en una lengua que no se conoce. Como ejemplo de signaturas citamos las
siguientes:

— O’Malley, John W.: Los primeros jesuitas. Bilbao 1993. Signatura Mag 100 HL 14.

— Astrain, Antonio: Historia de la Compania de Jesus en la Asistencia de Espana. Madrid 1902. Signa-
tura SL 100 L 107.

Si he bajado a detalles que se pueden considerar innecesarios para explicar la clasificacion utilizada en
la biblioteca, ha sido por la relacién innegable de la clasificacion utilizada hoy en la PUG vy la utilizada du-
rante el siglo XVIII en el Colegio Romano, y que se recupera con la consulta de sus catalogos. Fue y es una
clasificacién ttil para la comunidad que se cred, y esto ha hecho innecesario su abandono. Sélo se ha ido
adaptando a los nuevos tiempos y a los nuevos saberes.

Consultando el fondo de la biblioteca, encontré un precioso trabajo editado en 1931, y que nos sitda
perfectamente en la vision de las bibliotecas que tenia, y en cierto modo tiene, la Compaiiifa de Jesus.
Su autor fue el bibliotecario de la Universidad de Lovaina, y la publicacioén, por el titulo, “Essais péda-
gogiques a l'usage exclusif des Notres”, parece tener un caracter de difusién interna. La fecha del trabajo,
y también lo usado del ejemplar, hace pensar que fue muy utilizado en el momento de la organizacién
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de nuestra biblioteca con el traslado al nuevo edificio. Al inicio del trabajo el autor, P. Ghellinck, nos
dice:

«Les Notres, amenés par les changements périodiques de leur status a utiliser successivement les Biblio-
theques de diverses colleges et résidences, une sage uniformité dans les grandes lignes comme dans un
certain nombre de détails, ne peut que leur venir en aide, pour leur épargner de grandes pertes de temps
et leur éviter I'occasion de beaucoup de méprises, de titonnements et de distractions. Le bon ordre des
volumes et I'utilisation aisée des ouvrages ne peut qu’y trouver profit.

Plusieurs de nos bibliothécaires se mettent en devoir actuellement d'améliorer I’état du dépot confié a
leurs soins; les divers intéresses ouvraient tout avantage a s'entendre sur quelques grands principes directi-
ves, soit pour l'ensemble de leur gestion, soit pour des points spéciaux, comme le catalogue, les achats, les
emprunts, etc., de maniere a uniformiser sagement les systémes entre nos diferentes maisons, a offrir d'une
bibliotheque a l'autre une certaine somme identique de ressources d’'information et a assurer les mémes
facilités de consultation et de travail».

Con la lectura de este parrafo se comprende la sensacién de familiaridad y de cercania que se siente
cuando se entra por primera vez a consultar una biblioteca jesuita, sensaciéon que la Compaiiia busca como
colectivo.

Biblioteca Nazionale Centrale di Roma

La Biblioteca Nazionale Centrale di Roma, fue creada en 1876, bajo
el nombre de Biblioteca Vittorio Emmanuele, para dotar a la capital del
reino de Italia de un gran archivo del libro, expresién de la cultura na-
cional. Para ello se estableci6 la obligacién de entregar un ejemplar de
todo lo que se imprimiera en el territorio nacional. Como sede se esco-
gio el antiguo palacio del Colegio Romano, por la majestuosidad de su
edificio, por el prestigio cultural que habia acumulado desde su funda-
cién, y porque alli se encontraba su Bibliotheca Maior, que constituyd
el niicleo fundacional de la nueva biblioteca. Este nticleo se enriquecid
progresivamente con los fondos, manuscritos e impresos, procedentes de mas de sesenta bibliotecas de las
congregaciones religiosas suprimidas bajo la constitucién del Reino unitario.

Biblioteca Nacional

A mediados del siglo XX, problemas estructurales en el edificio, y la falta de adecuacién de los antiguos
locales a las nuevas necesidades de una biblioteca moderna, promovié su traslado a un nuevo edificio, que
fue construido expresamente para esta biblioteca en la zona romana de Castro Pretorio.

Mi primer contacto con la Biblioteca Nacional lo tuve el dia 4, viernes, con la Dra. Maria Gaia Gajo Ma-
sén, que me presenté a la responsable del Ufficio del Manoscritto Antico, Dra. Livia Martinolli. Como pri-
mer acto en la biblioteca me incorporé a una visita guiada, que se estaba desarrollando en esos momentos,
y a continuacién pasé a la Sala de Manuscritos y Raros, donde inicié mi trabajo.

Dado el poco tiempo con que contaba, centré mi estudio en los catdlogos antiguos de la coleccidn jesuita.
Las estrictas normas de seguridad, comprensibles para este tipo de documentacién, dificult6 en parte mi
consulta, y las limitaciones en la solicitud a mediodia y los sabados me llevaron a tener «tiempos muertos»
en algunas ocasiones, que cubri en lo que pude con consultas de impresos en la zona de referencia. A pesar
de estas pequenas dificultades creo que la consulta de los catdlogos me fue altamente aclaratoria para el
mejor conocimiento de nuestras propias colecciones.

Actualmente la biblioteca custodia cerca de 8.000 manuscritos y 6.000.000 de impresos, cerca de 2.000
incunables, mas de 25.000 del siglo XVI, 20.000 mapas y mas de 44.000 publicaciones periddicas. La
colecciéon manuscrita, que es donde mejor se puede rastrear el precedente jesuita de esta biblioteca,
ha mantenido en su actual organizacién la diferenciacién por colecciones segiin su origen, dando lugar
a las siguientes secciones: 1. Gesuitico, 2. Sessoriano, 3. Fondi minori. 4. Antichi cataloghi, 5. Vittorio
Emmanuele, 6. Greci, 7. Orientali. Son de interés para nuestro trabajo la primera seccidn, Jesuitas, sin
duda la mas importante de todas en nimero de volimenes y en su importancia, ya que guarda hasta
1.668 manuscritos procedentes de las bibliotecas jesuitas reunidas, y la cuarta, Antiguos catalogos, en
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la que se conservan los primitivos inventarios e indices de las colecciones reunidas en el momento de la
fundacion de la Biblioteca Nacional, encontrandose aqui al menos doce catédlogos de bibliotecas jesuitas,
que son los siguientes:

Ant. cat. 18. Catalogo della biblioteca di Carlo d’Aquino. (Carlo D’Aquino (1654-1737) fue prefecto del
Colegio Romano, y su biblioteca se debié integrar en la del Colegio a su muerte).

Ant. cat. 21/1-28: Catalogo della Biblioteca Major del Collegio Romano dei Gesuiti.

Ant. cat. 23/1-2: Catalogo della Biblioteca Major del Collegio Romano dei Gesuiti.

Ant. cat. 25. Registro pertinente alla Biblioteca Major (;) del Collegio Romano dei Gesuiti.
Ant. cat. 30. Catalogo di biblioteca jesuitica non identificata.

Ant. cat. 31. Registri di libri da relegare di biblioteca jesuitica non identificata.

Ant. cat. 35. Registro d’acquisto della Biblioteca Mayor del Collegio Romano?.

Ant. cat. 36. Catalogo della Biblioteca Major del Collegio Romano.

Ant. cat. 40. Indice analitico della miscellanea giuridica della Biblioteca Valenti Gonzaga. Casa Profesa
del Gesu.

Ant. cat. 50. Inventario topografico relativo alla Biblioteca Major del Collegio Romano.
Ant. cat. 51. Catalogo topografico de biblioteca non identificata (Collegio Romano dei Gesuiti).

Ant. cat. 57/1-2. Titoli dei materia nelle quali e distribuita la Libreria Secreta del Coll>° Romano dell.
Comp* di Gesu.

La consulta de todos estos catdlogos fue muy aclaratoria, no sélo por que me permitié conocer mas en
profundidad la impresionante coleccidon libraria que se llegé a reunir en la Crociera, sino porque, dada
la estricta normativa unificadora que la Compaiifa de Jestis implanté en sus bibliotecas, van a permitir
comparaciones y cotejos con los catdlogos espaiioles, lo que puede facilitar la investigacion de este tipo de
documentacién en nuestro pais.

Comprobando el listado anterior, comprobamos que existen todo tipo de catdlogos: topografico, de ma-
terias, registro de adquisiciones, registro de encuadernaciones, y también catdlogos de bibliotecas priva-
das, integradas posteriormente en la biblioteca general. De todos ellos, los que considero pueden ser mas
interesantes para profundizar en el conocimiento de la biblioteca del Colegio Romano son los topogréficos,
ya que permiten reconstruir idealmente la organizacién de su fondo, y los de materias, porque nos dan
informacion de hasta que punto sus colecciones tematicas respondian a las necesidades de su comunidad y
de los estudiosos que acudian a ella. Las anotaciones tomadas in situ espero me permitan estudiar alguno
de ellos mas en profundidad.

He intentando plasmar en estas pocas paginas el esfuerzo realizado por recoger, en los dias que duré
la estancia, la mayor informacién posible sobre el campo de interés en que se basé mi viaje. Me pongo a
disposicién de cualquier persona interesada en los temas tratados aqui para aclarar cualquier punto poco
desarrollado en este informe.
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SUECIA

BIBSAM vy la Cooperacién Bibliotecaria en las universidades suecas

Nota preliminar: El viaje estaba programado para realizarse entre el 2 y el 8 de febrero, pero una situa-
cion familiar grave hizo que tuviera que regresar el dia 6, por lo que no pude completar la visita prevista a
la Biblioteca Nacional de Suecia y en concreto a BIBSAM, la agencia de cooperacién de Bibliotecas univer-
sitarias que gestiona las actividades consorciadas de adquisicién y gestion de recursos electrénicos. La en-
trevista con el personal de BIBSAM, hubiera resultado sumamente interesante, si bien las conversaciones
con el resto de Bibliotecas fueron muy clarificadoras para comprender el sistema de cooperacion entre las
Bibliotecas universitarias.

INTRODUCCION

El sistema bibliotecario sueco es sin duda uno de los mas importantes en toda Europa. La potente red de
Bibliotecas Publicas esta presente en todos los aspectos de la vida de los ciudadanos suecos, de manera que
la cultura bibliotecaria ciudadana se sitiia en un nivel muy alto.

Naturalmente este hecho tiene un reflejo en las Bibliotecas Universitarias, precursoras en muchos aspectos de
una concepcion de servicio publico que se ha ido haciendo cada vez mds fuerte en otros paises de Europa.

El objeto de la visita a Suecia era conocer de qué manera estaban afrontando la revolucion digital las
Bibliotecas suecas, para lo que resulta imprescindible conocer las actividades de BIBSAM.

BIBSAM: DEPARTAMENTO PARA LA COORDINACION
Y EL DESARROLLO NACIONAL DE LA BIBLIOTECA REAL SUECA

BIBSAM es un departamento de la Biblioteca Nacional Sueca (Kungliga Bilioteket) dedicado al desarrollo
y la cooperacion a nivel nacional entre Bibliotecas.

Su objetivo es la eficiencia de la provisiéon de informacién para la educacién superior y la investigacion,
mediante el desarrollo de dos lineas de trabajo:

+ El uso eficiente y el adecuado desarrollo de los recursos de las Bibliotecas suecas de investigacion.

+ Mejorar el acceso y el uso de la informacién.

Cuenta con 11 personas y un presupuesto anual de 27 millones de coronas suecas, de las que tres cuartos
van destinadas a financiar a instituciones externas.

Fachada principal de la Biblioteca Real de Suecia.
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BIBSAM naci6 en 1988 como respuesta de la Biblioteca Real Sueca ante los retos y desafios que han teni-
do que enfrentar en los tltimos ainos las Bibliotecas. El actual desarrollo de la tecnologias de la informacién
y las comunicaciones ha cambiado el papel de los editores, Bibliotecarios, autores y hasta de los propios
usuarios, por tanto BIBSAM dedica un gran esfuerzo a analizar las tendencias actuales y los problemas que
rodean a las Bibliotecas suecas de investigacidn con el fin de trazar una «hoja de ruta» que permita a todas
estas instituciones ir adaptindose a un mundo en constante cambio.

Muchos otros paises en Europa han desarrollado estrategias parecidas ante el desafio de la tecnologia, si
bien, en nuestra opinién, el modelo sueco es uno de los mas exitosos.

La actividad de BIBSAM se centra en los siguientes objetivos:

+ Elaboracién de estudios especiales en el drea de la informacién.

« Fomento del desarrollo de proyectos de interés.

» Fomento del sistema nacional de préstamo interBibliotecario.

« Negociacion licencias nacionales de recursos electrénicos.

» Organizacién de seminarios, conferencias y actividades de formacién profesional.

+ Recopilacion de estadisticas de actividad Bibliotecaria en Suecia.

+ Fomento y desarrollo de la normativa Bibliotecaria sueca.

+ Estudios y mediacién con el gobierno para el desarrollo de la legislacion de relevancia para las Bibliotecas.
» Fomento de la cooperacién internacional entre Bibliotecas.

« Promover la cooperacién nacional entre Bibliotecas de investigacion, Bibliotecas publicas, archivos y museos.

De todos ellos hay dos que resultan especialmente interesantes, la creacién de un sistema nacional de
Biblioteca de recursos y la coordinacion del sistema nacional de contratacién de recursos electrénicos.

BIBSAM y el Sistema Nacional de Bibliotecas de Recursos (NRLS)

A mediados de los 80, La Delegacién para la Informacién Cientifica y Técnica (DFI) comenzd la crea-
cion del sistema sueco de Bibliotecas nacionales de recursos. En 1988 se cred BIBSAM, y se le encargd
las responsabilidad de continuar esta tarea, que actualmente esta completamente terminada. Existen 11
Bibliotecas nacionales de recursos entre las que se dividen las distintas dreas tematicas. Cada Biblioteca de
este sistema tiene una financiacion especifica para coleccionar documentos del drea tematica que esta bajo
su responsabilidad. Adicionalmente la regulacion del depésito legal sueco obliga a los impresores a enviar
documentos a estas Bibliotecas, siempre segin sus dreas tematicas. La financiacién de BIBSAM para esta
tarea en las 11 Bibliotecas fue en 2001 de 8 millones de coronas suecas.

Area temitica Biblioteca

Agricultura, Ciencias forestales, Veterinaria, Bibliotecas SLU

Conservacion del medioambiente Biblioteca de la Agencia Nacional Sueca de Protec-

cion Medioambiental

Biologia Biblioteca de Biologia

Ciencias de la Tierra, Humanidades Biblioteca de la Universidad de Uppsala

Derecho y Ciencias juridicas Biblioteca de la Universidad de Estocolmo

Medicina y Ciencias de la Salud Biblioteca del Instituto Karolinska, Biblioteca del
Instituto de Vida laboral

Psicologia y Ciencias de la Educacién Biblioteca de la Universidad de Estocolmo, Biblio-
teca de Psicologia y Educacién

Ciencias Sociales, Estudios de Género Biblioteca de la Universidad de Gothenburgo

Tecnologia, Fisica, Quimica y Matematicas Biblioteca del Real Instituto e Tecnologia
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BIBSAM vy la coordinacion del Sistema Nacional de Contratacion de Recursos
Electronicos

Sin duda la labor de BIBSAM en este campo es un modelo a seguir en Europa. Sus logros y su organi-
zacién en este sentido han permitido que las Bibliotecas suecas tengan una posicion fuerte a la hora de
negociar con los proveedores y que puedan gestionar su transicion entre el mundo del papel y la era digital
siendo los protagonistas de este cambio.

BIBSAM coordina un consorcio virtual entre las Bibliotecas de investigacidn suecas para negociar li-
cencias nacionales de productos electrénicos. Existe dos factores para esta negociaciéon: en primer lugar
BIBSAM cuenta con un departamento de asesoramiento legal encabezado por Sussana Broms, que se
ha especializado enormemente en las cuestiones legales derivadas de las licencias de uso de productos
electrénicos en la era digital. El hecho de contar con este asesoramiento legal tan especializado coloca a
BIBSAM en una posiciéon negociadora muy segura a la hora de enfrentarse a los departamentos legales de
los editores y proveedores. El segundo factor fundamental en esta negociacion es la creacion por parte de
BIBSAM de unos principios bésicos que deben cumplir todos los proveedores que deseen negociar. Estos
principios, conocidos de antemano por todos los agentes comerciales, sientan las bases de la relacién con
los proveedores y permiten una negociacién mas fluida y equilibrada.

Los Principios Fundamentales de BIBSAM para la negociacién de productos electrénicos con licencia
nacional son los siguientes:

« El acceso a los recursos electronicos debe realizarse mediante el reconocimiento de direcciones IP o de
nombres de dominios para toda la universidad o comunidad publica de un organismo, independiente-
mente de si esta institucion tiene una o varias localizaciones geograficas.

+ El acceso a los recursos electrénicos debe estar autorizado para cualquier persona (no sélo para los
estudiantes y trabajadores de una universidad u organismo publico) que visite una Biblioteca que tenga
licencia de uso. A esta posibilidad se la denomina «walk-in use».

« La copia digital de documentos debe estar permitida para fines no comerciales.

« Debe estar permitido proporcionar copias de articulos (préstamo interBibliotecario) a otras Bibliotecas
financiadas con presupuestos publicos (Bibliotecas puiblicas, Bibliotecas de hospitales, etc.) que parti-
cipen del acuerdo.

+ Incluso cuando el acuerdo finalice, se debe proporcionar algtn tipo de acceso al menos a los contenidos
que correspondan al periodo en el que estuvo vigente dicho acuerdo.

+ Debe ser posible suscribir recursos iinicamente en su version digital sin que sea necesario mantener
simultdneamente la suscripcién a las versiones impresas.

+ Todo los recursos de informacion deben ser accesibles en un interfaz web sin que sea necesario utilizar
programas especiales diferentes a un navegador web corriente.

+ Las estadisticas de uso de los recursos deben contemplar tanto el uso de cada instituciéon individual perte-
neciente al consorcio, como el consorcio entero. Se deben proporcionar en un formato previamente acor-
dado y deben recoger el uso en periodos de tiempo concretos (30 dias 0 menos). Las estadisticas debe ser
singulares para cada producto (independientemente de que un solo proveedor facilite varios recursos). En
el caso concreto de las revistas electronicas, se debe proporcionar estadisticas de cada titulo de revista.

Indudablemente la aceptacion de estos principios de manera previa ha permitido a BIBSAM centrase en
la negociacién de contenidos y precios, quedando de esta forma la negociacién en una relacién equilibrada
entre proveedores y contratantes.

En 2004 BIBSAM suscribié licencias nacionales con mas de 20 proveedores y editores internacionales
que aceptaron los principios fundamentales de forma previa: Elsevier, Kluwer, Intitution of Electrical Engi-
neers, Oxford University Prees, John Wiley & Sons, Thomson Scientific, Inc., Springer Verlag, Cambridge
Scientific, Proquest, Emeral, American Chemical society, etc.

Al mismo tiempo las Bibliotecas que pertenecen a este consorcio virtual y abierto deben cumplir algunos
requisitos, toda Biblioteca que desee aceptarlos estara dentro de las negociaciones, por lo que no existe una
lista cerrada. Los criterios para ser una Biblioteca BIBSAM son los siguientes:

90



Memorias Viajes Bibliotecarios

+ Deben tener como propdsito principal atender el sistema sueco de investigacion y el desarrollo.

« El ptblico debe tener accesos las Bibliotecas de forma totalmente gratuita, durante todo el horario de
apertura oficial de la Biblioteca y debe poder utilizar la coleccion de la Biblioteca y beneficiarse del co-
nocimiento profesional de sus Bibliotecarios.

+ Las colecciones de la Biblioteca deben estar a plena disposicion para el sistema nacional de préstamo
interbibliotecario.

« La Biblioteca debe recibir al menos cierto grado de financiacién publica por parte del gobierno sueco.

Las Bibliotecas BIBSAM pueden beneficiarse tanto del sistema de compensacién de préstamo interbi-
bliotecario (que compensa econémicamente a las Bibliotecas por la ejecucién de este servicio), como de
la negociacién nacional de licencias, ademads de la asesoria legal de BIBSAM, lo que a su vez obliga a las
Bibliotecas a aceptar las normas sobre tarifas ptblicas de sus servicios y a proporcionar a BIBSAM vy al
sistema sueco de estadisticas su datos, cuando son requeridos.

Otra actividad importante de BIBSAM es la realizacién de estudios especificos en el campo de las Bi-
bliotecas asi como el fomento de proyectos de innovacién. En este sentido cabe destacar en los ultimos
tiempos su actividad en el formato y la coordinacién de la edicién electrénica académica en la educacion
superior: el Proyecto SVEP (Samordning av den SVenca hosgkolands Elektroniska Publicering = Co-ordi-
nation of Electronic Publising within Swedish Higher Education). Este proyecto tiene varios subproyectos
que se detallan a continuacion:

« Interoperatibilidad: estudio y adopcién de un formato de metadatos que garantice la interoperatibilidad
de los sistemas de edicion electrénica a texto completo desarrollados por las universidades.

« Archivo a largo plazo: desarrollo de una metodologia y unas soluciones técnicas que garanticen la per-
durabilidad de los documentos editados electronicamente en las universidades suecas.

+ Creacién de un servicio tnico de bisqueda sobre todos los proyectos de graduacién editados electré-
nicamente en las universidades suecas.

« Creacion de una sede web que contenga informacion sobre el proyecto y que permita poner a disposi-
cion de toda las bibliotecas los avances y desarrollos creados por los miembros del grupo.

« Fomento de talleres y congresos sobre la publicacién electrénica en las universidades que permitan
compartir experiencias.

Después de observar el trabajo de BISAM en estas areas senaladas, hay que concluir que estda cumpliendo
a la perfeccion con el objetivo de servir de guia en la transicion hacia la era digital, sentando las bases de un
servicio bibliotecario publico a la comunidad con garantias de calidad y gratuidad para los usuarios.

LA BIBLIOTECA DE LA UNIVERSIDAD DE ESTOCOLMO

La Biblioteca de la Universidad de Estocolmo es una de las primeras Bibliotecas BIBSAM y desde 1999
forma parte del Sistema Nacional de Bibliotecas de Recursos en las dreas de Derecho, Ciencias Juridicas, Psi-
cologia y Ciencias de la Educacién por lo que recibe financiacion especifica de BIBSAM para el desarrollo de
estas colecciones ademas del depésito legal todo el material impreso o publicado en Suecia en esta reas.

El campus de la universidad se encuentra en la periferia de Estocolmo en una zona de naturaleza prote-
gida, si bien es perfectamente accesible desde el centro de la ciudad en transporte ptblico.

La Biblioteca ofrece sus servicios a cualquier ciudadano sueco, simplemente con la presentacién de un
documento de identidad, y también permite el acceso y uso de instalaciones y servicios a ciudadanos ex-
tranjeros siempre que estén estudiando o trabajando en la Universidad de Estocolmo.

Actualmente la Universidad tiene mas de 25.000 alumnos (nacionales y extranjeros). Es una de las insti-
tuciones culturales mas visitadas de Suecia con mas de 2 millones de usuarios al afio y un volumen 600.000
préstamos domiciliarios al afo y 17.000 solicitudes de préstamo interbibliotecario.

La coleccioén esta formada por dos millones y medio de volimenes y mas de 10.000 titulos de publicacio-
nes periddicas.
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Cuenta con una Biblioteca central, punto focal de encuentro dentro del amplio campus de la universidad,
y doce Bibliotecas sucursales en las distintas facultades y escuelas. En total tiene més de 1.500 puestos de
lectura en Bibliotecas dentro del campus.

Sala de lectura de la Biblioteca central de la Universidad de Estocolmo.

La Biblioteca de la Universidad de Estocolmo es uno de los nueve Centros de Documentaciéon Europea en Sue-
ciay recibe documentacién directamente de la UE. En este sentido cabe destacar su participacién en el Proyecto
ELVIL 2000, proyecto de la UE para facilitar el acceso al material del Parlamento Europeo en formato digital.

La Biblioteca gestiona una enorme coleccién electrénica, adquirida a través de las negociaciones de licencias
nacionales de BIBSAM y forma parte del Proyecto EQUINOX para desarrollar nuevos métodos de control para
las Bibliotecas hibridas, que coleccionan tanto material impreso como recursos digitales de informacién.

En este sentido cabe destacar que tanto la Biblioteca central como las Bibliotecas sucursales tienen una
potente red inalimbrica que permite la conexién a internet y a los recursos electrénicos tanto desde los
ordenadores fijos de la Biblioteca como de PC’s portatiles de los usuarios.

Existe un catalogo de recursos electrénicos desarrollado por la Biblioteca. Sin embargo su intencién es
integrar dicho catalogo en el catdlogo general de su sistema automatizado (INNOPAC) cuando BIBSAM
pueda proporcionarles los registros en formato MARC21. De esta manera la informacién a los usuarios
serd mas completa e integrada entre las colecciones electrénicas y las colecciones en papel.

La Biblioteca destiné en 2004 diez millones de coronas suecas a la adquisicion de recursos electrénicos,
gestionada por BIBSAM.

Entre los servicios béasicos para los usuarios cabe destacar el desarrollo de un programa de localizacién
fisica de documentos en la Biblioteca central destinado al usuario final. Mediante este sistema el usuario
puede buscar la localizacién exacta de un libro o de una materia en las estanterias y el camino para llegar a
él dentro de los mas de 15.000 metros cuadrados de la Biblioteca.

Sistema de localizacion de la ubicacion fisica de los documentos
en la Biblioteca central de la Universidad de Estocolmo.
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La Biblioteca posee una coleccién repetida de documentos presentes en las bibliografias recomendadas
por los profesores. Esta coleccion, destinada especificamente a los estudiantes de primer ciclo, se encuen-
tra fisicamente separada del resto de la coleccién y se ubica en la entrada misma de la Biblioteca. Los do-
cumentos de esta coleccion tienen un periodo de préstamo muy corto, entre 24 horas y una semana.

Coleccion de Bibliografia recomendada en la
Biblioteca central de la Universidad de Estocolmo.

Entre los proyectos mas importantes de la Biblioteca en este momento estd su participacién en DIVA, un
sistema de archivo abierto para la publicacién electrénica de tesis, tesinas y proyectos de fin de carrera que
lidera la Universidad de Uppsala, como veremos a continuacion.

LA BIBLIOTECA DE LA UNIVERSIDAD DE UPSALA

La Universidad de Uppsala es una de las mas antiguas de Suecia y estd formada por la unién de diferentes
facultades e institutos dispersos alrededor del casco urbano de la ciudad. Es pues un auténtico archipiélago
de centros educativos que ha apostado muy fuerte por el desarrollo de las tecnologias de la informacién y
las comunicaciones como instrumento estratégico para combinar su herencia histérica con su misién de
servir de soporte a la docencia y la investigacion en la era digital; y como medio para crear unidad en su
dispersion fisica.

La Biblioteca de la Universidad de Uppsala forma parte del Sistema Nacional de Bibliotecas de recursos
en las areas de Ciencias de la Tierra y Humanidades.

AN

Fachada de la Biblioteca Carolina Rediviva, Biblioteca central de la Universidad de Uppsala.
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La Biblioteca de la Universidad de Uppsala es responsable de la editorial de la Universidad y ha desarro-
llado uno de los proyectos mas llamativos e interesantes de todo el panorama sueco: el Proyecto DIVA.
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DIVA, The Digital Scientific Archive (Digitala Venenskapliga Arkivet), es un repositorio institucional de
tesis, tesinas, proyectos fin de carrera y otras publicaciones académicas de la universidad en formato digi-
tal. DIVA ha suscrito la iniciativa de Budapest sobre archivos abiertos.

En el ano 2000 la Biblioteca creé un equipo de trabajo para desarrollar el proyecto con varias lineas de
trabajo relativas a la publicacién electrénica: desarrollo de metadatos, desarrollo de estrategias de preser-
vacion a largo plazo y accesibilidad, y desarrollo de sistemas de recuperacién de la informacién e indiza-
cién. El mayor reto al que se enfrentaban era que la adopcidn final o la creacién de soluciones propias para
estas cuestiones debia ser lo suficientemente flexible como para adaptarse al desarrollo de la tecnologia de
edicion electrénica, que estd en constante crecimiento y expansion.

El resultado final es el Sistema de Publicacion DIVA, que comenzd a ser operativo en enero de 2003. Esta
basado en un protocolo de metadatos propio (inspirado tanto por Dublin Core como por MARC21) que
introducen en el sistema los propios autores, ayudados por una plantilla y por la conversion del texto de la
publicacién a XML sea cual sea su formato original.

Actualmente el equipo de DIVA estd dividido en dos secciones: una dedicada a la produccion que se en-
carga del trato con los autores y el enriquecimiento de contenidos del archivo y otra dedicada al desarrollo
que trabaja en la nueva versién de DIVA.

El éxito del proyecto animé a otras universidades suecas a unirse a él y actualmente estan presentes en
DIVA las publicaciones de las universidades de Estocolmo, Umea, Orebro y Sodertorn, e incluso universi-
dades de otros paises como la Universidad de Aarhus en Dinamarca.

El Proyecto de DIVA atrajo inmediatamente la atencién de BIBSAM y actualmente existe una coope-
racién permanente para crear una estructura de cofinaciacion entre la Biblioteca de la Universidad de
Uppsala y la Biblioteca Real para garantizar la preservacion del archivo a largo plazo y la adaptacién a los
cambios permanentes en la tecnologia.

LA BIBLIOTECA DEL REAL INSTITUTO DE TECNOLOGIA

El Real Instituto de Tecnologia (Kungl Tekniska Hogskolan) agrupa las ensefianzas de Ingenieria y Ar-
quitectura en Suecia. Esta situado dentro del casco urbano de Estocolmo y su campus es una auténtica isla
universitaria en la voragine de la ciudad.
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La Biblioteca del Real Instituto de Tecnologia forma parte del Sistema Nacional de Bibliotecas de recur-
sos en las dreas de Tecnologia, Fisica, Quimica y Matemadticas. Cuenta con una Biblioteca central y seis
Bibliotecas sucursales en las distintas escuelas y facultades.

1 1| 5B
Fachada principal de la Biblioteca Central del Real Instituto de Tecnologia.

En 2003 la Biblioteca sufrié una trasformacién profunda para convertirse en un centro de recursos para
el aprendizaje y la investigacion. Este nuevo concepto de Biblioteca universitaria se forjé a mediados de los
90 en las Bibliotecas inglesas bajo el nombre de «Learning Resources Center» y en Espana ha sido formu-
lado por REBIUN a partir de su plan estratégico 2003-2006 bajo el nombre de CRAI, Centro de Recursos
para el Aprendizaje y la Investigacién.

Este tipo de centros pretende agrupar bajo un mismo techo distintos servicios de la universidad desde la
propia Biblioteca hasta los servicios de informadtica, laboratorios de idiomas, talleres de ediciéon audiovisual
y departamentos de pedagogia. Todo estos servicios se integran como soporte del proceso de aprendizaje
e investigacion de una institucién de ensefianza superior.

La Biblioteca del Real Instituto de Tecnologia se traslad6é en 2003 a su nueva instalacién, que cuenta
10.000 metros cuadrados, 10.000 metros de estanterias, 400 puestos de lectura, 50 estaciones de trabajo
conectadas a la red del instituto, 12 salas de estudio en grupo y red inaldmbrica en todo el local.

o \
Sala de lectura de Biblioteca Central del Real Instituto de Tecnologia.
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La nueva Biblioteca supuso ademds una reestructuracion organizativa, de tal manera que de la Direc-
cién de la Biblioteca dependen varios servicios Bibliotecarios (Administraciéon, Medios de informacidn,
Biblioteca de estudiantes, Servicios de informacién, Bibliotecas sucursales), asi como otros servicios tales
como los sistemas de informacion (servicios de informatica), el laboratorio de aprendizaje y el servicio de
idiomas y comunicacién.

Una de las facetas mads llamativas de esta nueva Biblioteca es la integraciéon con el departamento de pe-
dagogia de la universidad, a través del laboratorio de aprendizaje.

Desde la Web de la Biblioteca se puede acceder a una oferta muy amplia de cursos tanto presenciales
como a distancia diseniados por el equipo del laboratorio de aprendizaje. Los primeros cursos que se ofre-
cen son sobre recuperacién de la informacion y se sefialan como imprescindibles para poder estudiar en
esta Universidad.

La oferta estd diversificada por cursos académicos y especialidades: Los cursos destinados a estudiantes
no graduados, permiten obtener créditos académicos. Se ofrecen tanto de forma presencial como a través
de Web y pretenden que los estudiantes adquieran las estrategias y herramientas bésicas no sélo para co-
nocer su Biblioteca y los servicios que pueden recibir en ella si no también el manejo de las bases de datos
y recursos electrénicos suscritos por la Biblioteca a través de BIBSAM.

Ademads hay una oferta de cursos para estudiantes posgraduados centrados sobre todo en los recursos
especializados de sus dreas de conocimiento y en el manejo de las tecnologias de la informacién y las co-
municaciones.

Sala de lectura de Biblioteca Central del Real Instituto de Tecnologia. Entrada a las salas de trabajo en
grupo y salas para cursos de usuario en la Biblioteca Central del Real Instituto de Tecnologia.

Existen también cursos especializados destinados al profesorado y destaca sobre todo la oferta de cursos
personalizados, a medida («Taylor-made»).

La valoracién que hacen de esta experiencia compartida entre la Biblioteca y el departamento de pe-
dagogia es muy positiva y el responsable de pedagogia Mikael Danielsson afirma que los estudios de
usuarios que han realizado demuestran que es uno de los servicio mas solicitados y valorados por los
estudiantes y el profesorado. Tanto él como el Director de la Biblioteca, estiman que esta iniciativa de
«alfabetizacién informacional» ha contribuido enormemente a la mejora del rendimiento académico de
los estudiantes.
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CONCLUSION

El modelo de organizacién cooperativa que BIBSAM establece con las Bibliotecas universitarias es su-
mamente interesante porque permite afrontar los retos que suponen las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones, y las nuevas demandas de los usuarios. Con esta alianza estratégica liderada por
BIBSAM, las Bibliotecas universitarias han podido dirigir su cambio hacia el futuro sin verse arrolladas
por las innovaciones, por el contrario, han tomado la iniciativa y asentando su posicién como servicios
basico a la comunidad.

Aunque en Espaiia el modelo organizativo de cooperacion es diferente, si existe una organizacion for-
mada por las Bibliotecas universitarias REBIUN, para la que las acciones de BIBSAM deben resultar un
interesante modelo de estudio.
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Bibliotecas Publicas Municipales en Suecia

INTRODUCCION Y OBJETIVOS DE LA ESTANCIA

Uno de los deseos habituales de un bibliotecario espafol, y el mio también, es disponer de la oportunidad
de conocer sistemas de bibliotecas ptblicas en paises avanzados en nuestra materia. Particularmente, mi
anhelo ha sido siempre visitar algin pais escandinavo para observar «in situ» el éxito en el grado de utili-
zacion de las bibliotecas publicas. El deseo se ha cumplido gracias al «Programa de Estancias Profesionales
de Bibliotecarios Espaiioles en el Extranjero», convocado en el aito 2002 por la Subdirecciéon General de
Coordinacién Bibliotecaria del Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte. A este programa opté con una
propuesta para el estudio del sistema de bibliotecas ptblicas en dreas rurales de Finlandia o Suecia, asi como
el andlisis de las experiencias de integracién de inmigrantes en bibliotecas publicas en los paises citados.

Por parte del Ministerio fui generosamente autorizado y seleccionado para la realizacién de este progra-
ma de estancias profesionales en el extranjero.

Programa y objetivos. El pais seleccionado fue Suecia y mi estancia transcurri6 desde el 3 al 8 de febrero
de 2.004, pernoctando algunos dias en Estocolmo y otros en Norrtélje. La visita, por tanto, quedé en 5 dias
habiles. Esto produjo un cierto cambio de planes, ya que se tuvo que renunciar a la visita del sistema de
bibliotecas rurales en Luled (zona norte de Suecia) y también el objetivo del viaje se modificé un poco, pues
se centr6é mas en el conocimiento del sistema de bibliotecas ptiblicas en Estocolmo y dreas rurales préoximas
que en el andlisis de experiencias de integracidon de inmigrantes.

Respecto a la logistica, la Subdirecciéon General de Coordinaciéon Bibliotecaria del Ministerio se ocupé
de gestionar todos los tramites necesarios (embajadas, etc.) y el Instituto Sueco diseiié el programa de vi-
sitas y, ademads, costed mi estancia en los hoteles suecos y todos los viajes domésticos que se realizaron en
Suecia. En mi caso, s6lo tuve que pagar el viaje a Suecia y las comidas y cenas. El idioma de trabajo fue el
inglés, aunque gracias a Kerstin Ericsson también pude relajarme mentalmente y utilizar el castellano en
ocasiones.

Interior Biblioteca Publica Central de Estocolmo (758.000 habitantes).
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Interior Biblioteca Publica de Bdlsta (8.000 habitantes).

Durante estos cinco dias visité los siguientes centros de lectura por orden cronolégico:
— Habo Bibliotek en Balsta (Region de Uppsala). Visita guiada por Malin Ogland.

— Grona Dalen Skolbibliotek en Bélsta (Bibliotecas Escolar en Bélsta regién de Uppsala). Visita guiada
por Malin Ogland.

— Internationella Biblioteket (Biblioteca Internacional de la Red Municipal de Bibliotecas Publicas de
Estocolmo). Visita guiada por Larry Lempert y personal de la biblioteca.

— Biblioteca Publica Central de Estocolmo.
— Kungliga Biblioteket (Biblioteca Real sueca).

— Gamla Stan Bibliotek (biblioteca de la Red de Bibliotecas Publicas de Estocolmo en el barrio antiguo
de la isla de Gamla Stan).

— Norrtilje Bibliotek. Visita guiada por Kerstin Ericsson.

— Viaddo Bibliotek. Visita guiada por Kerstin Ericsson, Karina Engman y Magdalena Rinaldo.

— Bokbussen de Norrtilje (Bibliobus). Visita guiada por Gunilla Folkesson y Peter.

— Rimbo Bibliotek (Norrtilje). Visita guiada por Kertin Ericsson y personal de la biblioteca.

— Virtual Bibliotek de Norrtilje. Visita virtual guiada por Christina.

— Hallstaviks Bibliotek (Norrtilje). Visita guiada por Kertin Ericsson y personal de la biblioteca.

— Campus de Roslagen (Norrtélje). Visita guiada por Kerstin Ericsson.

Fachada Biblioteca Publica de Norrtdlje con su directora Kerstin Ericsson.
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SUECIA

Suecia es un pais escandinavo de gran extension (449.964 de km? —Espaiia tiene 505.990-) para sélo una
poblacién de 8.900.000 habitantes y, por tanto, con una baja densidad media de habitantes: 20 habitantes
por km? (en Espana la media es de 78 habitantes por km? y en Holanda de 380). Su poblacién esta con-
centrada en las ciudades (83%), frente a la poblacién rural que supone el 17% de la poblacién. Su principal
ciudad es Estocolmo, capital politica y primer centro comercial, industrial y cultural del pais, en cuya area
de influencia residen 1.500.000 suecos, 758.000 de ellos en la propia Estocolmo. Existen una decena de
ciudades con mas de 100.000 habitantes. El pais limita con Dinamarca, Noruega y Finlandia, paises con los
que siempre ha tenido estrechas relaciones histéricas (Unién de Kalmar), econémicas y culturales.

Sus habitantes poseen una elevada renta per cépita, 23.680 délares (Espana tiene 14.234 ddlares per ca-
pita) y el 29% de su poblacién tiene estudios superiores frente al 17% espafol. Como consecuencia de su
alto nivel de vida y de ser en su dia un modelo de estado del bienestar, el pais es desde hace afios receptor
de inmigracién. Muchos inmigrantes se han establecido en Estocolmo, donde existen barrios masivamente
habitados por «nuevos» suecos (Rinkeby, Tensta, etc.).

En Suecia también reside la minoria étnica sami o lapona que se haya dispersa entre el norte de Suecia,
Noruega, Finlandia y Rusia. Ademads, en la segunda mitad del s. XX se produjo una oleada de inmigrantes
finlandeses, atraidos por las mayores posibilidades de Suecia, lo que ha conformado una importante comu-
nidad finesa dispersa por todo el pais. En la actualidad, ya no se registra inmigraciéon de finlandeses debido
a la mejora del nivel de vida en su propio pais. También residen en el pais una comunidad de noruegos de
menor importancia numérica que la finlandesa.

El sueco es la lengua nacional y es un idioma muy similar al noruego y danés, con los cuales no poseen
problemas de entendimiento. Sin embargo, el sueco es radicalmente diferente al finés (idioma que habla
una importante comunidad en Suecia) ya que proceden de distintas familias lingiiisticas. Casi todos los
suecos tiene como segundo idioma el inglés, el cual forma parte de la ensefianza obligatoria a partir de los
9 afnos.

También en el Norte de Suecia, la comunidad lapona habla el «Sami», idioma que se extiende por el norte
de Noruega, Finlandia y Rusia y que consta de 3 dialectos.

Debido a que el estudio se basaba en el andlisis del sistema de bibliotecas publicas en areas rurales, hay
que senalar que la organizacién de la administracion local sueca ha experimentado recientes cambios y
difiere sustancialmente de la espafola. Durante la segunda mitad del s. XX se han producido diversas re-
formas (1952, 1962 y 1974) encaminadas a introducir la racionalidad en la administracién local, de forma
que de las 2.500 ciudades y municipios rurales que subsistieron hasta 1952, en la actualidad se han reorga-
nizado en 289 municipios 0 Kommun en todo el pais. Es decir, se ha reducido drasticamente el atomismo
municipal (caracteristica bien diferente a la estructura municipal espaiola). La otra figura de la administra-
cion local son las 18 diputaciones existentes que administran la unidad provincial o l1dn. Ademads, existen 2
regiones y un municipio sin Diputacién (la isla de Gotland).

SISTEMA BIBLIOTECARIO SUECO
El actual Sistema Bibliotecario Sueco esté regulado por la Ley de Bibliotecas de 1997 que tuvo como pre-
cedentes la primera Ley de Bibliotecas sueca de 1905 y la de 1930.

La ley de 1997 tiene como principales disposiciones las siguientes (se realiza una interpretacion libre de
una traduccion no oficial de la ley al inglés):

— Garantiza a todos los ciudadanos el acceso a las bibliotecas publicas.
— Ordena que todos los municipios tengan una biblioteca publica.

— Garantiza el derecho de todos los ciudadanos a tomar prestados gratuitamente libros de literatura de
las bibliotecas ptblicas por un periodo determinado.
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— Establece la necesidad de que cada provincia tenga su biblioteca provincial, cuya funcién es ayudar en
la prestacién de los servicios bibliotecarios al resto de bibliotecas publicas de la provincia. También
establece la necesidad de que exista uno o mas centros de préstamo interbibliotecario.

— Establece la necesidad de que existan bibliotecas escolares a partir de la ensefianza de los 9 afios y en
ensefianza secundaria.

— Los municipios son los responsables de las bibliotecas publicas y las escolares. Los Consejos Provin-
ciales son responsables de las bibliotecas provinciales y de las bibliotecas universitarias y de colegios
universitarios sufragados principalmente por los organismos de la administracion local. El Estado
es responsable del resto de bibliotecas universitarias y de colegios universitarios y de los centros de
préstamo.

— Las bibliotecas publicas y escolares deben prestar atencion a las necesidades de los discapacitados, in-
migrantes (ofreciendo literatura en otras lenguas), asi como a los nifios y jévenes ofreciéndoles libros,
materiales multimedia, etc. para promover el desarrollo del lenguaje y estimular la lectura.

— Las bibliotecas provinciales, centros de préstamo, bibliotecas universitarias, bibliotecas especializadas
y otras bibliotecas estatales deben cooperar con los servicios de las bibliotecas puiblicas y escolares y
deben poner a su disposicién también literatura de sus propias colecciones gratuitamente.

Los drganos y centros que forman parte del Sistema Bibliotecario Sueco son:

« Statens Kulturrad (Ministerio sueco de Asuntos Culturales). Organismo gubernamental que se ocupa
de todo lo relacionado con bibliotecas publicas a nivel nacional. Su misién principal es apoyar y estimu-
lar las actividades bibliotecarias, especialmente incrementando las oportunidades de alcanzar nuevos
grupos de usuarios de bibliotecas y desarrollando nuevos métodos y formas de cooperacién. Desde la
década de 1990, el Estado ha contribuido menos econémicamente con la administracién local en el
sostenimiento de las bibliotecas ptblicas.

« Kungliga Biblioteket (Biblioteca Real Sueca) http://www.kb.se : Ubicada en Estocolmo, en un edificio
de 1877, totalmente rehabilitado en 1997. Ejerce como biblioteca Real y Nacional, ademas de ser la ca-
becera de las bibliotecas de investigacion suecas. Tiene tres misiones principales:

— Como verdadera Biblioteca Nacional de Suecia tiene como funciones: recopilar, procesar, preservar
y hacer accesible a todos los suecos todo lo publicado en su pais o sobre su pais y elaborar la biblio-
grafia nacional.

— Ademas se constituye la Biblioteca Real en una biblioteca de investigacion sobre humanidades, ad-
quiriendo publicaciones extranjeras sobre historia, arte o historia de la literatura.

— La Biblioteca Real es también la responsable de coordinar y financiar los proyectos entre las biblio-
tecas de investigacion suecas. Es la responsable del catdlogo colectivo LIBRIS que agrupa a todas las
bibliotecas de investigacion suecas y que se encuentra en libre consulta en internet. LIBRIS permite
la catalogacidn cooperativa, la busqueda de informacién y el préstamo interbibliotecario. Ademas,
ha desarrollado un interfaz que permite la bisqueda unificada entre LIBRIS y el catdlogo colectivo
de bibliotecas publicas (BURK), consultable en http://www.bibliotek.se.

*

BIBSAM (Departamento de la Biblioteca Real para la Planificacién y Coordinacién Nacional). Fundado
en 1988 y bajo la direccion de la Biblioteca Real, este organismo tiene como misién principal asegurar
que los recursos de las bibliotecas suecas universitarias y de investigacion son usados y desarrollados de
la forma mas efectiva posible y, ademas, vigila porque este tipo de bibliotecas estén abiertas y accesibles
en condiciones razonables.

*

Bibliotecas Universitarias y de Investigacion: bajo la coordinacién de la Biblioteca Real, trabajan
como una red y bajo un mismo catélogo colectivo (LIBRIS) http://www.libris.kb.se.

*

Bibliotecas Provinciales: Existen unas 20 bibliotecas provinciales que estin adquiriendo una respon-
sabilidad creciente en la red de bibliotecas ptblicas de su area de influencia. Dependen del Consejo
Provincial y tienen como mision principal asistir a las bibliotecas publicas con préstamos interbi-
bliotecarios y lotes de libros. Todas las bibliotecas publicas del drea forman una red que ofrecen al
ciudadano libre acceso a los libros y la informacién. La coordinaciéon de la red de bibliotecas publi-
cas depende de estas bibliotecas provinciales que distribuyen a su cargo material suplementario de
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la coleccién bibliogréfica e informacién al resto de bibliotecas ptblicas. También efecttian servicios
especiales para nifnos y servicios sociales. Las bibliotecas provinciales son financiadas en un 30% por
el Estado y en un 70% por el Consejo Provincial y son las responsables de implementar en su drea de
influencia (el 1an) las politicas regionales y nacionales bibliotecarias.

« Bibliotecas publicas. Dependen de los 289 municipios suecos, formando 289 redes municipales de
bibliotecas ptblicas que tienen a su cargo 1.539 bibliotecas y 109 bibliotecas méviles.

« Bibliotecas escolares: dependen también de los municipios y en ocasiones trabajan coordinadamente
con las bibliotecas puiblicas del municipio (ejemplo de Bélsta). En muchas ocasiones, estas bibliotecas
no cumplen con las exigencias propias de este tipo de servicio.

» Asociacion de Bibliotecas Suecas: fundada en el afno 2000 como resultado de la fusidn entre las dos
anteriores asociaciones suecas, unifica a bibliotecas y bibliotecarios de todos los sectores. Cuenta con
2.600 miembros y es miembro de la IFLA, EBLIDA, etc.

Estadisticas de Bibliotecas Publicas

Suecia Espana C\I/oinun'i dad Estocolmo \gleldlc:la

(Aio 2000) (1) | (Afio 1998) (%) (; ggzc)‘a;‘)a (2001) (¥) (2 (;32 ?3))
Poblacion 8.900.000 38.000.000 4.470.885 758.148 780.653
Municipios 289 8.108 542 1 1
Municipios 289 2.985 411 1 1
servidos bibl.
Bibliotecas 1.539 3.763 526 40 23
puablicas
Préstamos 79.900.000 28.356.129 2.718.433 4.400.000 431.567
Préstamos per 9 070 065 7’9 0’55
capita
Gastos per 37’5 euros 3’6 euros 5’3 euros
capita
Visitantes 5.286.455 5.200.000 1.059.665
Personal 4918 8.219 895

(*) PULMAN: Information on Public Libraries: Sweden. http://www.pulmanweb.org/

(*) Las bibliotecas ptblicas en Espafia: una realidad abierta / Dir. Hilario Herndndez. Ministerio de Educacién, Cultura y Depor-
te; Fundacion German Sanchez Ruipérez, 2001.

(%) Bibliotecas Publicas Valencianas: estadisticas del afio 2002 / Ignacio Latorre Zacarés. En: COMPACTUS, n. 7 maig-agost
2003. http://www.cult.gva.es/dglb/compactus/numero7/reportatges.pdf

(*) http://www.ssb.stockholm.se/ Pagina web de la Red de Bibliotecas Piblicas de Estocolmo.

Biblioteca Real y Nacional Sueca (Kungliga Biblioteket).
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EL EXITO SUECO Y LA FRANJA PERDIDA DE USUARIOS EN ESPANA:
NIVEL DE UTILIZACION, TRADICION Y CONOCIMIENTO DE LAS
PRESTACIONES DE LA BIBLIOTECA PUBLICA EN SUECIA

Aparte de aspectos que en otros apartados comentaremos (instalaciones, colecciones, personal, coor-
dinacién con el sistema educativo, etc.), sin duda lo que sorprende del sistema bibliotecario de los paises
escandinavos es su alto grado de utilizacién. En Suecia, el 60% de la poblacién es usuaria activa de la
biblioteca. Es un porcentaje verdaderamente alto, incluso comparado con paises con buenas infraestruc-
turas de bibliotecas ptblicas como el Reino Unido, donde el porcentaje de usuarios activos es del 32% de
la poblacién. Las diferencias de porcentaje se agravan si son comparadas con Francia y Espaia, paises don-
de la poblacién usuaria activa de bibliotecas se encuentra en el 18%. Entre las bibliotecas que visitamos,
Hallstaviks con 5.000 habitantes registra unos 42.000 usuarios anuales y Vado6 con 500 habitantes supera
los 10.000 usuarios anuales. E1 57% de los habitantes de Estocolmo tiene el carnet de usuario de la Red de
Bibliotecas Publicas de Estocolmo.

El nivel de uso también se valora por medio del grado de utilizacién del préstamo, uno de los indicadores
que senialan mejor la calidad del servicio bibliotecario. En Suecia, la media de préstamos per capita es de 9
frente al 0’70 espanol. Es decir, estamos hablando de una diferencia abismal que sélo se puede explicar con
la combinacién de diferentes factores: tradicién de bibliotecas ptblicas, conocimiento de la poblacién de
las prestaciones de una biblioteca publica, calidad y cantidad de la coleccién, instalaciones, nivel de habito
lector, pérdidas de franjas de poblacién como usuarias de la biblioteca, etc.

Una de las primeras impresiones visuales que recibe un bibliotecario espaiol cuando visita las bibliote-
cas publicas de Suecia es el perfil del usuario que acude a las bibliotecas. Efectivamente, los suecos entre
35 y 75 anos, educados durante afnos en la utilizacién de las bibliotecas ptublicas, acuden masivamente a
las bibliotecas, haciendo especialmente uso del préstamo. Incluso en horario de maiiana, es frecuente el
goteo incesante de usuarios en edad profesional o jubilados que acuden con sus bolsas a sacar en présta-
mo un elevado ndmero de libros (en las bibliotecas ptiblicas suecas no existe un maximo de documentos
a prestar). Esta franja de poblacién en Espana sigue siendo uno de nuestros yacimientos mas importantes
de no usuarios. La creencia popular, alimentada muchas veces a través de nuestros folletos y marqueting,
de que las bibliotecas son sé6lo para nifos, jovenes y estudiantes, ha producido una importante huida de
usuarios en Espana cuando éstos alcanzan la edad profesional y empiezan a trabajar. Incluso, gran parte
de la poblacién adulta lectora espafiola no utiliza las bibliotecas para sacar libros en préstamo, prefiriendo
su adquisicién por medio de la compra en librerias o bien por el préstamo entre amigos. Este es un campo
de batalla para nuestra profesion, pues es necesario concienciar al ciudadano espariol que las bibliotecas
ptiblicas sirven a toda la poblacién y su coleccién es susceptible de interesar a todos. Ultimamente, la com-
pra de mads diarios, la incorporacién a la coleccién de nuevos soportes como el DVD de cine o del disco
compacto de musica o la creacion de servicios como la consulta ptblica de Internet estd ayudando a que
acudan a las bibliotecas espafolas mds usuarios adultos. No obstante, es una franja de poblacién que debe
ser mucho mas trabajada por los bibliotecarios espafioles, pero que, sin embargo, en Suecia son usuarios
habituales de las bibliotecas ptiblicas. Por ello, las bibliotecas publicas suecas dirigen mas sus esfuerzos en
atraer a la poblacion infantil y juvenil y darles a conocer sus servicios y prestaciones.

También debe senalarse que el nivel medio del lector sueco es bastante elevado y las estadisticas regis-
tran que un 40% de suecos leen diariamente. Este habito lector se refleja no sélo en el uso de las bibliotecas
publicas, sino también en el elevado nimero de librerias que a simple vista se puede contemplar en las
ciudades suecas.

La tradicién de bibliotecas publicas en los paises escandinavos es ya larga. En Suecia, la educacién obli-
gatoria se estableci6 en 1842 y empezaron a surgir las bibliotecas de parroquia muy ligadas a la educacion
elemental. Estas bibliotecas parroquiales fueron reconvertidas por el movimiento de bibliotecas de circu-
los de estudios que tenian como objetivo acrecentar el nivel de educacion de los adultos. A comienzos de
1950 existian ain 3.000 unidades de este tipo de bibliotecas de circulos de estudios. Pero a partir de los
50, la administracion local se fue haciendo cargo de las bibliotecas, convirtiéndolas en verdaderos servi-
cios publicos. Entre 1950 y 1970, el 75% de los municipios invirtieron en nuevos edificios para bibliotecas
centrales de red y, ademads, reconvirtieron las bibliotecas sucursales de los pueblos pequefios en buenos
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y modernos equipamientos. Es en la década de 1970 cuando se hace un mayor esfuerzo por la creacién y
mejora de bibliotecas publicas, esfuerzo que prosigue en la década de los 80 con la reubicacion de un tercio
de las bibliotecas centrales en nuevas instalaciones. Sin embargo, como posteriormente comentaremos,
los cortes financieros de la década de 1990 desaceleraron sensiblemente este proceso, cerrandose unas 376
bibliotecas sucursales.

No obstante, el bibliotecario sueco no es una persona complaciente con el nivel de uso de las biblio-
tecas. Frecuentemente, el profesional sueco tiene como meta su pais vecino, Finlandia, donde el grado
de utilizacién atin es mayor, citindose una media de 20 préstamos per cdpita al aiio. Ademas, existe una
cierta inquietud profesional porque el nivel de préstamo per cépita estd bajando en Suecia, aunque las
redes bibliotecarias que visitamos (Balsta registraba 9’3 préstamos per capita) son una excepcion a esta
tendencia general. Las causas reales en el descenso del nivel de préstamo atin parecen no estar claras ni
suficientemente analizadas, aunque se apunta a una disminucién en el nivel de hdbito lector de los nifios
ante la irrupcién de nuevos medios.

Interior de la biblioteca de Viddé (500 habitantes).

PROBLEMAS EN EL ESTADO DEL BIENESTAR

Tanto los informes leidos como las opiniones de los profesionales son undnimes en que los afos 90 se
produjo un sensible recorte econdmico de las prestaciones sociales y culturales del estado sueco. Desde la
década de los 90 se estan sucediendo una serie de recortes econémicos que estan afectando a las bibliote-
cas publicas. Muchas de estas bibliotecas dependen de los ingresos de la administracién local que no puede
soportar financieramente algunos de los servicios bibliotecarios. A ello se le suma que la administracién
estatal no aporta una cantidad regularizada de dinero para financiar las bibliotecas publicas, mas alla de
financiar algunos programas concretos o de su aportacion al sostenimiento de las llamadas bibliotecas
provinciales. Anteriormente, si que la administracién estatal financiaba parte de los gastos de las bibliote-
cas publicas y también adquiria bibliotecas méviles. Ademds, muchos municipios suecos estan perdiendo
poblacién, lo que supone una menor cantidad de ingresos en concepto de impuestos locales y también el
cierre de muchas bibliotecas sucursales o el menor gasto en la adquisicién de la coleccién. El niimero de
bibliotecas abiertas en 1989 eran 1.739 y en 1999 fueron 1.472. En el 85% de los casos el cierre de bibliote-
cas se produjo por ahorro de costes. De momento, la tendencia de cierre de bibliotecas sucursales no estd
afectando a las bibliotecas méviles.

Entre 1989 y 1999 se produjo un descenso del 3'5% en los fondos econémicos dedicados a bibliotecas
publicas.

Parece ser que ya en el s. XXI, la tendencia no se ha agravado, pero tampoco ha mejorado sensiblemente.
Se constata una cierta desaceleracion en el progreso de las bibliotecas publicas tras los afios 80. No obs-
tante, estos recortes financieros del estado del bienestar también afecta a otros sectores como la sanidad,
puesto que actualmente, y, a pesar de los altos impuestos que gravan a la poblacién, una visita al médico de
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cabecera cuesta unos 24 euros. En Norrtélje hubo un intento, rechazado por protesta popular, de cerrar el
hospital del municipio por ahorro de costes. Sirva esto como ejemplo de los problemas que encuentra el
estado sueco parta sostener el estado del bienestar.

La Red de Bibliotecas Publicas de Norttélje (53.000 habitantes) tiene para este ano 2004 un pre-
supuesto de 16 millones de coronas (1.827.076 euros), 300.000 coronas menos que el aio anterior
(34.257 euros).

v ) Wl i,
- Pt -

Seccion Infantil de la Biblioteca Publica de Bdlsta (8.000 habitantes).

BIBLIOTECAS PENSADAS PARA EL USUARIO Y EL PROFESIONAL:
INSTALACIONES BIBLIOTECARIAS, ACCESIBILIDAD Y HORARIOS

La diferente concepcion de la sociedad sueca sobre la necesidad de bibliotecas publicas y el habito de
concurrirlas queda patente desde el primer momento en que se visitan las instalaciones bibliotecarias. En
su mayoria, las bibliotecas publicas suecas han sido disefiadas pensando en la comodidad, confortabilidad,
funcionalidad, uso, estética y en la conexién con su entorno.

Ubicacion. En primer lugar, las bibliotecas estdn ubicadas en el centro de la poblacion, generalmente al
lado de la zona de servicios principales de la poblacién (comercio, restaurantes, cafeterias, ayuntamiento,
estaciéon de tren o autobus, etc.). La ubicacion central de la biblioteca es particularmente importante en
las dreas rurales suecas, debido a que generalmente los municipios suecos se caracterizan por un hébitat
disperso donde la poblacién principal concentra los servicios comerciales, hosteleros y administrativos a
los cuales acuden los habitantes que se hayan diseminados por toda su drea de influencia. La vivienda uni-
familiar dispersa es habitual en el drea rural sueca.

Diserio de bibliotecas. Las bibliotecas son espacios atractivos con una superficie en general mucho mas
generosa que la de bibliotecas espafiolas ubicadas en municipios de parecidas caracteristicas demografi-
cas (en Norrtilje la superficie de la biblioteca central era de unos 2.000 metros cuadrados). Los espacios
son disefiados de forma que se facilita la circulacion entre las diferentes dreas. Los pasillos son amplios
y la altura de las estanterias no suele sobrepasar los maximos recomendados (2 metros), evitando la
situacion de agobio espacial de muchas bibliotecas espanolas. Se aprovecha en todo lo posible la luz na-
tural. El mobiliario en muchas ocasiones es bastante similar al empleado en las propias casas o bien en
establecimientos de hosteleria. Existen incluso salas que parecen el salén de una vivienda doméstica y,
en otras ocasiones, la sala de lectura de la hemeroteca asemeja el mobiliario de disefio de una terraza de
café. Por supuesto, las secciones infantiles tiene mobiliario especifico, colorista, atractivo y a la medida
para los ninos.
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Seccion Infantil en biblioteca piiblica sueca.

En general, las bibliotecas son disefiadas pensando en el uso cotidiano por parte del ciudadano. En casi
todas las bibliotecas se han concebido espacios para el descanso e incluso cafeterias. En otras bibliotecas,
existen dreas especiales donde los usuarios pueden comer o tomar un café mientras consultan libros. Tam-
bién existen bibliotecas importantes como la Biblioteca Publica Central de Estocolmo que disponen de
tienda propia. Muchas bibliotecas poseen taquillas para la ropa o pertenencias personales.

En las bibliotecas se habilitan algunas zonas de descanso e incluso existen zonas donde se
permite comer mientras se consulta un libro (Biblioteca Puiblica de Norrtdlje).

Las bibliotecas han sido también disefiadas pensando en el confort del profesional. De hecho, todas las
bibliotecas visitadas tenifan un drea de trabajo diferenciada y separada de la biblioteca. Este area de trabajo
suele tener unas dimensiones generosas, mobiliario confortable, aprovechan la luz natural y también dis-
ponen de un drea de descanso con maquinaria de cafeteria o cocina.

Las bibliotecas suecas se caracterizan por una sefalizaciéon cuidada de todas sus areas que permite
la facil orientacion del usuario. Son frecuentes los carteles expositivos de la Clasificacién Bibliotecaria
Sueca.
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La accesibilidad a las bibliotecas suecas también se facilita por medio de unos horarios amplios de aper-
tura al pablico, especialmente si los comparamos con los propios horarios de los comercios o los horarios
laborales normales. Curiosamente, cuando muchos comercios ya estdn cerrados en la tarde-noche (en
invierno cierran las tiendas generalmente a partir de las 17 horas), las bibliotecas siguen abiertas. Asi, mu-
chas bibliotecas estan abiertas desde las 10 a las 19 h. Es un horario que se acopla bastante bien al horario
laboral sueco, pues las bibliotecas permanecen abiertas algunas horas después de que los suecos terminen
su jornada laboral. Estd bastante generalizada la apertura los sibados por la manana. En algunas biblio-
tecas se cierra un dia entre semana. Algunas bibliotecas publicas municipales dejan abiertas parte de sus
instalaciones por la noche para el estudio o lectura, tendencia que también se viene observando en algunas
bibliotecas puiblicas municipales espaiiolas. Ademas, casi todas las bibliotecas publicas disponen de un
buzén para que los usuarios puedan devolver libros cuando la biblioteca esta cerrada (el mismo sistema de
los videoclubs espaioles).

BOKINKAST |

Buzon de devolucion de préstamos (Biblioteca Publica de Norrtdlje).

La accesibilidad universal, caracteristica inherente a toda biblioteca publica, es manifiesta en las instala-
ciones suecas. El acceso a la mayoria de bibliotecas visitadas es a pie de calle tal como se suele recomendar.
Sélo la Biblioteca Publica Central de Estocolmo se accedia por medio de escaleras, aunque poseia una en-
trada especial para minusvalidos. El acceso no se suele impedir con ningtn tipo de restricciones (carnets,
control de paso, etc.). Incluso, permaneci dos horas trabajando en la Biblioteca Nacional Sueca y haciendo
utilizacién de sus ordenadores sin que nadie me pidiera ningun tipo de acreditacién al entrar en la Bibliote-
ca Nacional o al utilizar sus servicios. Generalmente, las bibliotecas advierten que estan abiertas por medio
de una discreta bandera ubicada en la puerta de acceso.

En este caso, también muchos municipios espafioles estan haciendo un esfuerzo loable por dotar de la
mayor dignidad posible a las instalaciones bibliotecarias centrales de sus poblaciones. Ya no es tan in-
frecuente visitar bibliotecas piblicas municipales espafiolas con nuevas y buenas instalaciones, aunque
en su mayoria no alcanzan la generosidad de superficie bibliotecaria de los centros de lectura puiblicos
suecos.

LA COLECCION

En un pais de un elevado nivel de habito lector, las bibliotecas deben responder con una buena coleccién
basada en criterios de cantidad, actualidad, diversidad de soportes y materias y también de lenguas. Todas
las bibliotecas publicas visitadas albergaban una amplia y diversificada coleccién. Como hemos comentado
anteriormente, el grado de utilizacién del servicio de préstamo es muy elevado lo que exige una coleccién
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muy completa. Sin embargo, el nimero elevado de documentos no se corresponde con estanterias ocu-
padas al 100% de su espacio o con falta de estanterias como ocurre en muchas bibliotecas espafnolas que
ofrecen una impresién visual de agobio espacial.

Aunque la lengua predominante de la coleccién es el sueco, todas las bibliotecas publicas municipales
disponen de una buena coleccién de libros en inglés y, generalmente, también en otras lenguas utilizadas
por usuarios: finés, espafiol, ruso, tai, etc. Este aspecto es analizado en el apartado de la Internationella
Biblioteket.

La biblioteca también presenta una oferta de soportes diversificados: talking books o libros parlantes
(presentes en todas las bibliotecas publicas), dvds, cds de musica, etc.

No obstante, la presencia de este material multimedia (excepto talking books) es muy similar a la que ya
disponen las bibliotecas publicas espaiiolas.

La organizacién de la coleccion se realiza mediante el sistema de clasificacién sueco, sistema de
clasificacion propio que adoptan todas las bibliotecas publicas suecas. Las materias se dividen en 23
apartados, cada uno asignado con una letra, dispuestos de este modo (en una interpretacién libérrima
del sueco):

— A: Biblioteconomia y Bibliologia.

— B: Medios de Comunicacién, Ufologia, etc.

— C: Religion.

— D: Filosofia y Psicologia.

— E: Pedagogia y Educacion.

—F

— G: Historia de la Literatura.

— H: Novela, Poesia, Teatro, etc.

— I: Masica, Teatro, Cine.

— J: Arqueologia.

— L: Biografia y Genealogia.

— M: Etnografia, Socioantropologia y Etnologia, etc.
— N: Geografia.

— O: Sociologia, Politica, Estadistica, Drogas, Criminalidad, etc.
— P: Técnica, Industria, Energia, etc.

— Q: Economia.

— R: Deporte.

— S: Ciencia Militar.

— T: Matematicas.

— U: Ciencias naturales: astronomia, biologia, ecologia, etc.
— V: Medicina.

— X: Masica.

Malin Ogland, directora del sistema bibliotecario de Bélsta, nos indic6 que existia un debate abierto entre
los estudiantes universitarios y bibliotecarios suecos sobre la incorporacién de textos universitarios a las
bibliotecas publicas. Los bibliotecarios argumentan que no es funcién de la biblioteca publica atender las
demandas especificas de literatura universitaria y que, ademads, esto supondria un gran coste que recaeria
en detrimento de otras materias de la coleccion. Por contra, los estudiantes universitarios creen que el
pago de los impuestos locales les permite exigir disponer de textos universitarios en las bibliotecas de sus
municipios. Sin embargo, en Suecia no existe el problema espanol de falta de puestos de lectura debido a
su utilizacién por estudiantes por lo que no existe debate al respecto.
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Cartel del Sistema de Clasificacion Sueco (BP Bdlsta,).

LOS PROFESIONALES

Generalmente, las plantillas de las bibliotecas publicas suecas estdn mejor dotadas que las espanolas.
La Biblioteca Publica de Bélsta en un municipio de 8.000 habitantes diseminados entre varios ndcleos
de poblacién estd atendida por 4 bibliotecarios de carrera y 2 asistentes. Las seis bibliotecas escolares de
primaria de Balsta estdn atendidos también por bibliotecarios profesionales (no es corriente en Suecia). La
Biblioteca de Vdado con 500 habitantes estaba atendida por una bibliotecaria a media jornada, otra bibliote-
caria 8 horas a la semana y 1 asistente 10 horas. En la Biblioteca de Hallstaviks (5.000 habitantes) trabajan
3 bibliotecarios y 1 asistente.

Pero, sin duda, la caracteristica mds sobresaliente por contraposicidn a la situacién espanola es que todo
el personal técnico ha estudiado la carrera de Biblioteconomia.

Estos técnicos son ayudados por asistentes que también en su mayoria han recibido algo de formacién
especializada.

Parte del personal de la BP de Bdlsta (4 bibliotecarias y 2 asistentes).
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LOS DISCAPACITADOS Y LOS TALKBOKS

La Ley de Bibliotecas de 1997 establece la necesidad de que las bibliotecas publicas y escolares presten
una particular atencién a los ciudadanos con discapacidades, asi como a inmigrantes y otras minorias,
ofreciendo, entre otras cosas, soportes de informacién adaptados a las particulares condiciones de los
discapacitados.

Referente a los inmigrantes, este tema serd analizado junto con la experiencia de la Internationella Bi-
bliotek de Estocolmo. Respecto a los discapacitados fisicos y psiquicos, como ya sefialamos, el acceso a las
bibliotecas publicas suele ser a pie de calle tal como suelen recomendar las normas técnicas al respecto.
Ademads, como es logico, cuentan con servicios adaptados especialmente a sus discapacidades como por
ejemplo los servicios higiénicos, ascensores, etc.

La caracteristica mas visible de la atencién de las bibliotecas publicas a los discapacitados es que en su
coleccidén siempre hay una seccién formada por los llamados talkboks (talking books o libros parlantes).
El Estado sueco sufraga este tipo de soporte presente en todas las bibliotecas publicas e incluso en las
moviles. Estos talkboks, cuya apariencia externa es como una caja cuadrangular de 25 cm. de altura por
3 cm. de anchura, se hayan en diferentes soportes (cassetes, cds) y contienen obras de literatura relatadas
oralmente. S6lo pueden ser utilizados por gente con algtn tipo de discapacidad (ciego, disléxicos, personas
sin brazos o manos), aunque en alguna biblioteca también me han comentado que lo utilizan personas que
quieren escuchar literatura mientras estin conduciendo o estudiantes de lenguas extranjeras. En las afue-
ras de Estocolmo existe una central que distribuye con financiacién estatal talkboks por todas las bibliote-
cas publicas suecas. También, la Biblioteca Publica Central de Estocolmo tiene una biblioteca aparte bien
surtida de talkboks. Los bibliotecarios comentan que es un material bastante prestado. Ultimamente, se
estd adoptando el soporte DAYSY para este tipo de documento, ya que permite un mayor almacenamiento
de informacidn, aunque el equipo lector de este material es atin bastante caro, lo que estd impidiendo su
generalizacion.

También hay que senalar que muchas bibliotecas tienen colecciones especiales de libros de letra grande
para usuarios con dificultades de vista o libros especiales para nifios y adultos con dificultades lectoras.

B.P. de Hallstaviks (5.000 habitantes). Mostrador de préstamo e informacidn, personal y sefializadores.

EDUCACION, PROMOCION DE LA LECTURA Y BIBLIOTECAS PUBLICAS

Una de las tendencias actuales de las bibliotecas publicas municipales es la colaboracion con los pro-
gramas de educacion formal y no formal del municipio. Los colegios, al igual que las bibliotecas publicas,
dependen en Suecia de la administracién local. Existe un fendmeno creciente de integracién de las biblio-
tecas publicas suecas con las bibliotecas escolares, aunque, realmente, muchas veces el motivo de esta
integracién no ha sido otro que el ahorro de costes para la administracién local. El sistema bibliotecario de
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Balsta analizado posteriormente quizds sea el modelo ideal, pero, lamentablemente, no estd generalizado
en Suecia. La situacion de las bibliotecas escolares en Suecia dista de ser la mejor y en muchas ocasiones
incurren en los mismos problemas que las bibliotecas escolares espanolas (falta de personal profesional,
escasa actualizacion de fondos, horarios muy reducidos, etc.). Sélo el 16% de las bibliotecas escolares sue-
cas estan atendidas con personal mds de una hora al dia.

Otras veces son los bibliotecarios suecos los que buscan la colaboracién con programas educativos como
una garantia de conseguir una mayor financiacién. Por ejemplo, la Biblioteca Puiblica de Norrtélje desarro-
lla una interesante experiencia en el Campus Universitario de Roslagen (Norrtilje), donde los estudiantes
de enfermeria, economia y de educacién de adultos reciben clases de recursos bibliograficos impartidos
por una bibliotecaria de Norrtilje y otra bibliotecaria de la Universidad de Estocolmo. Por este programa
el Estado aporta 1.300.000 coronas (148.450 euros). Esta experiencia recibe el nombre de «Carnet de con-
ducir informacién».

Escuela de Enfermeras del Campus Universitario de Roslagen (Norrtdlje). Clase de recursos bibliogrdficas
impartida por personal de la B.P. de Norrtilje y de la Biblioteca Universitaria de Estocolmo.

Las bibliotecas ptblicas suecas del drea rural son también participes en un famoso programa de edu-
cacién a distancia denominado DERAL (Distance Education in Rural Areas via Libraries). En este caso,
las bibliotecas ptblicas locales son las intermediarias entre los estudiantes y los proveedores de cursos
a distancia. Para ello, se basan en la telemdtica y medios tecnoldgicos como videoconferencias, correo
electrénico, productos multimedia, bases de datos electrénicas, etc. Es decir, la biblioteca aporta gran
parte de los recursos de informacién y tecnologia necesaria para impartir estos cursos y que puedan re-
cibirlos en todo el pais. Muchos estudiantes eligen la biblioteca publica mds proxima para recibir las cla-
ses a distancia. Es una manera de reforzar el llamado «aprendizaje a lo largo de toda la vida», una de las
funciones bdsicas de la biblioteca ptblica en la actualidad. En ocasiones, se establecen clases al mismo
tiempo entre varias bibliotecas publicas (las bibliotecas de Norttilje y Bélsta participan junto con otras
dos bibliotecas en este tipo de proyectos). Al respecto, en la bibliografia se incluyen dos interesantes
articulos de Brigitte Kithne y Mats G. Lindquist sobre el proyecto DERAL y el papel de las bibliotecas
publicas en la educacién.

Referente a la promocién de la lectura y uso de las bibliotecas, la tendencia general es enfocar las activi-
dades hacia los primeros niveles de ensefianza. Tal como ocurre en Espana, esta bastante generalizada la
relacion entre la biblioteca y las escuelas con frecuentes visitas guiadas de alumnos a la biblioteca. Estas
visitas consisten en la ensefianza del uso de la biblioteca y busqueda de la informacion y actividades de
promocidn de la lectura. Las sesiones de cuentacuentos también son habituales en las bibliotecas suecas.
Asimismo, se realizan actividades para adultos como circulos de lecturas de libros.
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Sesion de cuentacuentos en la biblioteca de Viddé (500 habitantes).

La Biblioteca Publica de Norrtilje tiene un completo programa de promocion de la lectura y uso de la
biblioteca que se desarrolla desde el propio nacimiento del nifio hasta los 15 afios.

— Entre los 0-1 afios y, desde el propio nacimiento, se establece una colaboracién con los padres, a través
de las enfermeras. A los padres se les invita por medio de una postal a pasar por la biblioteca y recoger
un libro especialmente elegido para el nifio («Libros senaladores»). 1/3 de los padres acuden a esta
invitacidn en una sesién de 1h.15m. donde, con café de por medio, se les ensefia no sélo los libros para
nifos, sino también libros sobre educacién de nifios.

— 5-6 anos: los ninos empiezan su itinerario de educacion formal y se les invita a pasar por la biblioteca.
Se les retine en una habitacién disefiada al efecto y se ameniza la sesion con la lectura de un cuento.
Se realizan también actividades como el aprendizaje a colocar libros en las estanterias. Tras la sesion,
también se les regala un libro especialmente elegido.

— 7-8 afos: en otono, los nifios que ya habian pasado por la biblioteca en la etapa anterior, son invitados
a pasar otra vez. Reciben el carnet de préstamo.

— 9-11 afios. Se invita a los nifios junto con los profesores a pasar por la biblioteca. En esta ocasion, el
objetivo es la lectura de libros de ficciéon y transmitir la idea de que la biblioteca es un lugar atractivo,
ladico y abierto a todos, exento de las obligaciones de la educacién formal.

— 12-15 anos: los nifios durante esta etapa son invitados a ir dos veces a la biblioteca. Se desarrollan diferentes
actividades: presentacion de libros, aprendizaje en el manejo de enciclopedias, se enseiia la web de la biblio-
teca, el catdlogo, bases de datos, etc. El objetivo es ensenar a buscar la informacién auténomamente.

Visita escolar a la Biblioteca de Viido (500 habitantes).
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INFORMATIZACION

Todos los catdlogos de las bibliotecas suecas se encuentran unificados en dos catélogos colectivos:

LIBRIS: http://www.libris.kb.se. Catalogo Colectivo creado y sostenido por la Biblioteca Real/Nacional
Sueca donde convergen los catilogos de 300 bibliotecas universitarias, de investigacion, espe-
cializadas y la Biblioteca Nacional. Alberga 4 millones de registros bibliograficos. LIBRIS per-
mite la catalogacién cooperativa, la busqueda de informacidn y el préstamo interbibliotecario.
Desde 1997 se puede consultar libremente en Internet.

BURK: catdlogo colectivo de todas las bibliotecas ptblicas suecas. Su consulta no esta disponible al pa-
blico en Internet.

Ambos catalogos, y por tanto un gran numero de catilogos de las bibliotecas suecas, pueden ser
consultados unificadamente en http://www.bibliotek.se. Este interfaz permite la bisqueda unificada,
la eliminacién de duplicados en los resultados de la bisqueda y sirve de base del sistema de préstamo
interbibliotecario.

Practicamente todos los sistemas bibliotecarios municipales han automatizado la gestidn bibliotecaria.
Son dos los Sistemas Integrales de Gestién Bibliotecaria mayoritariamente utilizados en las bibliotecas
publicas suecas: LIBRA y Book It (ambos en http://www.axiell.se/). LIBRA es un programa propietario
de la compania Axiell que desde 1.986 estan trabajando con los sistemas bibliotecarios de los paises es-
candinavos. El software realiza funciones similares a otros programas estindares utilizados en Espaiia
(moédulos de catalogacion, adquisicién, publicaciones periddicas, estadisticas e informes, préstamo y
autopréstamo, préstamo interbibliotecario y OPAC). Algunas bibliotecas publicas suecas recurren a la
compra de registros bibliograficos a una compaiia privada denominada Biblioteksjanst. El precio del
registro bibliografico es de 1 corona (19 ptas.), lo que parece bastante barato comparado con los precios
espafoles. No obstante, en el articulo reseniado en la bibliografia de Barbro Thomas sefiala que existen
problemas legales, pues la compaiiia privada se niega a que los registros bibliograficos comprados desde
hace anos por las bibliotecas puedan mostrase en otros catdlogos que no sean los de la compaiiia, puesto
que aduce que los registros no son propiedad de la biblioteca, sino que han sido simplemente alquilados.
Asi pues, la compaiiia amenaza con emprender acciones judiciales contra las bibliotecas que muestren
estos registros en otros catdlogos colectivos como LIBRIS. Algunas bibliotecas publicas cuentan con mé-
quinas de servicio de autopréstamo que realizan las dos transacciones: el préstamo y la devolucién. En
Espafia, las maquinas de autopréstamo de las Bibliotecas Publicas del Estado sélo realizan la devolucion
de libros.

También es habitual la consulta gratuita de Internet en las biblio-
tecas publicas, aunque en muchas se exige una contrasena individual
para poder utilizar el servicio, lo que podria ocasionar problemas
legales, al menos en Espaia con la Ley de Proteccién de Datos. En
1996, el gobierno sueco decidi6é implantar SUNET (Swedish Univer-
sity Computer Network) en las bibliotecas ptblicas y provinciales, lo
que equivale a proveer a las bibliotecas de una conexidén a internet
de banda ancha minimo de 2 megas, pero en otros casos incluso se
ha implantado la fibra éptica, por lo que la calidad de las conexiones
telemadticas es muy alta y no ofrece problemas. Este programa tiene
como objetivo facilitar el acceso al ciudadano a la informacion elec-
trénica. Tanto en Norrtélje como en Balsta poseian fibra 6ptica.

Muchas de las bibliotecas publicas tiene su propia pagina web don-
de tienen consultable el catilogo y también suelen ofrecer la consulta
de bases de datos de publicaciones periddicas, enciclopedias en li-
nea y otros recursos electrénicos. Por otra parte, algunas bibliotecas
estan creando, a partir de digitalizaciones de documentos, bases de
datos de informacién local.

Usuario adulto de la BP de Hallstavicks
en el servicio de consulta de internet.
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LAS BIBLIOTECAS MOVILES EN SUECIA Y EL EJEMPLO
DEL BOKBUSSEN DE NORRTALJE

La Ley de Bibliotecas sueca no cita a las bibliotecas méviles o bibliobuses, a pesar de que en el ano 2001,
109 de los 289 municipios suecos posefan bibliobuses para atender a la poblacién que vive dispersa o en
nucleos poblacionales pequenos. Como se ha mencionado en otras ocasiones, tras sucesivas reorganiza-
ciones de la administracién local, los municipios suecos se caracterizan por una gran extension en el que
se incluyen diversas poblaciones, ademas de viviendas dispersas.

La primera biblioteca mévil sueca data de 1948. En la actualidad, la Asociacién de Bibliotecarios Sue-
cos tiene una seccién especial dedicada a las bibliotecas méviles o «bokbussen». Estas bibliotecas mé-
viles, ademads de visitar nucleos aislados, también pasan por escuelas, centros de dia, residencias de
ancianos, etc. Algunos pocos bibliobuses estdn especializados en nifos. En el Norte, el bibliobus tiene
una surtida coleccion en las lenguas fronterizas de la zona: sueco, finés, noruego y sami. En estas bi-
bliotecas mdviles estan presentes los diferentes soportes documentales y también los talkboks y libros
de letra grande. Como anécdota, sefalar que Georg Ridel ha compuesto una melodia especial para los
bibliobuses suecos.

-

= R i . . ~
et s " e Shg,. TS

Usuarios en la parada de Osterndis del bibliobiis de Norrtiilje.

EL BIBLIOBUS DE NORRTALJE

Norrtilje es un vasto municipio de 5.700 km cuadrados con una poblacién de 53.000 habitantes. Sus
poblaciones principales son Norrtélje, Hallstavik y Rimbo, pero tiene muchos otros nicleos poblacio-
nales, bastantes de ellos ubicados en islas. El sistema bibliotecario de Norrtélje atiende a la poblacién
dispersa de su municipio por medio de un servicio de bibliobus creado en 1968 y en el que actualmente
trabaja una bibliotecaria y un asistente-conductor. La bibliotecaria tiene la categoria de directora del
servicio movil y es la que disefia las rutas y paradas. Este bibliobus tiene 12 metros de largo, 2’5 metros
de ancho, pesa 13 toneladas y contiene 4.000 documentos en diferentes soportes (incluido DAYSY) y or-
ganizados segun el sistema de clasificaciéon sueco. Casi todos los libros estan en sueco, aunque también
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posee libros en inglés para nifnos. La ruta completa del bibliobts es de 1.062 km y 121 paradas y se realiza
en cuatro semanas (descansando s6lo dos dias entre semana, ademds de sibados y domingos). Realicé
parte de la jornada de un dia del bibliobtis y pude constatar que era muy utilizado por usuarios adultos
que esperaban puntuales la llegada mensual del vehiculo. En general, cada usuario saca en préstamo un
numero elevado de titulos debido a que el bokbussen no vuelve a pasar hasta 4 semanas después. La
circulacién del usuario por el interior del bibliobus estd pensada para que los libros sean devueltos en
el fondo del vehiculo y se saquen en préstamo en la parte de la cabina, de forma que el usuario recorre
todo el interior y tiene que ver toda la coleccién. El bibliobts de Norrtilje visita en su recorrido islas,
centros de dia, escuelas (6), residencias de ancianos, etc. Una de las islas tiene un depésito de libros que
es renovado con las entregas del bibliobds.

Estadisticas del bibliobts de Norrtilje (afio 2003)

PréStamos: ...cceeeveeererverenierenreeorenserenseseosensorenses 48.441
Horas de apertura: .......c.cceceeeveeveveeeeneceeueenncs 583
Horas de conduccidn: ..........cceeeevveverereenennns 528
N° de semanas en circulacion: ..........cccoeuenen.. 40
N° de paradas: .......cceeeveveeeeeerneneerereineneererenennns 121

Usuaria de 96 ariios que
desde hace 20 ariios espera
puntualmente la parada
mensual del biblobus de
Norrtdlje junto a su casa en
medio del monte. Junto a
ella, la bibliotecaria Gunilla

Usuarios en el bibliobiis de
Norrtilje (muchos de ellos
adultos).

Interior de la parte trasera
del bibliobus con la biblio-
tecaria Gunilla Folkesson.
La circulacion del usuario
por el interior del bibliobiis
estd disefiada de forma que
pueda contemplar toda la

Folkesson. Se produce el in- coleccion de documentos.

tercambio de cajas de libros.

INMIGRACION Y BIBLIOTECAS PUBLICAS: LA EXPERIENCIA DE LA
INTERNATIONELLA BIBLIOTEKET (ESTOCOLMO)

La Ley de Bibliotecas sueca también hace hincapié en su articulo 8 en la necesidad de que las bibliote-
cas publicas y escolares presten especial atencién a los inmigrantes y minorias, ofreciendo, entre otras
cosas, literaturas en otros idiomas. Por su elevado nivel de vida, Suecia es un pais receptor de inmigraciéon
desde hace muchos afos. Durante la segunda mitad del s. XX se establecié una importante comunidad
de finlandeses. Posteriormente, el pais ha recibido inmigrantes procedentes de casi todo el mundo: ru-
sos, magrebies, exiliados chilenos, sudamericanos en general, tailandeses, etc. E1 10% de los habitantes de
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Suecia tiene origen extranjero, concentrandose principalmente en Estocolmo (156.000 habitantes tiene
origen extranjero de los 758.000 que residen en la capital), Goteborg y Malmoe; incluso, algunos barrios
de Estocolmo (Rinkeby, Tensta) son ocupados en su mayoria por ciudadanos de otros paises. En ciudades
industriales de tamano medio como Booras, Vasteraas o Eskilstuna uno quinta parte de los residentes son
de origen extranjero.

En general, todas las bibliotecas publicas cuentan en la coleccién con libros y soportes en diferentes idio-
mas. Ademads del inglés, segundo idioma de los suecos, es facil encontrar obras en finés, idioma hablado
por una importante comunidad en Suecia. También en las bibliotecas del norte del pais, la coleccion refleja
los diferentes idiomas utilizados en la zona fronteriza: sueco, finés, sami y noruego. Pero, ademas, las co-
lecciones de las bibliotecas publicas tienden a reflejar el diferente origen de sus usuarios. Es usual encon-
trar obras en espanol (inmigraciéon sudamericana), ruso, arabe e incluso tai dado que muchas tailandesas
estdn casadas con suecos como nos comentaron en dos bibliotecas publicas.

Como ya se explico en la introduccién, debido al escaso tiempo disponible, no se profundiz6 en uno de
los objetivos del viaje, el conocimiento de las experiencias de integracién de inmigrantes en bibliotecas pu-
blicas suecas. No obstante, pudimos conocer la interesantisima experiencia de la Biblioteca Internacional
asociada a la Red de Bibliotecas Publicas de Estocolmo.

Internationella Biblioteket

Ubicacién: centro de Estocolmo.

Pertenece a la Red de Bibliotecas Publicas de Estocolmo.

Coleccion: 235.000 libros y material multimedia, 1.200 suscripciones a revistas, 180 suscripciones a pe-
riddicos de todo el mundo, cds de musica, videos, etc.

Lenguas representadas: 125-130. Procesadores de textos con 100 sistemas de escrituras diferentes.

Personal: 27 trabajadores que hablan 28 lenguas diferentes.

Director: Larry Lempert.

Financiacién: 46% administracién local, 27% administracién regional y 27% estatal.

Horario: Lunes a Jueves de 9h. a 21 h.; Viernes de Sh. a 19 h. Sdbado y Domingo de 11 h. a 17 horas.

http://www.ssb.stockholm.se/templates/OneColumn.asp?id=4380.

La Internationella Biblioteket de Estocolmo estd suscrita a 180 diarios de todo el mundo, ordenados alfabéticamente por pais.
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La Biblioteca Internacional de Estocolmo es la biblioteca mds grande en su género existente en Suecia.
Hasta hace 3 afos, la Biblioteca Internacional era una biblioteca de depdsito cuya funcién era servir litera-
tura en diferentes lenguas a todas las bibliotecas ptblicas de Suecia. Finalmente, se decidié abrir la biblio-
teca al publico en un nuevo edificio inaugurado en mayo del ano 2.000 y ubicado en una zona céntrica de
Estocolmo, justo al lado de la Biblioteca Central de Estocolmo y de la biblioteca de Talkboks. La decisién de
abrir la biblioteca al publico comporto la creacién de dos colecciones paralelas: la de uso para los habitan-
tes de Estocolmo que acuden a la biblioteca y la coleccidn que sirve para mandar libros a todos los rincones
de Suecia y también a paises limitrofes. Es por ello, por lo que a pesar de que la biblioteca pertenece a la
Red de Bibliotecas Publicas Municipales, tiene financiacién estatal (27%) y de la administracién regional
(27%), ademads de la financiacién de la administracion local (46%).

En la primera planta, estd al acceso del publico una coleccién de 180 diarios de todo el mundo organizada
por orden alfabético de pais, siendo una seccién muy consultada de la biblioteca. Hasta 130 lenguas estan
representadas en la coleccidon general que también esta al acceso libre del publico. Entre las lenguas con una
mayor representacion e indice de préstamos figura el ruso en primer lugar, el espanol (secciéon muy consultada
por sudamericanos), el chino, el arabe y el persa. No obstante, existe una gran representacion de lenguas como
el serbo-croata, coreano, japonés, vietnamita, hindi, tai, punjabi, hebreo, lenguas africanas, etc. El personal ha
sido elegido cuidadosamente, de forma que entre las 27 personas que trabajan en la biblioteca se hablan 28
lenguas diferentes y también tienen un amplio conocimiento sobre emigracion, otras culturas, etc. También
los procesadores de textos permiten la utilizacién de 100 sistemas diferentes de escritura. La coleccién de cds
refleja una amplia oferta de musica étnica y también hay una coleccion de videos de diferentes paises.

Consciente de su importante papel, la biblioteca se ha dotado de un amplio horario de apertura al ptblico
que incluye los sabados y domingos.

La biblioteca es utilizada por un alto porcentaje de inmigrantes y refugiados (Suecia es un pais con tra-
dicion de acogida de refugiados politicos) y una de su mision es construir puentes entre los «nuevos» y
«viejos» suecos. Otra misidn principal es el convertirse en servicio de apoyo al resto de bibliotecas publicas
de Suecia para que las lenguas de todos los usuarios de las bibliotecas suecas estén representadas en sus
colecciones. Se envian constantemente lotes de libros en lenguas demandadas por las bibliotecas publicas
de todo el pais, incluso de Finlandia, Dinamarca, etc. (118.000 préstamos se realizaron a bibliotecas extran-
jeras). He sido testigo de la presencia de libros en drabe, tai, espafiol o ruso de la Internationella Biblioteket
en los sistemas bibliotecarios de Norrtidlje y Balsta. Pero, ademads, la Internationella Biblioteket realiza una
labor de asesoramiento hacia las bibliotecas publicas y provinciales sobre compra de libros en lenguas ex-
tranjeras, etc. Periédicamente, se mantienen reuniones con las bibliotecas provinciales del pais.

Desde todos los puntos de vista posibles, la experiencia de la Biblioteca Internacional de Estocolmo re-
fleja el firme compromiso del Sistema Bibliotecario Sueco con la integracién de los inmigrantes por medio
de sus centros de lectura publicos. Es un sistema a analizar para su implantacién en paises como Espaiia
que también se ha convertido en receptor de un alto porcentaje de inmigrantes.

SISTEMA BIBLIOTECARIO DE BALSTA: LA COORDINACION PLENA
ENTRE BIBLIOTECA PUBLICA Y BIBLIOTECAS ESCOLARES

Sistema Bibliotecario de Bdlsta: 1 biblioteca publica (Hdbo Bibliotek) y 6 bibliotecas escolares en colegios
de educacion primaria.

Region: Uppsala.

Habitantes del municipio: 8.000.

Personal: 4 bibliotecarias y 2 asistentes.

Directora: Malin Ogland.

Préstamos al afio: 100.000

Porcentaje de préstamo per capita: 9’3.

Media de usuarios diarios: 420.

Horario publico: Lunes a Jueves de 10 a 19h. Viernes y sabados: de 10h. a 15 h. 46 horas semanales.

Pagina web: http://www.bcjf.habo.se/.
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Fachada de la BP de Bdlsta (8.000 habitantes). A pesar de que la biblioteca comparte edificio con el
Instituto de Secundaria, todo tipo de usuarios visita el centro de lectura (420 usuarios de media diaria,
9’3 préstamos per cdpita). Obsérvese el buzén de préstamo en el exterior.

Balsta es un municipio relativamente nuevo, surgido de la reorganizacién de la administracion lo-
cal producida en Suecia en la segunda mitad del s. XX. En todo el municipio viven 8.000 personas,
diseminadas entre diferentes nicleos poblaciones, siendo el mayor el propio Balsta. Es aqui donde se
concentran los servicios principales del municipio: ayuntamiento, tiendas, instituto, biblioteca publica,
estacién de tren, etc.

Aunque el pueblo se ubica en la regién de Uppsala, estd bien comunicado por tren con Estocolmo (40
minutos) por lo que mucha gente trabaja en la capital sueca. Lo que sin duda mas llama la atencién del
sistema bibliotecario de Balsta es la coordinacidn establecida entre la biblioteca publica (Héabo Bibliotek) y
las 6 bibliotecas escolares de primaria del municipio. Sin embargo, este hecho no es habitual en el sistema
bibliotecario sueco.

Balsta sélo tiene una biblioteca publica, la Habo Bibliotek, situada en el centro de la poblacién y en el
interior del unico Instituto de Secundaria del municipio. La coordinacién entre la biblioteca publica y el
Instituto es muy efectiva e, incluso, dentro del personal de la biblioteca hay una bibliotecaria pagada por
el Instituto que ejerce como mediadora y coordinadora entre los profesores, alumnos y la biblioteca. A
pesar de su ubicacidn en el interior de un Instituto, una comprobacidn a simple vista permite reconocer a
todo tipo de usuarios adultos que entran a la biblioteca y ejercen el servicio de préstamo o el de lectura de
periddicos, etc., es decir, ejerce como una verdadera biblioteca publica del municipio.

Las instalaciones de la biblioteca reflejan las caracteristicas ya comentadas en el apartado especifico de
esta materia: buzén de préstamo externo; buena senalizacion interna; generosidad de superficie; amplitud
de espacios; mobiliario adecuado, de disefio y diferenciado segin secciones; dreas de trabajo y descanso
amplias, etc. Justo a la entrada de la biblioteca se ubica una cafeteria. La instalacién esta dividida en dife-
rentes secciones: seccién infantil con mobiliario especifico, seccién de materiales multimedia, hemeroteca,
seccién de ficcién y no ficcion, etc. En definitiva, la instalacion refleja las pautas habituales de las bibliote-
cas suecas: espacios acogedores, agradables y atractivos.

Interior B.P. de Bdlsta.
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La coleccién también refleja las pautas habituales de las bibliotecas publicas suecas, ya sefialadas en el apar-
tado especifico de esta materia: coleccién amplia y variada, talkboks, material multimedia, diferentes idiomas,
etc. Toda la coleccidn esta clasificada segun el Sistema de Clasificacion Sueco, incluso la hemeroteca, lo cual
no es habitual en las bibliotecas suecas que suelen organizar la hemeroteca por orden alfabético de titulo.

La biblioteca tiene una horario ptblico de 46 horas semanales repartidas de lunes a sibado y estd dotada
con una plantilla de 4 bibliotecarias de carrera y 2 asistentes. Tiene un elevado nivel de utilizacién, sin que
se noten los problemas de descenso de tasa de préstamo que estan afectando en general al sistema biblio-
tecario sueco: 9’3 préstamos per cdpita y 420 visitantes diarios (de 8.000 habitantes).

La caracteristica mds destacada del sistema bibliotecario de este municipio es la total coordinaciéon que
se produce entre su biblioteca publica y las bibliotecas escolares. Como ocurre en toda Suecia, tanto la
educacién primaria como las bibliotecas publicas estan en manos de la administracién local y en el caso de
Balsta estan dentro del mismo organigrama. Ademas, la figura de la directora del sistema bibliotecario esta
en el mismo escalafén jerarquico que los directores de las escuelas primarias como se puede comprobar en
el organigrama expuesto:

Director del Sistema Educativo de Balsta

Directores de Escuela | Director de Conservatorio i Directora del Sist. Bibliotecario

Bibliotecarios
escolares

Profesores

En el caso de Balsta, las bibliotecas escolares son una excepcion en el panorama sueco, pues son centros
de lectura con horarios amplios, coleccidn cuidada y atendidos por bibliotecarios de carrera. Los catdlogos
de estas bibliotecas escolares estan integrados en el catilogo de la biblioteca publica y se ofrecen servicios
muy parecidos al de la biblioteca publica, aunque adaptados a la propia especificidad de las bibliotecas es-
colares. Se puede realizar el préstamo en cualquier biblioteca del sistema. Visitamos la biblioteca escolar de
Grona Dalen, ubicada en un centro de educacién primaria cercano a la Habo Bibliotek. La bibliotecaria de
este centro completa sus horas de trabajo en la biblioteca publica. La biblioteca escolar goza de una amplia
coleccion de materiales, dispone de OPAC, préstamo y en el momento de la visita estaba llena de nifios que
estaban sacando libros. La bibliotecaria ademas enseiia a sus usuarios a saber utilizar la biblioteca.

Biblioteca escolar de Grona Dalen, ubicada en un centro de educacion primaria cercano a la Biblioteca Piiblica de Bdlsta.
Las 6 escuelas de primaria del municipio tienen bibliotecas escolares conectadas y coordinadas por la biblioteca piiblica.
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Interior de la biblioteca escolar de Grona Dalen en Bdlsta con usuarios y bibliotecaria.

La coordinacién entre la biblioteca publica y las escolares sirve para guiar al usuario desde pequefo en
los diferentes itinerarios lectores del sistema bibliotecario de Balsta. La biblioteca ptiblica mantiene pro-
yectos cooperativos con el hospital y centros de dia. También participa en actividades de educacién no
formal y a distancia comentados en otros apartados.

SISTEMA BIBLIOTECARIO DE NORRTALJE

Sistema Bibliotecario de Norrtdlje

Habitantes del municipio: 53.702

Extensién municipio: 5.700 km. cuadrados.

Principales poblaciones: Norrtilje (16.000 hab.), Hallstavicks (5.000) y Rimbo (5.000 hab.)

Region: Estocolmo.

Sistema Bibliotecario: 4 bibliotecas publicas, 4 bibliotecas escolares publicas, 1 bibliobtis y 1 depésito de

libros en una isla.

Biblioteca Provincial de la que depende: Estocolmo.

Presupuesto sistema bibliotecario: 16 millones de coronas suecas (1.827.077 euros).

Direccién: Kerstin Ericsson (directora principal) y 4 directores mds de distrito en Rimbo, Hallstavicks,
Norrtélje y Bibliobus.

Programas: «Carnet de Conducir Informacién», cooperacién con Escuela de Adultos,

Educacién a Distancia, programa de animacion lectora y promocién de bibliotecas de 0 a 15 aiios, etc.

SIGB: Libra III.

http://www.norrtalje.se/templates/Page___ 2358.asp.

Norrtdlje Bibliotek
Municipio: Norrtélje.
Poblacion: 16.000 habitantes.
Superficie bibliotecaria: 2.000 metros cuadrados.

Hallstavicks Bibliotek
Municipio: Norrtélje.
Poblacion: 5.000 habitantes.
Personal: 3 bibliotecarios y 1 asistente.
Visitantes anuales: 42.000.
Préstamos anuales: 33.000.
Coleccion: Especialmente libros en sueco y finés. Talkboks, libros de letra grande y material multimedia.
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Rimbo Bibliotek
Municipio: Norrtélje.
Poblacién: 5.000 habitantes.
Personal: 2 bibliotecarios y 1 asistente.
Visitantes anuales: 28.000.
Préstamos anuales: 38.000.
Superficie biblioteca: 400 metros cuadrados.
Coleccion: 20.000 unidades. Libros en sueco e inglés y también presencia de libros en finés, espaiiol, etc.
Horario publico: Lunes y Jueves de 13 h. a 19 horas. Martes y Viernes de 10 a 15 horas. Sdbado de 10 a 13
horas. Miércoles y Domingo cerrado.

Véddo Folkbibliotek
Municipio: Norrtélje.
Habitantes: 500. En verano alcanzan los 10.000.
Personal: 1 bibliotecaria a media jornada, 1 bibliotecaria 8 horas y 1 asistente 10 horas.
Préstamos anuales: 12/13.000.
Horario: Lunes de 15h. a 19 h., Martes y Jueves de 10 a 12 y de 13 a 16 horas.

La biblioteca de Véiiddé (500 habitantes) cuenta con una sala acondicionada como un salén de casa
(sofd, sillones, mesa de centro, ldmpara de pie, etc.) para favorecer una lectura relajada.

La parte principal de mi programa de estancia en el extranjero se desarrollé en el Sistema Bibliotecario
de Norrtélje, gracias a que su directora, Kerstin Ericsson, planificé un excelente y completo recorrido por
el sistema que incluy6 las bibliotecas publicas de Norrtélje, Rimbo, Hallstavicks, Vdddo y el bibliobts.
Ademas, durante la estancia también asistimos a una sesién de cuentacuentos en Viaddo y una visita al
programa de educacién de recursos bibliograficos dirigidos a estudiantes de enfermeria del Campus Uni-
versitario de Roslagen. Parte de las experiencias vividas en Norrtilje ya se han explicado en otros apartados
de la memoria (bibliotecas méviles y bokbussen, programa de animacion lectora de 0 a 15 aiios, programa
de educacién universitaria y a distancia, etc.).

Norrtélje es un extenso municipio de 5.700 km? que incluye un archipiélago. Su poblacion total es de
53.000 habitantes y tiene una densidad de 26 habitantes por km?. El municipio se caracteriza por su habi-
tat disperso. Sus poblaciones principales son Norrtélje (16.000 habitantes), Hallstavicks (5.000) y Rimbo
(5.000), pero tiene muchos otros nticleos poblacionales (Vaddo, Osternis, Graddo, etc.), bastantes de ellos
ubicados en islas (Bjorko, Lidon, Tjocko, Fejan, Arholma, etc.). Alguna de estas islas estan habitadas por
muy pocas familias. Norrtélje pueblo estd a una hora de transporte ptblico de Estocolmo, por lo que algu-
nos de sus habitantes trabajan en la capital (unos 2.000). Otros medios de vida son el turismo (es una zona
tipica de veraneo para los habitantes de Estocolmo), industria (papelera de Hallstavicks) y algo de agricul-
tura. La poblacién de Rimbo se beneficia de la cercania del aeropuerto. 4.900 de los habitantes de Norrtélje
tienen origen extranjero (9% de la poblacién), por tanto tiene una tasa baja de inmigrantes comparada con
otras zonas de Suecia.
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Interior de la B.P. de Hallstavicks.

Norrtélje posee ya una larga tradicion bibliotecaria. De hecho, la primera biblioteca popular surgié en 1905
en la Casa del Pueblo con 365 libros y 300 préstamos anuales. En 1926 la biblioteca se trasladara al ayunta-
miento con una coleccién de 1.992 libros y un servicio de 5.930 préstamos. En 1933, el movimiento obrero
cede la biblioteca a la ciudad. En 1988 la biblioteca, tras sucesivos cambios, se traslada a un nuevo edificio.

Actualmente, las dos caracteristicas principales del sistema bibliotecario de Norrtilje es su gran esfuerzo
por hacer llegar el servicio bibliotecario a una poblacién tan dispersa y, por otra parte, la participacién de
las bibliotecas en numerosos programas de educacion.

El sistema bibliotecario estd formado por 4 bibliotecas publicas en Norrtilje, Rimbo, Hallstavicks y
Vaddo; 4 bibliotecas escolares publicas (bibliotecas que realizan la funcién de biblioteca escolar y tam-
bién de publicas); 1 bibliobtis y también funciona 1 depésito de libros en una isla (libros que son transpor-
tados por el bokbussen). Toda la coordinacion de la red recae en una directora que es ayudada en sus fun-
ciones por 4 directores de distrito bibliotecario: Rimbo, Hallstavicks, Norrtélje y el bibliobus. La biblioteca
provincial que les asesora y ayuda con cursos y material es la de Estocolmo.

Como es comun en Suecia, todo el sistema bibliotecario de Norrtélje es sufragado por la administracion
local, excepto el programa de educacion que es cofinanciado por el estado con 1.300.000 coronas (148.450
euros). El presupuesto para este ano es de 16 millones de coronas suecas (1.827.077 euros), 300.000 coronas
menos que el ano pasado (34.257 euros). El municipio, por tanto, también sufre los recortes econémicos que
estd sufriendo el estado del bienestar sueco y que han sido detallados en un capitulo anterior. Esta tendencia
que se instaur6 en los 90 ha producido una cierta desaceleracion del avance de las bibliotecas suecas.

Entrada de la BP de Hallstavicks (5.000 hab.). La bandera indica que la biblioteca estd abierta al piiblico.
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Evidentemente, una poblacién tan dispersa, con poblaciones muy pequenas (de 150, 300, 500 habitantes)
y con islas donde habitan pocas familias no permite que pueda haber una biblioteca fija en cada ntcleo
poblacional. Para ello, en 1968 se cred el servicio de bibliobus que hace un recorrido muy completo de 121
paradas en 4 semanas. El funcionamiento y logistica del bokbussen de Nortilje ya se han explicado en el
capitulo anterior.

Como es norma en Suecia, el sistema bibliotecario de Norrtilje es atendido por profesionales, en su ma-
yoria bibliotecarios de carrera: 3 bibliotecarios y 1 asistente en Hallstavicks; 2 bibliotecarias y un asistente
en Rimbo; 2 bibliotecarias a tiempo parcial y 1 asistente 10 horas en Vaddo; 1 bibliotecaria y 1 asisten-
te-conductor en el biblobus, etc. La situacién en las bibliotecas escolares publicas es diferente, pues son
atendidas por asistentes.

Las instalaciones bibliotecarias también siguen las pautas ya descritas en las bibliotecas suecas: ubica-
ciones céntricas, buzones para el préstamo en el exterior, espacios amplios y acogedores, disefio atractivo,
aprovechamiento de la luz natural, mobiliario adecuado, se evita la sensacién de agobio espacial, buena
senalizacion interna, dreas de trabajo amplias y agradables, secciones infantiles y hemerotecas bien dife-
renciadas, etc. Por su amplitud, destaca la biblioteca publica de Norrtilje con una superficie estimada de
2.000 metros cuadrados. Esta biblioteca ptblica goza de lugares especiales para el estudio, una acogedora
hemeroteca, seccidn local ubicada en espacio aparte, drea especial donde se permite comer al usuario,
seccion infantil bien diferenciada e, incluso, una habitacion creada ex profeso para la realizacién de ac-
tividades de animacion lectora. También posee un drea, separada por un panel del resto de la biblioteca,
que permanece abierta para el estudio toda la noche. Destaca también la Vaddo Folkbibliotek ubicada en
un pueblo de s6lo 500 habitantes permanentes (aunque con un area de influencia de 10.000 habitantes en
verano), pero que posee unas instalaciones muy acogedoras y generosas para la poblacién que atiende.
De hecho, la biblioteca dispone de un érea de trabajo y descanso del personal, una zona de reuniones de
colectivos de la poblacién y 3 salas de lectura. Una de estas salas esta disefiada como un sal6n de casa con
sofds, mesa de centro, lampara de salén, etc. Es decir, son bibliotecas pensadas tanto para el confort del
usuario como el del profesional.

Interior de la B.P. de Hallstavicks.

La coleccién también sigue las pautas generales de las bibliotecas suecas. Colecciones amplias y diversi-
ficadas en soportes y lenguas. Las bibliotecas y el bibliobus gozan de material multimedia (cds, dvds, etc.)
y los omnipresentes talkboks. La coleccidon también refleja la diversidad de lenguas de los usuarios: sueco,
inglés (lengua de educacién obligatoria en Suecia), espanol, finés, etc. La Biblioteca de Hallstavicks posee
una buena coleccion de libros en finés, debido a que en su momento en la poblacién llegé a residir un 35%
de habitantes de origen finlandés. Los hijos de estos antiguos inmigrantes (ya no se produce inmigracion
de finlandeses) se siguen educando en las dos lenguas. Las bibliotecas reciben periédicamente los lotes de
libros de la Internationella Biblioteket segin el sistema descrito en el apartado de la Biblioteca Internacio-
nal. El sistema de organizacion seguido es el de la Clasificacidon Sueca.
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Todo el sistema bibliotecario estd conectado (excepto el bibliobts) e informatizado con el SIGB denomi-
nado LIBRA III (http://www.axiell.se/). Tiene un catdlogo colectivo para la red de Norrtélje, pero no per-
tenecen a BURK, aunque importan registros previo pago. Las bibliotecas poseen fibra 6ptica acorde con el
plan estatal que se ha mencionado el apartado dedicado a la informatizacion de las bibliotecas suecas. El
programa contiene el catdlogo (basado en MARC 21), e-books, bases de datos y la circulacion del sistema.
Todo ello esta consultable en la pagina web de la biblioteca. El software permite el préstamo de libros elec-
trénicos por un periodo especial. El programa consta también de una base de datos de referencias y otra
de publicaciones periddicas.

Las bibliotecas poseen puntos de consulta ptblica y gratuita de internet, aunque el usuario tiene que
entrar con una clave especial. A los estudiantes también se les ensefia a navegar por la pagina web.

Una de las caracteristicas mas importantes del sistema bibliotecario de Norrtilje es su afan por vincularse
con experiencias y programas educativos dirigidos a ciudadanos de todas las edades: programa de animacion
lectora y uso de la biblioteca de 0 a 15 afios, programa de educacién para universitarios del Campus de Ros-
lagen, programas de educacién a distancia realizados junto a otras 3 bibliotecas, relacién con la Escuela de
Adultos, etc. Estos programas han sido detallados en el capitulo general dedicado a la educacién y promocién
de la lectura. La vinculacién de los sistemas bibliotecarios con el sistema educativo es una tendencia de las
bibliotecas suecas motivada, en parte, por conseguir un mayor nivel de financiacién. A su favor, cuenta que, a
diferencia de Espana, la educacion primaria y las bibliotecas estan en manos de la administracién local.

Reseflamos también que entre los objetivos de futuro del sistema bibliotecario de Norrtélje se encuentra
la posibilidad de adquisicién de bibliobuses infantiles y proseguir las experiencias en el campo educativo.
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Carro de venta de libros en el exterior
de la Biblioteca Publica de Rimbo.
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Biblioteca Nacional de Finlandia y bibliotecas de la Universidad de Helsinki

En esta memoria se describe la situacién actual de la Biblioteca Nacional de Finlandia y de las bibliotecas
de la Universidad de Helsinki, instituciones que conforman el sistema bibiotecario de la Universidad de
Helsinki. Se realiza en base a la visita a Finlandia, en junio de 2004, que pude realizar a partir de la convo-
catoria del Ministerio de Educacién de viajes al extranjero de expertos bibliotecarios espaioles.

La memoria se abre con una breve introduccién histérica de la Universidad de Helsinki. En el siguiente
apartado se estudia de la Biblioteca Nacional de Finlandia (Helsinki University Library) donde se explica
su organizacion, estructura fisica, se da mencion especial a sus colecciones y servicios y a las bases de da-
tos y recursos electrénicos y por ultimo se expone su plan estratégico 2004-2006. Y el altimo apartado se
dedica al estudio de las bibliotecas de la Universidad de Helsinki, su estructura, situacién actual y el plan
estratégico 2004-2006.

Es aconsejable tener siempre en mente que aun tratindose de 2 instituciones independientes, estin es-
trechamente relacionadas y la cooperacién entre ellas es altisima. Como cabecera del sistema bibliotecario
la Biblioteca Nacional gestiona proyectos en los que las bibliotecas universitarias estan involucradas.

BREVE INTRODUCCION HISTORICA

La Universidad de Helsinki, una de las mas antiguas instituciones dedicadas a la ensenanza universitaria
en el pais, fue fundada en 1640 con el nombre de Royal Academy of Turku, bajo el dominio de Suecia y
reinando Cristina, con 13 anos de edad, a partir de la propuesta del Gobernador General de Finlandia, el
conde Per Brahe.

Debe su nombre a la ubicacién original, Turku (Abo, en sueco, lengua oficial en el pais junto con el fin-
landés), en la costa sudoeste del pais, actualmente una pequena ciudad pero en aquellos dias, capital de
Finlandia.

Como toda instituciéon nacional su historia transcurre de forma paralela a la de su pais y asi, debido a
la guerra entre Rusia y Suecia en 1808-1809, tras la victoria rusa, Finlandia se anexiona al Imperio ruso y
se crea el Gran Ducado de Finlandia, con Helsinki como su nueva capital. La Universidad es transferida
a Helsinki y recibe la denominacién de Imperial Alexander University of Finland, en honor al emperador
ruso Alejandro L.

A partir de la independencia del pais en 1917, la University of Helsinki recibe el nombre que ha mante-
nido hasta la actualidad.

La Biblioteca de la Universidad de Helsinki recibe en este momento el status de Biblioteca Nacional y
la nueva constitucion republicana garantiza su autonomia y privilegios como la tnica universidad de la
nacion.

Actualmente se contempla estructurar el sistema bibliotecario de la Universidad de Helsinki en 2 institu-
ciones independientes pero estrechamente relacionadas:

— la Biblioteca Universitaria de Helsinki (the Helsinki University Library, the National Library of Fin-
land), que funciona como la Biblioteca Nacional de Finlandia.

— las bibliotecas de la Universidad de Helsinki (University of Helsinki libraries), red compuesta por las
bibliotecas de los campus y Facultades y la Biblioteca General Basica (Undergraduate Library).
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1. BIBLIOTECA UNIVERSITARIA DE HELSINKI (HELSINKI UNIVERSITY
LIBRARY, THE NATIONAL LIBRARY OF FINLAND)

Como biblioteca nacional, es responsable de la catalogacion, conservacién y acceso a la produccién edi-
torial nacional y sus colecciones cientificas.

Actda como centro de servicios para otras bibliotecas y para la cadena del libro y esta al frente de la pro-
mocién del uso de los servicios electrénicos. La Biblioteca funciona como una biblioteca de investigacion
general cuyas operaciones y colecciones se centran en las dreas de las humanidades y las ciencias sociales.
Las colecciones histéricas son una importante fuente nacional para diferentes campos de la ensefianza.

La Biblioteca Nacional es también una institucion cultural que organiza conferencias, visitas de autores,
exposiciones y al mismo tiempo realiza actividades de investigacion y publicaciones.

Fundada en 1640, la Biblioteca es una institucion nacional independiente y depende organicamente del
Consejo de la Universidad de Helsinki. Estd supervisada por la Junta de Biblioteca y encabezada por la
figura del Director, actualmente Dr. Kai Ekholm. El presupuesto anual se fija basicamente a través de un
acuerdo entre la Universidad y el Ministerio de Cultura.

Como ya se ha mencionado anteriormente, la Biblioteca funcioné en Turku durante aproximadamente
unos 200 afos. En 1827 un gran fuego destruyé completamente el centro de la ciudad, incluida la biblioteca
y fue en 1828 cuando fue trasladada a Helsinki, junto con la Universidad.

Organizacion

La organizacion de la Biblioteca de la Universidad de Helsinki se acordé y aprobé por Junta de Biblioteca
el 12 de diciembre de 2000 y es la siguiente:

Consejo de Universidad

Rector h
Junta h
Direccion h

Administracion

Servicios al
usuario

. . Bases de Adquisiciéon Biblioteca
Colecciones Conservacion datos

y servicios electrénica
bibliograficos nacional
Centro de recur-

$0S americano

Estructura fisica

El actual edificio principal, de estilo Imperial y con un caracteristico color amarillo pastel, fue planificado
desde el principio como biblioteca y se terminé en 1840. Fue disefiado, al igual que la parte de estilo Impe-
rial del centro de la ciudad, por el arquitecto Carl Ludwig Engel. La elegancia estilistica de las fachadas, que
recuerda templos de la antigiiedad, hace del edificio uno de las bibliotecas mas bellas.
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En el corazon del edificio se encuentra la vestibulo con la Cdpula ricamente ornamentada. Esta zona une
2 salas de estudio, la Norte y la Sur, una de cuyas paredes estd decorada con grandes pinturas al 6leo de
Magnus Enckell, fechadas en 1904.

La Rotonda, es una extensién disefiada por Gustaf Nystrom, data de 1906. Parte de los depésitos en el
sotano, Porthania, se construyeron en 1950 y en el afio 2000 se completé su proceso de ampliacién y mo-
dernizacién para albergar las colecciones en perfectas condiciones. En 1998 la biblioteca uni6 un edificio
entero anexo a sus instalaciones, el Fabiania, cuya parte mas antigua data de 1840.

La Biblioteca también cuenta con departamentos en el distrito de Vallina, en Helsinki y en otras ciudades
como Mikkeli y Urajérvi.

Unidades de servicio

Edificio principal, Unioninkatu, 36
Alberga los siguientes Servicios de Administracion:

Direccién, Administraciéon General, Asuntos econdmicos, Administracion de personal, Servicio de pu-
blicaciones, Boletin de la Biblioteca, Exposiciones y catalogos de exposiciones, Servicio de visitas guiadas,
Libreria y venta de recuerdos.

Y alberga las siguientes Unidades:

— Rotonda y edificio principal: Servicios generales de circulacion, informacion, referencia y sala de lec-
tura de periddicos.

— Fabiania: Servicios especificos para la sala de consulta de materiales especiales (fondo antiguo, mapas,
musica...) y para la sala de consulta de la coleccion Fennica (la colecciéon nacional).

— Porthania: 4 pisos de depdsitos en los sétanos de la biblioteca.

Unidad Vallila, Teollisuuskatu, 23
Alberga la administracién y gestion de:
— Biblioteca Electrénica Nacional (FinELib).

— Servicios de bases de datos (Helka: catdlogo colectivo de las bibliotecas de la Universidad de Helsinki
y Linnea: base de datos de catdlogos colectivos finlandeses).

— Servicios Bibliograficos Nacionales (Fennica: Bibliografia Nacional de Finlandia, Centro Nacional de ISBN,
ISSN, ISMN, URN, Depésito Legal, Servicios de compra y catalogacion, Tesauro y normalizacion).

Centro de Microfilmacion, Conservacion y Restauracién. Saimaankatu, 6, Mikkeli

Uno de los objetivos de la Biblioteca es asegurar la conservacién de la literatura nacional. Para ello, se
establecid en 1990 este Centro, cuyas funciones son:

— Conservacion, incluyendo restauraciéon de documentos dafnados, preservacion de su estado adecuado
y prevencion de nuevos dafios. Ademas de cursos de formacién ofrece sus servicios de conservacién
a particulares.

— Digitalizacidn, a partir del documento original o a partir de antiguas copias en rollos microfilmados.

— Microfilmacién, desde 1951, los periddicos llegan directamente de las prensas y se digitalizan en
rollos, enviado posteriormente el original y la copia a la biblioteca. El resto de los documentos de di-
gitalizan en microficha.

Biblioteca de Depdsito, Urajdrvi

Durante varios afios la biblioteca sufrié problemas de espacio para el almacenamiento que resolvié alqui-
lando propiedades y con la construccion de la gran biblioteca depositaria, donde se alberga el material con
menor uso Y los periddicos en microfilm.
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Actualmente la mayor parte de la coleccién se encuentra en los s6tanos de la biblioteca, reduciendo asi
el tiempo de espera en la entrega de un documento a aprox. 1 hora.

Colecciones y servicios

La Biblioteca estd abierta a todos los usuarios que pueden hacer uso de sus colecciones, servicios especia-
lizados, bases de datos y acceso a Internet, tanto en los propios edificios como a través de la red. El uso de las
colecciones y servicios se rige por las normas de la biblioteca y por las politicas propias de cada servicio.

Las colecciones se ubican parte en la biblioteca de referencia y en acceso libre en las zonas de lectura, orde-
nadas por CDU, donde el usuario localiza el libro y efecttia el préstamo bien en las maquinas de autopréstamo
o en el mostrador de préstamo. La coleccién de referencia sélo puede ser consultada en las salas de lectura.

Otra parte de la coleccién se ubica en acceso cerrado, cuyos fondos deben ser solicitados y se sirven a
unas determinadas horas. Las solicitudes se pueden realizar directamente a través del catdlogo Helka o uti-
lizando el impreso de pedido electrénico. El material de la coleccién nacional y las colecciones especiales
slo ser sirve para consulta en sala.

Ciertas normas de seguridad se aplican al uso de los fondos de la coleccién especial y otros materiales va-
liosos, que deben ser consultados en la Sala de lectura de fondo especial. Los fondos posteriores a 1900 de la
Coleccién de humanidades se ofrecen para préstamo a casa, mientras que para la Biblioteca eslava el limite se
sitiia en 1960 y las publicaciones seriadas de la biblioteca de referencia estan excluidas de préstamo.

Se pueden realizar fotocopias excepto de los materiales que puedan deteriorarse facilmente. Para ello,
la biblioteca cuenta con un Servicio de reproduccion al que se pueden solicitar copias en formato papel,
digital, fotografico o microforma. En la sala de periddicos existen lectores de microformas que permiten la
impresion de copias.

El Servicio de informacidn y referencia ofrece informacién y ayuda a los usuarios sobre la biblioteca y
sus bases de datos y catdlogos, ayuda a localizar informacién en diferentes materias y vende servicios de
recuperacion de informacion.

La coleccidn de la Biblioteca Universitaria de Helsinki (recordemos que funciona como Biblioteca Nacio-
nal de Finlandia) esta formada por 3 millones de libros y publicaciones seriadas aproximadamente, ademas
de otros 3 millones de ejemplares de la coleccion especial, incluyendo mapas, musica impresa, efimera,
manuscritos, microfilmes, discos y material audiovisual. Hay material impreso desde el siglo XV hasta
nuestros dias y coleccion de manuscritos.

Todo el fondo de la biblioteca ha sido adquirido a partir de 1827, excluyendo una pequeiia coleccién de
aproximadamente 800 libros (coleccién Aboica) que fueron salvados del fuego que destruyé Turku debido
a que en ese momento se encontraban prestados.

Los libros son catalogados e incluidos en las bases de datos de la biblioteca y en otros catdlogos. Materia-
les no sujetos a derechos de autor se digitalizan y pueden ser consultados gratuitamente a texto completo
en la base de datos Helmi.

Voyager, de Endeavor, es el sistema integrado que la Biblioteca utiliza para gestionar la coleccién y los
procesos de los diferentes servicios.

Coleccion Nacional

También llamada Coleccién Fennica, contiene libros y material audiovisual impreso o producido en el
pais y publicaciones extranjeras sobre Finlandia. La mayor parte del material se recibe a través del Depésito
legal. La coleccidn también incluye periédicos, seriadas, musica impresa, mapas, efimera y posters. Esta
coleccion tiene la funcidn de preservar la herencia cultural del pais.

— Publicaciones del periodo sueco (1488-1809/1827): la parte mas antigua de la literatura nacional es la
impresa durante el periodo de dominacion sueca. Estos fondos forman parte de la Coleccién especial.
Contiene 18.000 publicaciones en finlandés, impresos en Finlandia, producidos por una persona na-
cida o que trabaje en el pais, o libros en finlandés impresos fuera del pais. El libro més antiguo de la
coleccion es el Missale Aboense (Liibeck, 1488), el primer libro que fue impreso para Finlandia.
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— Coleccion nacional (1810): es la coleccién de depésito nacional, también llamada Fennica y contiene
las obras impresas o producidas en Finlandia a disposicion de los investigadores y otros usos. Se rige
por la legislacion del Depdsito legal. Hay también periodicos y seriadas, musica impresa, mapas, pos-
ters, efimera, discos y recursos electrénicos. También ingresan en la coleccion publicaciones extran-
jeras, producidas fuera y dentro del pais o relacionadas con el pais.

— Periddicos y revistas finlandeses y extranjeros (1771): la biblioteca cuenta con la mayor coleccién de
estas obras impresas en el pais, independientemente de la lengua. Las obras originales se pueden con-
sultar a no ser que exista copia microfilmada. La coleccién histérica de periédicos finlandés abarca el
periodo 1771-1890.

— Colecciones extranjeras:

« Coleccidn finlandesa-americana, abarca el periodo 1876-1977 y contiene literatura en finlandés,
sueco e inglés, publicada por finlandeses residentes en los Estados Unidos o Canada. Desde 1978
estas publicaciones se incluyen en la Coleccién Nacional.

+ Coleccidn de la republica de Carelia, contiene literatura y seriadas en finlandés, ruso y ugrofinés
(rama de las lenguas uralaltaicas que comprende principalmente el hingaro, el finlandés y el es-
toniano) publicadas en la republica de Carelia entre 1920-1977.

+ Colecciéon Namibia, obras impresas en la actual Namibia, entre 1876 y 1980, principalmente li-
bros de religién, pero también gramaticas, ficcidn y seriadas, en las lenguas locales.

— Efimera, posters, folletos y propaganda: la coleccién de efimera incluye unos 3 millones de panfletos,
recortes, calendarios,... desde 1810. Folletos desde el siglo XVII hasta 1930 y una coleccién de folletos
de propaganda de guerra, entre 1939-1944. Una coleccion de aproximadamente 70.000 posters finlan-
deses desde el siglo XIX que ingresan por Depdsito legal o donaciones. Parte del material se encuentra
microfilmado y actualmente hay un proyecto de digitalizacion.

— Mapas: La extensa coleccidon de mapas que alberga la biblioteca incluye:

+ Coleccidén nacional de mapas, series de mapas y atlas desde el siglo XVI, aprox. 70.000.

+ Atlas, libros de viajes y geografia histdéricos extranjeros en la Coleccién de humanidades, aprox.
5.000.

+ Mapas de la Coleccidn eslava, del siglo XVIII y XIX.

+ Colecciéon de mapas de Adolf Erik Nordenskidld, cientifico y explorador que a finales del
siglo XIX recopild esta coleccidén de 4.000 ejemplares de mapas histéricos, libros antiguos de
viajes y geografia. En 1997 la coleccidn fue incluida en el archivo Memoria del mundo de la
UNESCO.

+ Coleccion de mapas de Carl Enckell, 600 ejemplares de los paises ndrdicos, dreas del Polo Norte,
paises balticos y Rusia, hasta 1800.

+ Mapas en la Coleccién de manuscritos y en la Coleccion especial Monrepos.

— Coleccién de fotografias: Retratos, paisajes y escenas histdricas desde el siglo XIX y Coleccién de exli-
bris y marcas de propiedad, aprox. 14.000.

— Musica impresa: Contiene unos 40.000 ejemplares de musica impresa, finlandesa y extranjera, desde
el siglo XIX, recibidos a partir del Depdsito legal, donaciones y compras.

— Archivo sonoro nacional: Es la Biblioteca de musica, que veremos més adelante.

Coleccion de Humanidades

Contiene literatura nacional y extranjera en humanidades, especialmente referencia, bibliografias y fuen-
tes. Las principales secciones son Historia, estudios sobre Rusia y Europa del Este, estudios clasicos y medie-
vales, Bellas Artes, Lengua, Filosofia... Respecto a literatura antigua extranjera la coleccion es la més grande
en Finlandia conteniendo ademas obras sobre Legislacion, Ciencias Sociales, Medicina y Ciencia.
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La coleccidn tiene 2 secciones: una es la Biblioteca de referencia y la coleccion de libre acceso, que puede
utilizarse directamente en la biblioteca y la otra es la coleccién de acceso cerrado, que debe ser solicitada
con antelacion. El fondo antiguo y de raros forma parte de las colecciones especiales.

Colecciones especiales
La Biblioteca cuenta con unas 40 colecciones especiales formadas en 3 modos diferentes:

— Colecciones de copias de depdsito de Rusia, entre 1820 y 1917 la Biblioteca funcioné como biblioteca
de depdsito de toda la literatura impresa en el imperio ruso, en todas sus lenguas, incluidas las mino-
ritarias. Actualmente estas publicaciones forman 11 colecciones especiales, ordenadas por la lengua:
arabe, armenia, caucasica, esténica, gedrgica, hebrea, letdnica, lituana, persa, rusa, turca.

— Bibliotecas privadas, 15, que se mantienen como colecciones especiales independientes, las mds famo-
sas son: A.E. Nordenskiold (mapas histéricos y geografia), Monrepos (biblioteca del siglo XVIII), Otto
Engstroom (fondo antiguo de medicina), Richard Faltin (biblioteca sobre musica y musica impresa)...

— Colecciones especiales formadas por la propia Biblioteca, 10, entre ellas:

+ Aboica, libros que pertenecieron a la Biblioteca de la Royal Academy en Turku (1640-1827), el
origen de la Biblioteca universitaria de Helsinki. Estos libros (729 titulos, 493 volimenes) sobrevi-
vieron al fuego que destruy6 Turku en 1827 debido a que estaban en préstamo en ese momento.

+ Coleccion Calonius-Naumann, contiene 24.000 titulos de publicaciones oficiales del periodo de
dominacidn sueca, incluyendo estatutos y panfletos politicos desde el siglo XVI hasta principios
del XIX.

« Tesis antiguas, aprox. 50.000 de tesis europeas impresas antes de 1850.

+ Coleccidén de fondo antiguo, libros y publicaciones seriadas antiguos o valiosos por sus caracte-
risticas fisicas (ilustraciones, encuadernacion o procedencia) o intelectuales, contiene aprox. 900
titulos adquiridos bien mediante compra o donaciones.

+ Coleccién de incunables, formada por 395 volimenes impresos entre 1455-1500. Unicamente
uno de ellos, el Missale Aboense (Liibeck, 1488), impreso en Alemania para Finlandia, pertenece
a la literatura nacional de Finlandia. La Biblioteca posee 13 versiones diferentes del libro, todas
ellas incompletas.

+ Coleccidn de literatura extranjera, del siglo X VI, contiene 3.000 voliimenes, principalmente obras
sobre arte, literatura europea y religiosas, Biblias.

+ Colecciones Misceldnea (obras adquiridas mediante compras y una donacién del afo 1832) y
Miscelanea-Korff (perteneciente al biblidfilo J.A. von Korff), formadas por unos 400 volimenes
que contienen literatura de controversia, impresas en el siglo XVI y XVII], sin la autorizacién de
los censores oficiales. Entre los libros se encuentran obras de politica, religiéon y libros de viajes.

+ Coleccidn Japonesa, 600 volumenes de literatura en lengua japonesa procedentes de diferentes
donaciones.

+ Coleccidon Tibet, Lhasa Kanjur, impresa entre 1920-1934 y literatura tibetana donada por el Lama
Tsetu Pema Wangyal y otros particulares.

Coleccion de manuscritos

La Biblioteca recopila y custodia manuscritos relacionados con la historia cultural de Finlandia. Es una
de las colecciones de fuentes mas importantes en el pais y es la continuacién directa de la Coleccién de
manuscritos de la Biblioteca de la Royal Academy en Turku. Se estructura en los siguientes grupos: archi-
vos privados, manuscritos musicales, manuscritos sueltos, fragmentos medievales, manuscritos orientales,
manuscritos en papiro, manuscritos eslavos y manuscritos pertenecientes a Svenska Litteraturséllskapet.

Biblioteca eslava

En 1828 el emperador ruso y gran duque de Finlandia Nicolas I dio a la Universidad de Helsinki el dere-
cho de recibir copias de todo la produccién impresa en Rusia. Como resultado, la Biblioteca posee actual-
mente una importante coleccion de literatura rusa.
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Cuando Finlandia se independizé la Biblioteca continué adquiriendo materiales eslavos. Estas colec-
ciones conforman la Biblioteca eslava. Ademads de literatura rusa la Biblioteca adquiere obras de toda la
esfera cultural eslava, tanto en lenguas eslavas como en otras. En las colecciones nos encontramos con
libros, referencia, seriadas, periddicos, mapas y posters, principalmente en Humanidades y Ciencias
Sociales.

Centro de recursos americano

El Centro de recursos americano, gestionado mediante convenio entre la Biblioteca universitaria de Hel-
sinki y la Embajada estadounidense en Helsinki, estd especializado en proveer informacién relacionada con
la politica, economia, asuntos sociales y vida cultural americanos.

La coleccion del Centro contiene obras de referencia, documentos gubernamentales, informes,
periddicos y seriadas, recursos electronicos y una coleccion para préstamo de libros y material au-
diovisual.

Biblioteca de musica

El Archivo sonoro nacional de Finlandia contiene la coleccién mas importante del pais de grabaciones
de musica y voz, literatura, seriadas, musica impresa y efimera, de musica clasica a musica en general, que
la Biblioteca ha recibido a través del Depésito legal desde 1981. Ademas la coleccién se amplia con una
seccién de musica extranjera.

Bases de datos y recursos electronicos

En la Biblioteca se encuentran accesibles los siguientes recursos electrénicos:

— Catalogos de la Biblioteca universitaria de Helsinki:

« Helka, catdlogo colectivo de todas las bibliotecas del sistema bibliotecario de Helsinki. Abarca la
mayoria de las colecciones http://helka.linneanet.fi.

« Fennica, base de datos de la Bibliografia nacional finlandesa y Viola, catdlogo colectivo de mu-
sica finlandesa y que también recoge materiales de las colecciones nacionales http://fennica.
linneanet.fi.

« Catdlogos en linea y catdlogos locales que cubren todas las colecciones y subcatalogos de las di-
ferentes secciones y materiales y subcatalogos de las colecciones microfilmadas.

« Catédlogos de manuscritos, ademas de la parte de manuscritos de Helka.
— Otros recursos online:

« FinELib, la Biblioteca electrdénica nacional para educacién superior, accesible inicamente a las
bibliotecas e instituciones con licencia.

+ E-thesis, publicaciones en linea de la Universidad de Helsinki.

« Elektra, articulos cientificos finlandeses, bajo licencia de uso http://www.lib.helsinki.fi/elektra/
english.html.

+ Julki, publicaciones de profesores y personal de Universidad desde 1994 http://www-db.helsinki.
fi/julki.

« Biblioteca de periddicos finlandeses histéricos, 1771-1860.
+ Suoma, publicaciones periddicas finlandesas en linea http://www.lib.helsinki.fi/suoma.
+ Helmi, base de datos de imagenes http://www.lib.helsinki.fi/memory/helmie.html.

+ Muisti, base de datos de imagenes de patrimonio bibliografico http://www.lib.helsinki.fi/me-
mory/muisti.html.

+ Vesa, conjunto de 4 tesauros, bilingiies finlandés-sueco, accesibles tanto para la catalogaciéon
como para la busqueda de informacién, en bibliotecas, archivos y museos http://vesa.lib.
helsinki.fi.
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— Otros recursos electrénicos accesibles en la Biblioteca:

« Revistas electrdnicas, bases de datos en linea internacionales, bases de datos en cd-rom, en cd-
rom en red y en cd-rom en el Centro de recursos americano.

— Otros catélogos:

+ Base de datos Linnea, recurso mantenido y desarrollado por la Biblioteca abarca catalogos colec-
tivos, accesibles con licencia de usuario.

+ Linda, catdlogo colectivo de bibliotecas universitarias de Finlandia http://linda.linneanet.fi.
» Manda, catdlogo colectivo de bibliotecas publicas de Finlandia http://manda.linneanet.fi.
« Arto, base de datos referencial de articulos en Finlandia http://arto.linneanet.fi.
« Viola, catdlogo colectivo de musica en Finlandia http://viola.linneanet.fi.
— Recopilacién de otras bases de datos y catalogos de bibliotecas en Finlandia.

— Recopilacién de bases de datos y catdlogos extranjeros.

Plan estratégico 2000-2003

Durante el periodo 2000-2003, los objetivos de la biblioteca fueron:

— Ser la biblioteca nacional para todo el pais.

— Ser un recurso para las bibliotecas de investigacion.

— Ser una de las organizaciones de apoyo para la red de informacién general de informacién de todo el pais.

La biblioteca ha asumido la responsabilidad de reunir el patrimonio bibliografico y a la vez la de mante-
ner una biblioteca de investigaciéon con fondos extranjeros.

Por otro lado, ha favorecido los servicios a través de Internet, haciendo accesibles de forma gratuita cata-
logos y bases de datos al resto de las bibliotecas y fomentando la digitalizacién de sus fondos.

Ha promovido la cooperacion entre bibliotecas y la creacidn de redes entre bibliotecas de investigacidn,
creando consorcios nacionales e internacionales.

La organizacién de la red de informacién nacional se ha llevado a cabo en torno a la identificacién, des-
cripcion y preservacion de los recursos electrdnicos, ha desarrollado métodos para las publicaciones elec-
tronicas, ha dado directrices para la produccion de metadatos, se ha responsabilizado del depésito legal de
las publicaciones electrénicas, en colaboracién con los editores y de su archivo.

Por altimo, ha sido responsable de los recursos existentes y de negociar presupuestos adicionales para
nuevas tareas y de mejorar la productividad, desarrollando la gestidn, la organizacién y los métodos de
trabajo en la institucion.

Proyectos en desarrollo, 2004-2006

La posicién de la biblioteca ha sido siempre dificil de explicar. Histéricamente ha formado parte de la
Universidad de Helsinki y ha actuado como Biblioteca Nacional, sirviendo tanto a las bibliotecas universi-
tarias como a politécnicas, bibliotecas publicas y cientificas.

Actualmente existe una propuesta de cambio del nombre de la Biblioteca universitaria de Helsinki por el
de Biblioteca Nacional, lo cual simplificaria la estructura del sistema bibliotecario de Finlandia y otorgaria
a la biblioteca mas independencia, siempre al servicio de la red de bibliotecas.

En torno a esta nueva linea la biblioteca ha disenado el plan estratégico 2004-2006, basindose en la
necesidad de abarcar los nuevos cambios y retos en la informacién y en las necesidades de los usuarios,
convirtiéndose, segin palabras de su director, en «una organizacién de servicios al 100%».

Se potenciard la cooperacién tanto en un entorno regional, nacional como internacional. La ley de depé-
sito legal se hara cargo también de los recursos electrénicos. Se recopilaran y archivaran los documentos
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audiovisuales de radio y television y asimismo los materiales cuyos formatos tienden a desaparecer (case-
tes, fichas perforadas,...).

Se cooperard en la iniciativa Acceso abierto (Finn Open access) con el fin de apoyar el acceso libre a la
informacion cientifica y académica, sin fines comerciales, sin pago ni restricciones.

Uno de los puntos mds importantes es la biblioteca electrénica nacional, FinELib, cuya misién es fo-
mentar el acceso a la informacién electrénica para apoyar la educacion, la ensefianza y la investigacidn,
sirviendo a toda la sociedad en general.

Su principal funcién es negociar las licencias de uso de los recursos electrénicos de forma centralizada
para los miembros que conforman el consorcio FinELib (universidades, politécnicas, institutos de inves-
tigacion y bibliotecas publicas). La Biblioteca universitaria de Helsinki es la responsable de su gestion y
desarrollo.

El portal Nelli (National Electronic Library Interface) es un portal nacional de busqueda que permite
la bisqueda simultanea en multiples bases de datos. Los usuarios pueden acceder a través del portal, que
actuaria como servidor tnico para la nacidn entera, a todos los recursos electrénicos cuyas instituciones
cuenten con licencia de uso.

Las instituciones se localizan en toda Finlandia y serian las siguientes:
— 20 bibliotecas universitarias, actualmente.

— 30 politécnicas (en el ano 2005).

— 450 bibliotecas publicas y 20 bibliotecas regionales (2005).

— bibliotecas de investigacién (posteriormente).

El futuro se presenta como «el tridngulo», un sistema modular formado por 3 vértices interrelacionan-
dose en base a standards y a requisitos de interoperabilidad (openURL, Z39.50, Zing (Z39.50 International
Next Generation), Marc...).

1. El portal Nelli (sobre Metalib y SFX), actuaria como un metabuscador.
2. El sistema bibliotecario (bajo Voyager de Endeavour), sobre la base de descripcién con metadatos.
3. Archivo de documentos (Encompass), biblioteca de depédsito organizada por metadatos.

Estd en marcha el nuevo ISBN para Finlandia, un proyecto de revision del ISBN con una nueva propuesta
de reemplazar los actuales 10 digitos por 13 que conformard un nimero idéntico al del cédigo de barras
(EAN) utilizado en los libros. Se mantendran los c6digos de pafis, lengua y editor y se antepondra el c6digo
978 para libros y 979 para musica.

Con relacién a la conservacion del fondo, el proyecto Minerva, se centra en la cooperacién con proyectos
y programas en Europa para encontrar las mejores practicas en digitalizacion (benchmarking) para cada
institucién.

El mantenimiento y mejora de la base de datos Linnea siguen siendo prioritarios. Asi se mejora el acceso

permitiendo, en caso de no tener licencia, comprar tiempo de acceso solicitindolo a través del teléfono
movil.

La biblioteca histdrica de periddicos finlandeses, 1771-1860, continuard su proceso de digitalizacién
haciéndolos accesibles a través de su base de datos, proyecto Aurora.

Otros proyectos a mencionar son:

— Nordic metadata II, desarrollar herramientas para producir y mejorar el uso de metadatos Dublin Core.

— SVUC, catélogo colectivo de catdlogos colectivos de los paises nérdicos.

— NWA, archivo de paginas web de los paises nérdicos.

— TIDEN, biblioteca de periédicos digitales de las regiones nérdicas, accesibles a texto completo.

— TEL, biblioteca europea, que facilitar4 la interoperabilidad de los sistemas de las bibliotecas nacionales.
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2. BIBLIOTECAS DE LA UNIVERSIDAD DE HELSINKI
(UNIVERSITY OF HELSINKI LIBRARIES)

Actualmente el namero de universidades en Finlandia pasa de 30 y todas ellas ofrecen un alto nivel de
calidad en la ensefianza y en la investigacién abarcando todas las regiones del pais.

Sin embargo, la Universidad de Helsinki es la principal del pais tanto en niimero de estudiantes como en
numero de titulaciones impartidas. Haciendo referencia al aino 2003, podemos ofrecer estas cifras:

— 9 facultades, (11 desde 2004).

— 38.000 estudiantes.

— 7.300 personal de administracion y servicios, profesores ayudantes e investigadores.
— 2500 profesores titulares.

—4.200 graduados cada afio, de los cuales 350 son doctorados.

La Universidad es bilingiie: finlandés y sueco (6’5% de los estudiantes) pero ademds la ensefianza se
imparte en inglés. Aparte de en la capital, Helsinki, la Universidad cuenta con centros en 20 ciudades por
toda Finlandia.

Bibliotecas de la Universidad de Helsinki

El sistema bibliotecario de la Universidad de Helsinki, como ya se ha explicado anteriormente, compren-
de 2 grandes entidades: la Biblioteca universitaria de Helsinki, conocida como la Biblioteca nacional y las
bibliotecas de la Universidad de Helsinki, que incluyen bibliotecas de campus, de facultades, departamen-
tales y la Biblioteca General Basica.

La Universidad de Helsinki actualmente ha reorganizado sus servicios bibliotecarios en 4 dreas de cam-
pus, segin la materia de las enseflanzas que alli se imparten:

— Campus central, en la ciudad, las materias que se imparten son artes, educacion, ciencias sociales, de-
recho y teologia. Cuenta con 21.700 estudiantes y una plantilla de 1.700 personas. Acoge las siguientes
bibliotecas:

+ Helsinki University Library, The National Library of Finland.

+ Undergraduate Library.

« Arts Faculty Library.

« Faculty of Law Library.

« Social Sciences Library.

« Theology Library.

« Svenska social och kommunalhdgskolans bibliotek (Ciencias Sociales en sueco).

— Kumpula campus, se imparten ciencias fisicas, geologia, quimica, geografia, matematicas e informa-
tica a unos 6.600 estudiantes con una plantilla de 700 personas. Sus bibliotecas son:

+ Kumpula Science Library.
« Las bibliotecas departamentales de matemadticas e informadtica, trasladadas en 2004.
+ Observatory Library, estd en el Campus centro.

— Meilahti campus, se imparte medicina, odontologia y enfermeria. El nimero de estudiantes es 2.400
y el personal 850 mas 15.000 del Hospital Central Universitario. La biblioteca es, National Library of
Health Sciences.

— Viikki campus, se imparte biologia y biotecnologia, ecologia, medio ambiente, ciencias de los alimen-
tos, farmacia, investigacién de consumo y mercados, ingenierias agréonoma, forestal, ciencias sociales
y econdmicas y ciencias generales. Cuenta con 5.300 estudiantes y con una plantilla de 900 personas
(1.100 en 2004). Las bibliotecas son:
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« Veterinary Medicine Library, incorporada en 2004.

« Viikki Science Library.

Mencién especial requiere el Centro de aprendizaje Aleksandria: recientemente inaugurado, es un ser-
vicio central para estudiantes, profesores y personal de la Universidad que ofrece apoyo en todo lo relacio-
nado con las tecnologias de la informacion.

Situado en el campus central es un lugar de encuentro de estudiantes donde, en sus 5 pisos, se pone a
disposicién de la comunidad los siguientes servicios:

— 350 ordenadores de uso individual.

— 15 salas de trabajo en grupo.

— Préstamo de 70 ordenadores portatiles.

— 700 lugares de estudio mas 66 en salas de grupos.

— Salas para ensefianza a grupos, todas con acceso a Internet.

— Todo tipo de servicios audiovisuales (fotografia, video, sonido...).

— Servicios bibliotecarios ofrecidos por la Undergraduate Library, anexa al Centro. Ofrece gran nimero
de manuales y libros que abarcan las materias impartidas en el campus central. Sus servicios de prés-
tamo, informacién bibliografica, formacién de usuarios, 50 ordenadores,... estan accesibles al publico
en general.

Plan estratégico 2004-2006

Estd previsto que para el afio 2006 los servicios bibliotecarios de la Universidad se estructuren en una red
eficiente y altamente valorada que ofrezca a la Universidad servicios y recursos de informacién acordes a
las necesidades del momento, a la medida y accesibles al usuario.

Los objetivos se centran en:

— ampliar y mejorar la coleccién y su uso, fomentar la cooperacién, con una especial atenciéon a los
recursos electrénicos y a los cambios en la produccién editorial. Desarrollar servicios de apoyo a la
docencia y la investigaciéon universitarias y a la formacién en general, a la necesidad permanente de
estudio de toda la sociedad. Ofrecer servicios de calidad orientados al usuario (profesor, estudiante,
personal, grupos de usuarios...).

— estructurar el sistema bibliotecario de la Universidad de Helsinki en 2 instituciones independientes
que actien de una manera coordinada y con un desarrollo estratégico comun y que establezcan redes
de cooperacidn locales, nacionales e internacionales.

— la Biblioteca Nacional de Finlandia, con un perfil de instituciéon nacional.

— las bibliotecas de la Universidad de Helsinki, con un perfil de organizacién cooperativa abarcando
multitud de campos con sus bibliotecas de campus y de facultad.

— revisar de forma general los recursos: mejorar su ubicacion, financiacidn, su coste-beneficio, puesta
al dia, intensificar el uso de las instalaciones y de las nuevas tecnologias de informacién. Realizar
estudios de uso de los servicios para lograr que cubran las demandas. Desarrollar la estructura de su
plantilla y ofrecer oportunidades de desarrollo profesional.
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Bibliotecas musicales alemanas: un ejemplo a seguir

Resumen. Memoria de la estancia en Berlin, en el mes de Julio de 2004, en la ciudad de Berlin, en la que
se presenta la relacion de bibliotecas y archivos visitados, y se compara la situacién de las bibliotecas mu-
sicales alemanas con las espaiiolas.

INTRODUCCION

Por qué una visita a Alemania y no a cualquier otro de los paises que se proponian en la beca. Las razones
fueron tanto profesionales como personales. En el momento en el que presenté el proyecto para obtener
esta beca, hace ya 2 afos, estaba realizando mis practicas en la Seccién de Musica de la Biblioteca Nacional
y supuse que seria interesante ver de primera mano una de las colecciones de documentos musicales mas
importantes de Europa. Por otro lado, personalmente queria comprobar por mi misma todos los cambios
espectaculares producidos en la ciudad que visité el afio antes de la caida del muro. Y a ambas tareas he
dedicado mi tiempo durante esos 15 dias, dedicando las mafianas a realizar visitas a distintas bibliotecas y
archivos, y las tardes a recorrer Berlin en todos los medios de locomocidn posibles.

Lo que proponia en su origen se centraba en la realizacién un estudio sobre los servicios que el Deuts-
ches Musikarchiv ofrecia con los documentos multimedia: el personal necesario para llevar a cabo estas
tareas, procedimiento técnico de los mismos, seleccién... en fin, todas esas labores que se llevan a cabo con
cualquier tipo de documento. Cuando por fin he realizado la visita, y después del tiempo transcurrido, mis
intereses respecto a la tarea inicial habian cambiado bastante.

Por este motivo, durante mi estancia en Berlin no me he limitado tan sélo a informarme sobre lo que
hacen nuestros colegas en el Deutsches Musikarchiv sino que he ido visitando distintas bibliotecas per-
tenecientes a distintas instituciones que pudieran tener algo que ver con la materia que en principio me
interesaba mas, la musica.

Asi, desde el Deutsches Musikarchiv me facilitaron la realizacion de las visitas a la Haus Amerika-Ge-
denkbibliothek, a la Musikabteilung de la Staatsbibliothek zu Berlin, al Ibero-Amerikanisches Institut, a la
biblioteca de la Universitdt der Kiinste, y a la sede de la Biblioteca Nacional en Frankfurt.

No obstante y puesto que actualmente mi puesto de trabajo esta en el Servicio de Cartografia de la Bi-
blioteca Nacional, también tuve la oportunidad de ver dos instituciones que tienen colecciones de mapas
interesantes, el Bundesarchiv y la seccidén de Cartografia de la Staatsbibliothek zu Berlin en Unter den
Linden.

Como cuestion previa que hay que tener en cuenta antes de empezar a hablar sobre las bibliotecas que
he visitado hay que hacer referencia ineludiblemente al hecho histérico y politico que tuvo lugar en no-
viembre de 1989, la caida del muro de Berlin y la posterior unificacién de Alemania. Es importante hablar
de la unificacién porque es algo que planea y afecta a todos los &mbitos de la vida de Berlin y, por supuesto,
a las bibliotecas alemanas. De un dia para otro desaparecié un pais, la Repiblica Democratica Alemana,
que tenia su propia identidad y su propia organizacién administrativa. Y Berlin estaba en el centro de este
proceso. Volvié a convertirse en la capital del pais, a ser sede de las distintas administraciones alemanas. Se
transforma en una de las ciudades europeas mas activas y atractivas.

Pero la caida del muro y con ella del bloque comunista de Europa no suponia tan sélo la posibilidad
de viajar libremente por toda Europa, sin necesidad de visados o permisos, para visitar a la familia de
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Frankfurt. Trajo consigo un cambio radical en la forma de vida que hasta ese momento se habia llevado en
la Alemania Democrética. La Republica Federal tuvo que integrar dentro de su administracion todas las
instituciones de la antigua Alemania Democratica.

Pero si el aspecto econémico es importante, no lo es menos la cuestion administrativa. Durante los afios
en los que permanecid dividida Alemania funcionaban dos Bibliotecas Nacionales, con sedes en Frankfurt
am Main para la Alemania Federal y en Leipzig para la Alemania Democratica, con las funciones propias
de toda biblioteca nacional: reunir los ejemplares de depdsito legal, elaborar la bibliografia nacional...
Durante todos esos aios, la Biblioteca Nacional de Frankfurt enviaba ademas ejemplares a Lepizig de las
obras que llegaban a la biblioteca por depdsito legal. Esto quiere decir que en el momento que cay6 el muro
gran parte de las colecciones estaban duplicadas. Administrativamente se decidié seguir manteniendo
ambas sedes. Frankfurt sigue recibiendo el depésito legal de la parte occidental de Alemania y Leipzig de
los Lander de la antigua Alemania del Este. Por su parte, el Deutsches Musikarchiv es la tercera sede de
la Biblioteca Nacional Alemana y recibe por depdsito legal y desde 1970 todo lo relacionado con musica,
tanto musica impresa como documentos audiovisuales. Ademas, y tras la unificacion, integré dentro de su
organizacion el MIZ, Musikinformationszentrums Este instituto era el encargado de organizar la politica
de la Reptiblica Democrética Alemana relativa a las cuestiones musicales (orquestas, formacién de los
musicos, bibliotecas musicales...), por lo que en sus archivos se encuentra informacién valiosisima sobre
la actividad musical de la Alemania Democrética.

Todo esto, y brevemente contado, por lo que respecta a la Biblioteca Nacional. Pero la unificacién tam-
bién afect6 al resto de las bibliotecas. Gran parte de las colecciones pertenecientes a las bibliotecas publi-
cas del Berlin Oriental pasaron a formar parte de bibliotecas del Berlin Occidental, como sucede en el caso
de la Haus Amerika-Gedenken Bibliothek de la que hablaré mas extensamente después. Lo mismo sucedié
con las bibliotecas universitarias. Por su parte, la Staatsbibliothek zu Berlin, una de las bibliotecas histéri-
cas junto con la Bayerische Staatsbibliothek en Munich mds importantes de Alemania, sigue manteniendo
aun dos sedes, una en Unter den Linden y otra en Postdamer Platz.

He querido empezar la memoria teniendo esto presente porque realmente hay veces en las que se hace
un poco dificil entender el funcionamiento de las bibliotecas en las que he estado si se ignora todo esto.
La historia de Alemania afecta muy directamente a sus instituciones bibliotecarias, supongo que también
igual que sucede con las de cualquier otro pais, pero personalmente me parecia complicado entender su
organizacion sin tener presente todo el proceso de la unificacion del pais. También es cierto que no hay
nada como ver de primera mano lugares que conoces simplemente a través de la WEB. Este nuevo invento
es ciertamente fantdstico pero no puede sustituir a una visita presencial por mucho que uno vea las fotos y
acceda a sus trabajos y catdlogos en linea. Lo virtual, aunque es un gran hallazgo, atin no lo es todo.

Aclarado ya este punto, me gustaria centrar la memoria en cuatro cuestiones principales:
1. Bibliotecas musicales.

2. Aspectos técnicos.

3. Problemas comunes y propios.

4. Otras instituciones.

1. Bibliotecas musicales

Tal y como apuntaba en un principio, tuve la oportunidad durante mi estancia en Berlin de visitar varias
bibliotecas musicales. Las funciones que tienen encargadas y objetivos perseguidos por cada una de ellas
son diferentes. El Deutsches Musikarchiv es biblioteca nacional. Por su parte la secciéon de musica de la
Haus Amerika-Gedenkbibliothek funciona como biblioteca publica y es biblioteca regional, y la Musikab-
teilung de la Staatsbibliothek zu Berlin es una biblioteca histérica especializada. Por su parte la biblioteca
de la Universitdt der Kiinste es una biblioteca universitaria al servicio de los estudiantes y el profesorado
de dicha universidad.

Entre ellas difieren asimismo en cuanto al organismo al que pertenecen. El Deutsches Musikarchiv de-
pende del Estado, la Haus Amerika-Gedenkbibliothek y la Staatsbibliothek zu Berlin del Land de Berlin y
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la biblioteca de la Universitdt der Kiinste de la universidad. Esta organizacién es equivalente a la que existe
en Espana. Biblioteca Nacional depende directamente del Estado Central, las bibliotecas regionales que
también son depositarias de ejemplares de depdsito legal, como es el caso de la Haus Amerika-Gedenk-
bibliothek, dependen de los gobiernos autonémicos, de los Lander, y las bibliotecas universitarias de la
administracién universitaria.

El objeto remoto de mi visita era realizar un estudio breve sobre el funcionamiento de Deutsches Mu-
sikarchiv, y mas concretamente del tratamiento de los documentos multimedia y los servicios que con ellos
se dan a los usuarios.

El aspecto del edificio del Deutsches Musikarchiv me sorprendi6 al verlo (es una casa de principios del
siglo XX, que fue propiedad de la Familia Siemens). Su ubicacién no es la que mas facilita su acceso, ya
que esta bastante lejos del centro de la ciudad. Esta es la razén por la que la mayor parte de los usuarios
que utilizan sus servicios lo hacen en gran parte a través de Internet, por e-mail. Son pocos los que acuden
personalmente a la sede del archivo.

Supongo que por este motivo y sabiendo el objeto de mi estudio, el personal del Deutsches Musikarchiv
programaron, con muy buen criterio, no sélo enseflarme los aspectos técnicos de su trabajo que mas me
interesaban y que realizan alli (catalogacion de documentos y control de autoridades) sino también las
visita a los centros que anteriormente he sefialado.

Como Biblioteca Nacional, el Deutsches Musikarchiv es la entidad responsable de recibir los 2 ejemplares
procedentes de Depdsito Legal tanto de musica impresa como documentos sonoros y audiovisuales. Por lo
que respecta a este tema, no suelen tener problemas con las editoriales a la hora de hacer el depdsito de los
dos ejemplares a los que obliga la Ley de Depésito Legal. No obstante, sucede como con algunas editoriales
de otro tipo de documentos. Algunas de las casas discograficas mas importantes de Alemania comienzan a
trasladar sus sedes administrativas a otros paises para no tener la obligacidn de efectuar ese depdsito.

A través de los documentos que llegan por depésito legal, elabora la bibliografia nacional alemana, tarea
que a partir de este mismo afo 2004 va a dejar de ser publicada en papel pudiéndose acceder a ella a tra-
vés de su catdlogo en linea, y también es la entidad responsable de hacer el Bonner Katalog, catalogo que
ofrece informacién sobre partituras que estan al préstamo. Realiza, igualmente, el control de autoridades.
Estas son accesibles a través del OPAC, tanto las autoridades de materias (Schlagwortnormdatai), como de
nombres propios (Personennamendatai) y de entidades (Korperschaftdatai).

Ademas de los documentos que se ingresan por depdsito legal, reine y mantiene una muy importante
coleccidn de discos de pizarra y de documentos sonoros de los mas variados formatos y épocas, y diversas
colecciones que se van recopilando poco a poco, como es el caso de la coleccién personal de Thomas Mann
(132 discos de pizarra), de Helmut Fischer, Franz Hutter (56.000 discos de pizarra), la coleccién de graba-
ciones en 8 pistas, de rollos de pianola (unos 2000) o de discos de cilindro (aproximadamente 400).

Por otra parte, y tal y como ya he dicho al principio del articulo, el Deutsches Musikarchiv reunio tras la
caida del muro y la reunificacién las colecciones pertenecientes al MIZ (Musikinformationszentrums). En
ella puede encontrarse informacion sobre programas, informes de prensa, composiciones musicales de los
compositores de la Republica Democratica Alemana, ademas de un archivo fotografico de compositores e
intérpretes y una colecciéon de mas de 10.000 grabaciones, coleccidn que estd siendo digitalizada. Ademas
de grabaciones sonoras y partituras, pertenecen a esta colecciéon documentos de archivo que reflejan la
politica que en cuanto a la musica se llevaba a cabo en la Alemania Democratica.

El Deutsches Musikarchiv ofrece, como cualquier otra biblioteca, un servicio de referencia en sala, en la
que el usuario puede consultar diversas bases de datos, teniendo también la oportunidad de realizar audi-
ciones del material sonoro. En el Deutsches Musikarchiv ya han solucionado uno de los problemas que atin
estan pendientes en la secciéon de musica de la Biblioteca Nacional en Madrid, la grabacién del material
sonoro como servicio para los usuarios. Alli ya tienen implantado un canon por grabacién, determinando
igualmente cudles son las piezas y canciones que pueden grabarse y cudles no, dependiendo esto de si se
encuentran adn a la venta en el mercado. Cuentan, adema4s, con una interesante exposicién permanente de
los distintos soportes sonoros que han existido a lo largo de la historia, con paneles en los que se explica
el proceso de elaboracion de los discos o las distintas formas que han ido adoptando a lo largo del tiempo,
entre otras cosas. Por lo que respecta a la organizacion de los fondos en los depésitos, ésta se realiza por
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numero currens, como sucede en todas las bibliotecas, y en estanterias metalicas con el tamano apropiado
para los distintos tipos de soportes (CDs, discos de vinilo, discos de pizarra,...) Por lo que respecta a los
discos de pizarra y vinilo también influye en su ordenacidn la casa discografica que los haya editado y el
Bestelltnummer (niimero de pedido).

En cuanto a las bibliotecas publicas, las diferencias entre las bibliotecas musicales alemanas y espanolas
comienzan desde la propia existencia de las mismas. Esto puede entenderse mejor con un simple ejemplo.
Solamente en la ciudad de Berlin existe una red de bibliotecas musicales publicas formada por 8 bibliotecas:
Musik- und Stadtteil-bibliothek Bundesallee, Bezirkszentralbibliothek Fachbereich Kunst uns Musik, Bezir-
kszentralbibliothek «Mark Twain» Musikbibliothek, Hauptbibliothek «Helene-Nathan-Bibliothek» Musik-
bibliothek, Bezirkszentralbibliothek Fachbereich Musik in Spandau, Musikbibliothek Steglitz, Mediathek
Kopenick, y la mas importante de ellas la Spezialbereich Musik im Haus Amerika-Gedenkbibliothek que
lleva funcionando desde 1954. En estas bibliotecas publicas se facilita el acceso a todo tipo de documentos
musicales, tanto impresos como sonoros y audiovisuales. Esta coleccidn estd formada no solamente por los
documentos que llegan a través de depdsito legal o compra sino también por los fondos provenientes de
bibliotecas musicales del antiguo Berlin Oriental de las que se ha hecho cargo. En concreto, la coleccién de
la Haus Amerika-Gedenkbibliothek se compone de 90.000 partituras, mas de 36.000 libros y 18.000 CDs,
todos ellos en préstamo a los usuarios. Ademds de ofrecer este tipo de documentos (cada usuario puede
llevarse un total de 60 documentos en préstamo), también pone a disposicién de sus usuarios una sala
insonorizada para estudiar piano y realizan pequefios concierto los sébados por la manana. Esta biblioteca
estd ubicada en un lugar muy céntrico (a una parada de la Postdamer Platz) y la sala de acceso al publico
es muy didfana y con un entorno muy agradable. Cualquier usuario que tenga el carnet de la Zentral- und
Landesbibliothek Berlin puede acceder a los fondos de las 8 bibliotecas musicales.

Hay que reconocer que las secciones dedicadas a musica en las bibliotecas publicas espafiolas se reducen
en la mayoria de los casos a colecciones de CD’s. Y aunque es cierto que no es comparable la tradicién
musical alemana, la importancia que tiene esta materia dentro de la formacién cultural de la poblacién o
la enorme produccién de documentos, también es verdad que en Espana cada vez va creciendo el nimero
de personas que estudian musica o que les interesa esta materia. Y eso es algo que las bibliotecas publicas
no pueden dejar de lado. La biblioteca publica puede, y yo diria no sélo eso, sino que debe ser uno de los
primeros puntos de contacto del lector o del oyente con la musica, ayudar a difundirla y facilitar el acceso
a partituras y documentos sonoros. No quiero dejar pasar la ocasion y defender desde aqui el servicio de
préstamo gratuito que hasta ahora se ha estado realizando en las bibliotecas ptblicas espafiolas y que ahora
se quiere penalizar. Respecto a este tema he de decir que en Alemania el préstamo de documentos no es
gratuito. Los usuarios pagan una cuota anual por su carnet. Pero, y tal y como he sefialado anteriormente,
no es ni medianamente comparable el nimero de bibliotecas, el presupuesto dedicado a las mismas (a
pesar de que Alemania estd ahora dentro de un periodo de crisis econémica) y el nimero de usuarios que
acuden ellas entre un pais y otro. En el momento que Espaia haya alcanzado un nivel similar podremos
empezar a hablar de medidas parecidas, pero no antes. Seria un error que provocaria un retroceso de las
bibliotecas de cualquier tipo, ahora que se estd consiguiendo que empiecen a despegar.

Por su parte la Musikabteilung de la Staatsbibliothek zu Berlin de Unter den Linden es una biblioteca his-
térica de investigacion. A ella pertenece la colecciéon de documentos musicales histéricos mas importante
de Alemania, la Deutsche Musiksammlung, junto con la Bayerische Staatsbibliothek de Munich. A su co-
leccion pertenecen las partituras manuscritas de Bach, Beethoven, Telemann, el archivo personal de Félix
Mendelsohn, entre otras muchas colecciones. Su formacién comienza en 1842 y tuvo que sufrir el expolio
de la Segunda Guerra Mundial momento en el que llega a perder casi el 60% de sus fondos. Actualmente y
poco a poco va recuperando parte de ellos, pero todavia muchos documentos estin en San Petersburgo, en
Cracovia, o en otras ciudades del Este de Europa.

La visita a la seccién musical se centré en sus fondos y depésitos. Como sucede con otras bibliotecas
ubicadas en edificios antiguos presentan un serio problema con el espacio. En concreto, la biblioteca de
Unter den Linden tiene los depésitos de los fondos, tanto impresos como documentos sonoros que lle-
gan mediante compra, en espacios con grandes ventanales, problema que intentan solucionar impidiendo
como pueden la entrada de la luz. Poco a poco y mediante proyectos de conservacion se han ido tratando
las colecciones mds importantes. Ya estdn terminados los procesos de desadificacion de los manuscritos de
Bach, Beethoven o Telemann. Estas colecciones se conservan en un pequeno depoésito con las condiciones
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adecuadas para mantener su perfecto estado. Ademds de proteger el documento original también estdn
procediendo a la digitalizacién de todos estos manuscritos, digitalizacién que ya es accesible en linea me-
diante la pagina WEB de la biblioteca.

Fue aqui, en la Staatsbibliothek en donde vi por primera vez que para guardar los CD’s en los depésitos utilizan
muebles de farmacia, que son metdlicos, pesan poco y tienen el tamafo apropiado y justo para CD’s y videos.

Actualmente, en el terreno anexo a la Staatsbibliothek zu Berlin se esta construyendo un edificio nuevo
que se va a dedicar por completo, por lo que entendi (no quiero dejar de recordar en este momento que las
vaguedades de mis explicaciones se deben a que casi la totalidad de las visitas se realizaron en alemén. Por
esto espero que se me perdonen los errores de apreciacion), a salas de referencia y consulta de usuarios.
No me dio tiempo de preguntar sobre el tipo de usuarios y servicios que se les ofrecen pero si que pude
comprobar que la afluencia de lectores era grande.

Dias después de realizar esta visita estuve en la biblioteca de la Universitdt der Kiinste. Como biblioteca uni-
versitaria que es su objetivo principal se centra en responder a las necesidades de informacién y sus usuarios,
alumnos y profesores de la universidad. A las bibliotecas universitarias berlinesas puede acceder cualquier
lector que tenga su domicilio en Berlin o en Brandenburg, igual que sucede con las bibliotecas publicas. Para
los alumnos y profesores de la universidad de Berlin el acceso a ésta y al resto de las bibliotecas universitarias
es gratuito, no asi para el resto de los usuarios, que tienen que pagar por su carnet de lector.

Esta biblioteca retine, igual que todas las anteriores, todo tipo de soportes tanto impresos como material
sonoro y audiovisual, ademads de colecciones de bibliotecas musicales de distinta procedencia. Abarcan las
materias relacionadas con el arte, tanto musica como artes escénicas o plasticas. Lo que yo vi mds novedo-
so, al menos para mi, no sé si esto lo hacen en las bibliotecas universitarias espaifiolas que tienen relacion
con bellas artes, es que diariamente, y tras consultar la programacion de la televisién, graban aquellos
programas que puedan ser interesantes para sus usuarios, por lo que tienen una coleccién bastante inte-
resante tanto de obras de teatro programadas por television como peliculas o documentales. A parte de
esto ofrecen servicios de grabaciéon de CD’s y de ediciéon de material filmico a sus usuarios, a parte de los
habituales de consulta y préstamo de documentos.

Actualmente estdn casi terminadas las obras de un nuevo edificio en el que se instalardn tanto la biblio-
teca de la universidad técnica como la biblioteca de la Universitdt der Kiinste. El edificio es de 4 plantas y
estard dedicado integramente a biblioteca y despachos pero no a aulas.

2. Aspectos técnicos

Después de tratar brevemente sobre las instituciones que visité creo que es interesante hacer referencia
a los aspectos técnicos, es decir, a todas las cuestiones relacionadas con la catalogacién y tratamiento de
los documentos.

La descripcion de los documentos se realiza basandose en las RAK, Regeln fiir die alphabetische Kata-
logisierung, elaboradas basandose en las ISBD y en las antiguas reglas prusianas de catalogacion. De ellas
acaba de editarse una nueva version (en 2004) para materiales especiales, tanto partituras como documen-
tos sonoros. La revision de las reglas de catalogacion se realiza a través de comisiones en las que participan
bibliotecarios de diversas instituciones, entre ellas el Deutsches Musikarchiv y la Biblioteca Nacional de
Frankfurt am Main. Aqui tuve la oportunidad de hablar con Frau Henze, bibliotecaria encargada de cues-
tiones relacionadas con la catalogacién y con proyectos internacionales como es el caso de VIAF (Virtual
Initiative of Authorities File) proyecto realizado en colaboracién con la Library of Congress que tiene como
objetivo crear un catalogo virtual de autoridades. También estuvimos hablando sobre las FRBR, tema sobre
el que han realizado una serie de conferencias en Frankfurt. A través de la pagina WEB de la biblioteca de
Frankfurt puede accederse a los textos de las mismas. En el Deutsches Musikarchiv, con Herr Lerch que
participd en la elaboracién de esta nueva edicién, comentamos las dificultades que conlleva la realizacion
de nuevas ediciones de las reglas de catalogacién, que en muchas ocasiones dan como resultado instru-
mentos de cada vez mas dificil comprension.

Mientras que en todas las bibliotecas en las que estuve se basan, a la hora de hacer la descripcién de
los documentos, en las RAK, no sucede lo mismo con los formatos utilizados para hacer la catalogacion
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automatizada. Por un lado las sedes de la Biblioteca Nacional, es decir, Berlin, en el Deutsches Musikarchiv,
Frankfurt y Leipzig, junto con la Staatsbibliothek zu Berlin utilizan el sistema holandés PICA. Por otro, las
bibliotecas publicas y universitarias emplean MAB, la versién alemana del formato MARC. Esto, como se
puede suponer, dificulta los posibles proyectos de intercambios de registros o de catalogacién compartida.

En cuanto a los programas de gestion bibliotecaria que utilizan, y esos sucede igual aqui, existe una gran
variedad, aunque ALEPH es uno de los que se va imponiendo.

3. Problemas comunes y propios

El tercer punto sobre el que me referia el principio es el de problemas comunes y propios. Una de las
cosas que mas me ha sorprendido, que las dificultades ante las que nos enfrentamos tanto bibliotecarios
alemanes como espanoles son las mismas.

Los problemas pueden resumirse en tres principalmente: espacio, recursos econémicos y humanos. El
problema de espacio nos es muy conocido. Quizas en Berlin la unificacién haya permitido descongestionar
algunas de sus bibliotecas. Muchos de los terrenos que estaban en tierra de nadie pueden finalmente ser
utilizados para la construccion de edificios. Sorprende que en un lugar tan céntrico como es el Zoologische
Garten se pueda construir un edificio de cuatro plantas para que sea utilizado como biblioteca universita-
ria como es el caso de la biblioteca de la Universitdt des Kunst, compartiendo espacio con la Technischen
Universitit. O que pueda construirse un edificio para crear la sala de consulta de la Staatsbiblithek zu
Berlin en Unter den Linden. Pero me temo que esto supone casi una excepcién. Normalmente, eso si ex-
ceptuamos la sede de la Biblioteca Nacional en Frankfurt am Main, los edificios elegidos para instalaciones
bibliotecarias son edificios histéricos. Bonitos, si. Pricticos, no mucho. Aunque, ciertamente, su ubicaciéon
suele ser inmejorable.

Por lo que se refiere a los recursos econdémicos, bueno mas bien su escasez suele ser algo que define
cualquier tarea que tenga que ver con la cultura, aqui y en cualquier otro pais. Alemania, como he venido
diciendo, lleva sufriendo una crisis desde que comenzé la unificacion y las bibliotecas también se resien-
ten. El sistema informatico de la Biblioteca Nacional de Frankfurt no va a poder ser renovado por falta de
fondos, con lo cual también se va a resentir el servicio, y concretamente el de materiales multimedia, que
se ofrece a los usuarios.

Otra de las cuestiones que se ve afectada por el recorte econdmico, como siempre, es el personal. Los
funcionarios alemanes mucho me temo que van a tener que ampliar su horario de trabajo, de 38 horas y
media a 40, a no ser que la ley que esta en proyecto no llegue a aprobarse. Por supuesto sin cobrar mas por
esas horas extra. No sé si esta medida podra posteriormente anularse, una vez que la situacién se normalice
definitivamente.

4. Otras instituciones

Tal y como sefialaba al principio de la memoria, ademads de las bibliotecas musicales también tuve la
oportunidad de visitar la cartoteca de la Staatsbibliothek zu Berlin, el Bundesarchiv en Berlin, el Instituto
Iberoamericano y la sede de la Biblioteca Nacional en Frankfurt am Main.

La Staatsbibliothek zu Berlin engloba diversas secciones: Departamento de Europa del Este (que retine
literatura de los paises del Este en sus lenguas originales), de publicaciones oficiales, de manuscritos, de
preservacién y conservacion, o de cartografia, departamento que también tuve la oportunidad de visitar.
La cartoteca creada en 1661 y conserva mas de 1 millén de mapas de los cuales mas de 200.000 provie-
nen de la coleccidn del Preussischen Grossen Generalstabs desmantelado después de la Primera Guerra
Mundial. Por suerte esta seccién no sufrié apenas pérdidas durante la Segunda Guerra Mundial y acaban
de terminar la integracion de los fondos que se mantenian en la sede de la biblioteca de Postdamer Platz,
tarea que por el tamano de la colecciéon ha debido ser ingente y de la que se mostraba muy contento el di-
rector, Herr Crom. Ademas de la coleccion de cartografia antigua, también reiinen mapas modernos. Con
estos documentos y en cooperacion con otras cartotecas alemanas, entre ellas y ademas de la cartoteca
de la Staatsbibliothek zu Berlin, la de la universidad de Gottingen o la de la Bayerische Staatsbibliothek en
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Miinchen, estdn realizando un proyecto, GEOTOOL, aln en prueba, que a través de GIS permite el acceso
a las series cartograficas modernas pertenecientes a las distintas bibliotecas que participan en el mismo.
Por lo que respecta a su coleccion de cartografia antigua, tienen realizado el vaciado completo de sus atlas,
una tarea importantisima y que permite la identificacién de todos los mapas en ellos incluidos.

Ademas de estas secciones, la Staatsbibliothek zu Berlin coordina proyectos de los que todos hemos oido
hablar alguna vez, como es el Gesamtkatalog der Wiegendrucke o el catilogo colectivo de publicaciones
periddicas alemanas.

El Bundesarchiv estd ubicado en un antiguo cuartel que estuvo ocupado por el ejército norteamericano
hasta 1994, y actualmente se compone de 9 edificios. El Bundesarchiv como tal se creé en 1952 en Koblenz,
en donde sigue habiendo una sede. Ademads tienen una seccién en Freibug, Aachen, y Bayreuth, ademds de
la sede del Archivo cinematografico de Berlin.

Una de las secciones mas interesantes del Bundesarchiv de Berlin es la seccién de la Republica Demo-
cratica Alemana. En Berlin se conservan todos los documentos generados por la Alemania Oriental, tanto
pertenecientes a instituciones como documentos personales.

Mi interés en ver este archivo se centraba sobretodo en su coleccién cartogréfica, que o es demasiado
grande pero si interesante. Ademds cuentan entre sus documentos con una seccion de la Guerra Civil Es-
pafiola, de las Brigadas Internacionales concretamente. A los cuadros de clasificaciéon de cada una de las
secciones se puede acceder a través de la pagina WEB.

El Bundesarchiv cuenta, como cualquier otro archivo, con una biblioteca auxiliar, que estd ubicada en
la antigua iglesia del cuartel. La biblioteca es accesible tanto para archiveros como para los usuarios del
archivo.

Fue una lastima poder realizar tan solo una visita breve a la biblioteca nacional en Frankfurt, pero las co-
nexiones de los vuelos no me permitieron mucho mads. La visita comenzé por los depdsitos de la Biblioteca
Nacional. Es en este momento cuando mds te das cuenta de las enormes ventajas que supone contar con
un edificio nuevo. El edificio, bastante céntrico y con buenas comunicaciones, es de 1997. Los depésitos,
todos con compactus, conservan los documentos que llegan a través de la ley de Depésito Legal de todo
lo que se edita en la parte de Alemania Occidental, excepto lo que entra dentro de las competencias del
Deutsches Musikarchiv de Berlin. La ordenacion de los fondos se hace a través del afio de Depésito Legal
mads nimero currens.

Una de las cuestiones que me interesaba saber era quién es el responsable de entregar los ejemplares del
Depésito Legal, si como aqui lo hace el impresor o si es el editor. En Alemania encargado de cumplir con la
ley de deposito legal es el editor. Se evitan asi los problemas de dispersion en documentos que se compo-
nen de diversos soportes que son entregados por diversos impresores, dependiendo quién imprima cada
uno de ellos. En la Biblioteca Nacional de Madrid en muchas ocasiones llegan por separado las distintas
partes de este tipo de obras, con el consiguiente problema a la hora, primero de volver a reunirlos, y des-
pués la discusion de si se guardan juntos o dependiendo del soporte, cada uno en un depdsito. Alli todos
los componentes de un mismo documento estan guardados juntos, facilitando su localizacién y consulta.
Dentro de este mismo punto me interesaba mucho saber si estin empezando a recopilar la informacién
que aparece en linea, ya que es uno de los temas de los que en la Biblioteca Nacional en Madrid se habla con
frecuencia. En Alemania todavia no hay nada legislado al respecto, de hecho, ahora estan realizando una
revision de la Ley de Depésito Legal en la que se incluird normativa respecto a la informacién de la WEB.

En la Biblioteca Nacional de Frankfurt si que tienen una seccién de dedicada expresamente a la consulta de
materiales multimedia. En su sala se permite la consulta de todo tipo de soportes (cassettes, CD-ROM, ar-
chivos de ordenador...), pudiéndose realizar copia de la informacion en disquettes, o impriméndola en papel.
Tienen, ademads, una pequeia sala para usuarios con deficiencias visuales, teniendo la posibilidad de realizar
la consulta no sélo de documentos, sino del OPAC de la biblioteca o de bases de datos en CD-ROM. Eso es
algo de lo que carecemos en la Biblioteca Nacional de Madrid, y que habra que abordar algin dia.

Por lo que se refiere a la biblioteca del Instituto Ibero-Americano reine una muy importante coleccion de
fondos tanto americanos como de Espafa y Portugal. Su creacion data de la primera parte del siglo XX y
su coleccion ha ido creciendo a través tanto de compras como de donaciones. Tuvo unos momentos difi-
ciles, hacia el afno 1996, en el que quisieron cerrarla, pero tras una serie de protestas, entre ellas la del Rey
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Juan Carlos, consiguié no sélo mantenerse abierta, sino también empezar su modernizacién, comenzando
entonces la informatizacién y convirtiéndose en una institucién mds dindmica. No sélo funciona como
biblioteca para cualquier tipo de usuario (el inico requisito es el de residir en Berlin o en Brandenburg),
sino que participa activamente en la realizacién de actividades culturales en cooperacién con el Instituto
Cervantes y sirviendo de asesor politico para diplomédticos que vayan a realizar visitas institucionales a
Hispanoamérica. Ademds suele ser una institucion que facilita la primera toma de contacto de los hispano-
americanos que llegan a Berlin, pudiendo incluso trabajar durante un tiempo dentro de su organizacién.

Los depdsitos estan ordenados, como en cualquiera de las otras bibliotecas, a través de niumero currens, y
dentro de ellos hay una parte en la que se conservan dossieres de revistas. Esta tarea no ha sido continuada.
Ahora mismo es imposible abarcar este tipo de trabajos. La gran cantidad de articulos publicados hace que
estas labores no puedan realizarse. No obstante es una parte de su coleccién que es bastante interesante.

Tiene ademds una seccién de mapas, con una coleccién de América y Espaina de algo mas de 70.000
documentos, y también una seccién de documentos sonoros y audiovisuales. La forma de catalogar y con-
servar estos documentos es similar a la que realizamos aqui. Utilizan las RAK como reglas de catalogacién
y sus fondos son accesibles on-line, aunque el OPAC del que disponen es bastante complicado. De hecho
tienen previsto cambiarlo.

Para finalizar y a modo de conclusién me gustaria volver a repetir algunas de las ideas que han ido sur-
giendo a lo largo de este informe. Una de las impresiones que me ha quedado después de visitar bibliotecas
de distintas caracteristicas es que la normalizacion tanto alli como aqui ain es un objetivo que hay que
alcanzar. Y quizas en Alemania mds debido tanto a sus colecciones, mucho més numerosas que las nues-
tras, sobre todo en lo que se refiere a bibliotecas publicas, como a su mds larga tradicion bibliotecaria, la
normalizacidén se convierte en una tarea algo mds costosa. Hay algo que me sorprendié por lo que respecta
a la ordenacion de los fondos en libre acceso y es que no utilizan, en la gran mayoria de los casos, una clasi-
ficacién internacional, bien CDU, Dewey, o cualquiera otra de la existentes. En cada una de las bibliotecas
los bibliotecarios han inventado una propia y si eso bien me parece un alarde de ingenio, no sé hasta que
punto es realmente practico. En mi opinién cualquiera de los sistemas utilizados conocidos por todos estdn
primero, probados suficientemente, y segundo no se pierde tiempo en idear algo que en teoria es estupen-
do pero que luego en la practica su puesta en marcha trae mas problemas de los que uno piensa en un prin-
cipio. De hecho, en las bibliotecas de referencia del Ibero-Amerikanisches Institut o incluso en la Biblioteca
Nacional de Frankfurt ya se estan planteando la idea de adoptar alguno de los sistemas internacionales.

Por lo que se refiere a las bibliotecas musicales, si que hay grandes diferencias entre ambos paises, que
comienzan con la importancia que se otorga a la musica como parte integrante de la formacién escolar.
Mientras que en Alemania si que es una materia mas dentro de los planes de estudio, en Espana sigue siendo
simplemente una asignatura de relleno, aunque en los conservatorios medios y superiores espafioles el nivel
de ensenanza y el de sus profesores ha mejorado enormemente. No obstante, no resulta facil realizar estudios
en los conservatorios de musica y ain para la mayoria resulta poco menos que snob el hecho de que alguien
comience a estudiar un instrumento. Esta concepcidn afecta al desarrollo de las bibliotecas musicales.

En Espaiia no puede considerarse paradigmatica la secciéon de musica de la Biblioteca Nacional de Ma-
drid, lamentablemente. Para muchos, incluidos musicos y musicélogos es una seccién desconocida, a pesar
que tiene una servicio de acceso al pablico, con una importante coleccién de referencia y de partituras,
ademads de todos los fondos que recibe por depésito legal. Por su parte las colecciones musicales de las
bibliotecas publicas espanolas, tal y como comentaba en uno de los apartados, suelen limitarse a unas
cuantas obras, normalmente de referencia, y a las colecciones de audiovisuales. La musica impresa esta
practicamente olvidada probablemente debido a su alto precio (soporta el 16% de IVA, un lujo para cual-
quier tipo de biblioteca, y sobre todo una biblioteca ptblica que tiene que atender a todo tipo de intereses)
por lo que la realizacion de fotocopias es en este tipo de documentos mayor que la deseable.

Por su parte los conservatorios tanto de ensefianza media como superior tienen una biblioteca, pero con
ellos sucede como con las bibliotecas escolares. El buen funcionamiento de la misma, como es el caso de la
biblioteca del conservatorio superior de muasica de Madrid, o de Musikene en San Sebastian, depende de la
existencia o no de un bibliotecario que se haga cargo de ella. Por su parte, en las bibliotecas universitarias
de las universidades en las que se cursan estudios de musicologia puede que los fondos de musica no sean
muy amplios pero los servicios, al formar parte de una biblioteca universitaria, suelen ser bastante eficaces.
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Por ultimo hay que hacer referencia a los archivos musicales y bibliotecas con fondos histdricos, de gran
importancia pero bastante desconocidos.

Teniendo en cuenta todo esto, y finalmente, si bien es cierto que la mejora de los estudios musicales no
depende de los bibliotecarios, evidentemente, si que seria interesante ampliar la difusion de las colecciones
musicales y ampliar los servicios que se ofrecen a los usuarios de las bibliotecas musicales.

No quisiera terminar sin agradecer enormemente el interés y la ayuda que me ofrecieron todos los bi-
bliotecarios con los que tuve la oportunidad de hablar. Tanto el personal del Deutsches Musikarchiv, Herr
Kolasa, Frau Sewing, Frau Dietrich, Frau Kumm, Herr Lerch, y sobre todo Frau Assmiissen sin la que los
primeros dias mi estancia alli hubiese sido sin ninguna duda mucho mas complicada, como los biblioteca-
rios del resto de los centros. Gracias a todos ellos y al resto del personal que me atendié con gran amabili-
dad y paciencia infinita, y me facilitaron las visitas con todos los demas centros.
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Berlin, una passejada per la historia i les biblioteques. Concepcié Miralpeix.

Recursos de la musica y la danza en Espana. Centro de Documentacién de Musica y Danza.
Vom Mittelalter zur Moderne: fiinfzig Jahre Musik der AGB Berlin. Susanne Hein.
http://www.ddb.de/wir/dma.html Deutsches Musikarchiv.

http://www.zlb.de/index.html Haus Amerika-Gedenkbibliothek.

http://www.staatsbibliothek-berlin.de/deutsch/abteilungen/musikabteilung Staatsbibliothek zu Berlin.
Musikabteilung.

http://www.sbb.spk-berlin.de/deutsch/abteilungen/kartenabteilung/ Staatsbibliothek zu Berlin. Karte-
nabteilung.

http://www.udk-berlin.de/ Universitit der Kunste.
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