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Resumen

La comunicaciéon habla de la necesaria renovacion de la biblioteca publica en la actualidad y de la
afirmacion de su papel emergente en la sociedad contemporanea. Para desempefar su nuevo rol,
la biblioteca debera reforzar su presencia ante los ciudadanos y agentes publicos y reorientar su
oferta. Se sefalan algunas de las actuaciones llevadas cabo en la BPE en Salamanca para afianzar
su posicién como lugar de encuentro, aprendizaje y debate y como espacio abierto a las ideas y
a la creatividad.

¢Coémo encaminar la extraordinaria revolucién tecnoldgica que estamos viviendo hacia la
satisfaccion de tantas necesidades elementales en un planeta que llora?

M. Castells

El cambio necesario

El titulo genérico del Congreso, La biblioteca espacio ciudadano da pie a multitud de lecturas que
ponen de manifiesto la necesidad de reflexionar sobre el papel de la biblioteca publica en la socie-
dad actual, una sociedad que aparentemente nos ofrece mas posibilidades que nunca para un de-
sarrollo personal, profesional y creativo amplio y profundo, pero en donde, sin duda, algo falla,
pues las situaciones de pobreza, desequilibrio social, marginacién y desarraigo no han hecho sino
multiplicarse.

La biblioteca es consciente de esta nueva situacion y desde hace ya bastantes afios ha inten-
tado movilizarse y adaptarse a este nuevo contexto. Los primeros en sefialar la necesidad de cambio
han sido los textos normativos, declaraciones y manifiestos, que cada vez mas han ido incluyendo en
su articulado una mayor carga social y la necesidad de una defensa explicita del afianzamiento del es-
piritu democratico desde la biblioteca publica.

Pero los manifiestos y declaraciones van siempre por delante de los hechos y necesitan un tiem-
po, a veces demasiado largo, para impregnar y calar en aquellos sectores o agentes que podrian -po-
driamos- facilitar el cambio. Esto es lo que hace que tantas veces nos sorprendamos al leerlos y que
aun hoy consideremos “modernos” textos publicados hace 10, 15 o mas afios.

No obstante, es justo sefialar que el andlisis y el debate han sido ya largamente iniciados y prue-
ba de ello son los encuentros profesionales, cursos, jornadas o congresos, como el que hoy nos reu-
ne, con titulos tan expresivos como Biblioteca, espacio ciudadano, La biblioteca publica: un servicio
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para el ciudadano' o Biblioteca, aprendizaje y ciudadania: la alfabetizacion informacional,” por citar
solo algunos ejemplos.

También la literatura profesional en articulos, informes y otras publicaciones nos ofrece hoy
analisis ltcidos e interesantes de la nueva situacion, las nuevas necesidades y las nuevas oportunida-
des y retos de la biblioteca publica. Y, aungue en menor medida, ya encontramos también en Espa-
fia ejemplos de experiencias bibliotecarias significativas que dan respuesta a las nuevas necesidades
planteadas.

Pero, a nivel general, las bibliotecas publicas de nuestro pais distan mucho todavia de ofrecer
los servicios que el ciudadano requiere pues existen grandes contrastes territoriales, no sélo entre
unas regiones y otras, sino también entre las grandes y medianas ciudades, generalmente con mejo-
res equipamientos y servicios; y las zonas rurales y pequefas ciudades, que en muchos casos mantie-
nen unos Servicios muy precarios.

Responsabilidades de la biblioteca publica

Las nuevas posibilidades y responsabilidades de la biblioteca publica actual son muy amplias, pero re-
visando la literatura profesional a la que antes hacia referencia, vemos que la mayoria de los autores
coinciden en sus apreciaciones y gue una gran parte de ellas podrian encajarse en los puntos que a
continuacion se relacionan:
e Mayor integracion de la biblioteca en la comunidad
¢ Biblioteca como impulsora del desarrollo local
¢ Biblioteca como espacio de libertad y lugar de encuentro
 Biblioteca propulsora de la participaciéon ciudadana y garante de los derechos democra-
ticos
e Biblioteca como servicio basico de informacién de proximidad
* Biblioteca como centro de aprendizaje para la autoformacion y el apoyo a la educacion
reglada
¢ Biblioteca alfabetizadora en TIC
e Biblioteca multicultural
¢ Biblioteca como servicio flexible y adaptable a las nuevas situaciones
* Biblioteca promotora de la cultura, la lectura y el ocio creativo
e Biblioteca virtual, electrénica, digital

Por otro lado, cuando hablamos de las nuevas circunstancias a las que la biblioteca actual ha
de hacer frente, son frecuentes los términos: brecha digital, homogeneizacién cultural, desestructu-
racion social, inmigracion, exclusiéon, sobreinformacion, diversidad social, envejecimiento de la po-
blacién, aislamiento.

Ante todas estas premisas, la renovacion de la biblioteca publica parece una asignatura pen-
diente mas que necesaria. Y deberia afectar tanto a los propios servicios, como a la forma en que és-
tos se ofrecen.

Para ello debemos tener en cuenta varias cuestiones, a saber:

a) La necesidad de que los responsables politicos y las administraciones se impliquen en el cambio.
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b) La necesidad de que los ciudadanos conozcan estas nuevas apuestas de la biblioteca publi-
ca, haciéndoles ver las amplias y variadisimas posibilidades que hoy puede ofrecer.

) La necesidad de trabajar en colaboracion con otras bibliotecas y otros agentes ciudadanos
del dmbito social y cultural.

Por mucho que los bibliotecarios nos esforcemos en nuestro trabajo, el cambio y la renovacién
gue la biblioteca publica requiere no llegara a buen puerto sin una legislacion que lo ampare, tanto
a nivel organizativo como presupuestario; sin una coordinacién y colaboracién con otros entes y sin
un publico que conozca su oferta y posibilidades y que con su demanda le ayude a evolucionar. Es
por tanto necesario que la biblioteca publica sea incluida en las politicas nacionales, regionales y lo-
cales de informacién y que tanto las bibliotecas publicas como los profesionales que en ellas trabajan
consigan un mayor impacto y reconocimiento social.

A pesar de la importancia que estas cuestiones merecen, no entraré ahora en mas detalles,
pero si me gustaria sefialar algunos ejemplos de buenas practicas que nos puedan servir de pista o in-
dicacion del camino a seguir. Para el caso de implicacion de los responsables politicos, es interesante
el informe del Servicio de Bibliotecas de la Diputacion de Barcelona’, elaborado por un equipo que
reunia tanto a bibliotecarios, como responsables de cultura de los ayuntamientos y profesores uni-
versitarios. También las reuniones interdisciplinares de bibliotecarios y responsables culturales impul-
sadas por la Fundacion Bertelsmann® son una iniciativa a imitar. En el ambito del acercamiento de la
nueva concepcion de biblioteca al ciudadano medio, la exposicion Biblioteca Publica: pase sin llamar’
producida por la Direccién General del Libro, Archivos y Bibliotecas de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha creo que es de gran acierto.

Actuaciones desde la propia biblioteca. ; Qué hacer?

Veamos ahora algunas de las actuaciones que se pueden llevar a cabo directamente en nuestras bi-
bliotecas para contribuir a esta renovaciéon de la que venimos hablando. Estas actuaciones nos ayu-
darén por un lado a afrontar las nuevas necesidades y problemas sociales que caracterizan la socie-
dad cambiante de este comienzo de siglo, y a su vez, también serviran para reforzar el papel
emergente de las bibliotecas y los bibliotecarios entre los ciudadanos y los agentes locales, contribu-
yendo todo ello a generar nuevas demandas y por tanto nuevas exigencias ciudadanas ante los res-
ponsables politicos y culturales.

Otra cuestién a tener en cuenta a la hora de realizar estas acciones innovadoras en nuestras
bibliotecas, es la de servir de ejemplo o punto de referencia a otras bibliotecas y profesionales que por
distintos motivos tengan mayores dificultades en adaptarse a los nuevos escenarios.

La renovacion dentro de las bibliotecas no siempre es facil, pues la resistencia —o incluso temor-
al cambio esta presente tanto en el colectivo de los profesionales de bibliotecas, como en el de los
propios usuarios. Por eso me parecen acertadas las palabras de Madeleine Deloule, directora de la Bi-
blioteca Municipal de Saint-Denis (Francia) de hace ya algunos afios, “la biblioteca estad en una en-

né

crucijada... debe evolucionar, sin ruptura pero firmemente””.

Pero la renovacién implica a veces soluciones drasticas y algunas de ellas deben afectar de for-
ma profunda a la politica de colecciones, a la reorganizacion de fondos y concepcién espacial de la
biblioteca y a la priorizacién de servicios.
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La lista de actuaciones a llevar a cabo en el quehacer diario de nuestras bibliotecas para pro-
piciar el cambio es muy amplia, y deberia ajustarse tanto a las necesidades y caracteristicas concretas
de nuestro entorno, como a las posibilidades reales de la biblioteca de llevarlas a cabo. A veces esta
labor puede resultar dificil, pero una cosa es clara, cualquier biblioteca, por modesta que sea, puede
llevar a cabo innovaciones y reformas que reorienten sus servicios hacia las nuevas necesidades y con-
tribuir de esta forma a esa necesaria renovacion.

Experiencias en la Biblioteca Publica del Estado en Salamanca

Para continuar la exposicion, voy a referirme a las actuaciones llevadas a cabo en la Biblioteca de Sa-
lamanca, y principalmente a aquellas que estdn encaminadas a conseguir una reorientacion de la bi-
blioteca en 4 aspectos fundamentales:

Biblioteca, lugar de encuentro

Ya desde sus comienzos en el afio 93, la biblioteca se planted restringir la entrada de los estudiantes
con sus propios apuntes para evitar convertirse en sala de estudio, situacion en la que facilmente se
cafa en aquellos afios. A la vez se inicié una politica de atraccion de colectivos muy diversos con car-
tas y visitas a sus centros. Lo que se pretendia era abrir la biblioteca a otros sectores de poblaciéon que
por edad y condicion social estaban poco representados entre sus usuarios, a la vez que promover la
biblioteca como un lugar al que venir a “dar una vuelta” sin un objetivo o finalidad concretos.

Esto se combiné con una actitud muy permisiva en el uso de los espacios o el tono de voz, asi
como con la disposiciéon de rincones informales en todo el edificio, la reorganizacion de fondos utili-
zando formulas mas faciles y flexibles, la reorientacion de la politica de colecciones’, etc.

Con todo ello se buscaba crear un ambiente informal y relajado para que cualquier persona se
sintiera comoda y pudiese moverse con soltura por sus espacios. Un sistema de sefializacién amplio y
estructurado facilitaba el acceso a los mismos.

El desarrollo de un Servicio de Informaciéon Local y Comunitaria y los paneles informativos que
recogian de forma muy actualizada y completa la oferta cultural de la ciudad, favorecian igualmente
ese acercamiento informal que alejaba ya mucho a la biblioteca de esa visiéon tradicional vinculada
casi exclusivamente al préstamo de materiales y al estudio.

A esto se sumaba la disposicién de expositores especificos con noticias y dosieres sobre temas
variados, tanto literarios y culturales como otros de actualidad, de concienciacién social o de atenciéon
al entorno.

Otras actuaciones posteriores que persiguen igualmente desarrollar distintas formas de uso
dentro de la biblioteca y favorecer la interactividad con el usuario, son aquellas que propugnan su
participacion activa, ya sea solicitandoles propuestas de lectura para otros usuarios o pidiéndoles que
expresen su opinién ante situaciones o hechos de gravedad e importancia, como los atentados del 11-M.
Habria que afadir ademas otras propuestas mas ludicas como las realizadas el pasado verano en las
que se solicitaba la creacion de pequerios textos literarios mediante la yuxtaposicion de palabras® o la
expresion anénima de deseos personales en la instalacion Make a wish situada junto a la puerta de
entrada de la biblioteca’.
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Por ultimo, dentro de esta misma linea de acciones encaminadas a conseguir que la biblioteca
sea un espacio mas vivo, dindmico, y favorecedor de encuentros, podria sefialarse el programa En voz
alta iniciado el invierno pasado. Este programa consiste en la lectura en voz alta de textos literarios
en la zona de estanterias de la biblioteca por espacio de media hora, ofreciendo a la vez a los usua-
rios hojas informativas con extractos y datos de localizacion de los textos leidos.

Biblioteca, centro de aprendizaje y alfabetizadora en TIC

En el fomento de este rol se incluyen todos los programas de formacién y alfabetizacion de usuarios
gue la biblioteca viene desarrollando desde el aflo 95 tanto para personas que se pueden apuntar a
ellos individualmente, como para asociaciones y grupos a los que se les ofrecen programas de for-
macion a medida. Estos programas muestran las posibilidades de las TIC y el uso de Internet en los
campos de la informacion y la comunicacion: prensa virtual, administracién electrénica, busqueda de
empleo, utilizacién de programas e-mail y Messenger, buscadores, etc.

Pero ademas se fomenta el aprendizaje con otras actuaciones como la adquisicion de una am-
plia seleccion de métodos de autoaprendizaje de idiomas e informatica, dos de las areas que tienen
un mayor impacto a nivel general en las necesidades formativas de la sociedad actual, asi como obras
de actualizacion de conocimiento en todos los temas que tienen mayor presencia dentro de las acti-
vidades econdmicas y sociales de nuestro entorno.

Por otro lado, el aspecto formativo de la biblioteca se desarrolla también en la mayor parte de
las actividades culturales que se proponen, ya que estan inscritas en programas que tienen un mar-
cado caracter didactico. A titulo de ejemplo se podria sefalar el programa Acercamiento a la musica
formado por conciertos didacticos. Este programa, que se completa con charlas y audiciones se vie-
ne realizando de forma ininterrumpida desde el afio 2002 con una excelente acogida. O el programa
de visitas guiadas y talleres que acompafia muchas de nuestras exposiciones, unas veces realizado en
colaboracién con los Servicios Centrales de la Junta de Castilla y Leén y otras con el Departamento
de Educacioén Artistica de la Facultad de Bellas Artes.

Biblioteca, espacio de debate social

También este aspecto se aborda desde distintas actuaciones que se complementan. Por un lado, ha-
bria que senalar las relaciones con un amplisimo nimero de organismos, tanto de caracter publico
como asociaciones y ONGs, cuyo trabajo esta vinculado al ambito social. Esto nos permite disponer
en la biblioteca de asesoramiento e informacion actualizada sobre gran variedad de cuestiones, lo que
es de gran ayuda para la seleccién de fondos sobre estos temas, que también gozan de una atencién
preferente en nuestra politica de colecciones. La colaboracion con estas instituciones y grupos se ma-
terializa ademas en actividades conjuntas destinadas a grupos con necesidades especiales; y en la re-
alizacion de exposiciones y encuentros cuyo fin Ultimo es sensibilizar a la poblacién. También muchos
de estos colectivos eligen los espacios de la biblioteca para exponer al publico y a la prensa sus pro-
gramas.

Esta labor de sensibilizacion social se completa con la realizacion de expositores tematicos y
con pequefas llamadas de atencion en distintos puntos de la biblioteca. Estas, bajo el lema Atentos
a nuestro entorno, destacan noticias relacionadas con el maltrato doméstico, la emigracién, la situa-
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cion en los paises en vias de desarrollo, los desastres ecoldgicos, etc. o eventos importantes como las
reuniones del Foro Social Mundial (Porto Alegre), la Agenda 21 o el programa Objetivos del Milenio.

Ademas, siguiendo en la linea integradora de nuestras actividades y servicios, también podria-
mos sefalar aqui el programa Con ciertos Encuentros del que ya hemos realizado tres ediciones y que
pretende propiciar el encuentro intercultural mediante la realizacion de conciertos de musica étnica,
danza, charlas y proyecciones cinematogréficas.

Biblioteca, impulsora del desarrollo cultural y el ocio creativo

He dejado para el final uno de los aspectos que por su caracter mas genérico estd muy directamente
relacionado con los otros tres anteriormente citados. Como en los otros casos, este aspecto esta pre-
sente en un gran nimero de los servicios y las propuestas que la biblioteca ofrece, ya sea la progra-
macion de actividades culturales, la realizacion de talleres o el desarrollo de la coleccion. Su fin ulti-
mo es ofrecer al ciudadano la posibilidad de adquirir una formacion cultural amplia, plural y de calidad
gue le sea util en su desarrollo personal, en el afianzamiento del sentido critico, en la formacién de
un criterio estético y en la utilizacién positiva del tiempo libre. A la vez se busca favorecer el descu-
brimiento y desarrollo de sus potencialidades creativas.

En este sentido, la biblioteca pretende ser una alternativa a las propuestas de ocio pasivo, ho-
mogeneizador y consumista con que la sociedad actual pretende hacernos comulgar.

Dentro de esta linea de actuacién se encuentran algunas de las actividades ya citadas como los
ciclos de Acercamiento a la Musica y Con ciertos Encuentros, o el programa En voz alta, que va acom-
pafado de talleres para la mejora de la dicciéon y la voz. Ademas habria que incluir el festival de na-
rracion oral Contando cuentos, los clubes de lectura, y el taller de escritura creativa, cuyos compo-
nentes colaboran a menudo en la organizacién y desarrollo de otras actividades literarias; los
programas de exposiciones de arte y fotografia y un largo etcétera.

Como denominador comun a toda esta actividad cultural habria que sefialar el esfuerzo de la
biblioteca en incluir estas actividades en ciclos y en darle una continuidad en el tiempo, por entender
que solo asiy no a través de la programacion aislada e inconexa de actividades se consiguen verda-
deros frutos. Otra de nuestras preocupaciones es promover a los creadores y artistas locales desde la
biblioteca, favoreciendo las posibilidades para dar a conocer sus obras y creando un espacio de dia-
logo que fomente la interrelacién entre las distintas manifestaciones y disciplinas culturales y artisti-
cas. Por ultimo, y por tratarse Salamanca de una ciudad en la que el peso de la tradicién todavia es
muy fuerte, desde la biblioteca ponemos un especial énfasis en dar a conocer y abrir camino a las nue-
vas tendencias y a los lenguajes contemporaneos en todas sus facetas.

Conclusion

No sabemos todavia como sera el futuro, pero si creemos gque en nuestro presente la biblioteca tiene
un ambicioso papel que desarrollar como espacio publico real y virtual en la sociedad, que acoja la di-
versidad frente a las tendencias homogeneizadoras imperantes, que favorezca la comunicacién vy el
didlogo, la formacion y desarrollo personal, la paz y la igualdad de derechos. Contamos con mas co-
nocimientos y mas medios tecnoldgicos que nunca. Nuestro reto es saber aprovecharlos.
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Anexo

Politica de colecciones de la BPE en Salamanca

Los cambios sociales de los Ultimos afios, las enormes posibilidades de informacién facilitadas por In-
ternet y el deseo de las bibliotecas publicas de llegar a publicos mas amplios (y no sélo estudiantes)
han influido notablemente en la redefinicion de las politicas de colecciones de las bibliotecas publi-
cas.

Si anteriormente tenfan un objetivo generalista, para reunir un fondo variado y equilibrado,
pero que muchas veces no tenia en cuenta la situacion y necesidades concretas de cada ciudad o lo-
calidad; en la actualidad las bibliotecas publicas, sin olvidar una parte de fondos generalistas —siem-
pre necesaria— tienden a una cierta “especializacion” o adecuacién de sus fondos para cubrir las de-
mandas concretas de la poblacién a la que atienden.

Ademas de ello, la biblioteca tradicional primaba los contenidos “académicos” en sus colec-
ciones, pero en la actualidad, las nuevas necesidades, actitudes y modos de vida de la sociedad exi-
gen a la biblioteca publica una revision de estos planteamientos.

En este sentido, la BPE en Salamanca esta potenciando las siguientes areas:

Informacién a la comunidad

Todo lo relacionado con la informacién destinada al ciudadano para el desarrollo de la vida diaria. In-
formacioén de caracter practico, informacion local, informacion sobre los organismos de la Adminis-
tracion, informacion laboral y para la busqueda de empleo, informacién sobre posibilidades de for-
macion, informacion de turismo y ocio, informacién de caracter social en todas sus facetas, etc.

Ocio y tiempo libre

Todo tipo de obras destinadas a favorecer la utilizacién amena, creativa y activa del tiempo libre: ma-
nualidades, bricolage, hobbies, fotografia, pintura, jardineria, musica, deportes...

Vida laboral y profesional

Obras destinadas la actualizacion de los conocimientos profesionales y al autoaprendizaje, atendien-
do principalmente a aquellas areas que tienen una presencia mas significativa en nuestro entorno:

¢ Ensefanza y profesorado.
e Turismo.

e Cultura.

Agricultura / Ganaderia / Campo.

Administracion.

Construccion / Instalaciones.
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Idiomas

Obras destinadas al estudio de lenguas extranjeras tanto para el seguimiento de los cursos ofertados
por los centros de ensefanza, como para el autoaprendizaje. En este grupo tendremos en cuenta
también las obras destinadas al estudio de espafiol para extranjeros.

Informatica

Obras relacionadas con la informatica y las tecnologias de la informacion en todas sus facetas tanto
de ocio como para el desarrollo de la vida profesional.

Autoayuda y desarrollo personal

Obras destinadas a la mejora de las situaciones personales, familiares, y relaciones de tra-
bajo, etc.

Viajes
Obras destinadas a la preparacion y disfrute de todo tipo de viajes. Unas con contenido de tipo practico
y otras con contenidos culturales y artisticos, asi como planos y mapas, guias de hoteles, campings, etc.

Arte y cultura

Obras relacionadas con todas las manifestaciones artisticas y culturales: artes plasticas, arquitectura,
musica, cine, fotografia...

Se procurara ofrecer un amplio panorama de la evolucion histérica de todas las artes, asi como
introducir obras que recojan y muestren las Ultimas tendencias.

Problemas sociales de actualidad

Obras que recojan la problematica de la sociedad actual y que sirvan para concienciar a la poblacién
ante determinadas situaciones:

e Emigracion, xenofobia y racismo.

e La sociedad de la informacion y el crecimiento de las desigualdades.

e La globalizacién y sus consecuencias.

» Explotacion del Tercer Mundo y derechos humanos.

e Violencia infantil, familiar, malos tratos.

e Agotamiento de la naturaleza, cambio climatico, residuos...

Obras de musica, cine y literatura

Se buscara completar una coleccién de fondo de las grandes obras de la literatura, cine y musica uni-
versales asi como una amplia seleccion de obras actuales, siempre atendiendo a criterios de calidad y
huyendo de lo estrictamente comercial.
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NOTAS

' Titulo de las | Jornadas del Sistema Nacional de Bibliote-
cas de Euskadi. Donostia, octubre 2003

? Titulo del Seminario de trabajo sobre Alfabetizacion In-
formacional (ALFIN). Toledo, febrero 2006

’ La biblioteca publica: nuevos retos y estrategia sen la so-
ciedad de la informacion. febrero 2003 http://www.diba.
es/bibliotheques/treballenxarxa/quefem/xarxabibliothe-
ques/informebibpub.asp

* www.fundacionbertelsmann.org

* Anaquel, n° 33, febrero-abril 2006
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