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La Biblioteca Mario Rostoni de la Universita Carlo Cattaneo-Liuc de Castellanza

La Universidad Carlo Cattaneo-LIUC, una de las mds jovenes de Italia, nace en 1991 por iniciativa de la
Unién Industrial de la Provincia del Varese. Estd pensada para albergar unos 3.500 estudiantes, y en ella se
imparten las titulaciones de Economia, Ingenieria y Derecho.

El modelo didactico de la LIUC integra economia, tecnologia y derecho con el fin de proporcionar una
vision global de la empresa, sus funciones y problemas.

La Biblioteca Mario Rostoni es la biblioteca de la Universidad, dispone de una coleccién aproximada
de 52.000 voliumenes y un incremento anual de unos 4.000, mantiene la suscripcién a unos 750 titulos de
revistas en papel y facilita el acceso, de forma consorciada, a unos 2.000 titulos de revistas electrdénicas;
ademads ofrece a sus usuarios materiales audiovisuales y numerosas bases de datos, en linea y en cd-rom.

La coleccién documental esta disponible en libre acceso, el usuario tiene acceso directo al material en las
estanterias, y estd ordenada segun los indices de la Clasificacién decimal Dewey.

Cuenta con 350 puestos de lectura. Sirve a una comunidad de cerca de 3.000 usuarios. Su personal lo
integran 5 bibliotecarios, 3 auxiliares y la posibilidad de disponer hasta de un total de 12 becarios con una
carga de 150 h. de trabajo al afio cada uno.

Los servicios de informacidn al usuario son los que priman en la biblioteca, esto se refleja tanto en térmi-
nos de personal dedicado como en la mejora continua de la preparacion del personal.

Finalmente, resaltar el hecho de que la biblioteca ha mantenido una accién constante para mejorar la
colaboracién con otras bibliotecas italianas especializadas en economia y ciencias sociales.

Es la coordinadora del grupo ESSPER que hoy agrupa a 65 bibliotecas de economia, ciencias sociales y
derecho que representan a mds de 40 universidades italianas y entes como el M° de Economia, la Asocia-
cién de la Banca Italiana, el INPS.

Producto de esta colaboracidon son, entre otros, las bases de datos de articulos de revistas italianas de
economia y derecho.

Mais adelante se explica el proyecto ESSPER.

La similitud entre las titulaciones impartidas en la LIUC y las impartidas en el Campus de Ciencias So-
ciales de la Universidad de Valencia, por tanto la similitud en las necesidades de informacién de sus res-
pectivos usuarios, fue decisiva a la hora de seleccionar la biblioteca donde realizar la estancia. Partiendo de
dicha similitud, profesionalmente estaba interesada en conocer cémo la Biblioteca de la LIUC desarrollaba
su trabajo en los siguientes campos:

1. Integracién de recursos electrénicos.
2. Personalizacidn del servicio de informacion electrénico.
3. Formacién de usuarios a través de la red.

El grado de integracién de recursos, con que cuenta la Biblioteca, es importante. Desde la noticia conte-
nida en el catdlogo el usuario puede acceder a las tablas de contenido de los documentos, al texto completo,
si la biblioteca dispone de él en formato electrénico, y a la ubicacion fisica del ejemplar en el plano de la
biblioteca.

El médulo de préstamo, integrado con el correo electrénico, permite un 4gil tratamiento de las reservas
de documentos.
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+ Cada usuario puede reservar hasta un maximo de 5 libros.
+ Por cada libro s6lo se admite una reserva.

Los documentos reservados, una vez devueltos, permanecen a disposicion del usuario que los ha reser-
vado durante 3 dias, transcurridos los cuales la reserva se considera nula.

La comunicacién de la llegada de un libro reservado se hace a través del correo electrénico, de forma
automatica desde el médulo de préstamo en el momento mismo de la devolucién del mismo.

La Biblioteca Mario Rostoni también dispone de una rica «biblioteca virtual» donde se pueden consultar
una serie de recursos seleccionados por dreas temdticas, con especial énfasis en las materias estudiadas en
la LIUC: economia, derecho e ingenieria.

El usuario puede «hojear» en linea gran cantidad de recursos electrénicos: revistas electronicas a texto
completo, bases de datos, buscar articulos de revista.

Un servicio de «alerta» permite al usuario mantenerse al dia de las nuevas publicaciones adquiridas por
la biblioteca relativas a la materia o materias de su interés. La biblioteca elabora boletines mensuales de las
nuevas publicaciones adquiridas, con una clasificaciéon tematica.

Igualmente la biblioteca mantiene un servicio de ayuda electrdnico a través del correo electrénico: bi-
blio@liuc.it y del: FAQs: i bibliotecari rispondono

La implementacion del programa «MyLibrary» en su web permite personalizar el servicio de informacién elec-
trénica. El usuario puede crear su propio perfil integrando en €l s6lo los recursos informativos que le interesen.

MYLIBRARY@LIUC

MyLibrary@LIUC es un servicio de informacién personalizado segin las necesidades del usuario, ges-
tionado por la Biblioteca Mario Rostoni. Permite crear un portal web especializado en el sector de interés
mads proximo a las exigencias de cada usuario.

La implementacién del programa «MyLibrary» en su web permite personalizar el servicio de informa-
cién electronica. El usuario puede crear su propio perfil integrando en él s6lo los recursos informativos que
le interesen, tanto del sitio web de la biblioteca como de cualquier otro punto de la red. Una vez creado,
podra acceder a él desde cualquier punto de la red utilizando una «palabra de paso» y «contrasefia». Puede
mantener contacto directo con el bibliotecario y crear sus propias «alertas» informativas.

+Cuales son las caracteristicas de MyLibrary?

MyLibrary representa un nuevo modo de acceso personalizado a la pagina web, a través del cual es posi-
ble definir que recursos se quieren visualizar de entre todos los propuestos.

MyLibrary es un programa:

+ Personalizado: cuando se accede por primera vez a MyLibrary las opciones de personalizacién permi-
ten escoger entre los link propuestos los preferidos, eliminando de la propia pagina todos aquellos que
no interesan evitando que se produzca ruido informativo. Al mismo tiempo no hay ningiin limite para
afadir nuevos links a la pagina personalizada.

+ Accesible desde cualquier PC enganchado a Internet: una vez asignado un «usuario» y una «contra-
sefia» en MyLibrary es posible acceder a este servicio desde cualquier navegador. El bookmark creado
en la propia pagina estara siempre disponible.

+ Rico de contenido: MyLibrary, en la Biblioteca Mario Rostoni, da acceso a una pagina rica en in-
formacion y donde ademas esta informacién estd organizada por materias. Representa una es-
pecie de contenedor util para acceder mas facilmente a los recursos y servicios ofrecidos por la
biblioteca. La tipologia de informacién incluye el acceso al catilogo, a las bases de datos bibliografi-
cas y a texto completo, a las revistas electrénicas, a bibliografias clasificadas por disciplinas.

Ademads MyLibrary permite al usuario contactar con el bibliotecario responsable del drea de su interés.
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+ Dinamico e interactivo: Puesto que la informacién en la red estd en continuo cambio, MyLibrary
permite al bibliotecario enviar regularmente mensajes o informacién de puesta al dia (como por ejem-
plo boletines de nuevas adquisiciones o current contents de los tltimos fasciculos de una revista). El
usuario puede decidir si quiere o no recibir esta informacidn.

+ Independiente de la plataforma: Para utilizar MyLibrary es necesario un nvavegador que pueda so-
portar cookies. Es suficiente con cualquier versidn de Internet Explorer superior a la 2.0 o de Netscape
superior a la 3.0. Corre en cualquier plataforma Unix y utiliza MySQL para gestionar la base de datos.

+ Reservado y personal: Las configuraciones y los links que se insertan en MyLibrary son mantenidos
en la mas estricta reserva.

«MyLibrary» es un programa desarrollado por la NCSU Library (North Carolina State University) y de
distribucion gratuita a través de la red.

Datos de uso del servicio MyLibrary en la LIUC

Usuarios registrados a fecha de junio de 2003: 222.
Accesos registrados entre noviembre de 2000 y junio de 2003: 7.967.

Repartidos:

2000 ..coveevrreeverenenen 66
2001 ..o 2.277
2002 ...ooouririenennenes 4.434
2003 ..o 1.190

E-Learning
La actividad relativa a la formacién de usuarios a través de la red se articula a través de una serie de cursos
planificados dentro del programa de la Unién Europea «e-Learning».

Los cursos que ofrece la Biblioteca son parte integrante de la oferta que realiza la Universidad dentro de
dicho programa.

La ensenanza es presencial pero obliga a la elaboracion de material electrénico (e-book). En la Biblioteca
se ha creado un repositorio para albergar todo este tipo de material.

La Biblioteca, en el presente afio académico, ha organizado 5 cursos de 15 horas de duracién cada uno,
impartidos en clases semanales de 3 horas durante el periodo de marzo a junio.

La Universidad no asigna créditos a estos cursos pero si los hace constar en el curriculum de los estu-
diantes matriculados.

EL PROYECTO DE E-LEARNING DE LA LIUC

La logica:

Los seminarios son una ocasién para experimentar la actividad del e-learning, para tener experiencia en
el e-learning, para desarrollar o adquirir material para el e-Learning.

Objetivos:

1. Desarrollar la competencia de la LIUC en el campo del e-learning a través de la experimentacion di-
recta de soluciones diddcticas evolutivas.

2. Enriquecer la oferta didactica de la LIUC gracias a materiales y servicios diddcticos innovadores.

3. Desarrollar y experimentar competencias tecnolégicas en el campo del e-Learning.
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Innovacién:

1. E-distribucion:

Didactica mediante servicio de videoconferencia (y analogos).
Creacién/adquisicion de material didactico en forma de fichero PDF (y andlogos).
2. E-Learning

Desarrollo e innovacion de contenidos y de métodos didacticos.

+Como estan organizados los seminarios?

Cada seminario tiene una duracién de 15 horas, generalmente organizadas en 5 clases de 3 horas cada
una.

La participacién en los seminarios es totalmente gratuita.

Es necesario estar matriculado en la Universidad en el momento de la inscripcion al seminario.

A cada seminario pueden asistir un maximo de 30 personas.

Tratdndose de cursos de eLearning se pide que los asistentes tengan conocimientos de base en la utiliza-
cion de un PC.

Para obtener el certificado de asistencia es necesario asistir al menos al 75% de las horas del seminario.

Al término del seminario los participantes deben superar una prueba de evaluacion, realizada dentro de
las 15 horas del seminario.

Ventajas de participar en los seminarios

— La asistencia a cada seminario constara en el curriculum de cada estudiante.
— La Universidad librard un certificado de asistencia.

— Cada estudiante recibira un certificado oficial de la regién de Lombardia.

Catalogo e-Learning

Uno de los objetivos del proyecto eLearning de la Universta Cattaneo es la creaciéon de material didacti-
co original, con contenidos de nivel universitario y con una fuerte caracterizaciéon metodoldgica, siempre
segun el modelo de eLearning que tratan de consolidar.

El catdlogo consta de las siguientes areas temdticas:

Economia: Economia financiera, economia politica, economia internacional, administracién y direccién
de empresas,...

Informatica: Informatica, sistemas de informacidn, gestién de la informacién econdémica,...

Derecho: Derecho del medio ambiente, informatica juridica, contabilidad y balances en la practica
juridica,...

Seminarios e-Learning 2002: una sintesis
En el contesto del Proyecto Marco 2002 la Universita Cattaneo ofreci6 a sus estudiantes 26 seminarios de
e-Learning, que fueron seguidos por 750 estudiantes.

Cada seminario de 15 horas, se caracterizé por el uso de material diddctico desarrollado de ex profeso
por los docentes de la Universidad: Material electrénico (eBook) multimedia e interactivo, simulaciones de
gestion de procesos econdémicos (business games), simulaciones, ...

39



Italia. ZO OZ

Al final de cada seminario se entregé a los asistentes un amplio cuestionario, del andlisis de cuyas res-
puestas se pudieron sacar interesantes indicaciones sobre el parecer de los estudiantes respecto a su expe-
riencia de e-Learning.

En concreto, las preguntas sobre estos seminarios fueron:

+ ¢;Como valoras en general la calidad del curso?

+ ¢;Como valoras el método didactico adoptado en el curso?

+ ;Coémo valoras el material didactico utilizado (libros, ejercicios, soportes multimedia, ...)?

+ ¢Crees posible que el método didactico usado en los seminarios de e-Learning pueda utilizarse en otros
cursos?

Para cada pregunta, los estudiantes contestaron entre 1 (muy negativo) y 7 (muy positivo). La media de
las respuestas fue muy homogénea, varia, para las cuatro preguntas, entre un minimo de 5’6 y un maximo
de 5’8.

A pesar de que el andlisis de las respuestas se hizo para cada seminario, la media de las evaluaciones fue-
ron todas superiores a 5 y muchas superiores a 6.

Se puede concluir que la opinidn de los estudiantes que participaron en los seminarios de eLearning del
proyecto marco 2002 fue decisivamente positivo.

Relacion de seminarios impartidos por la Biblioteca en este proyecto

1. La busqueda de informacion bibliogrdfica en linea

El objetivo del seminario es tratar de desarrollar las competencias necesarias para realizar una eficaz
busqueda bibliografica en Internet. Se trata de profundizar en el uso de los principales instrumentos
de busqueda bibliografica en linea (catdlogo de la biblioteca, catdlogos de bibliotecas nacionales, uni-
versitarias, catdlogos editoriales, repertorios en linea, bases de datos con abstracts o texto completo),
y de desarrollar las competencias fundamentales para la recuperacion de la informacién (busqueda
simple, busqueda con operadores boléanos, busqueda por materias, por términos de un tesauro) y su
reelaboracion (recomendaciones para la elaboracién de una bibliografia que incluya sitios o recursos
de Internet).

Se impartieron tres ediciones, para cada una de las tres facultades: Economia, Derecho e Ingenieria.

2. Fuentes de informacion econdomica en linea

El seminario profundiza en las modalidades de busqueda de informacién econémica, de gestion y sobre
la actividad econdmica a través del andlisis de los recursos disponibles en la red, gratuitos o de pago (por-
tales, motores de bisqueda, sitios, bases de datos).

El objetivo es conseguir que el estudiante tenga las claves para discernir que informacion se puede con-
seguir en los sitios gratuitos de Internet y cual a través de las bases de datos de pago.

La temadtica desarrollada comprende todos los recursos relativos a la informacién econémica (finanzas,
economia internacional, economia y problemas sociales, gestion, trabajo, organizaciones sin dnimo de
lucro, produccién, comercio, economia de la red).

3. Fuentes de informacion juridica en linea

Abierto a una perspectiva nacional e internacional en la busqueda de informacién juridica en linea, el
seminario analiza la modalidad de bisqueda del material juridico italiano, comunitario, internacional, a
través de los recursos disponibles en la red gratuitos y de pago (portales, motores de busqueda, sitios se-
leccionados de Internet, bases de datos juridicas).

El objetivo es proporcionar las claves para discernir que informaciéon se puede conseguir en los sitios gra-
tuitos de Internet y cual a través de las bases de datos de pago. Cémo iniciar una bisqueda y cémo evaluar
los resultados.
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Seminarios e-Learning 2003

En el ambito del proyecto marco del Fondo Social Europeo «FSE OB3C3».

Partiendo de la positiva experiencia del afio anterior, la Universita Cattaneo ha organizado nuevos semi-
narios de e-Learning que se desarrollaran durante la primavera del 2003, en concreto durante el segundo
semestre del curso académico 2002-03.

Los seminarios de este afo tienen como objetivo profundizar en los contenidos de los cursos, estan pro-
yectados para revalorizar el aprendizaje interactivo y participativo de los estudiantes, segtin el criterio del
learning by doing, utilizando, como en el afio anterior, material desarrollado ex profeso (material multime-
dia interactivo, simulaciones, ...).

La organizacién de los seminarios es igual a la del afio anterior.

Relacion de seminarios impartidos por la Biblioteca en este proyecto

1. Busqueda de informacion bibliogrdfica en linea.
2. Busqueda de informacion econémica en linea.

3. Biusqueda y utilizacion de informacion estadistica en formato electronico

El seminario versara sobre la busqueda de datos estadisticos en las principales bases de datos factuales, dara
a conocer que informacién estadistica esta disponible gratuitamente y cual es de pago. Profundizara sobre
la metodologia de la recogida, agregacion y desagregacion de los datos y la funcionalidad especifica de cada
producto, muchos de los cuales comprenden programas especificos para la elaboracién de los datos.

4. Busqueda de informacion juridica italiana e internacional disponible en linea

El seminario profundizard, respecto a la edicion del afio anterior, en la biisqueda de recursos relativos a
las principales instituciones italianas e internacionales y sobre areas especificas del derecho italiano (dere-
cho y procedimiento penal, derecho publico, derecho tributario, derecho comercial, ...).

PROYECTO

Que la literatura periddica representa una fuente importante para los estudios de economia es algo fue-
ra de duda. Sin embargo, por lo que respecta a la produccién nacional, son escasisimos los instrumentos
existentes para la recuperacion de la informacidn en ella contenida.

El proyecto ESSPER representa un intento voluntario de cooperar por parte de un gran niamero de bi-
bliotecas italianas especializadas en economia y ciencias sociales, sobre bases esencialmente pragmaticas,
para mejorar la oferta de sus servicios.

Objetivos de la cooperacion:

La circulacion de la informacidn.
La circulacion de los documentos.
La libre circulacién de los usuarios.

Asume como instrumentos de la cooperacion:

La creacién de una «lista de discusién» via e-mail.

La creacion de un catdlogo colectivo de publicaciones periddicas.

La creacién de un catélogo de vaciados de las principales publicaciones periddicas italianas de economia.
La creacién de un catalogo de working papers italianos de economia y ciencias sociales.

Proporcionar un servicio de alerta sobre los nuevos fasciculos.

Crear una normativa para facilitar el préstamo interbibliotecario y el acceso al documento.
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El grupo ESSPER que arranca en el 2000, reune hoy a 65 bibliotecas de economia, ciencias sociales y de-
recho que representan a mdas de 40 universidades italianas y entes como el M° de Economia, la Asociacion
de la Banca Italiana, el INPS.

El catdlogo colectivo cuenta con mas de 16.000 registros de publicaciones periédicas.

La base de datos de vaciados contiene unos 75.000 registros de articulos de 249 titulos de revistas italia-
nas, con una cobertura cronolégica desde 1995.

Las consultas a esta base de datos han superado las 15.000 al mes.

Mantienen un servicio de «alertas» quincenal, de un méximo de 10 titulos, a peticién de usuario (647
alertas definidas a julio de 03).

Las consultas a la base de datos se pueden hacer por autor, titulo o palabra del titulo. Se puede buscar
en toda la base de datos o s6lo en un conjunto de revistas seleccionado. http://www.biblio.liuc.it/biblio/
essper/spoglio.htm. La base de datos de working papers esta en fase de inicio.

Tanto el catalogo colectivo como las bases de datos de vaciados y working papers tienen su sede en la
LIUC. El software empleado es de auto produccién y el proyecto se financia con recursos ordinarios.

En el ambito del grupo Essper la seccién juridica trabaja en la creacion de una base de datos, similar a la
de economia, para derecho. Su sede se encuentra en la Universidad de Florencia y vacia unos 110 titulos.

El resultado de esta estancia se puede valorar como muy positivo. Los conocimientos adquiridos han sido
utiles para en unos casos confirmar las actividades que se estan desarrollando en nuestra Biblioteca, y en
otros para poner en marcha nuevos servicios.
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