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SITUACION DE PARTIDA

B El estudio que se presenta a continuacion ha sido realizado por la empresa Conecta
Research & Consulting por encargo de la Fundacion German Sanchez Ruipérez (FGSR) y
recoge las opiniones, usos y actitudes del publico usuario de Bibliotecas Publicas del
Estado (BPE) en Espafia.

CONECTAR

B En la investigacion realizada en 1998 “Las Bibliotecas Publicas en Espafia. Una realidad
abierta”, se entrevisté a poblacién en general (usuarios o no de bibliotecas publicas) para
“conocer los motivos por los que acuden o no a las bibliotecas, la imagen y valoracién que
les merecen en relacién a otros servicios publicos, o que esperan y lo que les gustaria
encontrar en ellas”.

B En el estudio actual, especificamente dirigido a usuarios se trata de ampliar la informacion
obtenida y profundizar en los temas referidos a la utilizacién y satisfaccion con los servicios
que ofrecen las BPE, la valoracion de los recursos de las mismas y otros temas referentes
al personal, horario, instalaciones, etc.

Fundacién NESHITH]
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OBJETIVOS

B EIl objetivo general del estudio es conocer la opinion de los usuarios de
las Bibliotecas Publicas del Estado (BPE) sobre sus motivos de asistencia
y la valoracién que hacen del personal de la biblioteca, de sus servicios,
funcionamiento y dotaciéon, asi como cual es la valoraciéon global que
hacen de la misma.

B Para ello, se ha recogido informacién especifica sobre los siguientes temas:

CONECTAR

Datos generales de la biblioteca

Datos generales del perfil del usuario

Uso de la biblioteca

Opinidén sobre el personal de la biblioteca

Motivos de uso y satisfaccion con los servicios de la
biblioteca

Opinidén sobre los recursos de informacion

Opinidén sobre el horario, instalaciones y ambiente

n global

Fundacién NESHITH]
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OBJETIVOS

Los resultados del estudio han sido tabulados en funcidn de las siguientes variables:

W Sexo: mOcupacion:

* Hombre * Ocupados

* Mujer - Estudiantes
m Edad:

* Hasta los 18 afios

* De 18 a 24 afios

* De 25 a 34 afos

« De 35 a 44 afios
« De 45 a 54 afios m Tamano de habitat:

CONECTAR

* Amas de casa
« Jubilados/ pensionistas/ rentistas
« Parados

« De 55 a 64 afios « Hasta 100.000 habitantes
« De 65 afios y mas « De 100.001 a 200.000 habitantes
M Estudios: « De 200.001 a 500.000 habitantes

« Sin estudios/ Primarios « Mas de 500.000 habitantes
» Secundarios
« Universitarios

Fundacién NESHITH]
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Metodologia

METODOLOGIA

B Para cumplir con los objetivos sefnalados se ha realizado una encuesta cuantitativa con
las siguientes caracteristicas:

Universo: se ha tomado como referencia el de todas las Bibliotecas Publicas del Estado. El
numero de Bibliotecas Publicas del Estado es de 52, aproximadamente una en cada
provincia con alguna excepcion, hay dos en la de Alicante, dos en la de Badajoz, dos en la
de Baleares y dos en la de La Corufia y no hay en Bilbao, en Ceuta, en San Sebastian, en
Navarra y en Barcelona.

Muestra: la investigacion se ha realizado en 44 bibliotecas.

Previamente a ello se ha negociado con las mismas el permiso para entregar la encuesta
a los usuarios dentro de la biblioteca. Para gestionar el apoyo de las BPE se ha contado
con la colaboracién del Ministerio de Cultura que en el mes de noviembre envié una carta
de notificacién a todas ellas solicitando su colaboracion en el estudio para gestionar dicho
permiso.

Una vez obtenido el permiso de la biblioteca, el encuestador ha estado durante dos dias en
la misma y ha entregado la encuesta a los asistentes para su cumplimentacion.

La encuesta ha sido autocumplimentada y en la misma se ha solicitado el teléfono de la
persona que la contestaba para que, en caso necesario, se pudieran completar via
telefénica aquellas encuestas insuficientemente cumplimentadas.

Fechas del trabajo de campo: Del 26 de noviembre al 10 de diciembre de 2008.

CONECTAR
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METODOLOGIA

— Posteriormente al trabajo de campo, las encuestas realizadas en cada una de las
bibliotecas se han equilibrado segun el numero de visitantes de cada una de ellas.

CONECTAR

Equilibrada Equilibrada
Muestra | segin numerp Muestra | segin numerp
realizada de visitantes) % realizada de tantes %

VITORIA 100 63 2,2%| LARIOJA 97 154 5,3%
ALBACETE 67 67 2,3%| LUGO 75 62 2,1%
ALICANTE 65 54 1,9%| MADRID 52 118 4,1%
ORIHUELA 56 25 0,9%| MALAGA 58 27 0,9%
AVILA 51 64 2,2%| MURCIA 50 145 5,0%
BADAJOZ 67 60 2,1%| ORENSE 69 31 1,1%
MERIDA 37 33 1,1%| GIJON 64 46 1,6%
BURGOS 91 22 0,8%| OVIEDO 58 86 3,0%
CACERES 73 43 1,5%| PALENCIA 70 67 2,3%
CADIZ 59 50 1,7%| LAS PALMAS DE G.CANARIA 70 66 2,3%
CASTELLON 90 45 1,6%| PONTEVEDRA 66 33 1,1%
CORDOBA 53 33 1,1%| SALAMANCA 60 79 2,7%
A CORUNA 79 56 1,9%| SANTANDER 49 23 0,8%
SANTIAGO 71 21 0,7%| SEGOVIA 30 54 1,9%
CUENCA 57 79 2,7%| SEVILLA 114 68 2,3%
GERONA 49 61 2,1%| SORIA 53 81 2,8%
GRANADA 52 82 2,8%| TARRAGONA 66 96 3,3%
GUADALAJARA| 55 66 2,3%| TOLEDO 59 50 1,7%
HUELVA 48 48 1,7%| VALENCIA 102 87 3,0%
HUESCA 52 63 2,2%| VALLADOLID 75 162 5,6%
JAEN 56 60 2,1%| ZAMORA 98 59 2,0%
LERIDA 58 66 23%| ZARAGOZA 80 146 5,0%

Total 2.901 2.901 100,0%

H;I Opiniones y actitudes de los usuarios en las Bibliotecas Publicas del Estado. 2008
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METODOLOGIA

— Margen de error:

Segun E = + 2V PxQ/n

Donde: n=2.901y (p=9=50%).

nivel de confianza del 95,5% en el caso mas desfavorable.

El margen de error maximo aplicable a datos globales no segmentados es + 1,9%, con un

H;I Opiniones y actitudes de los usuarios en las Bibliotecas Publicas del Estado. 2008
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Resultados

Datos generales de
las bibliotecas
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Secciones de la biblioteca
¢ De cuales de las siguientes secciones dispone la biblioteca?

*Respuesta multiple

referencia 95,5%

Seccién infantil 97,7%

CONECTAN

Hemeroteca 95,5%

Informacién local: Coleccién
" n 90,9%
local: seccién de fondo local

Seccién juvenil 90,9%

Seccién adultos 90,9%

Informacion y referencia 84,1%

Fondo antiguo o patrimonial 77,3%

Comicteca 70,5%

Seccién de consulta de

documentos audiovisuales 65,9%

Seccion de consulta de

o
documentos electronicos 63,6%

Seccién de consulta de

54,5%
documentos sonoros

Microteca 34,1%
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T
¢ De cuales de las siguientes secciones dispone la biblioteca? <
Respuesta mltiple TAMARNO DE POBLACION —
| POR TAMANO DE POBLACION | ToTaL Hasta100.001  De100.001a De200.001a  Mas de 500.000 v
habitantes  200.000 habitantes 500.000 habitantes habitantes L
Sala de consulta de obras de referencia 95,5% 93,8% 100,0% 90,0% 100,0% O
Sala de consulta de libros 95,5% 93,8% 92,3% 100,0% 100,0% ( ’
Seccién infantil 97,7% 100,0% 92,3% 100,0% 100,0%
Hemeroteca 95,5% 100,0% 92,3% 90,0% 100,0%
Inf i6n local: Coleccié
nformacion local: Goleceion 90,9% 87,5% 100,0% 80,0% 100,0%
local: seccién de fondo local
Seccioén juvenil 90,9% 100,0% 92,3% 70,0% 100,0%
Seccion adultos 90,9% 87,5% 92,3% 90,0% 100,0%
Informacién y referencia 84,1% 75,0% 84,6% 90,0% 100,0%
Fondo antiguo o patrimonial 77,3% 87,5% 84,6% 70,0% 40,0%
Comicteca 70,5% 62,5% 84,6% 60,0% 80,0%
Seccion de de
65,9% 68,8% 53,8% 70,0% 80,0%
Seccion de Ita de
63,6% 62,5% 69,2% 50,0% 80,0%
Seccién de consulta de documentos sonoros 54,5% 56,3% 53,8% 40,0% 80,0%
Microteca 34,1% 43,8% 7,7% 50,0% 40,0%
Base: 44 bibliotecas
Opiniones y actitudes de los usuarios en las Bibliotecas Publicas del Estado. 2008
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Servicios que presta de forma presencial

¢, Cuadles de estos servicios presta la biblioteca de forma presencial?

*Respuesta multiple

Préstamo de libros

CONECTAN

100,0%
Préstamo de 100,0%
Ordenadores con acceso a internet 100,0%
Préstamo il 97,7%
97,7%
Servicio de 97,7%
Pré de sonoros 95,5%
Catélogo 95,5%
Préstamo de 93,2%
Ordenadores con software estandar 88,6%
Formacién de usuarios 86,4%
Acceso a bases de datos 84,1%
Clubs o talleres de lectura 86,4%
Actividades de fomento de la lectura para adultos 84,1%
Wifi 79,5%
Actividades de fomento de la lectura infantil 81,8%
79,5%
43,2%
Servicios de apoyo a la 432%
Servicios de apoyo a la reglada 36,4%
Base: 44 bibliotecas
md; German
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Secciones de la biblioteca

¢, Cuadles de estos servicios presta la biblioteca de forma presencial?

*Respuesta multiple

| Por tamaiio de poblacién

Préstamo de libros

Préstamo de documentos audiovisuales
Ordenadores con acceso a internet
Préstamo interbibliotecario

Desideratas

Servicios de reprografia

Préstamo de documentos sonoros
Catalogo automatizado

Préstamo de documentos electrénicos
Or con a

Formacién de usuarios
Acceso a bases de datos

Clubs o talleres de lectura

Wifi

Actividades de fomento de la lectura infantil
Actividades culturales

Alfabetizacién informacional

Servicios de apoyo a la autoformacion

Servicios de apoyo a la formacién reglada

Actividades de fomento de la lectura para adultos

TOTAL

100,0%
100,0%
100,0%
97,7%
97,7%
97,7%
95,5%
95,5%
93,2%
88,6%
86,4%
84,1%
86,4%
84,1%
79,5%
81,8%
79,5%
43,2%
43,2%
36,4%

E!

<

TAMARO DE POBLACION —

Hasta 100.000 De 100.001 a De 200.001 a Mas de 500.000 U

habitantes 200.000 habitantes 500.000 habitantes  habitantes 58}

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% Z

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% O

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% U
93,8% 100,0% 100,0% 100,0%
100,0% 100,0% 90,0% 100,0%
100,0% 100,0% 90,0% 100,0%
93,8% 100,0% 90,0% 100,0%
93,8% 100,0% 90,0% 100,0%
87,5% 100,0% 90,0% 100,0%
81,3% 100,0% 80,0% 100,0%
75,0% 100,0% 80,0% 100,0%
81,3% 92,3% 70,0% 100,0%
81,3% 84,6% 90,0% 100,0%
75,0% 84,6% 90,0% 100,0%
81,3% 76,9% 70,0% 100,0%
81,3% 76,9% 80,0% 100,0%
81,3% 76,9% 80,0% 80,0%
43,8% 69,2% 20,0% 20,0%
31,3% 61,5% 30,0% 60,0%
31,3% 53,8% 20,0% 40,0%

Base: 44 bibliotecas
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Servicios que ofrece desde la pagina web

¢ Qué servicios ofrece desde la pagina web?

*Respuesta multiple

Todas las bibliotecas entrevistadas
disponen de pagina web

Informacién general: horario, localizacién, historia.. [ NEGNGNGNINGINGNGEGE o .
catalogo en inca. | <0 0%
Agenda de actividades [ ¢:.
Informacién y referencia: Servicio pregunte, las bibliotecas responden _ 81,8%
Préstamo interbibliotecario | & 1.5%
Noticias sobre la biblioteca [  NNERNRNNDD 77 52
Renovacones [ .5
Acceso a publicaciones de la bibli guias de lectura, I 70.5%
Informacion local | 63.6%
Buzén de sugerencias [ NN <5 o
Directorio de personal | ¢ 1 4%
Solicitud de cané de socio | N 56.5%
Reservas de materiales | R 565
Reservas de instalaciones: salén de actos, sala de exposiciones | NN - "
Biblioteca digital | N /7. 7%
Acceso a bases de datos | NN 3¢ <>
Secciones para la participacién de los usuarios: recomienda un fibro,..| I E EEEENNN 22.7%
Reserva de ordenadores [N 18.2%
Blogs NN 15.9%

Base: 44 bibliotecas
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Secciones de la biblioteca
¢ Qué servicios ofrece desde la pagina web?

*Respuesta multiple TAMARO DE POBLACION

TOTAL Hasta 100.000 De 100.001a200.000  De 200.001 a Mas de 500.000

habitantes LELTELICH 500.000 habitantes  habitantes

CONECTAR

e TR
Catélogo en linea 90,9% 87,5% 100,0% 90,0% 80,0%
Agenda de actividades 86,4% 87,5% 84,6% 80,0% 100,0%
B e o Serviclo Pregunte, las 81,8% 81,3% 84,6% 90,0% 60,0%
Préstamo interbibliotecario 81,8% 81,3% 92,3% 80,0% 60,0%
Desideratas 79,5% 62,5% 100,0% 80,0% 80,0%
Noticias sobre la biblioteca 77,3% 81,3% 69,2% 80,0% 80,0%
Renovaciones 70,5% 62,5% 84,6% 70,0% 60,0%
Acceso a publicaciones de la biblioteca 70,5% 68,8% 69,2% 70,0% 80,0%
Informacién local 63,6% 50,0% 76,9% 70,0% 60,0%
Buzén de sugerancias 65,9% 56,3% 84,6% 70,0% 40,0%
Directorio de personal 61,4% 68,8% 61,5% 50,0% 60,0%
Solicitud del camé de soclo 56,8% 56,3% 61,5% 50,0% 60,0%
Reservas de materiales 56,8% 43,8% 76,9% 50,0% 60,0%
Reservas de instalaciones 52,3% 50,0% 69,2% 40,0% 40,0%
Biblioteca digital 47,7% 31,3% 76,9% 40,0% 40,0%
Acceso a bases de datos 36,4% 37,5% 53,8% 10,0% 40,0%
Secciones para la participacion de los usuarios 22,7% 25,0% 23,1% 20,0% 20,0%
Reserva de ordenadores 18,2% 6,3% 38,5% 10,0% 20,0%
Blogs 15,9% - 30,8% 20,0% 20,0%
Base: 44 bibliotecas
LUGERELE Germdn
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Horario de las BPE

N° de horas
N° de bibliotecas De lunes a viernes diarias
24 9:00-21:00 12:00
3 9:00-20:30 11:30
1 9:00-14:00,16:00-21:00 10:00
3 9:30-13:30 17:00-20:00 07:00
3 8:30-21:00 12:30
1 8:00-21:30 13:30
1 8:00-21:45 13:45
1 8:15-21:15 13:00
1 8:30-20:30 12:00
1 8:45-21:15 11:30
3 10:00-20:00 10:00
1 10:00-14:00,16:30-19:30 07:00
1 9:00 -14:00,16:00: 08:00

2
=]

N° de bibliotecas Séabados N° de horas
21 9:00-14:00 5:00
1 9:00-13:30 4:30
3 9:00-14:00; 17:00-21:00 9:00
8 10:00-14:00 4:00
1 10:00-14:00, 16:00-20:00 8:00
1 10:00-14:00, 16:00-21:00 9:00
2 10:00-14:00; 17:00-20:00 7:00
1 10:00-21:00 11:00
1 11:00-19:00 8:00
1 8:00-14:45 6,45
4 Cerradas 0:00

Base: 44 bibliotecas

N° de bibliotecas Domingos y festivos N° de horas
1 10:00-13:30 4:30
3 9:00-14:00; 17:00-21:00 9:00
3 10:00-14:00 4:00
1 10:00-14:00; 17:00-20:00 7:00
1 11:00-19:00 8:00
35 Cerradas 0:00

El horario de las BPE es diverso aunque suele haber
similitudes por Comunidades Auténomas.

Entre diario: 8 abren entre las 8:00 y las 8:45 horas.
29 abren a las nueve de la mafiana.
3 alas 9:30 horas.
4 alas 10:00 horas.

6 cierran al mediodia.

La hora de cierre oscila de las 19:30 a las 21:45.

Los sabados: el horario mas habitual es de 9:00 a 14:00
aunque también varia.

9 abren por las tardes y 7 de ellas tienen la jornada
partida.

4 no abren.

Los domingos:

La mayoria estan cerradas.

4 sélo abren por la mafiana.

4 abren mafiana y tarde en jornada partida.

1 abre en horario continuado de 11:00 a 19:00 horas.

CONECTAR
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Horario de las BPE

| HORAS POR SEMANA |

Mas de 65 10
horas

Base: 44 bibliotecas

Sumado el horario semanal de las BPE se
obtiene que:

+10 abren mas de 65 horas semanales
+18 abren 65 horas.

+ 8 abren de 55 a 64 horas.

«+ 8 abren menos de 54 horas semanales.

Opiniones y actitudes de los usuarios en las Bibliotecas Publicas del Estado. 2008
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Datos generales del
perfil de usuario

Perfil de usuarios de la muestra E
Usuarios seguin sexo Aproximadamente la mitad de los usuarios que |<_E
contestaron la entrevista son hombres y la mitad 9
50,3% 49,7% mujeres.
(18]
Por edades, un 7,9% de los entrevistados es Z
menor de 18 afios, un 61,7% esta entre los 18 a o
los 34 afios, un 24,1% tiene entre 35 y 54 afios y U
un 6,3% tiene 55 o mas afios.
Hombre Mujer

Usuarios segun edad

o
31,5% 30,2%
16,2%
7,9% 7,9%
I mEea —
Menosde De18a24 De25a34 De35a De45a De55a 65y mas No
18 afos afios afnos 44 afos 54 afios 64 afos afos contesta
Base: 2.901 usuarios
Fundacién NESHITH]
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Perfil

Usuarios segun estudios finalizados

4,7%

Sin estudios /
Primarios

de usuarios de la muestra

Usuarios segun ocupacion

51,5% .
43,5% 47,1%
34,6%
10,1%

2,9% - 33% 2,0%

0.3% — S e—

Medios / Superiores | Ns/Nc Estudiante Ocupado  Amade Parado  Jubilado, Ns/Nc

Secundarios Universitarios casa pensionista

Algo mas de la mitad tiene estudios medios y el 43,5% estudios superiores.
Un 47,1% son estudiantes y el 34,6% poblacion ocupada. A estos hay que afadir un 10,1% de parados

(opositores,

gente que ha acabado sus estudios y esta a la busqueda de su primer empleo, etc.).

96,7%

Castellano

Lenguas de lectura habitual

Comunidad
Valenciana: 21,4%
Cataluia: 80,4% Pais Vasco: 26,0%

C. Valenciana: 5,4% Galicia: 50,9,9%
20,2% T

Inglés Catalan  Francés Gallego Italiano Valenciano Aleman Portugués Euskera Otros

Base: 2.901 usuarios

Opiniones y actitudes de los usuarios en las Bibliotecas Publicas del Estado. 2008
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Proxim

idad a la biblioteca

Acude a la biblioteca Acude a la biblioteca
desde su zona desde otra zona de la
ciudad

Acude a la biblioteca
desde otra ciudad

Base: 2.901 usuarios

La mayoria de los entrevistados acuden a una biblioteca que no coincide con el
distrito postal de su domicilio (73,7%).

Un 17,4% viven en el mismo distrito postal que el de la biblioteca en la que se les
ha entrevistado .

Un 4,0% habitan en ciudades préximas pero distintas a aquella en la que se
encuentra la biblioteca.

Opiniones y actitudes de los usuarios en las Bibliotecas Publicas del Estado. 2008
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Uso de la biblioteca

CONECTAN

Uso de la biblioteca
¢Desde qué afio tiene carné de la biblioteca?
23,3%
" — - 22,0%
I Tienen carnet de biblioteca 78,9% I 19,6%
2 18,4%
9,9%
il -
Del afio 1989 y afios Del 1990 a Del 1995 a Del 2000 a Del 2005 a 2007 Del 2008
anteriores 1994 1999 2004

% Horizontales Del 1989 y antes Del 1990 a 1994 Del 1995 a 1999 Del 2000 a 2004 Del 2005 a 2007 Del 2008
TOTAL 6,8% 9,9% 19,6% 23,3% 22,0% 18,4%
SEXO
Hombre 8,2% 11.4% 20,3% 23,0% 21,4% 15,7%
Mujer 5,3% 8.3% 18,9% 23,8% 22,8% 20,9%
EDAD
Menor de 18 afios - - 23,2% 29,4% 31,8% 15,6%
De 18 a 24 afios - 57% 23,8% 224% 24,8% 23,3%
De 25 a 34 afios 51% 12,0% 19,4% 215% 21,3% 20,7%
De 35 a 4 afios 14,4% 15,4% 16,5% 24,3% 17,0% 12,4%
De 45 a 54 afios 19,4% 12,2% 13,5% 23,6% 20,3% 11,0%
De 55 a 64 afios 22,3% 14,9% 9,4% 19,5% 18,1% 15,8%
65 afos y mas 17,3% 7.9% 19,9% 29,7% 17.4% 7.8%
NIVEL DE ESTUDIOS
Sin estudios / Primarios 8,8% 3,2% 19,5% 25,0% 25,2% 18,3%
Medios / Secundarios 3.7% 6.9% 20,2% 23,5% 26,5% 19,3%
Superiores / Universitarios 10,2% 13,7% 19,0% 22,9% 17,0% 17.3%
OCUPACION
Estudiante 1,4% 57% 23,7% 23,1% 24,3% 21,8%
Ocupado 12,1% 13,5% 17.3% 24,5% 19,5% 13,1%
Ama de casa 16,1% 11,8% 13,9% 21,8% 24,8% 11,6%
Parado 48% 1.7% 16,5% 20.3% 20,5% 26,2%
Jubilado 20,0% 20% 10,2% 14.8% 23,1% 17.5%

Base: 2.901 usuarios

Opiniones y actitudes de los usuarios en las Bibliotecas Publicas del Estado. 2008
nual
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Uso de la biblioteca

¢ Con qué frecuencia visita la biblioteca?

= Al menos una vez ala semana = Al menos una vez cada 15 dias = Al menos una vez al mes
= No sabe / No contesta

= Al menos una vez al trimestre B Al menos una vez al afio

CONECTAN

TOTAL 69.1%

MUJER

HOMBRE QL%
——————

Base: 2.901 usuarios

Siete de cada 10 encuestados visitan al menos una vez a la semana a la biblioteca,
siendo los hombres los que mas acuden.

md: Germén
Opiniones y actitudes de los usuarios en las Bibliotecas Publicas del Estado. 2008 Sanchez Ruipérez
umm|
- A
Uso de la biblioteca E
¢, Con qué frecuencia visita la biblioteca? H
9% Horizontales Al menos 1 veza Al menos 1vez | Almenos 1vez| Almenos1vezal | Almenos1vez No <
la semana cada 15 dias al mes contesta —
TOTAL 69,1% 13,2% 8,1% 3,5% 4,0% (@]
SEXO m
Hombre 71,8% 12,0% 7.3% 3,0% 2,0% 3,9%
Mujer 66,2% 14,5% 9,0% 41% 2,3% 3,9% Z
EDAD O
Menor de 18 afios 64,3% 12,2% 6.9% 9,0% 3.9% 3,7% U
De 18 a 24 afios 67,6% 11,5% 9,1% 4,0% 1,6% 6,2%
De 25 a 34 afios 72,8% 13.2% 5,9% 2,8% 2,1% 3.2%
De 35 a 44 afios 67,3% 15,2% 9,2% 3,7% 2,0% 2,6%
De 45 a 54 afios 68,4% 14,3% 10,9% 1,3% 3,6% 1,5%
De 55 a 64 afios 70,4% 16,1% 11,9% - - 16%
De 65 afios y mas 72,7% 14,8% 9,2% - - 3.3%
ESTUDIOS
Sin estudios / Primarios 61,7% 17,9% 6,1% 4,1% 3,9% 6,3%
Medios / Secundarios 67,6% 12,9% 8,9% 3,5% 2,5% 4,6%
Superiores / Universitarios 71,7% 13,1% 7,4% 3,5% 1,3% 3,0%
HABITAT
Hasta 100.000 habitantes 68,5% 15,6% 8,7% 2,6% 17% 29%
De 100.001 a 200.000 habitantes 70,4% 12,9% 6,1% 3,9% 2,3% 4,4%
De 200.001 a 500.000 habitantes 69,7% 10.5% 7.3% 4,2% 3,1% 5,2%
Mas de 500.000 habitantes 65,8% 14,0% 12,7% 3,5% 0,6% 3,4%
OCUPACION
Ocupado 63,3% 16,3% 11,2% 3,5% 2,8% 2.9%
Estudiante 72,9% 10,6% 6,6% 3,9% 14% 4,6%
Ama de casa 54,4% 23,0% 6,3% 4,3% 57% 6,3%
Jubilado 69,2% 17,3% 6,1% 0,2% 32% 4,0%
Parado 75,3% 11,7% 7,0% 3,0% - 3,0%
Base: 2.901 usuarios
Opiniones y actitudes de los usuarios en las Bibliotecas Publicas del Estado. 2008
umm|
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Uso de la biblioteca E
¢, Como supo que existia la biblioteca? <'
Respuesta multiple HOMBRE MUJER —

. U
Amigos, L
companieros _ o 38,0% 43,3% i
Familiares -23,4% 23’0% 23’9% U
paseande -2112% 22’0% 20’3%
Informacion - 1% M,7% | 11,6%
municipal
Visita escolar - 9,0% 8,6% 9,4%
Medios de o o
comunicacion 8% 7,8% 4,5%
Informacion en el
centro de 32% 3,7% 2,7%
formacion
Base: 2.901 usuarios
Germdn
Opiniones y actitudes de los usuarios en las Bibliotecas Publicas del Estado. 2008 . Sanchez Ruipérez
T

Uso de la biblioteca E
H
¢, Coémo supo que existia la biblioteca? * Respuesta multiple <'
o Hort Amigos / » Informacién Visita Mediosde | Imformacionenel =
% Horizontales - Familiares Paseando P A centro de
Companeros munlclpal escolar comunicacion L U
formacion
TOTAL 40,7% 23,4% 21,2% 11,6% 9,0% 6,1% 3,2% L
SEXO z
Hombre 38,0% 23,0% 22,0% 1.7% 8.6% 7.8% 3.7% o
Mujer 43,3% 23,9% 20,3% 11,6% 9,4% 4,5% 2,7%
EDAD U
Menor de 18 afios 52,4% 34,0% 12,4% 6,2% 19,7% 1,9% 3,6%
De 18 a 24 afios 48,0% 28,4% 22,6% 10,4% 11,6% 4,5% 3,3%
De 25 a 34 afios 39,5% 22,2% 19,9% 13,1% 6,8% 45% 2,4%
De 35 a 44 afios 33,8% 13,6% 23,3% 13,3% 6,3% 9,4% 4.9%
De 45 a 54 afios 28,3% 20,6% 24,7% 12,1% 3,7% 13,1% 2,6%
De 55 a 64 afios 25,3% 15,8% 17.4% 14,6% 7.5% 8,7% 5,6%
De 65 afios y mas 21,2% 22,0% 26,2% 15,7% 3,1% 19,2% 0,8%
ESTUDIOS
Sin estudios / Primarios 36,0% 33,9% 22,6% 5,7% 10,5% 5,7% 2,5%
Medios / Secundarios 44,0% 25,2% 20,5% 10,7% 10,3% 52% 3,4%
Superiores / Universitarios 37,2% 20,2% 21,8% 13,4% 7.2% 7.3% 3,1%
HABITAT
Hasta 100.000 habitantes 35,7% 30,0% 16,5% 10,0% 12,1% 5,3% 3,3%
De 100.001 a 200.000 habitantes 43,8% 18,7% 22,9% 13,.2% 8,2% 6,3% 3,3%
De 200.001 a 500.000 habitantes 41,4% 23,3% 22,1% 12,1% 8,1% 6.4% 3.0%
Més de 500.000 habitantes 43,3% 19,7% 25,4% 10,9% 57% 7.2% 3,4%
OCUPACION
Ocupado 36,3% 20,8% 21,1% 12,8% 6,5% 8,8% 3,4%
Estudiante 47,2% 26,3% 21,1% 9,9% 12,1% 3,6% 32%
Ama de casa 21,4% 34,0% 25,6% 13,8% 5,6% 8,3% 2,6%
Jubilado 23,8% 214% 22,0% 17,4% 41% 15,2% 41%
| Ba@d® 001 usuarios 37,0% 17,5% 22,0% 13,6% 4,3% 5,7% 3,6%
Opiniones y actitudes de los usuarios en las Bibliotecas Publicas del Estado. 2008
umm|
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Uso de la biblioteca

¢,Cuanto tiempo piensa estar hoy en la biblioteca?

5 hora

No sabe

Mas de 3
horas

CONECTAN

30,1%

Det1a2
horas

De2a3
horas

Base: 2.901 usuarios

El 46,7% de los entrevistados piensa estar como mucho 2 horas en la biblioteca, un
47,7% piensa estar mas de 2 horas y solo un 5,6% no sabe el tiempo que va a estar.

Los entrevistados que mas tiempo van a estar en la biblioteca son las personas de
entre 18 a 24 afios (65,4%) y los menores de 18 afios (55,6%); los estudiantes
(58,3%) y los que acuden a la biblioteca desde otra ciudad (55,9%).

E‘ Opiniones y actitudes de los usuarios en las Bibliotecas Publicas del Estado. 2008

Uso de la biblioteca E:
. . . T H
¢,Cuanto tiempo piensa estar hoy en la biblioteca? <'
% Horizontales M:;‘;Z:‘ Hasta 1 hora De 1 a2 horas De 2 a 3 horas No sabe —
TOTAL 30,1% 26,4% 20,3% 17,6% 5,6% U
SEXO L
Hombre 27,5% 28,1% 22,6% 17.2% 4,6% Z
Mujer 32,1% 25,1% 18,0% 18,5% 6,3%
EDAD O
Menor de 18 afos 24,6% 17,4% 20,1% 31,0% 6,9% U
De 18 a 24 afios 44,0% 12,5% 16,7% 21,4% 5,4%
De 25 a 34 afios 34,3% 26,7% 18,0% 16,9% 4.1%
De 35 a 44 aiios 14,8% 44,4% 21,6% 13,3% 5,9%
De 45 a 54 afios 9,1% 43,9% 28,9% 9,6% 8,5%
De 55 a 64 afios 6.2% 45,8% 39,3% 7.6% 1,1%
65 afios y mas 8,3% 36,4% 38,6% 9,4% 7.3%
NIVEL DE ESTUDIOS
Sin estudios / Primarios 11,9% 27,4% 31,1% 14,0% 14,9%
Medios / Secundarios 30,7% 22,7% 20,1% 20,8% 4,4%
Superiores /Universitarios 30,8% 31,0% 19,3% 14,9% 3,6%
PROXIMIDAD A LA BIBLIOTECA
Acude a la biblioteca desde su zona 31,7% 26,5% 17,7% 18,8% 5,3%
@itl:‘l;:za la biblioteca desde otra zona de la 20.1% 26.6% 21,1% 17.8% 5.4%
Acude a la biblioteca desde otra ciudad 40,9% 22,3% 15,9% 15,0% 5,9%
No sabe 24,8% 30,4% 21,2% 16,7% 6,9%
OCUPACION
Ocupado 15,9% 42,8% 23,3% 11,9% 6,1%
Estudiante 44,5% 12,1% 15,0% 23,8% 4.6%
Ama de casa 8,7% 49,6% 271% 5,4% 9,2%
Jubilado, Retirado 8,5% 33,2% 39,3% 12,8% 6.2%
Parado 25,6% 29,4% 24,6% 14,8% 5,6%
Base: 2.901 usuarios
Opiniones y actitudes de los usuarios en las Bibliotecas Publicas del Estado. 2008
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¢ Sabria decir de qué institucion depende la biblioteca?«respuesta maltiple <'
34,9% =
29,3% 9]
L
22,4% Z
14,6% o
10,2% ( )
1,2%
Ministerio de Junta Diputacién Ayuntamiento Otra Ns/Nc
cultura Autonémica provincial
% Horizontales Junta Autond Ayuntamiento
TOTAL X 29,3% 10,2% 22,4% 1,2% 14,6%
SEXO
Hombre 35,3% 34,1% 10,3% 21,6% 1,5% 12,1%
Mujer 34,5% 24,3% 10,1% 23,1% 0,9% 17,2%
EDAD
Menor de 18 afios 42,9% 17.7% 10,9% 27,6% 0,9% 18,1%
De 18 a 24 afios 35,9% 20,4% 9,9% 28,4% 0,5% 19,6%
De 25 a 34 afios 35,8% 29,3% 9,5% 21,3% 1,2% 14,3%
De 35 a 44 afios 29,9% 38,4% 12,5% 19,5% 2,2% 9,2%
De 45 a 54 afios 33,0% 41,8% 8,6% 13,6% 2,9% 7.8%
De 55 a 64 afios 38,3% 44,1% 9,8% 13,3% - 6,0%
65 afios y mas 20,8% 60,3% 11,2% 6,1% - 4,9%
NIVEL DE ESTUDIOS
Sin estudios / Primarios 38,3% 25,4% 6,6% 18,1% 2,3% 18,4%
Medios / Secundarios 38,3% 25,3% 9,5% 24,4% 0,9% 15,8%
Superiores / Universitarios 30,7% 34,4% 11,6% 20,4% 1,4% 12,6%

Base: 2.901 usuarios

Opiniones y actitudes de los usuarios en las Bibliotecas Publicas del Estado. 2008

Germdn

Sanchez Ruipérez

Uso de la biblioteca

¢ Visita alguna otra biblioteca regularmente?

Biblioteca
Universitaria

No

Biblioteca publica
municipal

Biblioteca de
centro educativo

Biblioteca
especializada

.-
.4,4%

CONECTAR

Bibliobus I 2,0%

% Horizontales educativo

TOTAL 53,7% 46,6% 9,9% 4,4% 2,0%
SEXO

Hombre 48,4% 50,4% 8,9% 4,5% 1,8%
Mujer 59,1% 42,7% 10,8% 4,3% 22%
EDAD

Menor de 18 afios 31,3% 52,0% 31,9% - 3,6%
De 18 a 24 afios 73,0% 33,5% 5,9% 2,7% 0,7%
De 25 a 34 afios 57,3% 48,5% 8,4% 5,4% 2,0%
De 35 a 44 afios 32,0% 58,3% 13,2% 7,0% 2,5%
De 45 a 54 afios 29,7% 57,7% 13,0% 6,9% 5,6%
De 55 a 64 afios 19,3% 66,8% 13,6% 4,9% 3,5%
65 afios y mas 20,0% 86,8% - - -
NIVEL DE ESTUDIOS

Sin estudios / Primarios 15,2% 58,2% 19,4% - 13,0%
Medios / Secundarios 51,9% 47,9% 8,8% 2,3% 1,1%
Superiores / Universitarios 58,3% 44,8% 10,2% 6,9% 2,2%

Base: 2.901 usuarios

Opiniones y actitudes de los usuarios en las Bibliotecas Publicas del Estado. 2008
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Opinion sobre el
Personal de la biblioteca

Opinion sobre el personal de la biblioteca E
Valore de 0 a 5 las siguientes consideraciones sobre el personal <
'_
Diferencia mas — U
=0 =1 =2 =3 m4 u5 = No sabe / No contesta menos valorado Media| |1
Eficiencia en Z
la solucién 26,1% 54,4% 3,7 o
de demandas
58,7% \©
Amabilidad 55,2% 3,7
Rapidez 52,6% 3,6
Atencion 57,4% 3,7
61,9%
Credibilidad 60,6% 3,8
64,6%
Base: 2.901 usuarios
Fundacién NESHITH]
Opiniones y actitudes de los usuarios en las Bibliotecas Publicas del Estado. 2008 . Sanchez Ruipérez
unm
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CONECTAN

Opinion sobre el personal de la biblioteca
Valoracion media de las siguientes consideraciones sobre el personal
POR EDAD La media de valoracion sobre el
personal va aumentando a
medida que aumenta la edad.
Eficiencia en la solucién de demandas_| o >
Amabilidad_|_ : |
Rapidez_ | <+l
Atencion_- o4
=== \enor de 18 .
*De 18 a 24 afios
4 De 25 a 34 afios .
Credibilidad-|- " De35a 4 afios : ok
—&— De 45 a 54 afnos .
De 55 a 64 afios
—%— De 65 afios y més H
o 1 2 : 3 4 5
Opiniones y actitudes de los usuarios en las Bibliotecas Publicas del Estado. 2008
nmal

Fundacién EeSEh]
Sanchez Ruipérez

Opinion sobre el personal de la biblioteca

Valoracion media de las siguientes consideraciones sobre el personal

CONECTAR

| POR SEXO Y EDAD | sex0 —
. Menorde De18a De25a De35a Ded45a De55a Deé65afosy
TOTAL  Hombre Mujer 4g.ios 24afios 34ahos ddafos 5dafos 64afos  mas
iaenla ion de

Amabilidad 37 37 37 3,2 36 3,7 39 4,0 4.4 43
Rapidez 3.6 36 3,6 33 35 3,6 3,9 3,9 4.2 44
Atencién 37 37 37 33 3,6 37 39 39 43 43
Credibilidad 38 38 38 33 37 38 4,0 3,9 43 44
Media 37 3,7 3,7 3,3 3,6 3,7 3,9 3,9 43 44

Base: 2.901 usuarios (') (+)

No existe diferencia entre la valoracion media comparada por sexo. En
cambio comparandola por edad, la valoracién aumenta a medida que
aumenta la edad.

Opiniones y actitudes de los usuarios en las Bibliotecas Publicas del Estado. 2008

Fundacién EeSEh]
Sanchez Ruipérez
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Opinion sobre el personal de la biblioteca
Valoracion media de las siguientes consideraciones sobre el personal

NIVEL DE ESTUDIOS

| POR NIVEL DE ESTUDIOS |

CONECTAR

Sin estudios / Primarios Medios / Secundarios Superiores / Universitarios
ia en la solucién de
Amabilidad
Rapidez 38 3,6 37
Atencion 3.9 3,7 3.8
Credibilidad 3,8 3,7 3,9
Media 38 3,6 3,8

POR OCUPACION OCUPACION

Ocupado Estudiante Ama de casa Jubilado, retirado Parado
iaenla ion de
Amabilidad
Rapidez 37 35 4,0 4.1 3,8
Atencion 3.8 3,6 41 4,2 4,0
Credibilidad 3.9 3.6 4.1 4,2 4,0
Media 3,8 3,5 4,0 42 3,9

Base: 2.901 usuarios

H;I Opiniones y actitudes de los usuarios en las Bibliotecas Publicas del Estado. 2008
nnnjn

Opinion sobre el personal de la biblioteca

Valoracion media de las siguientes consideraciones sobre el personal

CONECTAR

| POR TAMARO DE HABITAT | TAMARO DE HABITAT
Hasta 100.000 De 100.001 a 200.000 De 200.001 a 500.000 Mas de 500.000
habitantes habitantes habitantes habitantes
ia en la solucién de
Amabilidad
Rapidez 3,7 3,6 3,5 3,6
Atencion 3.8 3,7 3,6 3,7
Credibilidad 39 38 37 38
Media 3,8 3,7 3,6 37

Base: 2.901 usuarios

Tampoco existen diferencias significativas en la valoracion segun tamarfio de
habitat.

Fundacion EESiEY]
Opiniones y actitudes de los usuarios en las Bibliotecas Publicas del Estado. 2008 . Sanchez Ruipérez
nmnls
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Motivos de uso y
satisfaccion con los
servicios de la biblioteca

Por estudios /
- 39
formacion
P

Por
informacién 3.2
——
Por ocio /
tompo libre - *

Por estudios / Por ocio / tiempo
formacion libre

5,6% 16,8%
3.2% 9,6%
5,9% 10,4%
10,8% 13,6%
17,8% 20,1%

49,9% 23,7%
6.8% 5,8%

Motivos por los que acude

Valore de 0 a 5 los motivos por los que acude a la biblioteca

Aunque las valoraciones superan siempre el 2,5, que
seria el valor medio entre 0 y 5, el motivo de
asistencia a las bibliotecas mas valorado es por
estudios/ formacion que obtiene una valoracion media
de 3,9.

Por informacién obtiene una media de 3,2 puntos.

Con lo que menos parece relacionarse a la biblioteca
es como lugar de ocio o de tiempo libre que obtiene la
menor valoracion.

Nota: Otros motivos por los que acuden son el préstamo,
tanto de libros como de Cds y Dvds, que obtiene una
valoracién de 4,7 puntos pero que sélo ha sido valorado por
82 usuarios.

Conectarse a internet obtiene también una valoracion alta de
4 puntos, pero sélo de 66 usuarios.

Por informacién

9,5%

7.2%

10,8%
18,4%
23,7%
23,4%
7.0%

Coincidiendo con la valoracion,
la diferencia entre la suma de
las puntuaciones mas altas y la
suma de las dos mas bajas
arroja una perspectiva similar a
la que se obtiene en la
puntuacién media.

Menos valorado (0+1) 26,4% 16,7%

E‘ Opiniones y actitudes de los usuarios en las Bibliotecas Publicas del Estado. 2008

CONECTAN

Fundacién et
Sianchez Ruipérez
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Motivos por los que acude
Segun tipologia
Valore de 0 a 5 los motivos por los que acude a la biblioteca

Valoracién media entre 0 y 5 Estudios/ formacion Ocio/ tiempo libre Informacién

Media global 3,9 29 3,2
SEXO
Hombre 37 3,0 32
Mujer 4,2 27 3,2
EDAD
Menor de 18 afios 4,4 2,0 29
De 18 a 24 aiios 4,4 22 2,7
De 25 a 34 afios 3,9 3,0 33
De 35 a 44 afios 34 3,7 3,7
De 45 a 54 aiios 3,3 3,7 3,7
De 55 a 64 afios 34 4,0 3,8
65 afios y mas 2,0 4,0 33
NIVEL DE ESTUDIOS
Sin estudios / Primarios 33 3,3 3,3
Medios / Secundarios 4,0 26 3,0
Superiores / Universitarios 39 31 33
HABITAT
Hasta 100.000 habitantes 3,6 3,2 3,5
De 100.001 a 200.000 habitantes 4,0 2,9 3.1
De 200.001 a 500.000 habitantes 4,2 2,6 3,0
Mas de 500.000 habitantes 4,2 26 29
OCUPACION
Ocupado 35 3,4 35
Estudiante 4,5 22 2,8
Ama de casa 29 3,9 3,7
Jubilado, Retirado 2,6 4,0 3,5
Parado 3,6 3,5 3,7

Base: 2.901 usuarios (44)

Opiniones y actitudes de los usuarios en las Bibliotecas Publicas del Estado. 2008

CONECTAR

B Germdn
inchez Ruipérez

Motivos por los que acude
Segun tipologia

Por estudios y formacién van mas las mujeres que los hombres y aquellos que tienen hasta 24
afios. Van mas en las grandes ciudades y los estudiantes.

Por ocio o tiempo libre van algo mas los hombres y a partir de los 35 afios. En ciudades
menores de 100.000 habitantes y menos los estudiantes.

Para buscar informacion las diferencias son menos claras aunque destacan los que tienen entre
35 y 64 afios, los que habitan en ciudades de menos de 100.000 habitantes, y que tienen
estudios primarios.

La asistencia a las bibliotecas para conectarse a Internet o para solicitar préstamos de libros,
Cds y Dvds han obtenido una valoracion alta como motivo de asistencia pero al no haber sido
sugeridas en el cuestionario han tenido un nimero de menciones bajo y por tanto su desglose
por tipologia ya no es significativo.

(45)

CONECTAR

L . N o . Fundacién EeSgiER
Opiniones y actitudes de los usuarios en las Bibliotecas Publicas del Estado. 2008 . Sanchez Ruipérez
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Actividad durante sus visitas a la biblioteca

¢, Qué hace normalmente en sus visitas a la biblioteca?

Puntte de 0 a 5 los servicios utilizados

70,0%
59,7% 60.1% 56,4%
’ o 51,7%
48,4% 41,5%
Estudiar con _ Buscar_ Préstamo de Consultar Estudiar con Utilizar los Navegar

propios

Base: 2.901 usuarios

por internet
propios y de la
BP

CONECTAR

37,8%

Leer
periodicos

Opiniones y actitudes de los usuarios en las Bibliotecas Publicas del Estado. 2008

Fundacion JEGHEH]
Sianchez Ruipérez

nual
Actividad durante sus visitas a la biblioteca E
¢ Qué hace cuando visita una biblioteca? <5
Puntie de 0 a 5 los servicios utilizados —
)
L
Z
34,0%
251%  23,9%
189%  176% 17,5%  18% 5o,
JILIILIET
Leer Consultar Usar Ver Escuchar  Formacion Otras  Actividades ~ Cursos  Compartir
revistas defondo  recursos  peliculas musica usuarios ~ actividades: fomento aficiones
local electrénicos manejo datos  charlas, lectura
delaBP exposiciones
Base: 2.901 usuarios
Fundacién EeEITH
Opiniones y actitudes de los usuarios en las Bibliotecas Publicas del Estado. 2008 Sanchez Ruipérez
nual
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Actividad durante sus visitas a la biblioteca

¢ Qué hace cuando visita una biblioteca?
Puntue de 0 a 5 los servicios utilizados

= Uso Frecuente = Uso ocasional = No uso
Consultar
dq 27,9% 28,5%
| 56,4%
P de
q 38,2% 22,5%
60,7%
] ‘Buscaf’ e oo
infor
70,0%
I_.’e er 19,1% 18,7%
per
37,8%
[
Leer revistas 15,1% 18,9%
34,0%
Consultar el 1% —
fondo local
25,1%

Base: 2.901 usuarios

Opiniones y actitudes de los usuarios en las Bibliotecas Publicas del Estado. 2008

CONECTAN

Fundacién et
Sianchez Ruipérez

Actividad durante sus visitas a la biblioteca

¢, Qué hace cuando visita una biblioteca?
Puntie de 0 a 5 los servicios utilizados

= Uso frecuente I Uso ocasional = No uso
Utilizar los
ordenadores 27,4% 24,3%
51,7%
Navegar por ] y
Internet | 277%  198% |  490%
47,5%
Usar
recursos 9,1% 14,8%
electrénicos 23,9%
b
Ver peliculas -l 9,4% 9,5%!
18,9%
L
Escuchar 57 gy
musica
17,6%
Estudiar con
materiales 47,4% 12,3%|
propios 59.7%

Base: 2.901 usuarios

Opiniones y actitudes de los usuarios en las Bibliotecas Publicas del Estado. 2008

CONECTAR

Fundacién et
Sianchez Ruipérez
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Actividad durante sus visitas a la biblioteca

¢ Qué hace cuando visita una biblioteca?
Puntte de 0 a 5 los servicios utilizados

= Uso frecuente = Uso ocasional = No uso
Estudiar con
materiales propios 30,9% 11,55 8, zi
de la BP
Y 48,8%
Actividades

formacién usuarios
recursos de laBP 4

63% 11,2

17,5%

Cursos de
formacioén/ idiomas/
alfabetizacion 11,8%
Fomento de la lectura/
cuentacuentos/ 6.2%
encuentros autor,.... 151%

8,9%)

Compartir [—)
aficiones, clubes 5% 7:3%
de lectura, etc...

11,8%

Otras actividades:
exposiciones,
charlas...

Base: 2.901 usuarios

Opiniones y actitudes de los usuarios en las Bibliotecas Publicas del Estado. 2008

nd:

CONECTAN

German

Sianchez Ruipérez

CONECTAR

Actividad durante sus visitas a la biblioteca

Segun tipologia

¢ Qué hace cuando visita una biblioteca? Puntie de 0 a 5 los servicios utilizados

! Consultar Préstamo de Buscar i Consultar d
n media entre 0y 5 . 0s | Leerrevistas
documentos documentos fondo local
Media global 56,4% 60,7% , 37,8% 34,0% 25,1%
SEXO
Hombre 56,4% 57,8% 70,5% 47,5% 42,6% 28,8%
Mujer 56,2% 63,6% 69,6% 28,1% 254% 21,3%
EDAD
Hasta 18 afios 50,5% 54,6% 72,1% 24,5% 22,9% 21,3%
De 18 a 24 afios 57,3% 56,5% 68,4% 26,0% 24,8% 19,8%
De 25 a 34 afios 60,4% 64,7% 75,0% 39,7% 37,6% 27,7%
De 35 a 44 afios 59,9% 72,1% 71,3% 48,4% 41,1% 30,6%
De 45 a 54 afios 52,6% 57,3% 71,1% 57,6% 47,2% 31,5%
De 55 a 64 afios 37,1% 49,7% 52,6% 47,1% 49,7% 22,2%
De 65 afios y mas 25,5% 33,9% 31,1% 61,5% 39,0% 13.4%
HABITAT
Hasta 100.000 habitantes 58,2% 65,8% 58,2% 39,6% 37,9% 30,4%
De 100.001 a 200.000 habitantes 58,5% 60,3% 58,5% 41,4% 37.0% 24,5%
De 200.001 a 500.000 habitantes 55,4% 58,1% 55,4% 34,6% 30,0% 22,4%
Mas de 500.000 habitantes 49,5% 56,0% 49,5% 32,7% 27,2% 20,3%
NIVEL DE ESTUDIOS
Sin estudios/ Primarios 48,1% 56,0% 67,3% 47,9% 41,8% 31,3%
Medios/ Secundarios 54,3% 56,3% 69,3% 33,2% 29,5% 21,9%
Superiores/ Universitarios 59,9% 66,6% 71,3% 42,1% 38,5% 28,3%
OCUPACION
Ocupado 57,8% 65,2% 57,8% 42,7% 38,4% 29,4%
Estudiante 58,2% 58,2% 70,2% 28,5% 26,8% 20,5%
Ama de casa 46,5% 68,5% 70,1% 47,7% 47,7% 31,8%
Jubilado 37.4% 45,1% 52,5% 56,4% 46,3% 18,9%
Parado 53,0% 61,8% 74,3% 52,2% 42,4% 29,1%
Base: 2.901 usuarios
Opiniones y actitudes de los usuarios en las Bibliotecas Publicas del Estado. 2008
nual
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Segun tipologia

Valoracién media entre 0y 5 Ver peliculas

ordenadores internet electrénicos

Actividad durante sus visitas a la biblioteca

Utilizar los Navegar por Usar recursos Escuchar

musica

17,6%

¢, Qué hace cuando visita una biblioteca? Puntlie de 0 a 5 los servicios utilizados

Estudiar con
materiales
propios (sala de

estudio)
59,7%

Media global 51,7% 47,5% 23,9% 18,9%

SEXO
Hombre 50,9% 48,3% 24,7% 20,4%
Mujer 52,7% 46,8% 23,0% 17,5%
EDAD

Hasta 18 afios 60,6% 53,1% 30,3% 19,4%
De 18 a 24 afios 51,1% 48,3% 24,1% 16,1%
De 25 a 34 afios 56,1% 53,0% 25,5% 20,5%
De 35 a 44 afios 50,4% 43,4% 23,1% 21,8%
De 45 a 54 afios 47,7% 43,9% 22,9% 19,6%
De 55 a 64 afios 31,6% 23,2% 9.2% 13,8%
De 65 afios y mas 22,5% 21,0% 4,9% 7.1%
HABITAT

Hasta 100.000 habitantes 52,1% 47,1% 27,1% 0,9%
De 100.001 a 200.000 habitantes 55,9% 53,1% 25,5% 1,1%
De 200.001 a 500.000 habitantes 51,7% 47,7% 21,6% 1,0%
Mas de 500.000 habitantes 42,5% 36,3% 18,0% 0,9%
NIVEL DE ESTUDIOS

Sin estudios/ Primarios 57,6% 52,2% 34,3% 30,7%
Medios/ Secundarios 52,5% 47,3% 23,5% 18,3%
Superiores/ Universitarios 50,5% 47,5% 23,5% 18,4%
OCUPACION

Ocupado 50,3% 45,2% 23,5% 22,6%
Estudiante 53,3% 49,5% 24,9% 14,9%
Ama de casa 46,6% 42,3% 22,3% 29,6%
Jubilado 35,0% 30,9% 12,3% 12,1%
Parado 56,8% 56,3% 23,5% 22,1%

19,3%
16,0 %

21,9%
16,5%
17,3%
19,8%
16,1%
13,9%

8,9%

17,5%
19,1%
16,8%
16,6%

28,6%
19,1%
14,7%

17,4%
17,3%
24,2%
13,8%
17,6%

55,4%
63,9%

77.6%
76,2%
64,5%
41,6%
28,9%
12,3%

9,2%

48,4%
63,3%
66,1%
63,6%

38,5%
65,6%
55,2%

44,1%
79.2%
27,9%
25,3%
47,0%

Base: 2.901 usuarios

Opiniones y actitudes de los usuarios en las Bibliotecas Publicas del Estado. 2008

CONECTAR

Germdn

Sanchez Ruipérez

nual
Actividad durante sus visitas a la biblioteca
Segun tipologia E
¢ Qué hace cuando visita una biblioteca? Puntte de 0 a 5 los servicios utilizados <
) Formacion de . . =
Estudiarcon | o Cursosde |\ iiioes go  COMPartirsus | Otros tipo de @)
Valoracién media entre 0 y 5 ma.tenales manejo de los f(?rr.naclon (e fomento de la elibnE e EEnl ac(lvl_d'fldes. L
propios y de la T |d|om_asl de e clubes de lectura, exposiciones,
BP bibloteca alfabetizacion etc.. charlas.. Z
Media global 48,4% 17,5% 11,8% 15,1% 11,8% 18,9% O
SEXO
Hombre 44,6% 19,0% 13,1% 15,0% 12,4% 20,4% U
Mujer 52,4% 158 % 10,3% 15.2% 11,2% 17,4%
EDAD
Hasta 18 afios 58,6% 24,7% 13,6% 16,4% 17,0% 15,9%
De 18 a 24 afios 60,7% 18,7% 10,6% 11,5% 9,9% 15,0%
De 25 a 34 afios 53,6% 15,7% 11,4% 14,7% 11,1% 19,2%
De 35 a 44 afios 36,1% 17.2% 13,1% 20,3% 10,8% 22,0%
De 45 a 54 afios 22,4% 16,6% 13,5% 20,7% 15,9% 27,7%
De 55 a 64 afios 9,6% 12,1% 11,8% 13,4% 13,9% 22,8%
De 65 afios y mas 9,6% 8,8% 7,5% 10,2% 14,2% 19,9%
HABITAT
Hasta 100.000 habitantes 43,2% 21,4% 14,7% 19,8% 17,0% 25,1%
De 100.001 a 200.000 habitantes 51,5% 17,9% 13,9% 15,3% 12,1% 19,0%
De 200.001 a 500.000 habitantes 49,5% 15,3% 8,1% 11,3% 7,8% 14,2%
Mas de 500.000 habitantes 51,0% 12,0% 7,6% 12,6% 8,3% 15,0%
NIVEL DE ESTUDIOS
Sin estudios/ Primarios 35,5% 29,7% 18,2% 24,5% 24,4% 27,5%
Medios/ Secundarios 51,1% 17.6% 12,1% 15,2% 12,2% 17,7%
Superiores/ Universitarios 46,9% 16.0% 10,6% 14,1% 10,1% 19,5%
OCUPACION
Ocupado 38,2% 17,0% 14,1% 19,7% 12,4% 21,4%
Estudiante 62,0% 17,5% 9,5% 11,1% 10,1% 14,7%
Ama de casa 22,1% 22,0% 19,4% 23,0% 19,0% 27,9%
Jubilado 24,2% 15,2% 10,0% 15,3% 13,9% 21,3%
Parado 39,8% 17,7% 11,2% 14,4% 10,9% 24,9%
Base: 2.901 usuarios
Opiniones y actitudes de los usuarios en las Bibliotecas Publicas del Estado. 2008
nual
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Asistencia a actividades en los ultimos tres meses

¢ Ha asistido en los ultimos tres meses a alguna de estas actividades que oferta

la biblioteca?

21,0% 19,8%
conferencias 7,5% 6,3%
audiciones 4,1% 4,6%

con autores 4,7% 3,5%
cursos,seminarcs, [N
talleres ’ 3,3% 41%

CONECTAN

Representaciones - 33%
escénicas 31% 3,4%
Representaciones - 33% 5
musicales 27% 4.0%
Clubes de 9
lectura - 26% 2,3% 2,9%
Otras I°’5% 0,5% 04%

Base: 2.901 usuarios

Entre las actividades que ofertan las BPE la mas visitada (20,4%) son las exposiciones.

Otras actividades son visitadas ya por un porcentaje que no supera el 7% de los usuarios entrevistados.

Germin
Opiniones y actitudes de los usuarios en las Bibliotecas Publicas del Estado. 2008 . Sanchez Ruipérez

- - e ,oygn
.
Asistencia a actividades en los ultimos tres meses :
Segun tipologia E
¢ Ha asistido en los ultimos tres meses a alguna de estas actividades que oferta <
la biblioteca? —
Ha asistisdo en los ultimos tres Encuentros con L Presenlac.mnes, U
Cuentacuentos | Exposiciones coloquios, | Clubes de lectura
meses a... autores N L
conferencias
Total 41% 6,4% 20,4% 6,9% 2,6% z
SEXO
Hombre 4,7% 4.7% 21,0% 7,5% 2,3% @)
Mujer 3,5% 8,1% 19,8% 6,3% 29% U
EDAD
Hasta 18 afios 7,6% 5,0% 15,3% 8,0% 33%
De 18 a 24 afios 36% 4,3% 15,0% 5.7% 15%
De 25 a 34 afios 25% 57% 20,8% 54% 1.8%
De 35 a 44 afios 2,8% 10,6% 24,4% 64% 21%
De 45 a 54 afios 6,9% 13,2% 32,8% 11,0% 6,4%
De 55 a 64 afios 10,4% 3,0% 27,4% 15.2% 9,3%
De 65 afios ymas 14,5% 1.9% 25,0% 17,4% 6.2%
HABITAT
Hasta 100.000 habitantes 51% 9,8% 31,7% 9,8% 51%
De 100.001 a 200.000 habitantes 34% 4.9% 17,4% 64% 1.8%
De 200.001 a 500.000 habitantes 4.2% 4.3% 134% 4.9% 15%
Més de 500.000 habitantes 3,5% 6.7% 16,9% 55% 12%
NIVEL DE ESTUDIOS
Sin estudios/ Primarios 8,4% 7.3% 18,2% 8,6% 6,6%
Medios/ Secundarios 3,9% 5,9% 17.9% 5.7% 27%
Superiores/ Universitarios 4,0% 6.9% 23,7% 8,1% 21%
OCUPACION
Ocupado 43% 10,0% 251% 8,9% 3,0%
Estudiante 3.2% 3,7% 15,6% 48% 15%
Ama de casa 5.7% 15,2% 23,0% 41% 6,8%
Jubilado 12,7% 6,0% 28,5% 19,7% 7,5%
Parado 4,0% 4,6% 23,6% 5,8% 2,0%
Base: 2.901 usuarios
Opiniones y actitudes de los usuarios en las Bibliotecas Publicas del Estado. 2008
nual
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Asistencia a actividades en los ultimos tres meses :
Segun tipologia

¢ Ha asistido en los ultimos tres meses a alguna de estas actividades que oferta

la biblioteca?

Cursos,
sel os,
talleres

Ha asistisdo en los tltimos tres Proyecciones, |Repres ciones  Representaciones

meses cas musicales

Total 4,4% 3,3% 3,3% 3,7% 0,5%
SEXO
Hombre 41% 3.1% 2,7% 3,3% 0,5%
Mujer 4.6% 3.4% 4,0% 4,1% 0.4%
EDAD
Hasta 18 afios 6,6% 6,0% 7,2% 3.0% 1,0%
De 18 a 24 afios 4.3% 2,7% 4,0% 3.7% 0,6%
De 25 a 34 afios 3,6% 2,5% 19% 2,5% 0,5%
De 35 a 44 afios 4.2% 37% 2.2% 4,3% 0.3%
De 45 a 54 afios 4.9% 52% 4,0% 5,4% 0,1%
De 55 a 64 afios 8,0% 2,6% 3,1% 7,6% 0,0%
De 65 afios ymas 4,5% 5,6% 5,8% 74% 0,0%
HABITAT
Hasta 100.000 habitantes 5,0% 3.9% 4,4% 6,1% 0,2%
De 100.001 a 200.000 habitantes 4,0% 37% 37% 3,1% 0,5%
De 200.001 a 500.000 habitantes 5,1% 3,3% 2,5% 1.6% 0,6%
Mas de 500.000 habitantes 25% 0,9% 1.6% 4.1% 0,7%
NIVEL DE ESTUDIOS
Sin estudios/ Primarios 7.8% 6,1% 6,3% 3,0% 0,3%
Medios/ Secundarios 43% 3.2% 3,8% 3.8% 0,7%
Superiores/ Universitarios 41% 3,1% 24% 3,6% 0,3%
OCUPACION
Ocupado 4,9% 3,9% 3,1% 4,3% 0,6%
Estudiante 34% 2,9% 3.9% 2,7% 0.4%
Ama de casa 8,5% 3.2% 0,4% 6,1% 0,0%
Jubilado 4.9% 5,5% 4,0% 6,1% 0,0%
Parado 6,0% 2,0% 1,8% 4.7% 0,8%

Base: 2.901 usuarios

Opiniones y actitudes de los usuarios en las Bibliotecas Publicas del Estado. 2008

CONECTAN

umal
Conoce y utiliza ciertos servicios bibliotecarios E
¢,Conoce los siguientes servicios bibliotecarios? <=
De ellos ¢ cudles ha utilizado alguna vez? —
@)
= Conoce y utiliza = Conoce y no utiliza Total I
conoce
Préstamo 19,5% 29,4% 48,9% z
interbibli io ®)
Servicio de 63,4% U
infori i6 40,3% 23,1% s
referencia
I
Desideratas 15,6% 23,0% 38,6%
Ser\llii:iet:s en 27,5% 21,8% 49,3%
Autopréstamo 31,4% 19,6% 51,0%

Base: 2.901 usuarios

El servicio bibliotecario mas conocido, de los incluidos en la pregunta, es el de informacion y
referencia, seguido del autopréstamo y el servicio en linea.

El menos conocido es el de la solicitud de documentos o desideratas.
El mas utilizado es el servicio de informacion y referencia..
El menos utilizado las desideratas.

Opiniones y actitudes de los usuarios en las Bibliotecas Publicas del Estado. 2008
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Conoce y utiliza ciertos servicios bibliotecarios

En caso de haberlos utilizado:
Valore de 0 a 5 los servicios utilizados

Diferencia mas —

] =1 =2 =3 m4 m5 = No sabe / No contesta menos valorado Media
Préstamo
interbibliotecario m [F) 29.3% 35,6% 59,6% 3,8
Servicio de o e
informaciony [as |&8% | 33.4% 25,9% 1o | 559%| | 37
referencia 59,3%
Desideratas 23,7% 37,4% o 51,9% 3,7
61,1%
Serv’icios en |25 32,4% 61,9% 3,9
linea
Autopréstamo “ 30,8% 91,1% 68,3% 4,0
71,9%

La valoracion media de los usuarios de dichos servicios se mueve en torno a los 3,8 puntos.
Los mas valorados son el autopréstamo y los servicios en linea.

Base: utilizan y valoran los servicios

CONECTAN

Germdn
Opiniones y actitudes de los usuarios en las Bibliotecas Publicas del Estado. 2008 . Sanchez Ruipérez
umm|
Valoracion de los servicios bibliotecarios
Valore de 0 a 5 los servicios bibliotecarios utilizados E
X Serviciode | Desideratas: para :
_ Préstamo | o aciény | solicitarque la <
interbibliotecario: ) o 1 P
Valoracion media entre 0y 5 para obtener ORI BT blb\lgleca Gl Servm{os CAIITe Autopréstamo: —
T resolver a algan documento catalogos.... U
noposea lagp | CUdlduier consulta | que a usted le
de informacion. interesa L
Media global utilizan 3,8 3,7 3,7 39 4,0
SEXO z
Hombre 3.8 3,7 36 3,8 4.0 O
Mujer 38 37 38 3,9 41
EDAD U
Hasta 18 afios 35 36 35 35 37
De 18 a 24 afios 37 3,6 3.8 3.8 4.1
De 25 a 34 afios 3.9 37 36 38 39
De 35 a 44 afios 39 3,9 3.8 4,0 4.1
De 45 a 54 afios 39 37 38 40 39
De 55 a 64 afios 42 41 37 43 46
De 65 afios ymas 41 46 37 44 42
HABITAT
Hasta 100.000 habitantes 39 38 38 40 42
De 100.001 a 200.000 habitantes 38 37 38 37 39
De 200.001 a 500.000 habitantes 35 36 33 38 40
Mas de 500.000 habitantes 41 37 33 41 40
NIVEL DE ESTUDIOS
Sin estudios/ Primarios 3.8 39 41 42 3.8
Medios/ Secundarios 38 3,7 37 38 40
Superiores/ Universitarios 38 37 37 39 4,0
OCUPACION
Ocupado 39 38 38 39 4,0
Estudiante 37 36 35 37 40
Ama de casa 34 39 39 39 39
Jubilado 41 43 37 47 41
Parado 38 3,9 39 42 40
Base utilizan yvaloran 586 1.211 469 826 942
Opiniones y actitudes de los usuarios en las Bibliotecas Publicas del Estado. 2008
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Calidad de servicio de préstamo

Y pensando en diferentes aspectos del servicio de préstamo,
valore de 0 a 5 la calidad de servicio en cada uno de ellos

Valoraciéon mediade 0 a 5 -
| Media global: 3,4 |

El proceso para obtener y
devolver los materiales prestados

Los plazos de préstamo de libros

La disponibilidad para hacer _ 35
renovaciones y reservas

CONECTAN

La facilidad para conocer el estado de
los préstamos y reservas

El nimero de documentos

prestados de forma simultanea

Las sanciones impuestas por el
incumplimiento en la devolucién de los
préstamos

Los plazos de préstamo de
audiovisuales 32

Base: 2.901 usuarios

La media global obtenida por los aspectos considerados del servicio de préstamo de las bibliotecas es de 3,4.

En general todos los aspectos reciben valoraciones cercanas a este valor medio siendo “el proceso para obtener
y devolver los materiales prestados” el mas valorado y “los plazos de préstamo de audiovisuales” el menos
valorado, aunque entre ambos sélo hay 0,6 puntos de diferencia.

E‘ Opiniones y actitudes de los usuarios en las Bibliotecas Publicas del Estado. 2008
u

Calidad de servicio de préstamo

Valore de 0 a 5 los siguientes aspectos sobre la calidad de servicio

Diferencia mas

N
- =
=0 =1 =2 =3 m4 m5 = No sabe / No contesta  menos valorado @)
El proceso para obtener y 0% L
devolver los materiales prestados 57,0% Z
61,2%
Los plazos de préstamo de libros 42,8% )
8,8% 51,6%
é [
Los plazos de pr:est_amo de P X —_— - 27’1 %
12,1% 39,2%
El nimero de documentos
de forma si 4 36% 11,3% 39,6%
85% 48,1%
La disponibilidad para hacer
re:ovaciones‘; reservas [35% L 10:2% 25,6% 23,3% | 10,5% 41,0%
7,9% 48,9%
Las i i porel
de:li v 68%  64% | 10,6% 22,8% 221% | 10,97 31,7%
13,2% 44,9%
La facilidad para conocer el estado . X o,
de los préstamos y reservas |45% 4% | 11.0% 9% 0% 39,7%
9,2% 48,9%

Base: 2.901 usuarios

El resultado, segun los porcentajes que obtienen las valoraciones de los distintos aspectos, ofrece una visiéon
similar a la que se obtiene al considerar las puntuaciones medias. La diferencia entre la suma de los que los
valoran con 4 y 5 menos la suma de los valores 0 y 1 presenta el mismo orden que el de la puntuacién.

Fundacién EeSEh]
Opiniones y actitudes de los usuarios en las Bibliotecas Publicas del Estado. 2008 . Sanchez Ruipérez
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Calidad de servicio de préstamo

Valore de 0 a 5 la calidad de servicio en los distintos
aspectos del servicio de préstamo

Las sanciones

K
<
El proceso para Elnumero de La disponibilidad | La facilidad para =
Los plazosde | Los plazos de impuestas por el
Valoracién mediaentre 0y5  |OPtenerydevolver| - iamo de préstamo de S tontoS parahacer | imiento on| COnocer elestado IR
los materiales ' = prestados de | renovaciones y " de los préstamos
prestados lbrce audiovisuales B s e e itanea reservas Deoene yreservas L
los préstamos
Media global Z
SEXO O
Hombre 38 35 32 35 34 33 34
Mujer 39 35 3,1 34 35 33 35 U
EDAD
Hasta 18 afios 34 29 25 28 30 28 30
De 18 a 24 afios 38 33 30 32 34 31 33
De 25 a 34 afios 38 35 32 36 35 33 35
De 35 a 44 afios 4,0 3,7 33 3,7 37 35 36
De 45 a 54 afios 39 37 34 3,7 37 35 3,6
De 55 a 64 afios 42 38 38 39 39 38 37
De 65 afios ymas 43 42 39 38 37 37 4,0
HABITAT
Hasta 100.000 habitantes 39 3,7 32 36 36 34 3,6
De 100.001 a 200.000 habitantes 38 34 31 34 35 32 34
De 200.001 a 500.000 habitantes 38 34 3,1 33 35 32 34
Mas de 500.000 habitantes 37 34 30 33 33 32 33
NIVEL DE ESTUDIOS
Sin estudios/ Primarios 38 34 29 34 35 33 36
Medios/ Secundarios 37 34 31 33 34 31 34
Superiores/ Universitarios 39 36 33 36 36 34 35
(OCUPACION
Ocupado 38 3.6 33 3,6 3.6 34 36
Estudiante 37 33 29 32 33 31 33
Ama de casa 37 39 36 38 35 31 34
Jubilado 41 39 3,6 38 36 3,6 38
Parado 4,0 37 34 37 37 35 3,7

Base: 2.901 usuarios

md; German
Opiniones y actitudes de los usuarios en las Bibliotecas Publicas del Estado. 2008 . Sanchez Ruipérez

Calidad de servicio de préstamo.
Valoracion media por tipologia

Media gioba! | -

Homore I 3.4
wier I 34
EDAD

Hasta 18 aros. I 20
De 182 24 aes I O
De 25 2 34 afos | -5
De 35 a 44 arcs | 3.7
Do 45 2 54 anos [ 36
De 55 2 64 ancs [ 3.9
De 65 aros ymas [ 3.9
HABITAT
Hasta 100,000 habiantes [ 3.6
De 100.001 a 200,000 habitantes ey 34
De 200,001 2 500,000 habitantes [ 3.4
Mes de 500,000 habiantes [ 3.3
NIVEL DE ESTUDIOS
Sin estudos/ Primarics [ 3.4
Medios/ Secundarics | 3.3
Superiores/ Universitaros [ 35
OCUPACION
Oaupace e 36
Estuciante [ 3,3
Ama do cosa [ 3.6
Jubiiade e 38
Pareco I 3,6

Base: 2.901 usuarios

SEXO

CONECTAR

Si se observa la valoracién media de todos los aspectos, segun la tipologia, las jévenes son en general mas
criticos que las personas de mas edad. En los habitats de mayor tamafio de poblacién mas que en los menores.
Y segun la ocupacién son mas criticos los estudiantes.

German
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Conoce y utiliza la pagina web

¢,Conoce la pagina web de la biblioteca a la que acude?
En caso afirmativo ¢ utiliza esta pagina web?

CONECTAN

= Conoce y utiliza = Conoce y no utiliza ;::ile

Total 24,0% 17,* 41,3%

Hasta 18 afios H 27,6%

De 18 a 24 afios 19,2% * 35,7%
De 25 a 34 afios 28,6% * 47,5%
De 35 a 44 afos 28,2% 17,* 45,9%
De 45 a 54 afios 30,6% ‘I&* 49,3%
De 55 a 64 aiios 322% T 43,2%
De 65 afios y mas W 19,0%

Base: 2.901 usuarios

La pagina web es conocida por el 41,3% de los que visitan la BPE y es utilizada por el 24,0% de los mismos.

Es en las edades intermedias, en los tramos de 25 a 55 afios, donde hay mayor porcentaje de conocimiento y
utilizacién de la pagina web.

Fundacion JEGHEH]
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Conoce y utiliza la pagina web
¢, Conoce la pagina web de la biblioteca a la que acude? E
En caso afirmativo ¢ utiliza esta pagina web? <
'_
% Horizontales Conoce y utiliza Conoce y no utiliza Total conoce No conoce Cree que no tiene 8
TOTAL 24,0% 17,3% 41,3% 53,3% 5,4% i
SEXO
Hombre 23,3% 17.2% 40,5% 53,1% 6,4% O
Mujer 24,7% 17,4% 42,1% 53,5% 4,4% U
EDAD
Menor de 18 afios 11,6% 16,0% 27,6% 63,0% 9,4%
De 18 a 24 afios 19,2% 16,5% 35,7% 56,7% 7,6%
De 25 a 34 aiios 28,6% 18,9% 47,5% 48,0% 4,5%
De 35 a 44 aiios 28,2% 17,7% 45,9% 52,0% 2,0%
De 45 a 54 aiios 30,6% 18,7% 49,3% 48,5% 2,2%
De 55 a 64 aiios 32,2% 11,0% 43,2% 52,0% 4,9%
65 afios y mas 7,3% 1.7% 19,0% 74,8% 6,2%
NIVEL DE ESTUDIOS
Sin estudios / Primarios 13,4% 13,9% 27,3% 65,0% 7,8%
Medios / Secundarios 17,7% 17,1% 34,8% 57,5% 7,7%
Superiores / Universitarios 32,6% 18,0% 50,6% 46,8% 2,5%
OCUPACION
Ocupado 31,4% 16,2% 47,6% 49,2% 3,2%
Estudiante 19,0% 17,9% 36,9% 55,3% 7,8%
Ama de casa 22,6% 14,5% 37,1% 62,9% -
Jubilado, Retirado 18,7% 13,0% 31,7% 64,1% 4,2%
Parado 25,4% 19,8% 45,2% 50,6% 4,2%
Base: 2.901 usuarios
PULERIEE Germdn
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Consulta del
catalogo

Conoce y utiliza la pagina web

¢ Como valora los servicios ofrecidos desde esta pagina web?
Valore de 0 a 5 los servicios utilizados

=0 =1 =2 =3 =4 =5 = Ns/Nc

62,6%

Gestionen linea [81% 24,1% 24,7%

Informacion

Agenda de
actividades | 83%

23,0%

8,6%

9,5% 17,7%

17,8% |

Base: utilizan y valoran la web (722)

Diferencia mas —
menos valorado  Media

CONECTAN

57,5%| | 3.7
37,7%]| | 3.3
43,6%| | 3.5
21,3%| | 3,0

Opiniones y actitudes de los usuarios en las Bibliotecas Publicas del Estado. 2008
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Valoracién de la pagina web
Valore de 0 a 5 los servicios de la pagina web

B
Valoraciéon media entre 0 y 5 Consylta el Gestiones en linea Informacién edSpagice) <
catalogo —
Media global utilizan 3,7 3,3 3,5 3,0 9]
SEXO ]
Hombre 3,7 3,3 34 3,0
Mujer 38 34 35 30 Z
EDAD o
Hasta 18 afios 3.4 26 3,2 3,4
De 18 a 24 afios 3,5 3,3 3,4 29 U
De 25 a 34 afios 37 3,2 34 29
De 35 a 44 afios 3,9 3,8 3,6 3,0
De 45 a 54 afios 3,8 31 34 31
De 55 a 64 afios 4,1 3,9 4,2 3,9
De 65 afios y mas 3,8 4,2 4,3 3,7
HABITAT
Hasta 100.000 habitantes 3.8 3.1 3.4 3,0
De 100.001 a 200.000 habitantes 3,6 34 3,5 3,0
De 200.001 a 500.000 habitantes 3,6 3.4 33 2,7
Mas de 500.000 habitantes 4,0 3,8 3,8 3,3
NIVEL DE ESTUDIOS
Sin estudios/ Primarios 3,1 3,0 3,0 28
Medios/ Secundarios 3,7 3,3 3,6 3,2
Superiores/ Universitarios 3,8 34 3,4 29
OCUPACION
Ocupado 3,9 35 35 3,1
Estudiante 3,5 3,2 3,3 2,8
Ama de casa 3,7 33 3,7 3,2
Jubilado 3,8 33 3.4 3,1
Parado 3,7 3,4 3,6 3,1
Base utilizan y valoran 711 687 707 673

Opiniones y actitudes de los usuarios en las Bibliotecas Publicas del Estado. 2008
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SEXO
Hombre
Mujer

EDAD
Hasta 18 afios

De 18 a 24 afios
De 25 a 34 afios
De 35 a 44 afios
De 45 a 54 afios
De 55 a 64 afios
De 65 afios ymas
HABITAT
Hasta 100.000 habitantes
De 100.001 a 200.000 habitantes
De 200.001 a 500.000 habitantes
Mas de 500.000 habitantes
NIVEL DE ESTUDIOS
Sin estudios/ Primarios
Medios/ Secundarios
Superiores/ Universitarios
OCUPACION
Ocupado
Estudiante
Ama de casa
Jubilado
Parado

Utiliza la pagina web de alguna otra BPE
¢ Utiliza la pagina web de alguna otra biblioteca publica?
Wedia gioba! [ 3-3%

I 37,7%
I 40,8%

— 31 2%

37,7%

T 44,1%
I 41,6%
I 33,7%
e 339%

I 27,0%
Iy 46,8%

T 41,4%
000000000 ]

Base: utilizan la web (722)

47,1%

37,1%

38,6%

CONECTAN

Un 39,3% de los usuarios de la pagina web de la BPE donde han sido entrevistados utilizan ademas la pagina web de
alguna otra biblioteca publica.

Son las mujeres, los que tienen mayor edad, los que estan en las bibliotecas con menor tamafio de habitat, los jubilados y
ocupados y los que tienen estudios primarios o superiores los que presentan mayor porcentaje de utilizacién de la pagina
web de otras bibliotecas publicas.

Opiniones y actitudes de los usuarios en las Bibliotecas Publicas del Estado. 2008
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Las bibliotecas deben / las bibliotecas realizan

Valore de 0 a 5 su grado de acuerdo o desacuerdo con las E
siguientes frases: las bibliotecas deben / las bibliotecas realizan <'
Valore de 0 a 5 Deben Realizan Diferencia -
Garantizar a los ciudadanos el acceso a todo tipo de @)
informacion 4,6 3,5 1,0 L
Facilitar el acceso a internet y otras tecnologias 45 3,6 0,9 z
Prestar apoyo a la educacion, tanto formal, como O
autodidacta 44 3,2 1,2 ( )
Fomentar los habitos de lectura de la poblaciéon 4,4 3,2 1,2
Fomentar el conocimiento del patrimonio cultural 4,4 3,2 1,2
Prestar apoyo y participar en programas y actividades de
alfabetizacion 4,3 29 1,4
Facilitar el acceso a las expresiones culturales de todas
las manifestaciones artisticas 4,3 3,1 1,2
Atender a sectores desfavorecidos de la sociedad y
favorecer la diversidad cultural 4,2 29 1,3
Brindar posibilidades para el desarrollo personal creativo 4,2 2,9 1,3
Estimular la imaginacién y la creatividad 41 29 1,3
Prestar apoyo a la tradicion oral 41 2,8 1,3

Base: 2.901 usuarios

alfabetizacion”.

Entre las actividades que las bibliotecas deben realizar ocupan un lugar prioritario el de garantizar a los ciudadanos
el acceso a todo tipo de informacion y el de facilitar el acceso a Internet y otras tecnologias.
En realidad, todos los items planteados sobre lo que deben hacer las bibliotecas obtienen una puntuacién media alta
ya que los menos valorados tienen un 4,1 lo que indica que deben realizar todas las actividades.
Lo que ya no resulta tan elevada es la puntuacién de la medida en que las bibliotecas realizan dichas actividades. La
diferencia mas grande entre deben y realizan se da en “prestar apoyo y participar en programas y actividades de

Opiniones y actitudes de los usuarios en las Bibliotecas Publicas del Estado. 2008

German
Sianchez Ruipérez

Informe sobre el estudio de campo

35



Las bibliotecas deben / las bibliotecas realizan
Valore de 0 a 5 su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes frases: E
« . .
Garantizar a los ciudadanos el “Facilitar el acceso a internet y —
acceso a todo tipo de informacion” otras tecnologias” @]
Valoracién media Deben Realizan Diferencia Valoracién media Deben Realizan Diferencia L
TOTAL 4,6 3,5 1,1 TOTAL 4,5 3,6 0,9 Z
SEXO SEXO o
Hombre 4,5 35 1,0 Hombre 4,4 3,5 0,9 U
Mujer 4,6 3,6 1,0 Mujer 4,6 37 09
EDAD EDAD
Menor de 18 afios 43 34 09 Menor de 18 afios 42 35 0,7
De 18 a 24 afios 46 3,5 1.1 De 18 a 24 afios 4,5 3,6 0,9
De 25 a 34 afios 4,6 35 1,1 De 25 a 34 aiios 4,5 3,6 0,9
De 35 a 44 afos 46 3,6 1,0 De 35 a 44 aiios 4,5 3,6 0,9
De 45 a 54 afos 45 34 1,1 De 45 a 54 afios 4.4 35 0,9
De 55 a 64 afios 45 3,7 0,8 De 55 a 64 afios 4,5 37 08
65 afios y mas 47 3,9 0,8 65 afos y mas 46 338 038
NIVEL DE ESTUDIOS NIVEL DE ESTUDIOS
Sin estudios / Primarios 43 3,5 0,8 Sin estudios / Primarios 4,0 3,7 0,3
Medios / Secundarios 4,6 3.5 1.1 Medios / Secundarios 4.4 3,6 0,9
Unhersitaios 48 35 11 Unhvorsitarios 45 36 08
OCUPACION OCUPACION
Ocupado 4,6 35 1.1 Ocupado 4.4 3.6 0.8
Estudiante 4,6 3.5 1.1 Estudiante 4,5 3,6 0,9
Ama de casa 4,5 3.6 0,9 Ama de casa 4,7 3,6 1,1
Jubilado, Retirado 46 3.8 0.8 Jubilado, Retirado 4,7 3,6 1,1
Parado 4.6 3,7 09 Parado 4,7 3,8 09
Base: 2.901 usuarios
Germdn
Opiniones y actitudes de los usuarios en las Bibliotecas Publicas del Estado. 2008 Sanchez Ruipérez
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Las bibliotecas deben / las bibliotecas realizan
Valore de 0 a 5 su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes frases: E
“Prestar apoyo a la educacion, “Fomentar los habitos de lecturaen | —
tanto formal, como autodidacta” la poblacion” v
Valoracién media Deben Realizan Diferencia Valoracién media Deben Reall Diferenci L
TOTAL 4,4 3,2 1,2 TOTAL 44 3,2 1,2 Z
SEXO SEXO o
Hombre 4,4 3,2 1,2 Hombre 4.4 3.2 1,2
Mujer 4,5 3,2 1,3 Mujer 45 3,3 1,2 U
EDAD EDAD
Menor de 18 aiios 42 31 1.1 Menor de 18 afios 41 3,0 11
De 18 a 24 afios 44 31 13 De 18 a 24 afios 44 3,1 13
De 25 a 34 afios. 45 32 13 De 25 a 34 afios 45 33 1.2
De 35 a 44 aiios 45 34 11 De 35 a 44 aiios 45 34 11
De 45 a 54 afios 44 33 1.1 De 45 a 54 afios 44 34 1,0
De 55 a 64 afios 45 3,6 09 De 55 a 64 aiios 4,6 37 09
65 afos y mas 4,6 3,9 0,7 65 afos y mas 4,6 3.8 0,8
NIVEL DE ESTUDIOS NIVEL DE ESTUDIOS
Sin estudios / Primarios 43 3,6 0,7 Sin estudios / Primarios 4,2 3.4 0,8
Medios / Secundarios 4.4 32 1.2 Medios / Secundarios 4.4 32 1,2
Unieraierios 45 83 12 Unhvorsitarios 45 33 12
OCUPACION OCUPACION
Ocupado 45 33 12 Ocupado 4,5 33 1,2
Estudiante 4.4 3.1 13 Estudiante 4,4 3.1 1,3
Ama de casa 4,4 3.4 1,3 Ama de casa 4,5 3,4 11
Jubilado, Retirado 46 3,8 0,8 Jubilado, Retirado 4,6 37 09
Parado 45 3,5 1,0 Parado 44 34 1,0
Base: 2.901 usuarios
Opiniones y actitudes de los usuarios en las Bibliotecas Publicas del Estado. 2008
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Las bibliotecas deben / las bibliotecas realizan
Valore de 0 a 5 su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes frases:

“Fomentar el conocimiento del

| ] “Prestar apoyo y participar en programas
patrimonio cultural”

y actividades de alfabetizacion”

Valoracién media Deben Realizan Diferencia Valoracién media Deben Realizan Diferencia
TOTAL 4,4 3,2 1,2 TOTAL 43 2,9 1,4
SEXO SEXO
Hombre 4.4 3.2 12 Hombre 4,2 2,9 13
Mujer 4.4 3,2 1,2 Mujer 4,5 2,9 1,6
EDAD EDAD
Menor de 18 afios 4,0 3,0 1.0 Menor de 18 afios 43 31 1,2
De 18 a 24 afos 4.4 3,1 1,3 De 18 a 24 aiios 43 3,0 1,3
De 25 a 34 afos 45 3,2 1,3 De 25 a 34 afios 44 2,8 1,6
De 35 a 44 afos 45 3,3 1,2 De 35 a 44 aiios 43 3,0 1,3
De 45 a 54 afos 4,3 3,1 1,2 De 45 a 54 aiios 4.2 27 1,5
De 55 a 64 afos 4,6 3,6 1,0 De 55 a 64 aiios 4.2 33 0,9
65 afios y mas 47 3,7 1,0 65 afios y mas 4.6 37 0,9
NIVEL DE ESTUDIOS NIVEL DE ESTUDIOS
Sin estudios / Primarios 41 3.4 07 Sin estudios / Primarios 41 3,2 0,9
Medios / Secundarios 43 3,2 1.1 Medios / Secundarios 4,3 3,0 1,3
Unhersitaios 45 a 14 Universtarios 44 28 16
OCUPACION OCUPACION
Ocupado 44 32 12 Ocupado 43 29 14
Estudiante 43 30 13 Estudiante 43 29 14
Ama de casa 4.2 33 0,9 Ama de casa 4,6 3,1 1,5
Jubilado, Retirado 47 35 12 Jubilado, Retirado 4,6 35 1,1
Parado 4.4 3,4 1,0 Parado 4,4 3,0 1.4

Base: 2.901 usuarios
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Las bibliotecas deben / las bibliotecas realizan
Valore de 0 a 5 su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes frases: E
- <
Facilitar el acceso a las “Atender a sectores desfavorecidos de la —
expresiones culturales de todas las sociedad y favorecer la diversidad @)
manifestaciones artisticas” cultural” L
Valoracién media Deben Realizan Diferencia media Deben Realizan Diferencia Z
TOTAL 43 31 1,2 4,2 2,9 1,3
SEXO O
Hombre 42 31 11 42 29 13 O
Mujer 43 31 1,2 43 29 14
EDAD
Menor de 18 afios 4,0 29 1.1 Menor de 18 afios 41 29 1.2
De 18 a 24 afios 42 3,0 1,2 De 18 a 24 afios 42 29 1.3
De 25 a 34 afios 4,4 3,0 1.4 De 25 a 34 afios 4,3 2,8 1,5
De 35 a 44 afios 42 3.1 1.1 De 35 a 44 afios 4,2 3.1 1.1
De 45 a 54 afos 41 29 1.2 De 45 a 54 afios 42 2,8 14
De 55 a 64 anos 4.4 3,6 0,8 De 55 a 64 afos 4,3 3,4 0,9
65 afos y mas 4,6 39 0,7 65 afios y mas 4,5 37 0,8
NIVEL DE ESTUDIOS NIVEL DE ESTUDIOS
Sin estudios / Primarios 4.1 33 0.8 Sin estudios / Primarios 41 3,3 0,8
Medios / Secundarios 43 31 12 Medios / Secundarios 43 2,9 14
Sebvaronarios Universharios 28 2
OCUPACION OCUPACION
Ocupado 43 3,1 1,2 Ocupado 42 29 13
Estudiante 4.2 3,0 12 Estudiante 4,3 2,8 1,5
Ama de casa 42 32 1,0 Ama de casa 4.1 32 0,9
Jubilado, Retirado 4.4 3,6 0,8 Jubilado, Retirado 4,5 3,4 11
Parado 43 3,2 11 Parado 4,3 31 1,2
Base: 2.901 usuarios
Fundacién EeSEh]
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Las bibliotecas deben / las bibliotecas realizan E
Valore de 0 a 5 su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes frases: <=
“Brindar posibilidades par el “Estimular la imaginacion y —
desarrollo personal creativo” creatividad ” @)
Valoracién media Deben Realizan Diferencia Deben Real L

TOTAL 4,2 2,9 1,3 41 2,9 z

SEXO @)

Hombre 41 29 12 Hombre 41 2,9 1,2

Mujer 42 29 13 Mujer 41 28 13 U

EDAD EDAD

Menor de 18 afios 39 29 10 Menor de 18 afios 3.8 2,8 1,0

De 18 a 24 afios 41 28 13 De 18 a 24 aiios 41 2,7 1,4

De 25 a 34 afios 42 29 13 De 25 a 34 afios 4,2 29 13

De 35 a 44 afios 42 30 12 De 35 a 44 aiios 42 2,9 1,2

De 45 a 54 afios 42 29 13 De 45 a 54 afios 4,0 29 1.1

De 55 a 64 afios 43 36 07 De 55 a 64 afios 4,4 3.5 0,9

65 afios y més 44 38 06 65 afios y mas 45 38 0.7

NIVEL DE ESTUDIOS NIVELDEIESTUDIOS

Sin estudios / Primarios | 4,0 33 07 Sin estudios / Primarios | 4.0 34 06

Medios / Secundarios 42 29 1,2 Medios / Secundarios 4.1 29 12

OCUPACION OCUPACION

Ocupado 4,2 3,0 1,2 Ocupado 4,2 29 1,3

Estudiante 4.1 28 13 Estudiante 4,0 27 13

Ama de casa 41 32 0,9 Ama de casa 4,2 3.1 1,1

Jubilado, Retirado 4,4 3,5 0,9 Jubilado, Retirado 4,5 3,5 1,0

Parado 42 32 1,0 Parado 4,2 3,1 1.1

Base: 2.901 usuarios

Germdn
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Las bibliotecas deben / las bibliotecas realizan E
Valore de 0 a 5 su grado de acuerdo o desacuerdo con la siguiente frase: i
“ Ry ” <
Prestar apoyo a la tradicién oral —
Valoracién me Deben | Real Diferen o
TOTAL 41 2,8 1,3 58}
SEXO z
Hombre 4,0 2,8 1,2 O
Mujer 41 2,8 1,3
EDAD U
Menor de 18 afios 3.8 28 1,0
De 18 a 24 afos 4,0 27 1,3
De 25 a 34 afios 4.2 27 1,5
De 35 a 44 afios 41 29 1.2
De 45 a 54 afios 4.1 28 13
De 55 a 64 afios 4,2 3.4 0,8
65 afios y mas 45 3,8 0,7
NIVEL DE ESTUDIOS
Sin estudios / Primarios 4,0 3.4 06
Medios / Secundarios 4.1 29 1,2
Superiores / Universitarios 41 2,7 14
OCUPACION
Ocupado 41 28 1,3
Estudiante 4,0 27 13
Ama de casa 4,2 32 1,0
Jubilado, Retirado 44 3,6 0,8
Parado 4,2 2,9 1,3
Base: 2.901 usuarios
Opiniones y actitudes de los usuarios en las Bibliotecas Publicas del Estado. 2008
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Opinién sobre los
Recursos de informacion
de la biblioteca

biblioteca

Ordenadores, o
internet o BBDD %%

Otros I 1,9%

Base: 2.901 usuarios

Opinion sobre los recursos de informacion de la

¢ Como localiza los libros y otros materiales en la biblioteca?  *Respuesta muiltiple

Directamente en !as Sin estudios/Primarios:63,0%
estanterias ) 65 afios y mas: 65,9%
Preguntando al > Mujer: 53,8%
ersonal 50,8%) Menor de 18 afios: 70,2%
p 65 afios y mas: 62,5%
Através del @ De 25 a 34 afios: 48,9%
catalogo / Universitarios: 52,2%
En expositores o % }—» De 55 a 64 afios: 18,7%
centros de interés

CONECTAN

Nota: Otras formas de localizar libros y materiales en
la biblie son en los orde | , internet o BBDD
(2,7%), no considerado por los usuarios lo mismo que
a través del catdlogo

Fundacién NESHITH]
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Opinién sobre los recursos de informacion de la
biblioteca

¢,Coémo localiza los libros y otros materiales en la biblioteca?

Directamente en | Preguntandoal | A través del En expositores o Ordenadores,

o .
% Horizontales las estanterias personal catalogo centros de interés internet, o BBDD

1,9%

TOTAL 57,5% 50,8% 41,0% 9,4% 2,7%
SEXO
Hombre 56,5% 47,9% 42,6% 9,3% 2,4%
Mujer 58,4% 53,8% 39,4% 9,5% 3,0%
EDAD
Menor de 18 afios 51,3% 70,2% 23,8% 4.2% 3,3%
De 18 a 24 afios 53,0% 49,8% 37,3% 5,6% 3.1%
De 25 a 34 aiios 57,4% 45,9% 48,9% 11,4% 1,7%
De 35 a 44 aiios 65,0% 52,8% 47,1% 10,7% 2,8%
De 45 a 54 afios 64,6% 49,8% 37,3% 16,2% 2,9%
De 55 a 64 afios 58,3% 52,0% 37,8% 18,7% 5,0%
65 afios y mas 65,9% 62,5% 9,5% 5,6% 1,2%
NIVEL DE ESTUDIOS
Sin estudios / Primarios 63,0% 60,6% 25,9% 5,6% 1.6%
Medios / Secundarios 55,8% 54,4% 33,1% 7.7% 2,7%
Superiores /Universitarios 58,9% 45,8% 52,2% 11,9% 2,9%
OCUPACION
Ocupado 61,3% 47,6% 48,0% 12,6% 1,7%
Estudiante 53,3% 53,2% 38,1% 6,3% 2,9%
Ama de casa 58,3% 59,1% 34,7% 15,5% 6,2%
Jubilado, Retirado 67,2% 55,9% 21,5% 13,7% 3,9%
Parado 62,9% 45,9% 40,1% 9,9% 3,4%

2,3%
1.6%

27%
1.9%
1,6%
1,4%
3,3%
1.8%
3,9%

2,7%
22%
1.5%

1.5%
1.7%
2,8%
6,0%
2,5%

Base: 2.901 usuarios
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Opinién sobre los recursos de informacion de la

biblioteca
Valore de 0 a 5 la facilidad o dificultad que usted tiene para... Diferenciamas—
=0 =1 =2 =3 m4 u5 = No sabe / No contesta menos valorado _Media
Localizar los
materiales en (3,7%6,8% 25,6% 18,1% B 33,1% 3,2
las salas
10,5%
Entender la
consulta del
catalogo 6,2% 8,2% 22,4% 19,1% 27,5% 3,1
automatizado
14,3% 41,8%
Encontrar los
materiales que 0% |35,1%) | 3,3
busca
44.7%
Encontrar libros
en su lengua de 24,2% 38,3% 52,5% 3,7
lectura habitual
10,1% 62,6%
Base: 2.901 usuarios
La valoracién de los cuatro supuestos planteados denota que no es muy dificil localizar los libros o
materiales en las BPE o entender la consulta del catdlogo automatizado. Todos los items han sido
valorados por encima de los 2,5 puntos aunque ninguno alcanza los cuatro puntos.
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Opinidén sobre los recursos de informacion de la

biblioteca
Valore de 0 a 5 la facilidad o dificultad que usted tiene para...

CONECTAR

SEXO ESTUDIOS
q Sin estudios Medios/ Superiores/
UEL GEITD Ly [Primarios Secundarios = Universitarios
Localizar materiales en sala 3,2 3.2 33 3.1 3,1 34
Entender la consulta del catalogo 31 31 31 28 30 33
automatizado ! ’ ' ’ ’ '
Encontrar los materiales que 33 32 33 31 32 34
busca § . . . ¥ §
Encontrar libros en su lengua de 3,7 37 38 38 36 38
lectura habitual | ' ' ’ ' '
EDAD
TOTAL MENORDE DE 18 A 24 DE25A 34 DE35A44 DE45A54 65 ANOS Y
18 ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS MAS
Localizar materiales en sala 3,2 2,7 3,1 33 34 34 37
Entender la consulta del 31 26
catalogo automatizado ' ! 3.0 33 3.2 32 31
Encontrar los materiales que
3,3
busca 2.9 3,1 34 34 34 34
Encontrar libros en su lengua
de lectura habitual 37 3.4 3.6 3.8 3.8 3.8 40

Base: 2.901 usuarios

H;I Opiniones y actitudes de los usuarios en las Bibliotecas Publicas del Estado. 2008

Opiniéon sobre los recursos de informacion de la
biblioteca

Valoracion media de los siguientes recursos de informacion en la biblioteca

POR OCUPACION OCUPACION

Ama de

CONECTAR

Trabajador Estudiante o Pensionista Parado
Localizar materiales en sala 3,2 34 31 3,5 3,5 33
Entende_r la consulta del catalogo 31 33 30 35 31 3.1
automatizado i : i :
Encontrar los materiales que busca 33 33 3,1 3,6 33 34

Encontrar libros en su lengua de 7
lectura habitual 3 3.8 37 39 36 338

HABITAT

Hasta 100.000 De2100.001 a De 200.001 Mas de

00.000 a500.000 500.000

Localizar materiales en sala 3,2 35 3,2 3,1 3,2
Entender la consulta del catalogo
automatizado 31 34 3.0 30 31

Encontrar los materiales que busca 3,3 3,5 3,2 3,1 3,2

Encontrar libros en su lengua de
lectura habitual 37 3.9 37 36 37

Base: 2.901 usuarios

H;I Opiniones y actitudes de los usuarios en las Bibliotecas Publicas del Estado. 2008
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Opinion sobre los recursos de informacion de la

biblioteca
Valore de 0 a 5 los siguientes recursos de la biblioteca
=0 =1 =2 =3 =4 m5 = No sabe / No contesta
Cantidad de libros L 10,2% | 31,2% 21,9% 13,2
disponibles 53,1%
Cantidad de DVDs |,70, 81% |  193% 19,8% 12,2%  IENE
disponibles 32,0%

Cantid.ad de'CDs 279 % 8,89 19,7%

RN 10,4%

30.7%

17,8%

Cantidad de periédicos [T m-nxh‘-

disponibles
P 54,6%
Cantidad de revistas m_“,_ 25, sn/., 15,6%
disponibles | 5.3%] 41.4%
Frecuencia de [z B 288% e 125% K
renovacion de los libros
F ia de » o0 |
de los materiales [Xuulit® 93% 20,2% 9,9% KN/
multimedia L—11.1% | 301%
Seleccion de titulos [19%68% | 162% 23,0%

33,6%
Disponibilidad de [36% 8% 19,9%
Utilidad de las guias de (3575 [mgmezmm— 19,1% EONLA 14,49
fectura

Base: 2.901 usuarios

Opiniones y actitudes de los usuarios en las Bibliotecas Publicas del Estado. 2008

Media

3,5

3,0

3,0

2,9

3,7

3,3

31

2,9

3,1

3,0

3,0

CONECTAN

umn|
Opinién sobre los recursos de informacion de la
biblioteca K
Valoracion media de los recursos que tiene la biblioteca |<_E
SEXO EDAD U
(1N]
Menor z
A De18a De25a De35a Ded45a DeS55a DeS55a
DALY Hombioiiiu]crdeiia 24 anos 34afios 44 afios 54 afios 64 afios 64 afios
afios O
C_antidz_id de libros 3,5 35 35 36 36 34 34 3,4 3,8 3,8 U
disponibles
Cantidad de DVDs 3,0
disponibles 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 33 3,6
Cantidad de CDs 3,0
disponibles 3,0 3,0 3,0 29 3,0 3,0 3,0 3.3 3,7
Cantidad de CD-ROM 2,9
disponibles 29 29 29 29 29 3,0 2,9 3,4 36
Cantidad de periédicos 3,7
disponibles 3.6 3,7 3.5 3.6 3.6 3,7 3.6 3.9 3.9
Cantidad de revistas 3,3
disponibles 33 33 3,0 33 33 34 33 37 37
Frecuencia de renovacién 31 31 3,2 28 3,0 32 33 32 3,6 3,5
de libros
Frecuencia de renovacién 2.9
de los materiales ’ 2,9 3,0 2,7 2,8 3,0 3,0 3,0 3.4 3.5
multimedia
Seleccion de titulos 3,1 3.1 3,1 29 3,0 3.1 3,2 3.2 3,6 3,5
Disponibilidad de
novedades 3,0 29 3,0 29 29 29 3,0 3,0 33 3,9
Utilidad de las guias de
lectura 3.0 29 | 30 | 30 2.9 30 29 30 33 37
Base: 2.901 usuarios
Opiniones y actitudes de los usuarios en las Bibliotecas Publicas del Estado. 2008
umn|
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Opinién sobre los recursos de informacion de la

biblioteca
Valoracion media de los recursos que tiene la biblioteca

3.4

3,0

3,0

2,9

3,7

3.4

3,2
3,0
3.1
3,0

OCUPACION ESTUDIOS
Jubilado, Sin . .
TOTAL Trabajador Estudiante Ama de prejubilado, Parado estudios S Med(;os'/ Usyperllz:relsl
casa | onsionista IPrimarios Secundarios  Universitarios

Cantidad de libros disponibles 3,5 3,5 3,5 3,3 3,7 3,5 3,8 3,6

Cantidad de DVDs disponibles | 30 3,0 2,9 3.1 34 3,1 3.1 30

Cantidad de CDs disponibles 3,0 3,0 29 3,1 3,5 3,1 3,1 3,0

Cantidad de CD-ROM 2,9

disponibles 29 2,8 3,0 35 2,9 3,0 29

Cantidad de periédicos 3,7

disponibles 37 3,6 3,6 3,8 37 3,6 3,6

Cantidad de revistas 33

disponibles 3.4 3,2 33 3,7 3,5 3.1 33

Egerg:encla de renovacion de 31 32 30 32 35 33 32 3.1

Frecuencia de renovacion de

los materiales multimedia 29 3.0 28 3,0 3.4 29 29 29

Seleccion de titulos 31 3,2 3,0 3,1 34 3,3 3,2 3,0

Disponibilidad de novedades 30 30 28 28 36 30 31 29

Utilidad de las guias de lectura 3,0 29 29 30 34 31 32 30

2,9

Base: 2.901 usuarios

Opiniones y actitudes de los usuarios en las Bibliotecas Publicas del Estado. 2008

CONECTAR

nual
Opinién sobre los recursos de informacion de la
biblioteca B
Valoracion media de los recursos que tiene la biblioteca <
'_
- - @)
TAMARO DE HABITAT ]
Hasta 100.000  De 100.001 a 200.000 De 200.001 a 500.000  Mas de 500.000
TOTAL habitantes habitantes habitantes habitantes o
Cantidad de libros disponibles 3,5 36 34 35 34
Cantidad de DVDs disponibles 30 32 2,9 3,0 2.8
Cantidad de CDs disponibles 3,0 3,2 29 29 28
Cantidad de CD-ROM disponibles 29 31 2,8 2,9 2,7
Cantidad de periédicos disponibles 3,7 3,7 36 36 35
Cantidad de revistas disponibles 33 3,5 3,3 3,2 3.1
Frecuencia de renovacion de libros 31 3,4 3,1 3,0 2,9
F de los
multimedia 2,9 3.2 2,9 2,9 27
Seleccion de titulos 3,1 3,3 3,0 3,0 3,0
Disponibilidad de novedades 3,0 3,2 2,9 28 27
Utilidad de las guias de lectura 30 3.1 29 29 28
Base: 2.901 usuarios
Opiniones y actitudes de los usuarios en las Bibliotecas Publicas del Estado. 2008
nual
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Opiniéon sobre los recursos de informacion de la

biblioteca
¢, De qué materiales le parece que no hay suficientemente cantidad en la biblioteca?
Libros
vulgativos
Ciencia 13,6%
Historia 8,7%

Cine, arte, disefio 4,3%
i6 4.0%

28,1% Politica 4,0%
5 Oposici 2,8%
24,7% Musica 2,0%
Lenguas, otras lenguas 1,4%
Filosofia 1.3%
20,0% Autoayuda 1,2%
igacio 0.1%
Otros 5,9%
15,8% No contesta / no
’ 14,8% 14,6% recuerda 547%
12,3%
10,3%
o
9,0% g4% 7.7% o5
22 5,9%
I I l I l'J 1

DVDs  Libros  cps Utilidades Novelas Cémic Informatica Arte Biografia Teatro  Poesia Ensayo Enciclo- Libros Libros Religion

CONECTAN

técnicos Itmpo pedias infantiles divulga
libre -tivos
Ihobbys

Base: 2.901 usuarios

El 21,6% de los encuestados considera que no falta nada, que esta todo bien en la biblioteca.
Entre los que opinan que falta algiin material, los mayores porcentajes son de DVDs y de libros técnicos.

Germin
Opiniones y actitudes de los usuarios en las Bibliotecas Publicas del Estado. 2008 . I Sanchez Ruipérez

Opinién sobre los recursos de informacion de la
biblioteca E
¢ De qué materiales le parece que no hay suficientemente cantidad en la biblioteca? <
Libros Utilidades, tiempo libre =
% Horizontales T h‘;bbys" " | Novelas Cémic Informatica U
TOTAL 28,1% 24,7% 20,0% 15,8% 14,8% 14,6% 12,3% 103% | W
SEXO z
Hombre 29,1% 271% 22,2% 15,4% 13,8% 17,0% 14,4% 9,9% O
Mujer 27,1% 22,2% 17,9% 16,1% 15,8% 12,2% 10,1% 107% ()
EDAD
Menor de 18 afios 25,9% 12,6% 25,5% 18,1% 17,2% 20,6% 14,9% 13,5%
De 18 a 24 afios 33,2% 26,4% 22,2% 17,6% 15,5% 16,7% 16,1% 11,4%
De 25 a 34 afios 30,1% 27,9% 20,7% 17,3% 13,7% 14,9% 9,7% 9,3%
De 35 a 44 afios 25,1% 27,8% 16,8% 13,3% 13,4% 11,9% 10,7% 9,8%
De 45 a 54 afios 20,7% 21,5% 14,6% 11,5% 16,6% 9,0% 10,9% 11,3%
De 55 a 64 afios 134% 11,5% 16,1% 9,7% 17,6% 6,6% 10,6% 7,6%
65 aiios y mas 8,0% 7.1% 4,0% 3,7% 1,1% 2,2% 1.9% -
NIVEL DE ESTUDIOS
Sin estudios / Primarios 31,2% 12,7% 23,6% 15,8% 19,4% 18,5% 14,3% 12,6%
Medios / Secundarios 29.7% 21,8% 221% 18,4% 15,3% 15,8% 14,0% 10,5%
Superiores / Universitarios 26,2% 29,4% 17,5% 12,8% 13,9% 12,9% 10,0% 9,8%
OCUPACION
Ocupado 31,4% 25,7% 21,8% 17,1% 15,9% 16,5% 14,6% 12,0%
Estudiante 27,2% 25,8% 20,7% 15,7% 14,4% 13,6% 10,4% 10,4%
Ama de casa 15,3% 13,5% 11,1% 15,1% 26,8% 10,2% 11,2% 6,2%
Jubilado, Retirado 27,9% 26,1% 18,5% 15,4% 8,4% 14,0% 10,1% 6,6%
Parado 7,7% 8,9% 11,0% 4,7% 16,1% 6,2% 6,7% 3,0%
Base: 2.901 usuarios
Opiniones y actitudes de los usuarios en las Bibliotecas Publicas del Estado. 2008
nual
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Opinidén sobre los recursos de informacion de la
biblioteca

¢ De qué materiales le parece que no hay suficientemente cantidad en la biblioteca?

. . 5 " q 0 Libros Libros a6
o
% Horizontales Biografia Teatro Poesia Ensayo Enciclopedias infantiles divulgativos Religion

CONECTA

TOTAL 9,0% 8,4% 7,7% 6,6% 5,9% 4,9% 4,8% 4,8%
SEXO

Hombre 9,5% 9,0% 9,3% 8,2% 5,6% 4,6% 5,5% 5,3%
Mujer 8,6% 7.8% 6,0% 4,9% 6,1% 5,3% 4.1% 4,4%
EDAD

Menor de 18 afios 12,5% 19,4% 13,3% 8,0% 6,7% 5,9% 2,6% 11,4%
De 18 a 24 afos 8,7% 7.6% 8,1% 3,9% 5,3% 3,8% 3,0% 4,9%
De 25 a 34 afios 8,5% 7.4% 6,9% 7,6% 6.2% 4,3% 6,5% 3,5%
De 35 a 44 afios 7,6% 7.7% 6,6% 71% 6,3% 8,0% 6,2% 3,6%
De 45 a 54 afios 8,1% 6,7% 7.3% 11,3% 5,2% 5,5% 6,0% 6,2%
De 55 a 64 afos 10,0% 8,9% 3,8% 4,5% 2,5% 0,9% 4,4% 2,8%
65 afios y mas 18,2% 7.2% 3,9% 5,2% 6,8% 1,5% 1,4% 6,1%
NIVEL DE ESTUDIOS

Sin estudios / Primarios 12,3% 13,4% 11,6% 8,3% 6,6% 6,9% 5,5% 8,7%
Medios / Secundarios 10,4% 8,7% 8,1% 54% 6,0% 52% 3,8% 4,8%
Superiores / Universitarios 7.1% 7.6% 6,8% 7.7% 5,6% 4,5% 5,9% 4,6%
OCUPACION

Ocupado 9,7% 9,8% 9,1% 6,1% 5,8% 3,9% 3,9% 5,2%
Estudiante 8,1% 7.4% 7.3% 7,6% 5,4% 6,4% 6,4% 4,5%
Ama de casa 6,9% 3.2% 2,9% 5,8% 5,5% 7,4% 6,1% 6,4%
Jubilado, Retirado 6,7% 7.6% 4,9% 4,9% 7,6% 5,5% 3,8% 3,6%
Parado 15,6% 9,0% 5,4% 51% 7.7% 0,9% 2,6% 8,4%

Base: 2.901 usuarios

Opiniones y actitudes de los usuarios en las Bibliotecas Publicas del Estado. 2008 . Sanchez Ruipérez
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la biblioteca

Horario

Tamaiio de la
biblioteca

Equipamiento

Mobiliario |35% 54%

8,9%

Namero de
puestos de

lectura o estudio
Infraestructura
informaticay
tecnologia 12,3%

=3

m4

m5 = No sabe / No contesta

59,2%

27,6% 24,9%

ordenadores

Numero de [ 649 Toz

Claridad en la
senalizacion
dentro de laBP |_20%

Base: 2.901 usuarios

[ —
27%63% | 156%
[l

31,2% 18,0%
49,2%

%

50,6%

12,8% 13,1

27,3% 17,6% | 5,87

44,9%

Opinion sobre el horario, instalaciones y ambiente

Hasta qué punto le parecen buenos los siguientes aspectos del funcionamiento de

Media

3,5

34

3,4

3,4

2,8

3,0

2,6

3,3

Opiniones y actitudes de los usuarios en las Bibliotecas Publicas del Estado. 2008

CONECTAN

Germdn

Sanchez Ruipérez

Opinion sobre el horario, instalaciones y ambiente

Hasta qué punto le parecen buenos los siguientes aspectos del funcionamiento de

la biblioteca
- N° de puestos | Infraestructura a
Valoracion media el Horario amanoiela Equipamiento = Mol o de Ieztura o form: ay R D i
teca s tecnologia ordenadores | sel

Media global 3,5 34 3,4 3,4 2,8 3,0 2,6 3,3
SEXO
Hombre 35 34 34 33 2,9 3,0 2,7 33
Mujer 3.5 34 3.4 3.4 2,8 3,0 2,6 3,3
EDAD
Menor de 18 afios 2,9 34 33 3.4 2,8 3,0 25 3.1
De 18 a 24 afios 33 33 3.3 3.4 26 29 2,5 3.2
De 25 a 34 afios 36 33 33 32 28 3,0 2,6 33
De 35 a 44 afios 3,8 34 3,4 3,4 3,0 3.1 2,8 3,4
De 45 a 54 afios 4,0 36 35 3.4 3.1 32 2,8 3.4
De 55 a 64 afios 41 3.9 3.8 3,7 3,6 35 32 3,8
65 afios y mas 4,5 43 43 4,2 3,9 39 3,9 3,9
HABITAT
Hasta 100.000 habitantes 37 34 3.4 3.4 3,0 32 27 3.4
De 100.001 a 200.000 habitantes 35 32 32 32 27 29 25 3,2
De 200.001 a 500.000 habitantes 3.4 35 3,5 3,3 2,8 3,0 2,6 3,2
Més de 500.000 habitantes 3,5 36 3,5 3,6 2,9 32 2,9 3.4
NIVEL DE ESTUDIOS
Sin estudios/ Primarios 38 38 37 34 33 3,2 3,0 35
Medios/ Secundarios 34 3.5 34 34 29 31 2,6 33
Superiores/ Universitarios 3,6 33 33 33 27 3,0 26 33
OCUPACION
Ocupado 3.8 34 3.4 3,3 3,0 3.1 2,7 3,3
Estudiante 32 33 33 33 26 29 25 3,2
Ama de casa 3.8 37 3.4 3,6 33 34 3,0 3.4
Jubilado 4,2 3,9 3,9 3,8 3,5 3,7 3,4 3,8
Parado 3.9 3,6 3.6 3.4 3.2 3.1 29 3.4

Base: 2.901 usuarios

Opiniones y actitudes de los usuarios en las Bibliotecas Publicas del Estado. 2008
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Valoracion global de la
biblioteca

Valoracion global de la biblioteca

Valore globalmente el conjunto de la biblioteca

=0 =1 m2 =3 m4 m5 = Ns/Nc

CONECTAN

47,9%

El 60,6% de los entrevistados valora muy positivamente el conjunto de la biblioteca y solo el 1,7% lo
valora negativamente. La valoracion media que se obtiene para la misma es de 3,6 puntos.

¢ Recomendaria el uso de esta biblioteca a otras personas?

Ns/Nc
1,9%

NO

2,3% Sl

Base: 2.901 usuarios

Fundacién NESHITH]
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Valoracién global de la biblioteca
Valoracion media por tipologia

Media global

SEXO
Hombre
Mujer

EDAD
Hasta 18 afios
De 18 a 24 afios
De 25 a 34 afios
De 35 a 44 afios
De 45 a 54 afios
De 55 a 64 afios
De 65 afios ymas

HABITAT
Hasta 100.000 habitantes
De 100.001 a 200.000 habitantes
De 200.001 a 500.000 habitantes
Mas de 500.000 habitantes
NIVEL DE ESTUDIOS
Sin estudios/ Primarios
Medios/ Secundarios
Superiores/ Universitarios
OCUPACION

Ocupado
Estudiante
Ama de casa
Jubilado
Parado

I
e 3.6
e 36

36
E—— .5
_— —

Base: utilizan y valoran la web (722)

En la valoracion global de la BPE se confirma las tendencias por tipologia apuntadas hasta ahora. No hay diferencias
significativas entre hombres y mujeres, son mas criticos los mas jévenes, son mas criticos los estudiantes y valoran mejor
los distintos aspectos los que viven en poblaciones menores de 100.000 habitantes.

Opiniones y actitudes de los usuarios en las Bibliotecas Publicas del Estado. 2008

CONECTAN

Fun @ Germian
Sianchez Ruipérez
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Conclusiones
Datos generales de las BPE

Las 44 BPE en las que se ha realizado la encuesta disponen de una gran variedad de secciones
y ofrecen una amplia paleta de servicios de forma presencial.

Dentro de estos Ultimos, los servicios de alfabetizacion informacional, de apoyo a la
autoformacion y a la formacién reglada son los Unicos que no alcanzan al 50% de las
bibliotecas entrevistadas. Los demas servicios estan presentes en la mayoria de ellas, el
préstamo de libros, el préstamo de documentos audiovisuales y los ordenadores con acceso a

CONECTAR

internet estan presentes en todas ellas.

Todas las BPE entrevistadas disponen de pagina web.

Fundacién EeSEh]
[ Opiniones y actitudes de los usuarios en las Bibliotecas Publicas del Estado. 2008 . Sanchez Ruipérez
m

Conclusiones

Perfil del usuario
Aproximadamente el 50% hombres y el 50% mujeres.

Un 7,9% menor de 18 afios; un 61,7% entre los 18 y los 34 afios; un 24,1% entre los 35 y los 54
afios y un 5,2% de 55 afios 0 mas.

Un 51,5% tiene estudios medios y un 43,5% estudios universitarios. El 4,7% no tiene estudios o
sélo hasta primarios.

CONECTAR

Un 47,1% son estudiantes y el 34,6% poblacién ocupada. A estos hay que afiadir un 10,1% de
parados (opositores, gente que ha acabado sus estudios y esta a la busqueda de su primer
empleo, etc.), un 3,3% de jubilados o pensionistas y un 2,9% de amas de casa.

El idioma de lectura habitual es el castellano, seguido del inglés.

El catalan, gallego o valenciano adquieren valores altos en sus respectivas comunidades, sobre
todo el catalan seguido del gallego.

La mayoria de los entrevistados viven en el mismo distrito postal que el de la biblioteca en la
que se les ha entrevistado (73,7%).

Un 17,4% acuden desde la misma ciudad pero de otros distritos postales al de aquel en que se
encuentra la biblioteca.

Un 4,0% habitan en ciudades préximas pero distintas a aquella en la que se encuentra la
biblioteca.

L . . o . LDTEG N German
[ Opiniones y actitudes de los usuarios en las Bibliotecas Publicas del Estado. 2008 . Sanchez Ruipérez
nmajn
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Conclusiones
Uso de la biblioteca

* Un 69% de los entrevistados visitan semanalmente la biblioteca.
Si a éstos se suman los que la visitan alguna vez cada 15 dias se obtendria un 82,2%.

Los hombres, los usuarios de mas edad, los que tienen estudios universitarios, los que habitan
en poblaciones de menor tamario, los estudiantes, jubilados y parados son los que tienen una
mayor frecuencia de visita a la biblioteca (semanal+quincenal).

CONECTAR

« Se enteraron de la existencia de la biblioteca fundamentalmente por amigos y compaferos
(40,7%); por familiares ( 23,5%); paseando (21,1%) y por informacién municipal (11,5%).

« Entre los que contestan el tiempo que piensan estar en la biblioteca, en torno a la mitad
estaran menos de dos horas y la otra mitad dos horas o mas.

Entre los que mas tiempo van a estar destacan los estudiantes y los que tienen entre 18 y 24
afios.

« El 53,4% visita alguna otra biblioteca regularmente. Mas de la mitad de los mismos (53,6%)
citan una biblioteca universitaria y un 47,1% citan una biblioteca municipal.

Fundacién EeSEh]
[ Opiniones y actitudes de los usuarios en las Bibliotecas Publicas del Estado. 2008 . Sanchez Ruipérez
m

Conclusiones
Personal de la biblioteca

« El personal de la biblioteca recibe en los aspectos planteados una valoracion media en torno a
3,7 puntos, 1,2 puntos por encima de la media de la valoracion entre 0 y 5 puntos planteada.

*Todos los aspectos registran una valoracion similar y destaca que son mas criticos los menores
de 18 afios con una valoracion media global de 3,3 puntos, frente a la obtenida de los mayores
de 65 afios que es de 4,4.

CONECTAR

L . . o . LDTEG N German
[ Opiniones y actitudes de los usuarios en las Bibliotecas Publicas del Estado. 2008 . Sanchez Ruipérez
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Conclusiones
Motivos de uso y satisfaccion con los
servicios de la biblioteca
Valoracion de los motivos
« Los motivos por los que acuden a la biblioteca obtienen una valoracién media global de 3,3
puntos, 0,8 puntos mas que la media entre 0 y 5.

Por estudios/ formaciéon obtiene una valoracion de 3,9 puntos. Por este motivo van mas las
mujeres que los hombres y aquellos que tienen hasta 24 afios. Van mas en las grandes ciudades
y los estudiantes.

CONECTAR

Por informacién obtiene una media de 3,2 puntos. Entre los que van por este motivo destacan los
que tienen entre 35 y 64 afos, los que habitan en ciudades de menos de 100.000 habitantes, y
que tienen estudios primarios.

Con lo que menos parece relacionarse a la biblioteca es como lugar de ocio o de tiempo libre que
obtiene la menor valoracién, 2,9 puntos. Van algo mas los hombres y a partir de los 35 afios. En
ciudades menores de 100.000 habitantes y van menos los estudiantes.

Otros motivos valorados pero con una base que no supera las 100 menciones son: el préstamo,
tanto de libros como de Cds y Dvds que obtiene 4,7 puntos.

Conectarse a internet obtienen una valoracion de 4 sobre 5 puntos.

Actividad que realiza
* De los 28 items valorados como motivo de asistencia a las bibliotecas, 8 superan la puntuacion
media de 1,7.

La utilizacion de la biblioteca para estudiar con materiales propios (sala de estudio) es lo mas
valorado seguido de la busqueda de informacion y del préstamo y consulta de documentos asi
como estudiar con materiales propios y de la BP.

La utilizacién de los ordenadores, el acceso a internet y la lectura de periédicos son actividades
que realizan por encima de la media.
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Motivos de uso y satisfaccion con los
servicios de la biblioteca
Actividad gue realiza (continuacion)
+10 no superan la puntuaciéon media de 1,7.

Da la impresién que aquellas actividades a las que menos acuden y por tanto las que reciben una menor
valoracion son aquellas relacionadas con la formacién y las actividades de ocio. Habria que matizar que
las actividades de formacién esta dirigidas a un publico mas especifico: gente de mayor edad, gente con
menor nivel de estudios, amas de casa, etc. y es en estos colectivos donde estas actividades obtienen
mayor valoracion.

CONECTAR

Se observa en la valoraciéon de la actividad algo que se repetird en la mayoria de las valoraciones
obtenidas y es que los jéovenes son en general mas criticos que las personas de mas edad. En los
habitats de mayor tamafio de poblacién mas que en los menores. Y segln la ocupacion son mas criticos
los estudiantes.

Asistencia a actividades en los ultimos tres meses

*Entre las actividades que ofertan las BPE la mas visitada (20,4%) son las exposiciones.

Otras actividades como presentaciones, coloquios, conferencias; cuentacuentos; Proyecciones /
audiciones; encuentros con autores; cursos, seminarios, talleres; representaciones escénicas;
representaciones musicales, clubes de lectura y otras, son visitadas por un porcentaje que no supera el
7% de los usuarios entrevistados.

Conoce y utiliza los servicios bibliotecarios

El servicio bibliotecario mas conocido es el servicio de informacién y referencia (63,4%), seguido del
autopréstamo (51,0%) y el servicio en linea (49,3%) y el menos conocido es el de la solicitud de
documentos o desideratas (38,6%).

El que mas se utiliza es el el servicio de informacion y referencia (40,3%) y el menos utilizado las
desideratas (15,6%).
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Motivos de uso y satisfaccion con los
servicios de la biblioteca
Calidad del servicio de préstamo

La media global obtenida por los aspectos considerados del servicio de préstamo de las bibliotecas es
de 3,4 puntos.

Todos los aspectos reciben valoraciones cercanas a este valor medio siendo “el proceso para obtener y
devolver los materiales prestados” el mas valorado (3,8 puntos) y “los plazos de préstamo de
audiovisuales” el menos valorado (3,2 puntos). Entre ambos sélo hay 0,6 puntos de diferencia.

En la valoracién media de los aspectos, segun la tipologia del entrevistado, de nuevo los jévenes son
mas criticos que las personas de mas edad. En los habitats de mayor tamafio de poblacién mas que en
los menores. Y son mas criticos los estudiantes.

Conoce y utiliza la pagina web

La pagina web de la biblioteca a la que acuden es conocida por el 41,3% de los que visitan la BPE y es
utilizada por el 24,0% de los mismos.

Es en las edades intermedias, en los tramos de 25 a 55 afios, donde hay mayor porcentaje de
conocimiento y utilizacion de la pagina web.

Los aspectos considerados del servicio de la pagina web reciben una valoraciéon media de 3,4, lo cual
supone una valoracién superior a la media entre 0 y 5 que es de 2,5.

En esta ocasion, y aunque se repite que son mas criticos los jévenes y los estudiantes, son los que
habitan en poblaciones de mayor nimero de habitantes los que mejor lo valoran.

Un 39,3% de los usuarios de la pagina web de la BPE donde han sido entrevistados utilizan ademas la
pagina web de alguna otra biblioteca publica.

Las mujeres, los que tienen mayor edad, los que estan en las bibliotecas con menor tamafio de habitat,
los jubilados y ocupados y los que tienen estudios primarios o superiores los que presentan mayor
porcentaje de utilizacion de la pagina web de otras bibliotecas publicas.

CONECTAR

Conclusiones

Motivos de uso y satisfaccion con los
servicios de la biblioteca
Lo que las bibliotecas deben realizar VS lo que las bibliotecas realizan
Entre las actividades, que los entrevistados creen, que las bibliotecas deben realizar ocupan un lugar

prioritario el de garantizar a los ciudadanos el acceso a todo tipo de informacién y el de facilitar el acceso
a Internet y otras tecnologias.

En realidad, todos los items planteados sobre lo que deben hacer las bibliotecas obtienen una
puntuacién media alta ya que los menos valorados tienen un 4,1 lo que indica que, segun los
entrevistados, las BPE deben realizar todas las actividades planteadas.

Lo que ya no resulta tan elevada es la puntuacion de la medida en que las bibliotecas realizan dichas
actividades. La diferencia mas grande entre lo que deben y lo que realizan, se da en “prestar apoyo y
participar en programas y actividades de alfabetizacion”.

CONECTAR
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Recursos de informacion de las
bibliotecas
Los tres modos fundamentales por los que los usuarios encuentran lo que buscan en las bibliotecas son:

Directamente en las estanterias (57,5%).
*Preguntando al personal (50,8%).

*Através de catélogo (41,0%).

CONECTAR

Localizar los libros o materiales en las BPE o entender el catalogo automatizado no suele ser dificil y
obtiene valoraciones entre 3,1y 3,7 puntos.

Dentro de los diferentes recursos de la biblioteca, el mejor valorado es el de la cantidad de periodicos
disponibles (3,7 puntos), seguido de la cantidad de libros disponibles (3,5 puntos).

La peor puntuacion la obtienen la cantidad de CD-ROM disponibles y la frecuencia de renovacién de los
materiales multimedia (2,9 puntos respectivamente).

El 21,6% de los encuestados considera que no falta nada, que esta todo bien en la biblioteca.

Entre los que opinan que falta algun material, los mayores porcentajes son de DVDs y de libros técnicos.
En general, los aspectos referidos al horario, instalaciones y ambiente de las BPE son bien valorados.

La mejor puntuacién la obtiene el horario (3,5 puntos), seguido del tamafio de la biblioteca y el
equipamiento (3,4 puntos respectivamente).

La peor valoracion es para el numero de ordenadores (2,6 puntos) y para el nimero de puestos de estudio
(2,8 puntos).
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