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1. Sistema abierto, integrador, cooperativo
y distribuido.

Nos enfrentamos ante el reto de estructurar una red de redes de bi-
bliotecas. No es solamente la mecanizacion e integracion de bases
de datos en un sistema mas o menos centralizado, ni el desarrollo de
un software de acceso a bases de datos distribuidas que integre en un
resultado las busquedas o que permita las busquedas en varias BD de
forma uniforme.

Estamos ante un sistema que debe controlar varios entornos biblio-
tecarios y dar la posibilidad de interrelacionarse entre ellos. Actual-
mente el usuario es un usuario experto en muchas ocasiones o al
menos usuarios con preparacion suficiente como para decidir la ma-
nera de interrogar y donde. De esta manera posibilitamos al usuario
final a que en cada caso, decide como crear su red de bibliotecas de-
pendiendo de sus necesidades. En los sistemas tradicionales la orga-
nizacion es la que decide el entorno en el que el usuario se mueve.
Por nuestra parte debemos mostrar las posibilidades del sistema sin
tomas de posicion previas al usuario. El Proyecto es conocedor de
que las necesidades de informacion provienen de multiples entornos
y en la mayoria de las ocasiones estardn centrados en organismos
concretos. La multiplicidad de centros no condiciona el trabajo del
resto del sistema por lo que es un sistema abierto y lo suficientemente
flexible como para utilizar todos la misma tecnologia. En este sentido,
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actuamos como una plataforma de integracion y publicacion de
catdlogos. Pero si solo fuese cuestion de hosting, solucionariamos
el problema ripidamente ya que simplemente nos cefiriamos a
tener un espacio. La creacion de una serie de herramientas y un sis-
tema de servidores constituyen un engranaje fundamental que
aporta a la red la potencia suficiente para gestionar este nimero de
centros.

Actualmente pocos proyectos nos aportan novedades a la hora
de trabajar en un sistema con acceso a datos. Realmente podemos
cefiirnos a dos tipos de modo de trabajo: sistemas centralizados y
sistemas distribuidos. Bien es cierto que el primero no deja nin-
guna opcion a dudas del modo de trabajo ya que su concepto es
la ejecucion centralizada de la aplicacion y datos, son aplicaciones
monoliticas. Mientras que el segundo puede estar matizado en dis-
tintas posibilidades, compartiendo proceso y datos entre clientes y
servidores.

Para aclarar un poco las ideas podemos hacer un pequeno resu-
men de la evolucion de las aplicaciones:

m Aplicaciones monoliticas que se ejecutan aisladamente y que
no interactian con mis agentes del sistema.

m Aplicaciones cliente — servidor en las que el procesado de la
informacion la realiza el servidor y el cliente solamente mues-
tra datos o en las que el cliente procesa y el servidor soporta
datos.

m Sistemas distribuidos donde se diluye el papel de cada compo-
nente. Tanto el cliente como el servidor tienen sus tareas y se
reparten la carga final del procesado de la informacién, ya no
hay un dnico ordenador central que procesa la informacion.

En la actualidad, la mayoria de los sistemas bibliotecarios utilizan
aplicaciones tradicionales monoliticas ya que se basan en un ser-
vidor central donde se procesa y se almacena datos, eso si en en-
torno Web. En nuestra estructura bibliotecaria son seis los centros
que responden a este modo de trabajo, las seis bibliotecas nodales
gallegas (cuatro provinciales junto con la biblioteca de Vigo y San-
tiago de Compostela). Las 850 restantes encajan mas en los modos
de trabajo cliente—servidor y distribuido.

Cada modo tiene sus ventajas e inconvenientes:

m Nuestro primer modelo responde a la aplicacion tradicional
y monolitica; las ventajas vendran dadas por la propia rigidez
del sistema, unificacion de criterios, administracion, etc. Los
inconvenientes también se producirdn por esta rigidez, poca
flexibilidad en tipologias de centros, etc. pero también ten-
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dran inconvenientes fisicos importantes ya que caidas en el
sistema de comunicaciones, en el servidor, etc. afectaran a
toda la red. Otra limitacién importante es que el sistema de-
berd mantener tantas conexiones abiertas como usuarios
hayan iniciado la aplicacion. Es un modelo en el que el cre-
cimiento estd limitado fisicamente.

= Nuestro segundo modelo es el modelo cliente-servidor distri-
buido. Las ventajas que tiene vienen dadas por la flexibilidad
del sistema, la escalabilidad del mismo esta asegurada, puede
seguir funcionando adn sin conexion, la posibilidad de adop-
tar politicas parciales en subredes, la integracion de centros bi-
bliotecarios de diversa tipologia conviviendo, etc. Las
desventajas es que se pierde cierto control del sistema ya que
la responsabilidad recae sobre las subredes bibliotecarias.
Puede llegar a ser tan rigido como el primer modelo.

El sistema es cooperativo. Todos los centros bibliotecarios inte-
grados en la red disfrutan en igual medida de las:

= Mis de 27.895 titulos con portadas digitalizadas a mayo de 2008.

= Mis de 3.505 titulos en los que el lector puede leer el resumen
a mayo del 2008.

= Mis de 3.100 enlaces Web en titulos

® 53.652 descargas desde la sede Web en el afio 2007, 56.702 en
lo que llevamos de ano.

2. En esencia el proyecto descansa en tres patas
fundamentales: el cliente descentralizado,
herramientas de actualizacion centralizadas,
la aplicacion Web centralizada

Es obvio que la pata que soporta mas trabajo es la correspondiente
al cliente, que es donde se ejecutan la mayor parte de servicios y
procedimientos. Por lo tanto, el diseno de nuestro sistema hace que
estos procesos descansen al 100% en la estructura tecnolégica de
cada centro.

Con esto conseguimos que la aplicacion sea independiente de las
comunicaciones -velocidad de conexion, ancho de banda,- etc. Al no
depender de la conexion con la red, no hay cortes de trabajo. La apli-
cacion es una aplicacion normal de escritorio, mucho mas eficiente
y rapida que las aplicaciones y con una gran sencillez de utilizacion.
El entorno de trabajo esta disefiado por y hacia el usuario-bibliote-
cario y el modelo de consultas orientado hacia el lector con posibi-
lidad de interactuar sobre el resultado obtenido.
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Al ser una aplicacion de escritorio la tipologia de instalacion de-
pende en cada caso de las politicas de gestion de aplicaciones utili-
zadas por la organizacion y es la organizacion quien decide el modo,
incorporandose como una aplicacién mas a la suite de la organiza-
cion, cumpliendo en cada momento las medidas de seguridad de ac-
ceso, politicas de seguridad local, gestion de usuarios, etc.

La organizacion asume la responsabilidad sobre la aplicacion.

Algunos casos son:

= Unico puesto de trabajo: El cliente instalado en el PC y la BD.
Instalacion tipica en bibliotecas de pocos recursos. En un prin-
cipio fue numerosa pero en la actualidad no son las mas uti-
lizadas.

m Red local de ordenadores personales: Se instala el cliente en
los equipos que van a trabajar con el programa. La BD se aloja
en un Unico ordenador y se comparte la informaciéon. Este es
el tipo de instalacién mas numerosa.

m Red local con servidor y ordenadores: se instala el cliente en
cada equipo de trabajo. La BD se aloja en el servidor y se
comparte la informacion.

= Servidor remoto con accesos de clientes remotos (Terminal
Server, Citrix, etc.)

En cualquiera de los casos se puede instalar de forma que un
solo equipo sirva datos y programa (pequenas instalaciones) o que
cada cliente tenga el programa y la BD alojada en una ubicacion
(instalaciones de tamano medio grande).

El nimero de usuarios es ilimitado, en todo caso depende de
cada maquina e instalacion, el nimero de registros es ilimitado
(no nos hemos encontrado ninguna instalacién con restriccio-
nes).

La segunda pata sobre la que se sustenta el sistema es sobre las
herramientas de actualizacion centralizadas. Es un conjunto de pro-
gramas que hacen de pasarela entre el cliente y la tercera pata “la
aplicacion Web centralizada”. El modo de trabajo de los clientes se
puede denominar como “desconectado” pero tiene un sistema que
segun unos parametros, configurables por el usuario, la BD local
se sincroniza con la BD remota de tal forma que cada centro tendra
siempre una réplica en el servidor central del sistema. Estas herra-
mientas controlan lo que denominamos “colas de subida”, donde
se discrimina la informacion recibida y se actualiza en cada destino.
La tipologia de informacion que llega a la “cola de subida” puede
ser desde un simple registro bibliografico a una modificacion de un
registro o incluso una BD completa. La herramienta cuando se hace
efectiva la actualizacion envia una confirmacion al cliente de la
modificacion hecha. La actualizacion de las colas es parametrizable
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en tiempo, con lo cual conseguimos que el servidor trabaje siem-
pre a una misma cadencia independientemente del tamano de la
“cola de subida”. Este parametro puede ser automatizado de tal
manera que incremente dicha cadencia segtin las necesidades de
la “cola de subida”.

El sistema estd preparado para que cualquier usuario pueda subir
su catdlogo al servidor aun cuando previamente no se haya esta-
blecido su hosting en el servidor, ya que éste estd preparado para
enviar una alerta al administrador del sistema, lo que conlleva la
creacion inmediata del espacio.

Estas herramientas controlan tanto los flujos de llegada de infor-
maciéon como de bajada de informacion. En este sentido cada cen-
tro bibliotecario puede sincronizarse en ambos sentidos: del cliente
al servidor o del servidor al cliente. Este ultimo caso es el que
opera en puntos de servicio dependientes de un punto de servicio
cabecera de red que distribuye informacion.

Otras tareas que realizan estas herramientas son actualizacion
del servidor Z, actualizacion de catalogos colectivos, etc.

La tercera pata es la aplicacion Web centralizada. Realmente este
es el escaparate de la red. A mayo del 2008 son consultables 840
centros bibliotecarios. La estructura de la aplicacion se basa en el
tratamiento individualizado de cada BD con la posibilidad de crear
consultas a subconjuntos de catalogos.

En la practica, se convierte en el portal Web de cada biblioteca, ya
que da la posibilidad de informar de novedades, noticias, activida-
des, informacion general, etc., pero quizas lo que lo convierte en un
portal muy eficiente es su sencillez en el acceso a la informacion, y
la versatilidad en su uso por supuesto preservando y luchando para
conseguir los mas altos niveles de estandarizacion en Web 2.0

3. Proyecto en desarrollo. Proyecto futuro

A mayo de 2008, el nimero de centros bibliotecarios es de 840,
pertenecientes principalmente a tres grupos:

= Bibliotecas Publicas Municipales: es el conjunto de bibliotecas
publicas dependientes de los ayuntamientos gallegos. Es ha-
bitual que existan bibliotecas centrales y bibliotecas sucursa-
les, aunque en muchas ocasiones el funcionamiento es
independiente no existiendo politica comuin. A mayo de 2008
hay 228.

= Centros de ensefianza: conjunto de bibliotecas de la red de
centros publicos y privados de Galicia, pertenecientes a todos
los niveles educativos y ramas pedagdgicas, lo que implica
una diversidad importante de catalogos y servicios a ofrecer

Estructura bibliotecaria en la Red de Bibliotecas de Galicia

165



166

en la Web. Ejemplo: Centro de educacion infantil, institutos
de ensenanza secundaria, escuelas de danza y musica, centros
de formacién y recursos para el profesorado, etc. A mayo de
2008 hay 538.

m Otras instituciones publicas y privadas: englobando a un
menor nimero de bibliotecas pero no por ello menos impor-
tante. Ejemplo de ello pueden ser las bibliotecas de fundacio-
nes, museos, colegios oficiales, instituciones universitarias, etc.
A mayo de 2008 hay 74.

La evolucion del portal de bibliotecas y con ello la aceptacion del
portal por parte de los usuarios viene avalada por el crecimiento
exponencial de las consultas entre otros parametros. Asi podemos
senalar en este momento que a mayo de 2008 la media de consul-
tas en 24 horas oscilaba entre las 20.000 y las 45.000; y el nimero
total de consultas superaba los 13.000.000, ascendiendo en estos 4
primeros meses del 2008 a 3.262.171 consultas.

El proyecto de futuro estd basado en la interaccion entre el usua-
rio y la biblioteca, de tal forma que la mayor parte de los desarro-
llos se focalizaran en el entorno Web y en la creacion de espacios
virtuales donde el usuario pueda participar y colaborar activamente
en la creacion de contenidos y su organizacion. En este sentido ya
se puede consultar y aportar opiniones sobre las lecturas, participar
en el foro de discusion, siendo el nimero de consultas a las opi-
niones en mayo de 2008 de 3.657.

El confirmado estancamiento de la concepcion “Web 2.0” que se
quedo6 en buenas intenciones e ideas, dado que las herramientas
actuales tipo blog, wikis etc. comportan una dedicacion de la que
no dispone el bibliotecario en muchas ocasiones, sin tener en
cuenta la capacitacion en la gestion de dichas herramientas y dado
que una pagina que no tenga su informacion actualizada es una
pagina a la que el usuario no volvera a acceder, nos lleva a des-
arrollos en los que el bibliotecario no sea rehén de sus herramien-
tas. En este sentido el portal de la biblioteca estd disefiado de tal
forma que, alin sin mantenimiento por parte del bibliotecario, éste
informara de cuestiones generales de maxima actualidad que son
alimentadas desde servicios centrales.
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