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Culturas corporativas y realidades sociales diferentes
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¢, Por qué queremos tener una presencia
en la web social?

2

Transformar
cultura corporativa

Ocupar espacio

o Ofrecer servicios
mediatico

Crear una comunidad



AW | Adaptar las herramientas a la realidad local




2w | Retroalimentacion en la web social

Sitio web

_— entrelectores

Twitter



AN | . Cémo crear una cultura de medicion?




LAY | Responsabilidad de todos




i Analitica de la web:
™ | Responsabilidad de todos

Ao 24,51% Trafico directo
N mne 37,94% Sitios web de referencia
s 36,64% Motores de biisqueda
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¢, Cuanto dependes de Google?

dosdoce.co

i Inicio |

Desde 2004 d

+Quiénes Somos
+Bervicios culturales
+Blog

+Suscribete

Siguenos en...

hug

LO MAS LEIDO

+Derechos de los lectores
de libros digitales
Hay que hallar lamanera de
encontrar un equilibrio entre
las ventajas de los ‘libros en la
nube” y los derechos adquiridos
deloslectores antela
privacidad, intimidad y
propiedad.

+Nuevos habitos de
lectura. Lectura en
pantallas

Los habitos delectura hace

tHiempo que yahan cambiado y

aste camhbia In ha nrovorcadn

Formacion |

Inicio > Opinién

El precio de la dependencia en Google

01-12-2009 | Sobre tendencias, marketing v las nuevas tecnologias
Autor: Javier Celaya

Y e Google es un excelente socio tecnoldgico para cualquier empresa alahora de atraer
\ f trafico hacia su sitio web, pero, &l ignal que en el mundo analogico, una excesiva
dependencia de un solo socio puede delimitar el modelo de negocio de una empresa.

Para entender correctamente la operacién de Murdoch - Microsoft debemos analizar
su actual grado de dependencia de Google. Os adelanto que es minimo en
comparacion con oiros medios de comunicacion y empresas de creacion de
contenidos, siendo uno de los motivos de su decision de prohibir a Google indexar
sus contenidos si no paga por los mismos.

el [lasta hace unos meses poca gente cuestionaba abiertamente el pensamiento inico
que existia en la Red, que en resumidas cnentas sentenciaba que los medios de comunieacion y los ereadores
de contenidos, ya fueran autores, artistas, misicos o cineastas, tenian que aceptar que el acceso a sus
contenidos fuera gratuito. Estas empresas y creadores obtendrian posteriormente sus ingresos a través dela
publicidad online.

Alolargo de estos afios hemos visto edmo este modelo dela gratuidad, que ha sido defendido interesada y
legitimamente por algunas empresas y creadores de opinion como Chris Anderson, ha funcionado para poeas
empresas, basicamente en buscadores y operadores de telefonia, mientras que los creadores de contenidos
han obtenido escasos o nulos retornos a traves de la publicidad.

Ahora que se ha demostrado que el modelo de acceso gratuito e ingresos publicitarios no es rentable parala
mayoria de las empresas, las entidades que si han logrado erear un modelo de negocio alrededor del aceeso

»

in




LAY | Andlisis de dependencias

Fuentes de trafico principales

Fuentes Vizitas Porcentaje de visitas
goagle (organic) 4769 35,22%
(direct) ({none}} 25913 21,51%
. facebook.com (referral) 1.375 10,15%
twitter.com (referral} 1.145 o, 46%
comunicacion-cultural.com (referral) 435 3,22%%

ldentificar aportacion de cada herramienta



IMLZY | Aportacién de Facebook

“) Informacién de medio de origen: - Google Analyti Moxzilla Firefox
hivo ™ Editar Ver  Hictorial i Marcadores Herramientas  Ayuda

Titori municac.. f Facebook | Inicio . Twitter / Home H_LL Do

| e-Learning & Educa, Ei Facel

Vision general

(= EE

Trafico directo ~/ Promedio de tiempo en el sitio
Sitios web de referencia 00:33:20 00:33:20
Motores de busgueda

00:16:40

» AdWords

Falabras clave

Campafias
Versiones de los anuncios

[ Contenido

|2 Objetivos S
WE TGN | Conjunto de objetivos 1 ID = | & E e

Esta combinacion de medio de origen ha enviado 844 visitas a través de 1 origenes y medios.

T Informes personalizad Visitas Paginasivisita Promedio de tiempo en el sitio Porcentaje de visitas nuevas Porcentaje de rebote
=7
A OrtaCIOn 844 212 00:01:42 60,55% 59,24%
Porcentaje del tofal del sitio: Promedio del sitio: 2,38 Promedio del sitio: 00:01:44 Promedio del sitio: 75,82% Promedio del sitio: 60,77% =
2,25% {-10,90%) {-1,24%) {-20,14%) (-2,51%)

Mis personalizaciones

Infi lizad
[& Informes personalizados Promedio de tiempo en Porcentaje de visitas

Origen/Medio 3 Ninguna Visitas b Paginas/visita sl sitio - Porcentaje de rebote

Segmentos avanzados

. Inteligence Bzta
L 1. facebook.com/ referral 84 212 00:01:42 60,55% 50,24%
= Correo electronico

Fittrar por Origen/Medio: que contienen - Filtro avanzado Ira: A Mostrar filas: 1) « 1-1det1 | 4 3

Recursos de ayuda
@ Acerca de este informe

@ Conversion University

@ Preguntas frecuentes

Terminado
A
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Calidad de la visita — tiempo de permanencia



2w | Para determinar donde estar
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LAY | Medir “huella digital” de vuestros contenidos

backtype U e e

Summary | Audience Conversations Welcome

Login or Create Account
HOW PEOPLE ARE ENGAGED WITH
Chuleta de las redes sociales en Espaiia | Gestion Cultural Formacion y

Comunicacion Dosdoce
from dosdoce com on Oct 18, 2010 =+* Compare page

Want Twitter account analytics?

Create account

() This page has received 132,966 impressions on Twitter (want reach?) STATS
Engagement 188 Tweels
THE TWEET S AND COMMENTS RELATED TO THIS PAGE -
20 [0 389 Clicks 3
B} 47 shares
£
g B 33 Likes
-
- B 11 Comments
. 10
2
=
o
E
E
o
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Oct 20 Oct 22 Oct 24 Oct 26 Oct 28 Oct 30 I I I Ipacto Web SOCIal
twitter.com
.
P I COS / h O raS TOP INFLUENCERS THIS MONTH LATEST TWEETS

a Roger Michelena 13.3K ﬂ Esta chuleta sobre as redes sociais en espafia

Durante mas de veinte Followers foi recomendada por @]aviercelaya

hitp:figoo.gliuNed 1 day ago

Mauro A. Fuentes
k‘d L 11.2K I Interesante hitp:/ibit.Iy/9ETBVE 1 dav ago

Papa. Social Media .. Followers

H @chiguiesteban Hola! ; Qué tal? Muy buena
infografia! Hice algo también de redes sociales

a bibliotecaenla’e... urso marketing

http://www.backtype.com /
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ILE Para determinar dia y hora de publicacion
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e Llevar a cabo analisis comparativos
| con otras webs

revistadosdoce@gmail.com | upgrademm | help | logout

) compele

Profiles Analytics Tools Client Solutions Resources

Site Profile Tag Profile Category Profile Compare

v —— . E——— . S - B - B

1§} Load Portfolio | 0 portfolios. Click to create. View Portfolio _g Add to Portfolio

Unique Visitors L/ |‘zj

m || 6M [ save Graph image §E) Exportcsv [ Embed Graph M Permaink

Unique Visitors com |/ slfsguara.com

—
— e

07/2008 082009 09/2008 10/2009 1112009 1212009 0152010 03/2010 D4r2010 0572010

i Monthly Normalized Metrics / June 2010 @

Unique Visitors @ Monthly Change Yearly Change |E
megustaleer.com Historical data only N/A N/A E
Miscellanecus
Top Search Terms: Referring Sites Top Destination Sites: Top Tags:

Search Terms are unavailable for this site. Refeming sites are unavailable for this site. Destination Sites are unavailable for this There are no tags for this site. Be the first
site.
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LAY | Medir la influencia en la web

True Reach

= R L x
@mueneacn 1510| Javier Celaya has worked very hard to successfuly build a large, =
highly engaged network =
@
ul Tweet n Share E
: v TrueReach
DK 41 TrueReach for Javier Celaya
2000
-lllllllll i
70TH PERCENTILE
1000
(o LUy True Reach Followers Friends Mention % Retweet %
Ampliﬁca‘tion Likelihood that your content will be acted upon
) Javier Celaya: Influe... - e o ol v e marketing on... | &§ Cultura impresa e c... NG HEW 105
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LAY [ Y comparar para tener mas criterios

¥) Arturo PA@rez-Reverte: Influence Score Analysis

Editar Ver

Termina

rial~ Delicio Viarcad

- Mozilla Firefox

municac.. f Faceb

e-Learning

@perezreverte is effectively using social media to influence their
network across a variety of topics.

Klout Score Compose Tweet

Klout Score for @perezreverte
100

True Reach

@perezreverte is doing a good job at engaging with their network and generating
conversation

0,

5%

FOLLOWER
MENTION

Feedback

cumentol - Micr...

<@ #EA 170



iz | Para iIncreementar la eficacia de
“ | vuestras noticias, Tweets, etc.

reac h @javiercelaya Go »

n

Showing the most recent 50 tweets. Get the full report to see 88 total tweets.
How to read this report Tweet these results

TweetReach for @javiercelaya
Reached 11,135 people via 50 tweets

Tweet Types Exposure: 19,775 Impressions

_ 3,810 2-3 Tweets
12 Retweels ——g — 12 Regular Tweets

Impressions Contributed by

M9 brefemas’ RT @javiercelaya La Ultima libreria gue apague la luz hitp-//ping fm 48 Twitterers

loyaxR jaime_estevez 6,636
cartanautica 2,662
mareacultural 1,486
= < estebant: @javiercelaya para que luego digan que el papel estd muerto ;) mj_acuna 1,116
% espiritusanto 1,110
[ enriguecconnor 1,029
bretemas 562
g PresidenteANEI: @javiercelaya Habra que ver la evolucion en el préximo afio eburgosgarcia 502
para sacar conclusiones sblanco 490
narroyo 463

documentalista 348 3

http://tweetreach.com/
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AW | Analizar eficacia boletines

i Email Campaign Performance ..pdf - Adobe Reader

Archive Edicién Ver Documento Herramientas Ventana Ayuda £
‘= &l $ 12 @® % - 5 e =
B : :
Detalle de respuestas por enlace (Top 10) Response by Link Chart
Nombre URL Clics :ﬁtg::: O Elfuturo de la edicion: papel v e-pbook
El futuro de la Haaa clic para mostrar |a (n] {'I-'IFIL-M--_ Ie_v:l o-:i! un iPad
edicion: papel y UR(E p 121 24.5% B Muevos habitos de lectura. Lectura en pa
e-book — B Derechos de los lectores de libros digit
Prohibido leer en Haga clic para mostrar la B uril
un iPad URL 120 24.3% B Pagina principal -
Nuevos habitos de ) i ] B Facebook '
lectura. Lectura en GSGLa £lic pars mostra - In 95 19.2% B Twitter
pantallas T @ Suscribirse al RSS 1
Derechos de los Haga clic para mostrar la 19
lectores de libros g P 70 14.2% B urlf
digitales LEL I
url1 BSQLa clic para mostrar la 50 10.1%
. Haga clic para mostrar la a4 121
Pagina principal URL 22 4.5%

Facebook B?{ia clic para mostrar la 129 —

; Haga clic para mostrar la
Twitter URL 4 0.8% 22
Haga clic para mostrar la 95

Suscribirse al RSS URL 4 0.8% ' '
urlo Haga clic para mostrar la 5 0.4% 70

URL

o %] Exportar a Excel

Haaga dic para ver / ocultar las respuestas por enlace

@ Email Campaign Per... | &) Correo de Dosdoce ... | [&8 Microsoft PowerPot... <@ WEG 1w




Para conocer que interesa y qué no es

relevante para los usuarios

dosdoce.coy\
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http://goo.gl/

Google url shortener

Paste your long URL here:

All goo.gl URLs and click analytics are public and can be shared by anyone.

Long URL
www.google.es/images?hl=es&explds=11
www _elpais_com/articulo/madrid/Chejov/p
www.elpais.com/articulo/Pantallas/caden
www.amazon.com/tag/kindle/forum/ref=c|
www.comunicacion-cultural.com/2010/10.
www dosdoce com/articulo/estudios/3562
www.nngroup.com/events/copenhagen/ac
www._publishers.org/main/PressCenter/Ar
www.dosdoce.com/articulofformacion/354
www.dosdoce.com/articulo/formacion/354
www_guardian co_uk/media/2010/oct/12/f
www.wired.com/epicenter/2010/10/its-not
www.dosdoce.com/articulo/opinion/3557/

www.dosdoce.com/articulo/estudios/355¢

www.comunicacion-cultural.com/2010/10.

Short URL
goo.gliz4ZZ
goo.gl/Byx3
goo.gli0elLS
goo.gl/AGMe
goo.gl/gVin
goo.gl/pTCe
goo.gl/PZIH
goo.gl/izPEn
goo.glifXeG
goo.gl/hKtD
goo.gli7ax?
goo.gl/kSAP
goo.gliPp
goo.glXhUk
goo.gl/PxCZ

Clicks for the past: two hours

Created

8 days ago

9 days ago

9 days ago

9 days age
12 days ago
13 days ago
Oct 18, 2010
Oct 16, 2010
Oct 13, 2010
Oct 12, 2010
Oct 12, 2010
Oct 12, 2010
Oct 11, 2010
Oct 11, 2010
Oct 11, 2010

[ Shorten hitp://goo.gli...

Medir impacto noticias publ

day | week | month | all time

Clicks

53
52
62
107

645

46
26
125
102

Labibliotecaenlae...

’ Las‘gfndes irpn

Details »
Details »
Details »
Details »

Details »

Details »
Details »
Details »
Details »
Details »
Details »
Details »
Details »
Details »

Details »

Page 2 of 3 ¢ Newer Olders

iIcadas
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aises

645 clicks on this short URL

s an all

Traffic sources

oct 2010

Visitor profile

Countries
Spain 5847
France 18
United States 14
Argentina 11
United Kingdom 11
Mexico 8
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Germany 6
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Chile 4

© 2010 Google

de ori

ng ta this long URL

clicks 0| noviembre 01, 2010

400
| 200
| 200
( 100
0
e —— o — |

Browsers
Firefox 248
Internet Explorer 177
Chrome 106
Safari 60
Mabile 35
Konguerar 3
(FlipboardBrowsert 2
Engine 1
Opera 1
Shiretoko 1

Help Privacy Policy Terms

gen: ¢, Publico objetivo?

Referrers
www facebook con
Unknown/empty
twitter.com
www_linkedin.com
hootsuite com
iconfactory com
mobile.twitter.com
www.google.es
blog ediciona.com

m facebook com

Platforms
Windows
Macintosh
iPhone
Other Unix
BlackBerry
iPad
Linux
iPod
Nokia

of Senice Google Home

209
205
179

i

e I R

468
105
33
"
10

n



dosdoce.coﬂ

Y cOmo nos leen:

11% del trafico de Dosdoce ya es movil
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Mas dispositivos inteligentes, mayor
WLEY | utilizacién herramientas 2.0




Geolocalizacion y realidad aumentada
en el mundo del libro

dosdoce.coﬂ

http://elviajero.elpais.com/articulo/viajero/Realidad/Aumentada/Viajero/elppor/20100426elpepuvia_1/Tes



http://elviajero.elpais.com/articulo/viajero/Realidad/Aumentada/Viajero/elppor/20100426elpepuvia_1/Tes

IEZY [ Mayor vocacion de servicio al cliente

Una de las variables de medicion mas importantes



LAY | cuantificar el valor de vuestros servicios

Cadena de Valor de la Informacién

Exploracion y Integracion y Interpretacion y
Descubrimientos Acceso ala Uso dela
Infermacién Informacién
Manejo de
Métadag v datos y Experiencia
estandares control de pmfeslona_l_ar
cientificas calidad conservacion
v analisis
Acceso e

Recopilacion y interaceién

reglstro de operativa de la Apoyo alatoma

datos Informaclan de decisiones

¢,Cual es el valor de los servicios que prestais a la sociedad?
Cuantificar el valor de la informacion y los servicios prestados



MILEY | Resumen en 4 fases...(método lunar)




2 | 1. Determinar enfoque presencia en la web social

dosdoce.co




LA | 2. Determinar recursos econémicos y humanos




AW | 3. Determinar el valor afiadido al fan

S,

Fuente: http://www.flickr.com/photos/jennipenni/2533710712/



iAW | 4. Determinar las variables a medir




Mas alla de los “amiguitos™

dosdoce.coﬂ

o Analisis de las dependencias
(Google, trafico directo y sitios de referencia)

o Numero de visitas a la web
Calidad de las visitas (tiempo de permanencia)

CAMPARAS wee s o Cuota de espacio mediatico en buscadores por
s :’;:%ﬂ palabras clave
T
— -
f:—’f::., : . o Grado de atencidon de nuestro fans
. >y Numero de menciones

Numero de RT
Numero de links

o Ratios de atencién al cliente

o Percepcion valor de nuestros servicios



LAY T Mundo del libro digital

o Mas que la introduccion de nuevas
tecnologias es un cambio de
actitud - mentalidad

o Nuevas habilidades

o Nuevos conocimientos

o Nuevas responsabilidades

o Formacién y captacion de talento

o Evaluacion RR.HH




La empresa
en la Web 2.0
El impacto de lxs redes soclal

L"'!J“Eﬂ”l Muchas gracias © . 2

Lo
5 Cormtiin 200

Javier Celaya
Tel: 638.258.351
Email: jcelaya@dosdoce.com
www.dosdoce.com
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