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Cultura de la medición



Buen trabajo



Herramientas 2.0
Culturas corporativas y realidades sociales diferentes



AT&T  - 28 canales en la web social



Múltiples canales 2.0 de las 
bibliotecas públicas en USA



Transformar
cultura corporativa

Ofrecer servicios

Crear una 
comunidad

Ocupar espacio
mediático

¿Por qué queremos tener una presencia 
en la web social?

Crear una comunidad

Transformar
cultura corporativa

Ofrecer servicios

Crear una 
comunidad

Ocupar espacio
mediático



Adaptar las herramientas a la realidad local



Sitio web Blog

Twitter

Retroalimentación en la web social



¿Cómo crear una cultura de medición?



Responsabilidad de todos



Analítica de la web: 
Responsabilidad de todos



¿Cuánto dependes de Google?



Análisis de dependencias

Identificar aportación de cada herramienta



Aportación de Facebook

Aportación

Calidad de la visita – tiempo de permanencia



Twitter

Webs de 
intercambio

Blogs

Widgets

Wikipedia

Redes
sociales

Buscadores

RSS

Biblioteca

Para determinar dónde estar



Medir “huella digital” de vuestros contenidos

http://www.backtype.com /

Picos / horas
Impacto web social

http://www.backtype.com/


Para determinar día y hora de publicación



Llevar a cabo análisis comparativos 
con otras webs



Para cotillear ☺ y determinar si 
vamos por buen camino



Medir la influencia en la web

http://klout.com/



Y comparar para tener más criterios



Para increementar la eficacia de 
vuestras noticias, Tweets, etc.

http://tweetreach.com/

http://tweetreach.com/


Analizar eficacia boletines



Para conocer que interesa y qué no es 

relevante para los usuarios



Medir impacto noticias publicadas

http://goo.gl/



Países de origen: ¿Público objetivo?



Y cómo nos leen:
11% del tráfico de Dosdoce ya es móvil



Más dispositivos inteligentes, mayor 
utilización herramientas 2.0



Geolocalización y realidad aumentada 
en el mundo del libro

http://elviajero.elpais.com/articulo/viajero/Realidad/Aumentada/Viajero/elppor/20100426elpepuvia_1/Tes

http://elviajero.elpais.com/articulo/viajero/Realidad/Aumentada/Viajero/elppor/20100426elpepuvia_1/Tes


Mayor vocación de servicio al cliente

Una de las variables de medición más importantes



Cuantificar el valor de vuestros servicios

¿Cuál es el valor de los servicios que prestáis a la sociedad?
Cuantificar el valor de la información y los servicios prestados



Resumen en 4 fases…(método lunar)



1. Determinar enfoque presencia en la web social



2. Determinar recursos económicos y humanos



3. Determinar el valor añadido al fan

Fuente: http://www.flickr.com/photos/jennipenni/2533710712/



4.  Determinar las variables a medir



Más allá de los “amiguitos”: 

| Análisis de las dependencias 
z (Google, tráfico directo y sitios de referencia) 

| Número de visitas a la web
z Calidad de las visitas (tiempo de permanencia)

| Cuota de espacio mediático en buscadores por 
palabras clave

| Grado de atención de nuestro fans
z Número de menciones
z Número de RT
z Número de links

| Ratios de atención al cliente

| Percepción valor de nuestros servicios



Mundo del libro digital

| Más que la introducción de nuevas 
tecnologías es un cambio de 
actitud - mentalidad

| Nuevas habilidades

| Nuevos conocimientos

| Nuevas responsabilidades

| Formación y captación de talento

| Evaluación RR.HH



Muchas gracias ☺

Javier Celaya
Tel: 638.258.351

Email: jcelaya@dosdoce.com
www.dosdoce.com

mailto:jcelaya@dosdoce.com
http://www.dosdoce.com/
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