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Resumen

El texto explica la experiencia piloto impulsada por el Servei de Biblioteques y la Oficina
de Promoci6 Turistica de la Diputaci6 de Barcelona, que integra el trabajo de seis bibliote-
cas publicas de la provincia y las oficinas de turismo de las mismas poblaciones. El programa
consiste en la cooperacién de la biblioteca publica y la oficina de informacién turistica.
TURISMO® normaliza el papel de las bibliotecas como centros locales de informacion, con-
virtiéndolas en centros abiertos al municipio y en nicleos informativos de la realidad
local a la que se circunscriben. Supone, ademas, un esfuerzo notable en el intento de coor-
dinar una serie de recursos informativos a través del contacto activo de los diferentes
agentes, destinado a mejorar y facilitar el acceso a toda aquella informacién que genere la
localidad, asi como un intento de potenciar la cultura y la identidad local entre los residentes
y de darla a conocer a los visitantes.

Introduccidn

TURISMO® es una experiencia piloto impulsada desde el Servei de Biblioteques y la Oficina de Promocié6
Turistica de la Diputacié de Barcelona en el ano 2000, que integra el trabajo de seis bibliotecas ptblicas
de la provincia y las oficinas de turismo de las mismas poblaciones. El programa aboga por la cooperacién
de las bibliotecas y las oficinas de informacién turistica en pos de un mayor aprovechamiento de la
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informacioén, de una optimizacién de los recursos y de una mas eficaz difusién entre los usuarios que la
soliciten.

La Diputaci6 de Barcelona tiene como objetivo basico la cooperacién con los entes locales de la pro-
vincia, con una clara voluntad de especializacién en la priorizacién de sus actuaciones.

El Servei de Biblioteques de la Diputaci6 de Barcelona trabaja con dos claros referentes: el mode-
lo de biblioteca publica y un modelo de trabajo en red. Asimismo, ofrece su apoyo y sus servicios a un total
de 163 bibliotecas y nueve bibliobuses.

El funcionamiento de la red constituye una plataforma privilegiada desde donde intercambiar expe-
riencias y permite la creacién de grupos de trabajo que planifican y ejecutan proyectos como el que aqui
0s presentamos.

Las nuevas tecnologias de la comunicacién y de la informacién han aumentado las posibilidades
de disponer ipso facto de grandes cantidades de informacién y han abolido las distancias fisicas del
espacio y la nocién del tiempo.

La proximidad al ciudadano coloca a la biblioteca en una situacion privilegiada. Gracias a la fuer-
te identificacion con el territorio y a la larga tradicion del servicio, las bibliotecas se han ganado la con-
fianza de los usuarios. A la vez, las bibliotecas son centros vivos que asumen el reto de la modernizaciéon
tecnoldgica y que trabajan en red para ofrecer un mejor servicio.

El objetivo genérico de la Oficina de Promoci6 Turistica es el de promover el desarrollo econémico
de los municipios de la provincia de Barcelona a través del sector turistico, velando por el mantenimiento de
un equilibrio armoénico entre este desarrollo y el entorno sociocultural y ambiental en el que se desarrolla.

El 1 de marzo de 1999 se cre6 el programa Barcelona Informacié Total (BiT), destinado a ser un
soporte de las oficinas de informacion turistica de la provincia y a proponer acciones coordinadas. El
programa naci6 como resultado del estudio realizado sobre la situacién de las oficinas de informacién
turistica (0IT) y constituye un instrumento para promover la mejora cualitativa del servicio de las o1T, asi
como la creaciéon de una red provincial de informacién turistica. Al programa BIT se han adherido todas
las oficinas de la provincia.

Municipios participantes

Los municipios que integran el proyecto son: Arenys de Mar, Berga, Caldes de Montbui, Moia, Sant Celo-
niy Vilafranca del Penedés, municipios que reflejan la variedad de las posibilidades turisticas de la demar-
cacion de Barcelona.

Arenys de mar

Localidad de 13.800 habitantes situada en la comarca del Maresme. Poblacién pesquera y marinera. Encon-
tramos el retablo barroco més importante de Catalunya, obra de Pau Costa. Es preciso destacar su cemente-
rio, con esculturas de Llimona, asi como sus dos museos: el Mares de encaje de bolillos y el Mollfulleda de
Mineralogia. Existen dos itinerarios recomendados: «Litinerari Salvador Espriu» y «<Un recorregut per Arenys
de Mar». En sus cercanias se halla la Torre dels Encantats, rodeada de los vestigios de unas ruinas iberas.

Berga

Municipio de 15.437 habitantes. Capital de la comarca de El Bergueda. Se encuentra a 700 metros de alti-
tud sobre el nivel del mar, en la falda de las sierras méas meridionales del Prepirineo catalan. La Patum es
una de sus fiestas mas importantes. Como enclave central de la comarca es un magnifico punto de parti-
da hacia las rutas de los parques naturales y la sierras que la rodean (Cadi-Moixer6, Pedraforca, Fonts del
Llobregat, el embalse de La Baells, Rasos de Peguera y la Sierra y el Santuario de Queralt). También puede
realizarse la ruta de las colonias textiles del Llobregat o recorrer la ruta del romanico de El Bergueda.
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Caldes de Montbui

Municipio de la comarca del Vallés Oriental con una poblaciéon de 14.200 habitantes. Encontramos una
importante presencia de aguas termales: desde las termas romanas, catalogadas como Bien Cultural de
Interés Nacional, hasta los lavaderos municipales, de donde también emana agua termal, pasando por
sus cuatro balnearios o sus fuentes de agua caliente. También merece ser destacado su puente romano y
el casco antiguo de trazado medieval, las iglesias y ermitas o el Mas Manolo (casa del escultor Manolo
Hugué). Por ultimo una mencién a sus dos museos: el Thermalia (con obras de Hugué y Picasso) y el
Delger, donde se reconstruye los avatares de una acomodada familia del siglo xvi.

Moia y el Moianés

El Moianés es una comarca natural situada en el extremo de tres comarcas: el Bages, el Vallés Oriental y
Osona. Su extension es de 335.19 km? y esta formada por diez municipios, con un total de 11.047 habi-
tantes, segiin el censo de enero del 2004, de los cuales 4.895 corresponden a Moia.

Su paisaje, junto a su patrimonio arquitecténico, histérico-cultural y humano, confiere al Moia-
nes una personalidad propia y un gran interés turistico y cultural.

El Moianes ofrece un amplio abanico de interesantes visitas: las cuevas prehistéricas del Toll y
sus délmenes; su arquitectura preindustrial: los pozos de hielo, los molinos harineros, las construccio-
nes de piedra seca, los hornos de obra o de cal, asi como sus muestras del romanico y del barroco, sus
castillos o su entorno natural...

Sant Celoni

Municipio situado en la comarca de el Vallés Oriental. Cuenta con 13.759 habitantes. Es la puerta de entra-
da al Parque Natural del Montseny, y eso a pesar de que su término municipal pertenece basicamente al
Parque del Montnegre (Serra del Corredor). Ambas cosas propician grandes posibilidades de excursio-
nes alrededor de su privilegiado entorno natural. Es destacable su patrimonio arquitecténico, su gastro-
nomia (abundan los restaurantes, algunos de ellos tan famosos como El Rac6 de Can Faves), el comercio
(su mercado se remonta a la ano 1157) y sus fiestas tradicionales.

Vilafranca del Penedes

Con 33.381 habitantes es la capital de ’Alt Penedés, una de la comarcas con mas tradicién vinicola de Cata-
lunya. Es un sitio idoneo para visitar bodegas y cooperativas vinicolas. Ademas, encontramos importan-
tes y muy arraigadas ferias. Resulta necesario destacar su jornada castellera del 1 de noviembre, asi
como su Festa Major, que celebrada los dias 30 y 31 de agosto ha sido declarada de interés nacional.

Objetivos
Los objetivos son ofrecer una planificacion de actuacion de las bibliotecas publicas de hoy en dia:

+ Disenar y crear servicios de informacion turistica a través de los recursos compartidos por los
dos servicios de informacion.

+ Establecer mecanismos de cooperacion entre los agentes implicados con el fin de mejorar la
oferta informativa dirigida a los usuarios.

+ Resulta necesario concebir la biblioteca publica como un escaparate donde se muestra toda la
informaci6n del municipio en que esta integrada. Las nuevas pautas internacionales publicadas
el ano 2001, después de un intenso trabajo a cargo del comité de la Secciéon de Bibliotecas
Publicas de la IFLA, otorgan un tratamiento muy importante a la informacion local. Senalan
que la biblioteca publica tiene la responsabilidad particular de facilitar el acceso a la informa-
ci6n local y vinculan la provisién de informacién sobre la comunidad con el fomento de la
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participacién y la toma de decisiones del maximo numero de agentes. Asi pues, se perfila una
cooperacion necesaria con otros agentes de la localidad —productores y distribuidores de infor-
macién— para una gestion sostenible de los recursos informativos de &mbito local.

Identificar la biblioteca publica como punto de acceso a la informacién sobre la localidad.
La biblioteca publica, tal y como afirma el Manifiesto de la UNEsco de la Biblioteca Publica
de 1994' es un centro local de informaciéon que facilita todo tipo de conocimiento e infor-
macion a sus usuarios. La biblioteca publica es, pues, un punto de acceso, una ventana infor-
mativa para todos los ciudadanos de la poblacion.

Es importante la existencia de un sistema de informacién local, en todos sus aspectos, que
pueda ser utilizado y consultado por todos los ciudadanos y que sea promocionado desde la
biblioteca. Es preciso destacar que todas las bibliotecas publicas tienen una seccion dedica-
da a la informacion local, seccién llamada Colecciéon Local, en que se concentra toda la docu-
mentacién dedicada al ambito municipal.

En las directrices IFLA/UNESCO para el desarrollo del servicio de bibliotecas publicas, en su apar-
tado 1.8 sobre Cultura Local, se manifiesta: la biblioteca puiblica ha de ser una institucion basi-
ca en la comunidad local por lo que se refiere a la recopilacion, preservacién y promocién
de la cultura local en toda su diversidad *.

La Agenda 21 de la cultura? en su punto 44 habla de: trabajar para abrir el libre descubri-
miento del patrimonio cultural a los habitantes de todas las regiones del planeta. Asimismo,
promover, en relacién con los profesionales del sector, un turismo respetuoso con las cultu-
ras y las costumbres de las localidades y los territorios visitados.

Beneficios

Los beneficios que comporta este proyecto de cooperacién son muy extensos:
+ Para el municipio y su entorno.
+ Para la biblioteca.
+ Para la oficina de informacion turistica.

Y en definitiva, quien gana es el usuario, mucho mejor informado.

La biblioteca, hoy en dia, estd identificada por el ciudadano como un servicio publico abierto, con
unos horarios amplios de atencién al publico, susceptibles de ser complementados con los de los puntos
de informacion turistica.

Se consigue, asi, una optimizacién de los recursos. Todas las bibliotecas integrantes del proyecto
disponen de buenos equipamientos, son bibliotecas instaladas en locales adecuados, con infraestructura
telematica, conexion en red, Internet y bases de datos documentales

Por lo que respecta a los recursos humanos, todas las bibliotecas estan formadas por equipos de
profesionales de la informacion, conocedores de su localidad, y con unas herramientas informativas inago-
tables.

Métodos y materiales
Las bibliotecas publicas y las oficinas de informacion turistica trabajan en constante cooperacion. La biblio-
teca de Arenys de Mar coordina el proyecto.
Los materiales son los propios de cada biblioteca. De este modo puede ofrecerse informacién a

dos niveles:

+ Informacion ofertada por los dos servicios de informacion y que se refiere a la misma pobla-

cion o su entorno.
+ Informacion turistica a todos los niveles, ofertada por la biblioteca.
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A través de:

+ Informacion bibliografica des del catalogo colectivo.

+ Informacion accesible desde Internet.

* Revistas especializadas.

+ Informacion elaborada por la biblioteca y por la oficina de turismo.
La biblioteca, respecto a la oficina de turismo, ofrece la posibilidad anadida de que el usuario reserve el
billete de avion o las habitaciones de hotel a través de las terminales informéaticas con conexién a Inter-
net de que dispone, ademas de poder servirse de todo un abanico de recursos informativos: revistas
especializadas, guias de viajes, que le aproximen a la destinacion elegida.

Pautas de trabajo
* Buscar la documentacion bibliografica o digital comun basica necesaria para cada una de
las bibliotecas..
+ Analizar y evaluar la documentacion de cada municipio o comarca existente en las bibliote-
cas y aquella otra que esté disponible en las oficinas.

Contrastar las necesidades informativas de ambos servicios.

+ Conocer las demandas informativas mas usuales de los visitantes y los vacios existentes en
el material disponible.

* Adquirir las bibliotecas el material informativo turistico de la zona.

+ Elaborar nuevos materiales informativos en funcion de las demandas no resueltas.

+ Complementar la informacién (bibliografica y electrénica) en la pagina web. Enlaces desde

las bibliotecas y desde las oficinas.

Incluir los logos y la informacién bésica sobre la biblioteca y la oficina (horarios y direccio-

nes) en todos los materiales de difusion.

* Pensar actividades comunes: itinerarios con informacién bibliografica complementaria,
guias, etc..

+ Disenar un formulario para poder evaluar el servicio con estadisticas del nimero de consul-

tas, tipos de usuario, tipos de consulta, demandas resueltas y no resueltas, etc.

Iniciativas desarrolladas

Planificacion
+ Redaccion del proyecto
+ Seharealizado una reflexion tedrica-practica sobre la viabilidad del programa y su aplicaciéon
a nuestras bibliotecas y a las oficinas de informacion turistica.

Concesién de un presupuesto adicional a las bibliotecas para la compra de documentos y para
la suscripciéon de publicaciones periédicas de informacién turistica

El Servei de Biblioteques de la Diputacié de Barcelona ha asignado a cada una de las biblio-
tecas que forman parte del programa un presupuesto para la compra de libros y material
audiovisual. Al iniciarse el programa Turismo® se consideré imprescindible la actualizacién
de aquellos materiales de las colecciones documentales sobre turismo. Una vez actualizadas,
el presupuesto adicional permitira el incremento paulatino mediante las novedades biblio-
graficas que vayan apareciendo en el mercado, asi como la adquisicién de todos aquellos
materiales que se crea oportunos incorporar a los fondos documentales de cada una de las
bibliotecas.

+ Interaccion entre la biblioteca publica y la oficina de informacion turistica.
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En una primera fase se procedi6 a conocer la realidad de ambos servicios, asi como el per-
sonal implicado y los recursos informativos turisticos de ambos servicios.

Dinamicas

Vaciado de revistas turisticas.

Se han de optimizar los recursos informativos. Por este motivo el vaciado de articulos de revis-
tas especializadas en turismo y su posterior incorporacion en el catédlogo colectivo, representa
un elemento muy importante para la difusion de la informacion.

Para coordinar el vaciado de revistas se concibié, desde el Servei de Biblioteques, el proyec-
to TANDEM. Este proyecto consiste en la catalogacion compartida de partes componentes de
las revistas que por su interés informativo se deciden incorporar en el catdlogo colectivo,
con el objetivo de que la totalidad de bibliotecas de la red pueda beneficiarse.

El objetivo del proyecto es facilitar a los usuarios de las bibliotecas publicas aquella infor-
macion sobre temas de actualidad que s6lo pueden aportar las publicaciones periddicas.

Envio a todas las bibliotecas del material generado por la Oficina de Promocié Turistica.

La Oficina de Promocié Turistica de la Diputacié de Barcelona edita una gran cantidad de
material informativo, de caracter divulgativo, que refleja la diversidad y posibilidades de
ocio de la provincia.

Elaboracién, junto con la oficina de turismo, de una base de datos donde puedan consultar-

se los recursos locales de informacion.
Cada biblioteca y oficina conoce su territorio, y segun sus necesidades elabora los recursos
informativos.

Elaboracién y actualizacién de un archivo-dosier en que se agrupen todos los tripticos infor-
mativos sobre la comarca.
Cada biblioteca y oficina conoce su area de influencia.

Colaboraciones informativas con las diferentes entidades locales.
Cada biblioteca y oficina acttia con los agentes implicados en su territorio.

Seleccion de recursos electrénicos sobre el turismo de cada una de las zonas e incorpora-
cién en las paginas webs de las respectivas bibliotecas.

Todas las bibliotecas que forman parte del programa tienen pagina web propia o enlaces
desde las webs de sus ayuntamientos. Esta circunstancia permite que el usuario tenga a su
disposicion toda una serie de recursos informativos de manera facil y cémoda.

Difusion

Al programa Turismo® como a cualquier otra iniciativa de la biblioteca publica, se le ha de dar la difu-
sién necesaria para que el usuario tenga la percepcién de que las bibliotecas son centros dindmicos de
informacion, en este caso de informacion turistica, y para que vea su evolucién constante y el cambio
que las bibliotecas han experimentado en los altimos anos. Con esta idea la Diputacié de Barcelona
inform6 a los ayuntamientos que integran el programa Turismo ®:

+ Entrega de mobiliario por parte de la Oficina de Promoci6 Turistica de la Diputacié de Bar-
celona a las bibliotecas y oficinas de informacién turistica integrantes del programa, para la
correcta exposicion de la informacion.

La Oficina de Promoci6 Turistica nos ha proporcionado unos expositores en donde pueden
colocarse de una manera visible y accesible a los usuarios toda la informacién en forma de
folletos o tripticos.
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+ Difusién del programa en la pagina web del Servei de Biblioteques de la Diputacié de Bar-
celona y en la pagina web de cada biblioteca.
El Servei de Biblioteques de la Diputacié de Barcelona dispone de una pagina web muy
completa, desde donde puede consultarse todo aquello que hace referencia al programa Turis-
mo@®, asi como una serie de enlaces de interés referentes al tema.
+ Elaboracién de un triptico de difusién adaptado a la realidad y las caracteristicas de cada
una de las poblaciones
Las bibliotecas y las oficinas de turismo hemos elaborado conjuntamente un triptico expli-
cativo del programa. En un primera parte, comun en todas las bibliotecas, encontramos una
explicacion general del programa. A continuacién sigue una segunda parte individualizada
que muestra aspectos y puntos de interés turistico de cada una de las localidades inmersas
en el programa, asi como referencias informativas que conducen a aquellas revistas especia-
lizadas en turismo de las que dispone cada biblioteca. También se puede encontrar una
mencion bibliografica selectiva de cada municipio y de los puntos de interés que se concen-
tran a sus alrededores. En todos los tripticos se destacan los horarios de la biblioteca y de la
oficina de informacion turistica, asi como su situacion fisica dentro de la localidad, sus
correos electrénicos y sus paginas web.
+ Creacion y senalizaciéon de un espacio exterior e interior propio en cada biblioteca
Es muy importante la creacién de un espacio propio donde situar toda esta informacién y
un mobiliario adecuado con el que crear un ambiente propicio para la consulta. Es reco-
mendable situar en un espacio concreto las guias de viajes, los libros de excursionismo, los
itinerarios turisticos o culturales, los videos, revistas especializadas, folletos...
+ Publicacioén en la prensa local y comarcal de la informacién detallada en el programa
Se hace necesaria la difusion en los medios de comunicacién de toda aquella informacion que
genere el programa Turismo®.
* Visitas a las agencias de viajes
Cada biblioteca ha visitado las agencias de viajes de sus respectivas localidades con el fin de
explicar el programa y establecer posibles lazos de cooperacion. Es importante que todos
los agentes implicados tengan noticia del contenido del programa.
+ Elaboracién conjunta de guias de lectura sobre viajes
Ademas de los productos informativos elaborados por cada biblioteca atendiendo a sus carac-
teristicas y a sus necesidades, conjuntamente se han confeccionado las siguientes guias:
— Guia de lectura: Paisatge i literatura (2003)
Se pretendia con esta guia dar a conocer el paisaje de cada municipio a través de los
textos elaborados por autores locales o foraneos, al tiempo que se difundia su narrati-
va, poesia, leyendas...
— cuatro guias: Pas a pas pel mén: L'art de viatjar; Pas a pas pel mén: Europa; Pas a pas pel
mon: Ameérica; Pas a pas pel mon: Africa i Oceania (2004).
Pretenden aproximarnos, a través del testimonio de diferentes viajeros, a las costumbres
y a los avatares cotidianos de diferentes paises de cada uno de los cinco continentes.
+ Contactos profesionales,
Desde el punto de vista profesional este programa se ha presentado en forma de pdster en
las 8* Jornades Catalanes de Documentacio, celebradas los dias 15y 16 de noviembre del 2001
en 'Hospitalet de Llobregat (Barcelona) y en el I Congreso Nacional de Bibliotecas Publicas
celebrado en Valencia durante los dias 29, 30 y 31 de octubre del 2002. En ambos encuen-
tros profesionales, el programa despert6 gran expectacién y han sido muchas las bibliotecas
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que desde entonces han mostrado interés en integrarse al programa. También fue presenta-
do durante el pasado curso 2002-2003 entre los estudiantes de primer curso de documenta-
ci6én de la Facultat de Biblioteconomia i Documentacié de la Universitat de Barcelona.

Recomendaciones para entrar en el programa

Poblacion con atractivo turistico: paisaje, monumentos artisticos, literatura, ocio...
Ayuntamiento con la voluntad de asumir y dedicarle al programa los recursos econémicos y
humanos necesarios: presupuesto para la compra de fondo documental, suscripciones a revis-
tas especializadas y personal adecuadamente formado.

Oficina de informacion turistica dispuesta a trabajar en cooperacion.

Biblioteca con la infraestructura adecuada: espacio propio y suficiente para ubicar el material
turistico, conexion a red...

Complementariedad de los dos servicios en cuanto a la distribucién del material y al hora-
rio de apertura al publico.

Material explicativo de las peculiaridades del municipio.

Material de difusion para entregar de forma gratuita a los usuarios interesados.

Voluntad de ir actualizando y renovando todo el material.

Voluntad de crear nuevos materiales ante la demanda de los usuarios.

Informacion y senalizacién en la poblacién de ambos servicios.

Informacioén actualizada en la pagina web de la biblioteca y de la oficina.

Difusién del servicio.

Vinculos de cooperacion entre la biblioteca, la oficina y otros agentes de la poblacion en los
temas referidos al turismo.

Conclusiones

Mejora de la percepcion y del uso de la biblioteca publica como punto de acceso a la infor-
macion local

Ampliacién de la oferta horaria del servicio de informacion turistica gracias a la coordinacién
de los dos servicios

Optimizacién de los recursos informativos y humanos

Fomento del trabajo conjunto de las oficinas de informacion y de las bibliotecas en aspectos
turisticos

En definitiva, Turismo® normaliza el papel de las bibliotecas como centros locales de informacién, con-

virtiéndolas en centro abiertos al municipio y en nucleos informativos de la realidad local a la cual se

circunscriben. Supone, ademas, un esfuerzo notable en el intento de coordinar una serie de recursos infor-

mativos mediante el contacto activo de los diferentes agentes locales, destinados, en tltimo término, a

mejorar vy facilitar el acceso a toda aquella informacién que genere la localidad, asi como un intento de

potenciar la cultura y la identidad local entre los residentes y de darla a conocer entre los visitantes.

NOTAS

1 Disponible en: http://www.ifla.org/VII/s8/unesco/catal.pdf. 3 Disponible en: http://agendaz1cultura.net/.

2 Disponible en: http://unesdoc.unesco.org/images/oo12/001246/

124654s.pdf.
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