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Bibliotecas, lugares de integracion social

La mision de una biblioteca es servir a su comunidad, que en mu-
chos casos es multicultural y multilingtie o que llega a ser cada vez
mas diversa culturalmente. Los servicios multiculturales y multilin-
glies de la biblioteca aseguran la equidad del servicio y el acceso
a la informacion.

La biblioteca publica actualmente se estd convirtiendo segun la
UNESCO en un agente de desarrollo para las comunidades y para
las personas, un escenario importante para la alfabetizacion infor-
macional, la formaciéon permanente y el auto-aprendizaje, un cen-
tro de informacién y de conocimiento para su comunidad, y un
apoyo basico a la diversidad cultural constituyéndose en una pla-
taforma de recursos e informacion.

Segun las pautas Pullman las bibliotecas pueden ayudar a com-
batir la marginacion social:

m Convirtiendo la integracion social en una politica prioritaria.
m Estudiando qué servicios son adecuados para atender las ne-
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cesidades de los colectivos y grupos minoritarios en su area
de actuacion.

= Contactando con los grupos marginados para determinar sus
necesidades y aspiraciones y hacerlos participes, lo cual re-
quiere el compromiso directo del personal bibliotecario.

m Creando servicios bibliotecarios donde exista una demanda,
pero al mismo tiempo ampliando los servicios y las instala-
ciones existentes.

m Adoptando horarios de apertura flexibles que reflejen los in-
tereses y necesidades de la comunidad a la que sirve.

= Convirtiéndose en el principal punto de acceso a las TIC en
el ambito local y ofreciendo informacion sobre ayudas y
subsidios, programas de empleo, formacién y educacion.

= Actuando conjuntamente con otros servicios ofrecidos por la
administracion local.

m Estableciendo contactos con ONGs y centros de ensenanza
para desarrollar y ofrecer nuevos servicios.

El facilitar los servicios que la biblioteca puede prestar a los co-
lectivos mas recientes de inmigrantes plantea diversos problemas,
por lo que se deben tener en cuenta una serie de factores de
antemano:

® El tamano y tiempo de permanencia de la poblaciéon inmi-
grante, su edad, sexo, estado civil y nivel de estudios.

= Su conocimiento del idioma mayoritario del pais.

= Su conocimiento del concepto de biblioteca publica y los be-
neficios que le puede aportar. Principalmente las preocupa-
ciones basicas de los inmigrantes son de tipo econémico y
sobre cuestiones legales. Es conveniente que sean conscientes
que la biblioteca les puede servir de ayuda en estos asuntos.

Las bibliotecas deben de atender las necesidades de los colecti-
vos de inmigrantes que por lo general no cuentan con un dominio
suficiente del idioma de acogida, por lo que se les podrian facilitar
los siguientes servicios:

m Servicios de asesoramiento dirigidos especificamente a inmi-
grantes

m Equipos dotados con procesadores de textos en el idioma del
inmigrante.

m Celebracion de actividades culturales en las dependencias de
la biblioteca.

m Diseno de sitios Web multilingties

m Contratar personal que provenga de esas propias minorias
lingtiisticas.

Pero las actividades de integracion social que desarrollen los
servicios bibliotecarios no deben considerase de un modo aislado,
sino que se deben incluir dentro de programas municipales de in-
tegracion social mas amplios y entrar en contacto con otros servi-
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cios municipales y posibles aliados, tales como ONGs y responsa-
bles de educacién a nivel nacional y local.

Funcion Educativa de la Biblioteca

Las bibliotecas publicas han de tener una dimension educativa,
deben transformarse con el fin de aprovechar al completo su po-
tencial para el aprendizaje permanente dado que este fomenta la
integracion social, la participacion activa de los ciudadanos, la cre-
atividad y el desarrollo socioeconémico de las actuales comunida-
des multiculturales.

Actualmente se estan viviendo unos cambios estructurales im-
portantes en la sociedad que, aunque positivos para la mayoria de
las personas, podrian llevar al borde de la marginacion social a
ciertos grupos especialmente vulnerables, como es el caso de la
poblacion inmigrante, debido principalmente a la rapida implanta-
cion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

El conocimiento de las nuevas tecnologias resulta imprescindible
para beneficiarse de las posibilidades de la formacion a distancia
a través de Internet y de las nuevas oportunidades de empleo en
la sociedad del conocimiento. Aquellos que no tienen acceso a In-
ternet estan perdiendo oportunidades. Las bibliotecas publicas son
los lugares ideales en todos estos casos y deberian convertirse en
el centro de atenciéon de la comunidad a la que sirven, ya que:

= Son lugares de facil acceso y de ocio, abiertos al ciudadano

= Suministran una amplia gama de recursos y servicios

m Representan los valores indispensables que contribuyen al
logro de una sociedad integradora

m Son lugares de encuentro abiertos a todos por igual, y una
puerta al conocimiento y la diversidad

m Ponen a disposicion de los ciudadanos materiales para el
aprendizaje

m Son catalizadores de cambios e innovaciones

m En general, son lugares dotados de las tecnologias necesarias
para acceder al conocimiento

Los responsables de biblioteca publica pueden contribuir a la re-
generacion de la comunidad a la que sirven, proporcionando ac-
ceso a las TIC y dinamizando sus bibliotecas para que se utilicen
como lugares de encuentro. Asi mismo, pueden fortalecer la cohe-
sion social de su area de actuacion, desarrollando programas para
atraer a potenciales usuarios que carezcan de informacion y no
tengan acceso a la red.

En una sociedad culturalmente diversa las bibliotecas inter-
culturales deben potenciar la alfabetizacion digital y el dominio
de las tecnologias de la informacién y la comunicacién, promo-

Alfabetizacion informacional en bibliotecas interculturales

371



cionar la diversidad lingiistica en el ciberespacio, potenciar el
acceso universal al ciberespacio, incluyendo programas que
apoyen la educaciéon de los usuarios y las herramientas necesa-
rias para la alfabetizaciéon como parte integrante de sus servi-
cios.

La IFLA se encuentra comprometida en este movimiento de la al-
fabetizacion informacional apoyando la difusion de Manifiestos
como La Declaracion de Praga "Hacia una sociedad alfabetizada
en informacion” (2003) http.//www.ifla.org/Il/wsis/BeaconInfSoc-
es.html, 6 la Declaracion de Alejandria sobre la alfabetizacion in-
Sormativa y el aprendizaje a lo largo de la vida (2005).
butp://www.ifla.org/IIl/wsis/BeaconInfSoc-es.btml

Algunas bibliotecas en Estados Unidos han adoptado la alfa-
betizacion informacional como su mision principal, como se de-
muestra en la pagina de inicio de la Biblioteca Publica de
Pasadena (California): “En los albores del siglo XXI, nuestra
prioridad serd el fomento de la alfabetizacién informacional en
nuestra comunidad multicultural, haciendo accesible la infor-
maciéon mundial a toda nuestra comunidad local y reforzando
nuestro estrecho vinculo de cooperacion con los colegios loca-
les.” butp.//cityofpasadena.net/library/

Muchas bibliotecas en comunidades con una alta tasa de inmi-
gracion ofrecen clases para ayudar a sus usuarios a navegar, encon-
trar y utilizar la informacién que necesitan para vivir en Estados
Unidos y convertirse en ciudadanos. La Biblioteca de Queens en
la ciudad de Nueva York presta servicios a la poblacion mas di-
versa de Estados Unidos con “Servicios de Inmigrantes y Ciudada-
nia” que incluye clases sobre ciudadania, manejo de determinadas
situaciones e inglés. bttp.//www.queenslibrary.org/index.aspx?
secion_id=5&page_id=42).

En Canadi La Biblioteca Publica de Vancuver da acceso a gran
nimero de enlaces multilinglies, para atender las necesidades de
la comunidad multicultural de la ciudad Ademas, la biblioteca ha
puesto en marcha:

m Programas multilinglies de fomento de la lectura (para ninos
y adultos).

m Programas de formacion de usuarios para los no hablantes de
inglés (en mandarin, cantonés y japonés).

m Programas de alfabetizacion digital basica (en mandarin, can-
tonés, japonés y panjabi).

m Programas de formacion bésica en el uso de Internet (en man-
darin, cantonés, japonés y panjabi).

m Programas de formacion basica para el uso del correo electro-
nico (en cantonés y mandarin).

bttp.//www.vpl.vancouver.be.ca
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Situacion en Andalucia

Andalucia es la segunda comunidad auténoma en extension y la
primera en numero de habitantes de Espana. Es la cuarta comu-
nidad auténoma espanola con mayor presencia de poblacion ex-
tranjera residente de forma regularizada. El 6,55% del total de la
poblacion es extranjera: 3,13% procedentes de la UE y 3,42% no
procedentes de la UE.

Las mayores concentraciones de extranjeros europeos y extra-
comunitarios, se dan en la franja costera, aunque por razones dis-
tintas, ya que la poblacion extranjera del espacio comunitario
reside sobre todo en los municipios turisticos, la mayoria de la
provincia de Malaga. El resto de la poblacién extranjera se con-
centra sobre todo en zonas de cultivos agricolas intensivos, loca-
lizados mayoritariamente en las provincias de Almeria y Huelva
y proceden principalmente de paises africanos y del Este de Eu-
ropa, aunque en todas las provincias andaluzas contamos con la
presencia de poblacion extranjera.

Teniendo en cuenta estos datos la Junta de Andalucia asume la
inmigracion como una de sus prioridades politicas y el Consejo de
Gobierno, elabora y presenta el I Plan Integral para la Inmigracion
en Andalucia, cuya finalidad dltima es la plena integracion del in-
migrante en la sociedad de acogida. Por ello el Gobierno de la
Junta de Andalucia decide la puesta en marcha del mismo, dindole
un caracter integral a la politica de inmigracion.
btp://www juntadeandalucia.es/gobernacion/opencms/portal/com/
bin/portal/PoliticasMigratorias/ContenidosEspecificos/Planinte-
gral/plan_integral pdf

Algunos de los objetivos de este plan son:

1. Favorecer la plena integracion social, laboral y personal de la
poblacion inmigrante, como sujeto de derechos y deberes,
creando las condiciones que favorezcan dicha integracion en
el seno de la sociedad andaluza.

2. Asegurar el acceso de la poblacion inmigrante a los servicios
basicos comunes al conjunto de la poblacion.

3. Fomentar la sensibilizacion social acerca de los valores posi-
tivos del hecho de la inmigracion, y de rechazo a toda forma
de racismo y xenofobia, y cualquier clase de discriminacion.

En el area socio-cultural el plan prioriza el potenciar las biblio-
tecas publicas como lugar de encuentro e intercambio cultural y
ofrecer y asegurar el acceso a ellas de todos los ciudadanos en
igualdad de condiciones.

Para ello la Consejeria de Cultura pone en marcha en el ano 2002
el programa de Bibliotecas Interculturales, en aquellos municipios
con una poblacién inmigrante superior al 3%. Las bibliotecas pu-
blicas municipales se dotan de fondos bibliogrificos, en los idio-
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mas preferidos por sus usuarios y realizan actividades dirigidas a
toda la poblacion con el fin de que haya un conocimiento mutuo
de la cultura tanto del pais de acogida por parte de la poblacion
inmigrante como de la cultura de los nuevos vecinos por parte de
la poblacion autéctona.

En Andalucia la creciente poblacion de inmigrantes con frecuen-
cia presenta factores de marginacion, como son bajos ingresos, ba-
rreras idiomadticas, alta tasa de desempleo o el vivir en los barrios
mas deprimidos de las ciudades. Si facilitamos el acceso a Internet
a estos colectivos para que puedan obtener informacién en su len-
gua materna, les ayudaremos a integrarse en la sociedad de aco-
gida. Sin embargo, en la mayoria de las ocasiones estas minorias
¢étnicas no disponen de contenidos online en su propio idioma,
para intentar paliar esta situacion se ha desarrollado la web Anda-
lucia Entreculturas (www.juntadeandalucia.es/cultura/ba/c) con
recursos de informacion para minorias étnicas, linglisticas y cultu-
rales en ocho idiomas cuyo objetivo es reunir en un solo punto
de acceso todas aquellas informaciones utiles para la poblacion in-
migrante en Andalucia, y también informacién procedente de sus
paises de origen.

Pero estas herramientas no seran totalmente utiles si las personas
a las que estan dirigidas no tienen la formacion suficiente para
poder utilizarlas, es por ello que dentro del programa de Alfabeti-
zacion Informacional establecido por la Consejeria de Cultura in-
cluido en el T Plan de Servicios Bibliotecarios de Andalucia,
desarrollaremos un escenario especifico para el aprendizaje perma-
nente de la poblacion inmigrante teniendo en cuenta sus necesi-
dades.

El | Plan de Servicios Bibliotecarios de Andalucia
(2008-2011) y la exclusion social

En efecto, en el I Plan de Servicios Bibliotecarios de Andalucia
(2008-2011) (en adelante IPSBA) (htip./www juntadeandalucia.es/cul-
tura/web/servlet/descargazup=29363) el tema de la exclusion social y
de servicios a los segmentos de poblacion con mayor riesgo de
marginacion social aparecen resaltados como parte sustantiva de
los principios y de la vision a medio plazo que informan la redac-
cion del plan. En concreto, en el principio n°® 4 se afirma que “los
ciudadanos y ciudadanas de Andalucia tienen garantizado el ac-
ceso a los recursos y servicios culturales y de informacién para cu-
brir sus necesidades personales y colectivas en relacion con... la
inclusion social y la cohesién e identidad comunitaria...” Y en la vi-
sion de futuro a 10 anos se incluyen los siguientes puntos:
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- Las personas en desventaja y en riesgo de exclusion social por
cualquier motivo en Andalucia dispondran de programas es-
peciales de atencion a sus necesidades de informacion vital.

- Para quienes busquen oportunidades de aprendizaje a lo largo
de la vida, autoformacion y actualizacion de competencias, a
través del SABCD tendridn una primera oportunidad de for-
macion en competencias basicas y un portal de acceso a re-
cursos formativos.

Estos principios y vision a medio plazo constituyen la fundamen-
tacion de los planteamientos del IPSBA acerca del rol de las bi-
bliotecas en este campo, que se determinan en el Objetivo
Estratégico n® OE2, por el que el SABCD se deberd convertir en
“garantia de atencion prioritaria a grupos de riesgo de exclusion so-
cial y en desventaja como principal justificacion social del SABCD”,
y en su Linea Prioritaria de Actuacién LPAS, sobre “desarrollo de
planes y programas especificos de atencion a inmigrantes y mino-
rias”. Y es en esta LPAS donde se enmarcan las acciones A13, Pro-
grama de bibliotecas interculturales”, Al4, “Participacion de
bibliotecas escolares en programas de apoyo y compensacion al
colectivo de alumnado inmigrante y de minorias étnicas y cultura-
les” y A15, “Planes especiales en las bibliotecas publicas andaluzas
para atencion a grupos excluidos del acceso a recursos digitales”.

El | Plan de Servicios Bibliotecarios de Andalucia
(2008-2011) y la Alfabetizacion Informacional

En cuanto a la alfabetizacion informacional y sus planteamientos
en el IPSBA, se fundamentan en el mismo principio 4 citado ante-
riormente, que contempla la garantia de acceso a recursos y servi-
cios para “la educacion formal y no formal, el aprendizaje
permanente y las competencias basicas para funcionar en la socie-
dad actual”, asi como en los puntos 4, 5, ya citados, y 7 de la vision
a 10 anos: “Ayuda y asesoramiento para la creacion (individual o co-
lectiva) de contenidos digitales relevantes para la comunidad”.
En aplicacion de estos principios y esta vision, la alfabetizacion in-
formacional se halla presente en los siguientes Objetivos Estratégicos:
= OE1 (SABCD como portal de acceso a la sociedad de la infor-
macion), en su LPA3 (e-administracion), Accion A8 “Demostrar
el valor de las bibliotecas para creacion de contenidos valiosos
para la comunidad”, que se correlaciona estrechamente con
las variables de Alfin de creacion de contenidos y comunica-
cion a publicos especificos.
= OE4 (Avances en planificacion del SABCD y en coordinacion
interinstitucional), LPA11 (Coordinacion de diversas Conseje-
rias con responsabilidades en el aprendizaje permanente), Ac-
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ciones A32 “Programa piloto de formacion en multialfabetismo
coordinado entre bibliotecas puiblicas municipales, centros es-
colares y centros Guadalinfo”, A33, “Programas conjuntos de
formacion en el acceso y uso de la informacion (alfabetizacion
informacional) orientados a las familias”

OEG6 (Personal del SABCD), LPA 19 (Ofertas formativas), Ac-
cion A 53 “Formacion especifica de todo el personal del
SABCD en técnicas de ayuda al aprendizaje permanente y a la
autoformacion en competencias basicas y en alfabetizacion
informacional de la ciudadania”

OES8 (Bibliotecas publicas como punto de acceso a recursos
para aprendizaje e inclusion), LPA 28 (Gestion de acuerdo con
necesidades de usuarios), Accion A77 “Programas de forma-
cion en el acceso y uso de la informacion (alfabetizacion infor-
macional) para diferentes sectores de la poblacion”.

Se puede afirmar, por tanto, que la inclusion social y la alfabeti-
zacion informacional aparecen planteadas en estrecha conexion a
todo lo largo y ancho del IPSBA, justamente en aplicacion de la
evidencia que nos dice que la mera existencia de unos recursos
disponibles no nos asegura su mayor y mejor uso en beneficio de
la poblacion, por lo que hay que asegurarse de que la informacion
de su existencia llega a los destinatarios y de que se les forma para
que sepan sacar el maximo rendimiento. Por tanto, un plan que no
hubiese contemplado la faceta de formacion de usuarios y de for-
macion en alfabetizacion informacional y multialfabetismo no ha-
bria merecido el nombre de tal.

El Plan ha sido aprobado, publicado y comenzado a aplicar
por la Consejeria de Cultura de acuerdo con las previsiones pre-
supuestarias incluidas en el Anexo: Financiacion y presupuesto.
Dadas las fechas de aprobacion del Plan y, sobre todo, los retra-
sos evidentes imputables al hecho de que estamos en ano elec-
toral, no hay informacién disponible sobre el nivel de ejecucion
de presupuestos que tengan que ver con las acciones contempla-
das en relacion con la inclusion social, las bibliotecas intercultu-
rales o la alfabetizacion informacional, aunque si se pueden
ofrecer signos de movimiento, como, por ejemplo, la planifica-
cion conjunta entre Consejeria de Cultura y Federacion de Mu-
nicipios y Provincias de Andalucia para celebrar cursos de
formacion de formadores de Alfin en todas las provincias para
bibliotecarios municipales a lo largo del Gltimo trimestre del afo
en curso, como prueba evidente de que las consideraciones del
IPSBA sobre la busqueda de la maxima eficacia social de los re-
cursos financieros aportados por todas las instituciones empiezan
a surtir los efectos deseados, al menos en la planificacion con-
junta y coordinada.
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Resulta evidente, por lo demas, que las actividades de Alfin en
las distintas bibliotecas del SABCD no dependen en su mayor parte
de necesidades presupuestarias especiales aportadas por el Plan,
sino de reasignaciones presupuestarias normales y, sobre todo, de
determinacion de prioridades de actuacion en cuanto a uso de re-
cursos de tiempo, de personas y de equipamientos ya disponibles.
En la fase de desarrollo en la que se encuentran la mayoria de las
bibliotecas publicas de Andalucia en relacion con la Alfin, lo que
mas se echa en falta es la existencia de materiales de formacion en
Alfin adaptados a las necesidades de la poblacién general a la que
tienen que atender y, por tanto, mucho menos materiales especi-
ficos adaptados a poblaciones inmigrantes.

Justo por estas razones, desde hace un par de anos se ha venido
trabajando en la traduccion y adaptacion de los materiales disenados
y desarrollados en Escocia bajo las siglas THS (Habilidades para el
manejo de informacion), gracias a la colaboracion entre la Fundacion
para la Ensenanza Abierta en Andalucia “Fernando de los Rios”, bajo
la direccion del Prof. Pereira, la Biblioteca de Andalucia en la per-
sona de su director Javier Alvarez y la Biblioteca Universitaria de
Granada en la persona de Cristobal Pasadas.

DAMI adaptado a la poblacion inmigrante
en Andalucia

El DAMI ha sido desarrollado mediante especificaciones técnicas
heredadas del THS escocés, y utiliza LRN 3.0Toolkit de Microsoft,
con modulos de aprendizaje en XML, cumpliendo con el IMS
(hup.//www.imsglobal.org) y los escenarios en HTML. Se cumple
con las normas de accesibilidad W3C en el nivel 1. Ha sido pro-
bado y puede ser importado por las siguientes versiones de VLEs
(Entornos virtuales de Aprendizaje):

m Blackboard 6.0

m Learnwise 2.0

m Teknical Virtual Campus 4.0

s WebCT Campus Edition 4.0

El proyecto fue desarrollado inicialmente en Escocia y adaptado
a la realidad de Espana y Andalucia. Se ha basado en una investi-
gacion exhaustiva para encontrar materiales de aprendizaje que
sirvan como muestra de la gama de competencias necesarias para
una sociedad rica en informacion.

De forma resumida, las metas y objetivos del proyecto han con-
sistido en desarrollar materiales de aprendizaje en linea que:

= Impliquen utilizacion de habilidades de informacion en una
gama de medios — textos impresos, Internet, etc.
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m Produzcan contenidos en linea basados en el principio de uti-
lizacion de elementos multimedia interactivos en apoyo de la
pedagogia.

m Sean genéricos pero escritos de forma que incluyan una am-
plia gama de temas y habilidades relevantes para una audien-
cia lo mds extensa posible.

m Sean ofertables por la red.

m Incluyan autores (provenientes de la ensenanza Secundaria, de
la Formacion Profesional Superior, de la Ensenanza Superior
y de las Bibliotecas Publicas), redactores y tecndlogos en el
equipo encargado del desarrollo.

El material del curso esta originalmente compuesto por:

5 Escenarios/temas — se trata de actividades de aprendizaje inter-
activo en torno a una familia que se encuentra envuelta individual
y colectivamente en la necesidad de encontrar informacién sobre
empleo, ocio, investigacion, compras y viaje. Cada escenario in-
cluye enlaces con diferentes modulos de aprendizaje que explican,
refuerzan y ayudan a guiar al estudiante por una serie de activi-
dades practicas.

23 modulos de aprendizaje — pequenas piezas para el aprendi-
zaje interactivo sobre como:

a) utilizar y recuperar informacion de una gran variedad de fuen-

tes (libros, periodicos, revistas, por citar sélo algunos)

b) utilizar competencias y técnicas como planificacion, basqueda
de informacién, encontrar y usar la informacion, y evaluar esa
informacion para asegurarse de que cubre las necesidades
del alumno.

Dentro del material hay una serie de actividades a desarrollar,
enlaces a sitios web, términos del glosario y algunos ejercicios en
linea para repasar y para comprobar los conocimientos y habilida-
des. También hay mas fuentes de informacion a investigar para
quienes deseen aprender mas sobre el tema.

De entre los contenidos modulares, junto a seleccionar algunos
para su adecuacion, es durante su remision desde los escenarios
donde se realiza la adaptacion a las necesidades especificas de la po-
blacién inmigrante. Se crea un escenario especifico, con titulo sig-
nificativo, "Inmigracion", centrado sobre todo en busquedas de
informacion practicas sobre empleo, educacion, asistencia juridica o
cultura. Los enlaces se hacen a los médulos generales, destacando
las fuentes de informacién (Ordenacion, Libros, Diccionarios, Dia-
rios, etc.) naturaleza y estrategia de las busquedas (Booleanas, Pla-
nificacion, Uso de la Web) vy, sobre todo, evaluacion, validez,
fiabilidad, conveniencia... de la informacion y sus fuentes.

Para el escenario, la remision a enlaces Web debe basarse en la pa-
gina "Andalucia Entreculturas", a su vez estructurada de manera
acorde con webs similares en paises nordicos, en los que se inspira.
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Asi, la tematica del moédulo se estructura en torno a las habili-
dades practicas que les permitan buscar informacion util para me-
jorar sus:

= Competencias vitales

m Competencias para la solucion de problemas

= Competencias en el Manejo de la Informacion

= Competencias en el manejo de las Tecnologias de la Informa-
cion y Comunicacion

m Habilidades para la navegacion web

Las fuentes de informacion seleccionadas en el escenario seran

entonces:
m Asesoria Juridica, documentacion, normativa Legal.
= Conocimiento del pais, estadisticas, datos geograficos.
m Cultura, costumbres, religiones.
m Educacion, becas, ensenanza para adultos, lengua espanola.
m Bolsas de empleo, permisos de trabajo, defensa de la mujer
m Seguridad social, consumo, vivienda, sanidad.
m Consulados, embajadas, organizaciones no gubernamentales
de apoyo a inmigrantes.
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