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casos puntuales mediante pacto expreso entre la direccion General y el Comité
de empresa.

4. Administrativo/a especializado/a.

—Diplomados/as de Formacién Profesional o Bachiller Superior. Es la persona
que se halla en posesion de la Formacion Profesional adecuada o Bachillerato
nacional o extranjero, que esta unido a la Camara por razén de la formacién ad-
ministrativa que posee, para ejercer funciones especificas para las que la misma
habilita, y que por su experiencia prolongada en un puesto de caracter adminis-
trativo, por sus especiales aptitudes y por realizar bajo su propia responsabilidad
y con la maxima perfeccioén trabajos que requieren iniciativa, asi lo haya acordado
el érgano de contratacién cameral.

—Formaran parte de esta categoria profesional aquellas personas que aun
disponiendo de titulos o diplomas de grado medio o superior, hayan sido contra-
tados para ejercer funciones de administrativo/a y dispongan de experiencia pro-
longada, especiales aptitudes y realicen bajo su propia responsabilidad y con la
méaxima perfeccion trabajos que requieren iniciativa, asi acordandolo de forma
expresa el 6rgano de contratacién cameral.

—Cuando un/a Auxiliar Administrativo/a, por acuerdo del érgano de contra-
tacion cameral, promocione a Administrativo/a Especializado/a, adquirira la cate-
goria en un periodo de tiempo progresivo.

5. Nivel IV.-Auxiliar administrativo/a.

—Es el empleado/a que con iniciativa y responsabilidad restringida y subordi-
nado/a a un/a empleado/a de categoria superior, realiza trabajos que exigen co-
nocimientos de la técnica administrativa.

—Formaran parte de esta categoria profesional aquellas personas que aun
disponiendo de titulos o diplomas de grado medio, superior, formacion profesional
o bachiller, hayan sido contratados/as para ejercer funciones de auxiliar adminis-
trativo/a, asi acordandolo de forma expresa el 6rgano de contratacién cameral.

ANEXO Il
Tablas salariales

1.-Salario Base.

1.1.-Salario Categoria (Afio 2006).

—Técnico A a partir de 35.657,06 Técnico A cuarto afio y siguientes.

—Técnico A 2 a partir de 33.393,13 Técnico A tercer afio.

—Técnico A 3 a partir de 31.129.22 Técnico A segundo afio.

—Técnico A 4 a partir de 28.865,30 Técnico A de nuevo ingreso.

—Técnico B a partir de 28.865,30 Técnico B cuarto afio y siguientes.

—Técnico B 2 a partir de 26.424,48 Técnico B tercer afio.

—Técnico B 3 a partir de 23.983,65 Técnico B segundo afio.

—Técnico B 4 a partir de 21.542,83 Técnico B de nuevo ingreso.

—Técnico C a partir de 15.000,00 Técnico C.

—Adm. Esp. a partir de 19.379,92 Administrativo Especializado 2.° afio y sig.

—Adm. Esp. junior a partir de 17.872,67 Administrativo Especializado primer
afio.

—Auxiliar administrativo a partir de 16.365,43 Administrativo Auxiliar.

1.2.-Complemento personal.

Se refiere a cantidades personales definidas en convenio y que se concretan
en la retribucion individual.

2.—Complemento por Antigiedad.

Las cantidades estan definidas en convenio y se concretan en la retribucién
individual.

3.—Complemento por dedicacion.

Los conceptos estan definidos en convenio y se concretan en la retribucién
individual.

ANEXO 11l
Cuestiones relativas al calendario laboral para el afio 2008 de aplicacion a todo
el personal de la Camara
Horario de atencién al publico:
1.-Epoca de jornada continua de 8.30 a 14.30.
2.—Epoca de jornada partida de lunes a jueves, de 8.30 a 17.00 horas.
Viernes, de 8.30 a 14.30 horas.
Fiestas con caracter retribuido y no recuperable:
—Afio Nuevo: 1 de enero.
—Fiesta local en Tafalla: 20 de enero.
—San José: 19 marzo.
—Jueves Santo.
—Viernes Santo.
—Lunes de Pascua.
—Fiesta del trabajo:1 de mayo.
—Fiesta local en Estella: 25 de mayo.
—Santa Ana (Fiesta local en Tudela): 26 de julio.
—Santiago: 25 de julio.
—Asuncion de la Virgen: 15 de agosto.
—Todos los Santos: 1 de noviembre.
—San Saturnino (Fiesta local en Pamplona): 29 de noviembre.
—San Francisco Javier: 3 de diciembre.
—La Constitucion: 6 de diciembre.
—La Inmaculada: 8 de diciembre.
—Natividad del Sefior: 25 de diciembre.
—2.° dia de Pascua: 26 de diciembre.

ANEXO IV
Plantilla Organica

—Personal directivo.
Amaya Ariz (Responsable de seccién).
Amaya Erro (Responsable de seccion).

M.2 Luisa Goiii (Responsable de servicio de apoyo) (1).

Jose M.2 Iribarren (Responsable de servicio de apoyo).

Cristina Lopez Manero (Jefa de Gabinete de Presidencia).

Manuel Martinez (Vicesecretario y responsable de seccion).

Teresa Nagore (Secretaria General en funciones y responsable de seccion).

Marta Vera (Directora General).

—Personal técnico.

Rosi Arellano, Luisa Balanza, Conchi Biurrun, Javier Bordonaba (2), Pilar
Cabarfias, Ana Cafiada, Natalia Castellanos, Celina Domaica, Olivia Elizari, Javier
Esquiroz (3), Eva Fontecha, Elisa Garcia, Ainara Garcia, Uxue Ibarrola, JesUs
Izquierdo, Javier Legarrea (1), M.2 Angeles Les, Ana Lostalé (1), Nuria Machicot,
Patricia Manso, Valentina Martin, Vanessa Martinez, Miguel Moncada, Silvia Mo-
reno, Maria Mdgica (4), Ana M.2 Mufioz, Cristina Oroz, Maria Sorbet, Nerea Por-
tillo, Celia Poza, Juan Ignacio Puncel, Jesus Ros (1), Fernando San Miguel, Laura
Sanz, Blanca Vicente, Paula Villamor, Patricia Villanueva , Pachi Yanguas.

—Personal administrativo.

Manuel Aldea, Olga Armentia, Cristina Cabrejas, Alicia Ciriza, Cristina Go-
rricho, Celina Jurio, M.2 José Le6on, Gemma Lizaldre (2), Rosa Marin, Begofia
Mina, Alvaro Mutilva, Edurne Oderiz, Eva Oteiza, Pili Pérez (2), Maite Del Portillo,
Sonia Raposo, Neus Salanova, Isabel Santiago.

—Personal en excedencia.

Silvia Azpilicueta, Carlos Erce.

(1) Personal con jornada continua.

(2) Centro de trabajo de Tudela.

(3) Centro de trabajo de Tafalla.

(4) Centro de trabajo de Estella.
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1.3.6. Otros

ORDEN FORAL 187/2008, de 26 de diciembre, del Consejero de
Cultura y Turismo-Institucion Principe de Viana, por la que se
aprueba la Carta de Servicios del Sistema de Bibliotecas Pu-
blicas de Navarra.

Las Cartas de Servicios son documentos de acceso publico que
constituyen un medio a través del cual las Administraciones Publicas
de Navarra informan a los ciudadanos sobre los servicios publicos que
prestan.

En la actualidad, el concepto y alcance, contenido, elaboraciéon y
aprobacion, difusién y seguimiento de las Cartas de Servicios se re-
gulan en los articulos 18 a 21 de la Ley Foral 21/2005, de 29 de di-
ciembre, de evaluacion de las politicas publicas y de la calidad de los
servicios publicos. El articulo 20 de esta Ley Foral dispone que “"en el
caso de la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra, cada
Departamento y cada organismo auténomo elaborard su respectiva
Carta de Servicios en el plazo maximo de tres afios desde la entrada
en vigor de esta Ley Foral".

Por Decreto Foral 72/2005, de 9 de mayo, el Gobierno de Navarra
regul6 reglamentariamente las Cartas de Servicios de la Administraciéon
de la Comunidad Foral de Navarra y de sus organismos auténomos.
Igualmente, el disefio y la estructura de las Cartas de Servicios fueron
establecidos por Orden Foral 119/2005, de 11 de octubre, del Conse-
jero de Presidencia, Justicia e Interior.

En consecuencia, y en ejercicio de las atribuciones que me confiere
el articulo 5.1 del Decreto Foral 72/2005, de 9 de mayo, por el que se
regulan las Cartas de Servicios de la Administracion de Comunidad
Foral de Navarra y de sus organismos auténomos,

ORDENO:

1.° Aprobar la Carta de Servicios del Sistema de Bibliotecas PuU-
blicas de Navarra.

2.° Publicar esta Orden Foral en el Boletin Oficial de Navarra, a
efectos de su general conocimiento.

Pamplona, 26 de diciembre de 2008.-El Consejero de Cultura y
Turismo-Institucion Principe de Viana, Juan Ramén Corpas Mauleon.

CARTA DE SERVICIOS DEL SISTEMA DE BIBLIOTECAS PUBLICAS
DE NAVARRA

1.-Identificacion.

De conformidad con lo sefialado en el articulo 9 de la Ley Foral
32/2002, de 19 de noviembre, por la que se regula el sistema bibliote-
cario de Navarra, el Sistema de Bibliotecas Publicas de Navarra es el
conjunto organizado de bibliotecas publicas que, conforme a lo esta-
blecido en el Mapa de Lectura Publica, pone a disposicién de todos los
ciudadanos la Cartera de Servicios Bibliotecarios.

Esa Cartera de Servicios del Sistema de Bibliotecas Publicas de
Navarra queda definida, en el articulo 14 de la citada Ley Foral, como
el conjunto de servicios bibliotecarios que se prestan a los ciudadanos
de acuerdo con el Mapa de Lectura Publica. La Cartera de Servicios
indicara quién presta cada servicio y a quién va destinado, determi-
nando los niveles de suficiencia y calidad.

Forman parte del Sistema de Bibliotecas Publicas de Navarra la
Biblioteca de Navarra y las bibliotecas publicas municipales y comar-
cales que se integren en el Sistema de Bibliotecas Publicas de Navarra
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mediante los correspondientes convenios con la Administracion de la
Comunidad Foral de Navarra.

La gestion del Sistema de Bibliotecas Publicas de Navarra se fun-
damenta en los principios basicos de la descentralizacion de la gestion
por areas geograficas y de la gestion participativa y de evaluaciéon de
la biblioteca y de sus servicios.

2.-Misién, competencias y valores.

2.1 Segun viene definido en el articulo 23 del Decreto Foral
126/2007, de 3 de septiembre, por el que se establece la estructura
organica del Departamento de Cultura y Turismo-Institucion Principe
de Viana, el Servicio de Bibliotecas ejerce las siguientes funciones:

a) Promover la democratizacion del acceso a la cultura, la infor-
macion, la formacion y el ocio creativo a través del Sistema Bibliotecario
de Navarra.

b) Proteger, conservar, organizar y difundir el patrimonio biblio-
gréafico, filmogréfico y audiovisual de Navarra.

c) Elaborar el Plan Estratégico de Servicios Bibliotecarios.

d) Elaborar el Mapa de Lectura Publica.

e) Elaborar la Cartera de Servicios del Sistema de Bibliotecas
Publicas de Navarra.

f) Redactar los reglamentos del Sistema de Bibliotecas Publicas
de Navarra.

g) Redactar la Memoria Anual del Servicio de Bibliotecas.

h) Gestionar con eficiencia los recursos de la Administraciéon Foral
destinados al Sistema de Bibliotecas Publicas de Navarra.

i) Fomentar el uso de las tecnologias de la informacion y la co-
municacién en el Sistema de Bibliotecas Publicas de Navarra.

j) Promover la formacion permanente del personal bibliotecario.

k) Normalizar los procesos técnicos y los procedimientos para el
acceso a los servicios bibliotecarios.

I) Establecer y desarrollar procedimientos de colaboracién del
Sistema de Bibliotecas Publicas en el Sistema Bibliotecario Navarro.

m) Establecer y desarrollar procedimientos de colaboracién con
otros sistemas bibliotecarios y entidades de promocion de la lectura y
de las nuevas tecnologias de la informacion.

n) Cualesquiera otras que le atribuyan las disposiciones en vigor
0 se le encomienden para el adecuado cumplimiento de sus fines.

2.2 La actividad del Servicio de Bibliotecas, expresada en el apar-
tado anterior, se inspira en los siguientes valores:

a) Facilitar el acceso al conocimiento tanto en formato impreso
como de otro tipo, proporcionando materiales e instalaciones ade-
cuadas.

b) Apoyar activamente las campafias de alfabetizacion, elemento
fundamental de la educacion y el conocimiento y de la utilizacién de las
bibliotecas y los servicios informativos.

c) Recoger informacion local y hacerla facilmente accesible.

d) Actuar como memoria del pasado, recogiendo, conservando y
brindando acceso a materiales relacionados con la historia de la co-
munidad y de las personas.

e) Satisfacer las necesidades de conocimiento de todos los grupos
de la comunidad, independientemente de su edad o condicién fisica,
econbmica o social, teniendo una responsabilidad especial en lo que
se refiera a los nifios y a los jovenes. Si los nifios se sienten motivados
por el entusiasmo que predice el conocimiento o por las obras de la
imaginacion, tendran la posibilidad de beneficiarse de estos elementos
vitales del desarrollo personal a lo largo de toda la vida, que los enri-
guecera e intensificara su contribucion a la sociedad.

f) Servir de nucleo al progreso cultural y artistico de la comunidad
y ayudar a dar forma y apoyo a su identidad cultural, colaborando con
organizaciones locales y regionales, proporcionando un espacio para
actividades culturales, organizando programas culturales y velando por
que los intereses culturales se encuentren representados en sus
fondos.

g) Desempefiar un importante papel como espacio publico y como
lugar de encuentro.

3.-Servicios, compromisos e indicadores de cumplimiento.

Servicios ofrecidos.

1. Informacion:

—De tipo general sobre la organizacion y funcionamiento de la bi-
blioteca, distribucion de salas y servicios, horarios, normas de acceso,
etc.

—Bibliogréfico y de referencia para responder a las dudas o cues-
tiones (de tipo concreto, bibliografico, de orientacién lectora, etc.) que
quieran plantear a nuestro personal.

2. Consulta:

—Acceso a los documentos de la coleccion propia de la biblioteca y
a los integrados en el Catalogo Colectivo de las bibliotecas publicas de
Navarra.

—Consulta del fondo antiguo existente en el Sistema de Bibliotecas
publicas de Navarra, previa solicitud y acreditacion.

—Acceso, desde www.navarra.es, al Catalogo Colectivo de las bi-
bliotecas publicas de Navarra, al Catalogo Colectivo del Patrimonio Bi-
bliografico de Navarra y a las prestaciones destinadas a los lectores.

—Coleccion local: fondo bibliografico, audiovisual y documental
sobre la localidad en la que presta servicio la biblioteca.

—Audiovisuales y multimedia, uso de programas de ofimatica y ac-
ceso a bases de datos.

—Internet: acceso gratuito para todos los usuarios.

3. Préstamo de fondos:

—Préstamo personal de libros, publicaciones periddicas y audiovi-
suales.

—La biblioteca publica presta individualmente, al mismo tiempo,
hasta un maximo de 7 documentos, distribuidos segun los siguientes
formatos: 3 libros, 2 revistas y 2 audiovisuales.

—El préstamo personal de libros se efectta por un plazo de 21 dias,
pudiendo renovarse hasta dos veces por el mismo periodo, siempre que
el documento no haya sido reservado por otro usuario.

—El préstamo personal de revistas se lleva a cabo por un plazo
maximo de 7 dias.

—EI préstamo personal de audiovisuales se hace por un plazo ma-
ximo de 4 dias.

—Préstamo colectivo de libros, publicaciones periddicas y audiovi-
suales a instituciones publicas y privadas, como colegios, institutos,
hospitales, asociaciones y entidades locales.

—La biblioteca publica presta colectivamente hasta un maximo de
50 libros durante 30 dias.

—La biblioteca publica presta colectivamente hasta un méaximo de
10 audiovisuales, durante 15 dias.

—Préstamo interbibliotecario para atender las peticiones de los
usuarios de fondos pertenecientes al Sistema de Bibliotecas Publicas
de Navarra o a otros sistemas y bibliotecas.

4. Formacion en el uso de la biblioteca:

—Formacion de usuarios sobre la organizacién, funcionamiento y
servicios que presta la biblioteca publica, en particular, y el Sistema de
Bibliotecas Publicas de Navarra, para el correcto manejo y mejor apro-
vechamiento de todos los recursos disponibles.

5. Reproduccion de documentos:

—Servicio de reprografia, escaner e impresoras, cuyo uso esta so-
metido a la legislacion sobre derechos de autor y propiedad intelectual
(Ley 23/2006, de 7 de julio, por el que se modifica el Texto Refundido
de la Ley de Propiedad Intelectual, aprobado por Real Decreto Legis-
lativo 1/1996, de 12 de abril). Este servicio cuenta con fotocopiadoras
de uso directo y permite, ademas, obtener reproducciones en soporte
digital.

6. Organizacion de actividades culturales:

—Fomento de la lectura y de las nuevas tecnologias de la infor-
macion, mediante actividades dirigidas a distintos sectores de usuarios.

7. Espacios adecuados para usos diversos:

—Zona de consulta de la coleccién de la biblioteca.

—Zona de estudio, para uso de material personal de consulta y es-
tudio.

—Hemeroteca: diarios y revistas impresos y en formato electrénico.

—Zona infantil, para menores de 14 afios, con libros, audiovisuales
y equipamiento adaptados.

Compromisos de calidad.

La Biblioteca de Navarra y las bibliotecas publicas municipales y
comarcales, que integran el Sistema de Bibliotecas Publicas de Na-
varra, disponen de un fondo general, ofrecen servicios de informacion
de tipo cultural, educativo, recreativo y social, de consulta y de prés-
tamo, y estan abiertas a todos los ciudadanos, sin distinciéon de edad,
raza, sexo, religion, nacionalidad o clase social.

El Sistema de Bibliotecas Publicas de Navarra ofrece a sus usua-
rios:

—Atencion personalizada: trato amable y cordial en el conjunto de
servicios de las bibliotecas publicas.

—Respuesta inmediata a todas las preguntas de informacion general
planteadas. Las cuestiones de informacion bibliogréfica y de referencia
que, por su complejidad, no puedan ser resueltas en el momento, reci-
biran una respuesta en un plazo maximo de 48 horas.

—Carné de lector que permite el acceso y uso de todas las biblio-
tecas publicas de Navarra. El carné de lector es gratuito y se entrega
en el plazo de cuatro dias laborales, previa solicitud realizada perso-
nalmente o a través de Internet.

—Atencion a las sugerencias de compra de documentos (deside-
ratas) propuestas por los usuarios.

—Tiempo de espera maximo de 10 minutos para las transacciones
de préstamo.

—Actualizacion de las colecciones, abarcando todas las materias y
adquisicion de novedades.
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—El préstamo interbibliotecario es gratuito cuando se lleva a cabo
dentro del Sistema de Bibliotecas Publicas de Navarra.

—Las direcciones, teléfonos, correos electronicos y horario de aper-
tura de las bibliotecas se ofrecen en las respectivas bibliotecas y en
Internet.

—El acceso a Internet y el uso de programas de ofiméatica se ga-
rantiza a cada usuario, al menos, durante 30 minutos.

Indicadores de cumplimiento.

—Como indicador del incremento de la demanda del servicio pres-
tado por las bibliotecas publicas, se establece el aumento anual de
6.000 nuevos carnés de lector registrados en el sistema informatico del
Sistema de Bibliotecas Publicas de Navarra.

—La existencia de un fondo amplio, actualizado y diversificado ga-
rantiza la oferta de calidad por parte de las bibliotecas. Con este fin se
establece como indicador de calidad el indice de 2,5 documentos por
habitante de poblacién atendida.

—El servicio bibliotecario se basa prioritariamente en el préstamo de
documentos. A este fin se establece como indicador de calidad el indice
de 1,5 préstamos anuales por habitante de poblacién con biblioteca.

—La biblioteca publica tramita el préstamo interbibliotecario, dentro
del Sistema de Bibliotecas Publicas de Navarra, en el plazo maximo de
dos dias laborables y comunica al solicitante el resultado de la gestion.

—El titular de carné de lector puede solicitar la compra de un docu-
mento mediante el impreso destinado a este fin. La biblioteca receptora
de la solicitud informara al peticionario sobre la decision adoptada en
el plazo de cinco dias laborables.

—La calidad de las instalaciones bibliotecarias esta relacionada con
la superficie disponible como indicador de una infraestructura cultural
capaz, diversificada, flexible y confortable. A este fin se determina para
el Sistema de Bibliotecas Publicas la superficie minima de 70 metros
cuadrados por 1.000 habitantes de poblacion atendida.

—La frecuencia de las visitas a las bibliotecas publicas prueba el
atractivo de su oferta y la calidad de sus instalaciones. Por ello, como
indicador de de calidad, en este punto se establece el indice anual de
3 visitas por habitante de poblacion con biblioteca.

—Las bibliotecas publicas estan llamadas a ejercer el liderazgo en
la difusion y democratizacion de las nuevas tecnologias de la infor-
macioén. En este sentido, de acuerdo con las pautas propuestas por el
Ministerio de Cultura, el indicador de calidad para el Sistema de Biblio-
tecas Publicas de Navarra se fija en la tasa de un ordenador con co-
nexion y acceso publico a Internet por cada 2.000 habitantes.

4. Gestion de la carta de servicios.

La gestién de la presente Carta de Servicios correra a cargo del
Servicio de Bibliotecas, bajo la responsabilidad del Director del Servicio.

Cada Jefe de Seccion sera responsable de adoptar las medidas
necesarias para llevar a efecto los compromisos adquiridos en el apar-
tado 3, en su &mbito de actuacién, asi como del seguimiento y control
periédico de la evolucién de los indicadores correspondientes.

El Servicio de Bibliotecas podra realizar auditorias para comprobar
el grado de cumplimiento de los compromisos y el seguimiento de los
indicadores.

Las auditorias podran contener recomendaciones hacia las distintas
Jefaturas de Seccion, quienes observaran cuanto sea oportuno al ob-
jeto de promover las acciones de mejora pertinentes e incorporarlas
para el siguiente periodo, si ello fuera posible.

Del informe de auditoria se dara traslado al Consejero de Cultura y
Turismo-Institucién Principe de Viana.

5. Relaci6on normativa.

—Ley Foral 32/2002, de 19 de noviembre, por la que se regula el
sistema bibliotecario de Navarra.

—Ley Foral 15/2004, de 3 de diciembre, de la Administracién de la
Comunidad Foral de Navarra.

—Ley Foral 21/2005, de 29 de diciembre, de evaluacién de las poli-
ticas publicas y de la calidad de los servicios publicos.

—Decreto Foral 72/2005, de 9 de mayo, por el que se regulan las
Cartas de Servicios de la Administracién de la Comunidad Foral de
Navarra y de sus organismos autébnomos.

—Decreto Foral 126/2007, de 3 de septiembre, por el que se esta-
blece la estructura organica del Departamento de Cultura y Turismo-
Institucién Principe de Viana.

—Orden Foral 122/2002, de 25 de abril, del Consejero de Educacion
y Cultura, por la que se crea un fichero informatizado bajo la denomi-
nacion de "Registro de socios de las bibliotecas pulblicas de Navarra".

—Orden Foral 345/2004, de 11 de noviembre, del Consejero de
Cultura y Turismo, por la que se aprueba el protocolo de respuesta a
las sugerencias, consultas y reclamaciones de los usuarios de las bi-
bliotecas publicas de Navarra.

—Orden Foral 119/2005, de 11 de octubre, del Consejero de Presi-
dencia, Justicia e Interior, por la que se regula el disefio y la estructura

de las Cartas de Servicios de la Administracion de la Comunidad Foral
de Navarra y de sus organismos autonomos.

6. Derechos de los usuarios de los servicios.

Los usuarios de las bibliotecas publicas de Navarra tienen, entre
otros, los siguientes derechos:

—Acceso completamente libre y gratuito a cualesquiera de las bi-
bliotecas que integran el Sistema de Bibliotecas Publicas de Navarra,
es decir, la Biblioteca de Navarra y las bibliotecas municipales y co-
marcales que se integren en el Sistema de Bibliotecas Publicas de
Navarra mediante los correspondientes convenios con la Administracion
de la Comunidad Foral de Navarra.

—Utilizacién de todos los servicios que se presten en cada una de
las bibliotecas integradas en el Sistema de Bibliotecas Publicas de Na-
varra, durante los periodos de tiempo y horarios establecidos a tal
efecto: consulta de fondos, préstamo personal.

—Recibir informacién y ayuda, tanto en la localizacién de fondos,
como de los servicios que se presten en la biblioteca.

—Recibir una atencién correcta y eficiente por parte del personal de
la biblioteca.

—Formular sugerencias, consultas y reclamaciones, respecto de sus
relaciones con la biblioteca.

7. Deberes de los usuarios de los servicios.

—Mantener el orden y adoptar una actitud respetuosa hacia las per-
sonas, bienes muebles e inmuebles, sin causar ningun perjuicio o dafo.

—Facilitar con veracidad, exactitud, autenticidad y vigencia, los datos
de caracter personal que se les soliciten. Sera obligacion de los usua-
rios mantener actualizados los datos personales.

—Utilizar los espacios de las bibliotecas publicas y los medios infor-
maticos con la finalidad establecidos para los mismos.

—Hacer un uso responsable del carné de la biblioteca, teniendo en
cuenta que éste es personal e intransferible.

—Respetar la legalidad vigente en materia de propiedad intelectual
y derechos de autor.

8. Colaboracion y participacion en la mejora de los servicios de las
Bibliotecas Publicas de Navarra.

Desde el Servicio de Bibliotecas se considera de suma importancia
conocer la valoracién y opinion que el ciudadano tiene sobre el servicio
que se presta y agradece a todos los usuarios su colaboracion en la
mejora de los mismos.

Para ello, existe a disposicion de los usuarios la hoja de sugeren-
cias, consultas y reclamaciones, para la que existe un protocolo de
respuesta, que a continuacion se detalla.

9. Sistema de sugerencias reclamaciones.

Por Orden Foral 345/2004, de 11 de noviembre, del Consejero de
Cultura y Turismo-Institucién Principe de Viana, se aprueba el protocolo
de respuesta a las sugerencias, consultas y reclamaciones de los
usuarios de las bibliotecas publicas de Navarra, para su cumplimiento
por el personal adscrito al Servicio de Bibliotecas, asi como el formu-
lario que ha de recoger este tipo de iniciativas de los usuarios.

Este protocolo tiene por objeto establecer el procedimiento de ges-
tién de las sugerencias, consultas y reclamaciones realizadas por los
usuarios y usuarias de las bibliotecas publicas de Navarra, en lo que
se refiere a su recepcion, valoracién, contestacion, archivo y adopcion
de medidas de mejora con el fin de aumentar la satisfaccién de los
usuarios y del personal bibliotecario.

La hoja de sugerencias, consultas y reclamaciones (SCR) cumpli-
mentada se depositara en el buzén de sugerencias de la respectiva bi-
blioteca publica o, si el usuario lo prefiere, la entregara directamente al
personal bibliotecario.

El personal de la biblioteca que recibe la hoja SCR redactara una
propuesta de respuesta y las enviara al Jefe de la Seccién de Red de
Bibliotecas o de la Biblioteca General de Navarra, los cuales redactaran
la respuesta que, una vez firmada por el Director del Servicio de Bi-
bliotecas sera remitida al usuario.

El personal adscrito a la biblioteca publica tiene un plazo de cinco
dias laborables para la remisiéon a la Seccién de la documentacién y
ésta de otros cinco dias laborables para su envio al interesado.

Las hojas SCR de interés general seran analizadas por el Equipo
de mejora, integrado, al menos, por el Director del Servicio de Biblioteca
y los respectivos Jefes de Seccién, para establecer las medidas nece-
sarias para llevarlas a la practica.

10. Direcciones y horarios de atencion al publico.

Servicio de Bibliotecas

Plaza de San Francisco 31001 Pamplona

Tfno. 848426445 Fax: 848427788

Correo electrénico: bibliotecas.publicas@navarra.es
Péagina web: www.navarra.es

Horario al publico: 08,30 - 14,30 horas, lunes a viernes.
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Biblioteca General de Navarra

Plaza de San Francisco 31001 Pamplona

Tfno. 848427797

Correo electrénico: biblioteca.general@cfnavarra.es

Pagina web: http://www.bibliotecaspublicas.es/general/

Horario al publico: 8,30h. - 20,45 h. lunes a viernes 8,30h. - 14,45h.
meses de julio y agosto 8,30h. - 13,45h. sadbado, excepto los meses

de julio, agosto y septiembre.

Bibliotecas Publicas de Navarra

Ablitas

Avda. Tudela, 27 31523 Ablitas Tfno. 948813623
bibliabl@cfnavarra.es

Invierno: 16,30h. - 20,30h. Verano: 10h. - 14h.

Aibar

Pintor Crispin, s/n 31460 Aibar Tfno. 948877513
bibliaib@cfnavarra.es

Invierno: 16,30h. - 20,30h. Verano: 10h. - 14h.

Altsasu/Alsasua

Travesia del Frontén, 5 31800 Altsasu/Alsasua
Tfno. 948564834

biblials@cfnavarra.es
http://www.bibliotecaspublicas.es/alsasua/index.htm
Invierno: 15h. - 21h. Verano: 8,30h. - 14,30h.

Allo

Plaza de los Fueros, 7 31262 Allo Tfno. 948523702
bibliall@cfnavarra.es

Invierno: 16,30h. - 20,30h. Verano: 10h. - 14h.

Andosilla

Plaza Virgen de la Cerca, 1 31261 Andosilla Tfno. 948931998
bibliand@cfnavarra.es

Invierno: 16,30h. - 20,30h. Verano: 10h. - 14h.

Ansoain

Divina Pastora, 15 trasera 31013 Ansoain Tfno. 948148983
biblians@cfnavarra.es

Invierno: 15h. - 21h. Verano: 8,30h. - 14,30h.

Afiorbe

Plaza de los Fueros 31154 Afiorbe Tfno. 948350006
biblioanorbe@yahoo.es

Invierno: 16,30h. - 19,30h. Verano: 17h. - 20 h.

Aoiz

Plaza de José Amichi, s/n 31430 Aoiz Tfno. 948336453
bibliaci@cfnavarra.es

Invierno: 15h. - 21h. Verano: 8,30h. - 14,30h.

Aranguren (Valle de)

Plaza Eguzki 31192 Mutilva Alta Tfno. 948290881
bibliara@cfnavarra.es

Invierno: 15h. - 21h. Verano: 8,30h. - 14,30h.

Arguedas

Plaza del General Clemente, 2 31513 Arguedas Tfno. 948844682
bibliarg@cfnavarra.es

Invierno: 16,30h. - 20,30h. Verano: 10h. - 14h.

Arréniz

Plaza de los Fueros, 1 31243 Arréniz Tfno. 948537635
biblioarroniz@yahoo.es

Invierno: 17,30h. - 20,30h. Verano: 10,00h. - 13,00 h.

Artajona

Mayor, 2 31140 Artajona Tfno. 948364461
bibliart@cfnavarra.es

Invierno: 16,30h. - 20,30h. Verano: 10h. - 14h.

Artica

C/ Camino de la Fuente, 1 31013 Artica Tfno. 948382622
bibliarc@cfnavarra.es

Invierno: 16h - 22h. Verano: 9h.- 15h.

Aurizberri/Espinal

San Bartolomé, 47 31694 Aurizberri/Espinal Tfno. 948760123
bibliesp@cfnavarra.es

http://perso.wanadoo.es/herrilib

Invierno: 15h. - 21h. Verano: 8,30h. - 14,30h.

Azagra

Entre Rios, 9 31560 Azagra Tfno. 948692572
bibliaza@cfnavarra.es

Invierno: 15h. - 21h. Verano: 8,30h. - 14,30h.

Barafain

Comunidad de Navarra 2, 1.2 planta 31010 Barafiain
Tfno. 948286628

biblibar@cfnavarra.es
http://lwww.bibliotecaspublicas.es/baranain/index.jsp
Invierno: 9h. - 21h. Verano: 8,30h. - 14,30h.

Baztan

Jaime Urrutia, s/n 31700 Elizondo Tfno. 948581204
biblibaz@cfnavarra.es

Invierno: 15h. - 21h. Verano: 8,30h. - 14,30h.

Bera/Vera de Bidasoa

Eztegara Pasalekua, 9 31780 Bera/Vera de Bidasoa
Tfno. 948625502

bibliber@cfnavarra.es

Invierno: 15h. - 21h. Verano: 8,30h. - 14,30h.

Beriain

Paseo de San Francisco, s/n 31191 Beriain Tfno. 948368321
biblibri@cfnavarra.es

Invierno: 16,30h. - 20,30h. Verano: 10h. - 14h.

Berriozar

Etxaburua, s/n 31013 Berriozar Tfno. 948301765
biblibrr@cfnavarra.es

Invierno: 15h. - 21h. Verano: 8,30h. - 14,30h.

Bufiuel

San Gregorio, 9 31540 Bufiuel Tfno. 948832027
biblibun@cfnavarra.es

Invierno: 16,30h. - 20,30h. Verano: 10h. - 14h.

Burlada

Plaza Ezcabazabal, 6 31600 Burlada Tfno. 948136633
biblibur@cfnavarra.es

Invierno: 9h. - 21h. Verano: 8,30h. - 14,30h.

Cabanillas

San Roque, s/n 31511 Cabanillas Tfno. 686508481
bibliocabanillas@yahoo.es

Invierno: 16,30h. - 20,30h. Verano: 10h. - 14h.

Cadreita

Plaza del Ayuntamiento 31515 Cadreita Tfno. 948406596
bibliocadreita@yahoo.es

Invierno: 16,30h. - 20,30h. Verano: 10h. - 14h.

Caparroso

Plaza de Espafia, 1 31380 Caparroso Tfno. 948730708
biblicap@cfnavarra.es

Invierno: 16,30h. - 20,30h. Verano: 10h. - 14h.

Carcastillo

Carretera, 40 31310 Carcastillo Tfno. 948725851
biblicar@cfnavarra.es

Invierno: 15h. - 21h. Verano: 8,30h. - 14,30h.

Cascante

San Pedro, 3 31520 Cascante Tfno. 948844524
biblicas@cfnavarra.es

Invierno: 15h. - 21h. Verano: 8,30h. - 14,30h.

Céaseda

Plaza del Mercado 31490 Caseda Tfno. 948434118
biblicad@cfnavarra.es

Invierno: 16,30h. - 20,30h. Verano: 10h. - 14h.
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Castejon

Julian Gayarre, s/n 31590 Castejon Tfno. 948814015
biblicat@cfnavarra.es

Invierno: 15h. - 21h. Verano: 8,30h. - 14,30h.

Cintruénigo

Plaza de los Fueros, 1 31592 Cintruénigo Tfno. 948815718
biblicin@cfnavarra.es

Invierno: 15h. - 21h. Verano: 8,30h. - 14,30h.

Corella

Parque Maria Teresa 31591 Corella Tfno. 948780577
biblicor@cfnavarra.es

Invierno: 15h. - 21h. Verano: 8,30h. - 14,30h.

Cortes

San Miguel, s/n 31530 Cortes Tfno. 948800087
biblicot@cfnavarra.es
http://bibliotecacortes.googlepages.com/
Invierno: 15h. - 21h. Verano: 8,30h. - 14,30h.

Doneztebe/Santesteban

Plaza de los Fueros, 1 31740 Doneztebe/Santesteban
Tfno. 948451712

biblioteca.santesteban@animsa.es

Invierno: 17h. - 20h. Verano: 10h. - 13h.

Egues (Valle de)

Carretera de Huarte, km 5 31620 Olaz Tfno. 948337974
biblioteca@egues.animsa.es

Invierno: 15h. - 20h. lunes a viernes. Sabado 11h. - 13,30h.

Estella

Ruiz de Alda, 34-36 31200 Estella Tfno. 948556419
bibliest@cfnavarra.es
http://www.bibliotecaspublicas.es/estella/index.htm
Invierno: 9h. - 21h. Verano: 8,30h. - 14,30h.

Etxarri Aranaz

Nagusia, 15 bajo 31820 Etxarri Aranaz Tfno. 948461181
biblietx@cfnavarra.es

Invierno: 16,30h. - 20,30h. Verano: 10h. - 14h.

Falces

Avenida del Salvador, s/n 31370 Falces Tfno. 948734776
biblifal@cfnavarra.es

Invierno: 16,30h. - 20,30h. Verano: 10h. - 14h.

Fitero

Plaza de las Malvas, s/n 31593 Fitero Tfno. 948776603
biblifit@cfnavarra.es

Invierno: 16,30h. - 20,30h. Verano: 10h. - 14h.

Fontellas

Plaza de los Fueros, 17 31512 Fontellas Tfno. 948823577
bibliofontellas@yahoo.es

Invierno: 18h. - 20h. Verano: 11h. - 13h.

Funes

Navarro Villoslada 31360 Funes Tfno. 948716095
biblifun@cfnavarra.es

Invierno: 16,30h. - 20,30h. Verano: 10h. - 14h.

Fustifiana

J. Pascual Esteban, 3 31510 Fustifiana Tfno. 948840350
biblifus@cfnavarra.es

Invierno: 16,30h. - 20,30h Verano: 9,30h. - 1,30h

Huarte/Uharte

Virgen Blanca, 2 31620 Huarte/Uharte Tfno. 948335043
biblihua@cfnavarra.es

Invierno: 15h. - 21h. Verano: 8,30h. - 14,30h.

Irurtzun

Plaza de los Fueros 31860 Irurtzun Tfno. 948500708
bibliru@cfnavarra.es

Invierno: 16,30h. - 20,30h. Verano: 10h. - 14h.

Lakuntza

Erriko Enparantza 31830 Lakuntza

bibliolakuntza@yahoo.es

Invierno: 16,00h. - 20,00h. Verano: cerrada meses de julio y agosto.

Larraga

Plaza de los Fueros, s/n 31251 Larraga Tfno. 948711011
bibliolarraga@yahoo.es

Invierno: 17,30h. - 20,30h. Verano: 10h. - 13h.

Leitza

Amazabal, s/n 31880 Leitza Tfno. 948510379
biblilei@cfnavarra.es

Invierno: 15h. - 21h. Verano: 8,30h. - 14,30h.

Lekunberri

Alde Zaharra, 33 31870 Lekunberri Tfno. 948604582
bibliolekunberri@yahoo.es

Invierno: 10h. - 13h. y 16,30h. - 20h. Verano: 8,30h. - 13,30h.

Lerin

Mayor, 24-3.2 31260 Lerin Tfno. 948530659
bibliler@cfnavarra.es

Invierno: 16,30h. - 20,30h. Verano: 10h. - 14h.

Lesaka

Plaza Zaharra, 1-3.° 31770 Lesaka Tfno. 948637801
bibliles@cfnavarra.es

Invierno: 15h. - 21h. Verano: 8,30h. - 14,30h.

Lodosa

Avda. de la Ribera, 41 31580 Lodosa Tfno. 948694805
biblilos@cfnavarra.es

Invierno: 15h. - 21h. Verano: 8,30h. - 14,30h.

Los Arcos

San Léazaro, 2 31210 Los Arcos Tfno. 948640809
biblilar@cfnavarra.es

Invierno: 16,30h. - 20,30h. Verano: 10h. - 14h.

Lumbier

Pilar, s/n 31440 Lumbier Tfno. 948880505
bibllum@cfnavarra.es

Invierno: 16,30h. - 20,30h. Verano: 10h. - 14h.

Mafieru

Plaza de los Fueros 31130 Mafieru Tfno. 948340479
bibliomaneru@yahoo.es

Invierno: 17,30h. - 19,30h Lun-Mie-Vier 10h. - 13h. Sadbados
Verano: 17,30h. - 19,30h Lun-Mie-Vier 10h. - 13h. Sabados

Marcilla

San Bartolomé 31340 Marcilla Tfno. 948757403
biblimar@cfnavarra.es

Invierno: 16,30h. - 20,30h. Verano: 10h. - 14h.

Mélida

La Oliva, s/n 31382 Mélida Tfno. 948746802
biblimel@cfnavarra.es

Invierno: 16,30h. - 20,30h. Verano: 10h. - 14h.

Mendavia

Plaza del Ayuntamiento, 1 31587 Mendavia Tfno. 948685803
biblimen@cfnavarra.es

Invierno: 15h. - 21h. Verano: 8,30h. - 14,30h.

Mendigorria

La Verdura 31150 Mendigorria Tfno. 948343063
biblimed@cfnavarra.es

Invierno: 16,30h. - 20,30h. Verano: 10h. - 14h.

Milagro

Avda. San Juan, 1 a 31320 Milagro Tfno. 948409239
biblimlg@cfnavarra.es

Invierno: 16,30h. - 20,30h. Verano: 10h. - 14h.
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Miranda de Arga

Plaza de los Fueros, 1 31253 Miranda de Arga Tfno. 948737312
biblimda@cfnavarra.es

Invierno: 16,30h. - 20,30h. Verano: 10h. - 14h.

Monteagudo

Huerto Mayor, 7 31522 Monteagudo Tfno. 948816714
biblimon@cfnavarra.es

Invierno: 16,30h. - 20,30h. Verano: 10h. - 14h.

Murchante

Fernando Mardones y Angulo 31521 Murchante Tfno. 948838684
biblimur@cfnavarra.es

Invierno: 15h. - 21h. Verano: 8,30h. - 14,30h.

Noain

Real, 10 31110 Noain (Valle de Elorz) Tfno. 948312149
biblinoa@cfnavarra.es

Invierno: 15h. - 21h. Verano: 8,30h. - 14,30h.

Obanos

San Ignacio, 1-A 31151 Obanos Tfno. 948344549
bibliobanos@yahoo.es

Invierno: 17h. - 20h. Lunes a viernes 10h. - 13h. Sabados
Verano: 10h. - 13h. Lunes a sabados

Olazti/Olazagutia

Orreaga, 3-5 31809 Olazti/Olazagutia Tfno. 948564858
bibliola@cfnavarra.es

Invierno: 16,30h. - 20,30h. Verano: 10h. - 14h.

Olite

Rua Mayor, 37 31390 Olite Tfno. 948740772
biblioli@cfnavarra.es

Invierno: 15h. - 21h. Verano: 8,30h. - 14,30h.

Oteiza

San Isidro, 10 31250 Oteiza Tfno. 948536203
biblioteiza@yahoo.es

lunes a viernes 16,30h. - 19,30h.

Pamplona-Chantrea

Plaza Arriurdifieta, 4 31015 Pamplona Tfno. 948149882
biblicha@cfnavarra.es

Invierno: 15h. - 21h. Verano: 8,30h. - 14,30h.

Pamplona-CIVICAN

Pio Xll, 2 bis 31008 Pamplona Tfno. 948074343
biblioteca@civican.net
http://lwww.bibliotecaspublicas.es/civican/index.jsp

Sala adultos: lunes a sabado 9h.-14h. y 16h.-21h.

Sala infantil: lunes a viernes 17h.—20h. Sabados y vacaciones es-

colares: 10h.-14h. y 17h.-20 h.

En Julio y agosto, los sabados estan cerradas las dos salas.

Pamplona-Echavacoiz

Grupo Urdanoz Avd. Aréstegi, s/n 31009 Pamplona Tfno.948273262
bibliech@cfnavarra.es

Invierno: 15h. - 21h. Verano: 8,30h. - 14,30h.

Pamplona-Iturrama

Esquiroz, 24 31007 Pamplona Tfno. 948198987
biblitur@cfnavarra.es

Invierno: 15h. - 21h. Verano: 8,30h. - 14,30h.

Pamplona-Mendillorri

Concejo de Sarriguren, 3 31016 Pamplona Tfno. 948162847
biblimdl@cfnavarra.es

Invierno: 15h. - 21h. Verano: 8,30h. - 14,30h.

Pamplona-Milagrosa

Isaac Albéniz, 8 bajo 31005 Pamplona Tfno. 948245460
biblimil@cfnavarra.es

Invierno: 15h. - 21h. Verano: 8,30h. - 14,30h.

Pamplona-San Jorge

Doctor Gortari, 2 31012 Pamplona Tfno. 948125108
biblisjo@cfnavarra.es
http://www.bibliotecaspublicas.es/sanjorge/index.htm
Invierno: 15h. - 21h. Verano: 8,30h. - 14,30h.

Pamplona-San Pedro

Virgen del Rio, s/n 31014 Pamplona Tfno. 948136664
biblispe@cfnavarra.es
http://lwww.bibliotecaspublicas.es/SanPedro/index.jsp
Invierno: 15h. - 21h. Verano: 8,30h. - 14,30h.

Pamplona-Yamaguchi

Plaza Yamaguchi, nimero 12 31008 Pamplona Tfno. 948264028
bibliyam@cfnavarra.es
http://www.bibliotecaspublicas.es/pamplona/index.jsp

Invierno: 15h. - 21h. Verano: 8,30h. - 14,30h.

Peralta

Corte, 13 31350 Peralta Tfno. 948753210
bibliper@cfnavarra.es
http://www.bibliotecaspublicas.es/peralta
Invierno: 15h. - 21h. Verano: 8,30h. - 14,30h.

Puente la Reina

Plaza Mena, s/n 31100 Puente la Reina Tfno. 948341281
biblipue@cfnavarra.es

Invierno: 16,30h. - 20,30h. Verano: 10h. - 14h.

Ribaforada

Plaza de los Donantes 31550 Ribaforada Tfno. 948819266
biblirib@cfnavarra.es

Invierno: 15h. - 21h. Verano: 8,30h. - 14,30h.

Roncal

Julian Gayarre, numero 1 31415 Roncal Tfno. 948475173
bibliron@cfnavarra.es

Invierno: 16,30h. - 20,30h. Verano: 10h. - 14h.

San Adrian

Vera Magallén 31570 San Adrian Tfno. 948672025
biblisad@cfnavarra.es

Invierno: 15h. - 21h. Verano: 8,30h. - 14,30h.

Sanguesa

San Miguel, 66 31400 Sanglesa Tfno. 948871417
biblisan@cfnavarra.es

Invierno: 15h. - 21h. Verano: 8,30h. - 14,30h.

Sartaguda

Arriba, 2 31589 Sartaguda Tfno. 948697416
bibliosartaguda@yahoo.es
http://biblioteca.sartaguda.com/

Invierno: 16h. - 20,30h. Verano: 16h. - 20,30h.

Sesma

Plaza de la Diputacién, nimero 6 31293 Sesma Tfno. 948698019
bibliosesma@yahoo.es

Invierno: 16h. - 19h. Verano: 10h. - 13h.

Tafalla

San Juan, 1 31300 Tafalla Tfno. 948703933
biblitaf@cfnavarra.es
http://lwww.bibliotecaspublicas.es/tafalla/index.htm
Invierno: 9h. - 21h. Verano: 8,30h. - 14,30h.

Tudela

Herrerias, 14 31500 Tudela Tfno. 948848083
biblitud@cfnavarra.es
http://lwww.bibliotecaspublicas.es/tudela/index.jsp

Invierno: 9h. - 14h. y 16,30h. - 20,30h. Verano: 8,30h. - 14,30h.

Urdiain

Barrenkalde, 24 31810 Urdiain Tfno. 948564857
urdiainlib@cederna.es

Invierno: 17h. - 20h. Verano: 10h. - 13h.
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Valtierra

Plaza de los Derechos Humanos, 10 31514 Valtierra
Tfno. 948407754

biblival@cfnavarra.es

Invierno: 16,30h. - 20,30h. Verano: 10h. - 14h.

Viana

Navarro Villoslada, 26 31230 Viana Tfno. 948646537
biblivia@cfnavarra.es

Invierno: 15h. - 21h. Verano: 8,30h. - 14,30h.

Villafranca

Travesia Paseo de las Escuelas, s/n 31330 Villafranca
Tfno. 948845512

biblivfr@cfnavarra.es

Invierno: 16,30h. - 20,30h. Verano: 10h. - 14h.

Villava

Mayor, 64 31610 Villava Tfno. 948335042
biblivil@cfnavarra.es

Invierno: 15h. - 21h. Verano: 8,30h. - 14,30h.

Ziordia

Santa Maria, nimero 76 31809 Ziordia Tfno. 948468970
ziordialib@cederna.es

Invierno: 16,30h. - 20,30h. Verano: 10h. - 14h.

Zizur Mayor

Parque Erreniega, 25 31180 Zizur Mayor Tfno. 948286629
bibliziz@cfnavarra.es
http://lwww.bibliotecaspublicas.es/zizurmayor/index.htm
Invierno: 15h. - 21h. Verano: 8,30h. - 14,30h.

11. Unidad responsable de la carta de servicios.
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RESOLUCION 2516/2008, de 24 de diciembre, del Director General
de Medio Ambiental, por la que se formula declaracién de im-
pacto ambiental y se emite informe previo a la resoluciéon mu-
nicipal sobre el Proyecto de Explotacién, Restauracion e Im-
pacto de la gravera denominada "Los Corralillos" en Mendavia
(Navarra) promovido por Aridos Gorsam, S.L.

El Decreto Foral 93/2006, de 28 de marzo por el que se aprueba
el Reglamento que desarrolla la Ley Foral 4/2005, de 22 de marzo, de
Intervencion para la Proteccion Ambiental, establece la obligacién de
formular declaracion de impacto ambiental, con caracter previo a la re-
solucion administrativa que se adopte para la realizacién o, en su caso,
autorizacion de las obras, instalaciones o actividades comprendidas en
los anexos a las citadas disposiciones. En este caso, la actividad pro-
puesta se enmarca dentro del anexo 4B, por lo que su tramitacién esta
sujeta a Licencia Municipal de Actividad Clasificada con Evaluacion de
Impacto Ambiental.

Por escrito del Director del Servicio de Calidad Ambiental, el 30 de
octubre de 2007 se efectud el trdmite de consultas previas. Se consultd
a 17 entidades de las cuales 4 respondieron. La relacion de consul-
tados, asi como una sintesis de las respuestas recibidas se recogen
en el Anexo | de esta declaracion.

Con fecha 27 de diciembre de 2007, se remitieron las respuestas
de las consultas previas al promotor para que fueran tenidas en cuenta
en la elaboracion del estudio de impacto ambiental, indicandole tam-
bién, diversos aspectos que se debian aportar junto al contenido obli-
gado del estudio de impacto ambiental.

Considerando el tramite de consultas previas realizado, y visto y
analizado el estudio de impacto ambiental remitido junto con la res-
puesta del promotor a cuantas consideraciones le fueron presentadas
durante el tramite de consultas previas, este Departamento lo considerd
suficiente, e informé, mediante escrito el 31 de enero de 2008, que junto
con el proyecto, éste podia ser sometido, dentro del procedimiento
sustantivo (licencia municipal de actividad clasificada), al tramite de in-
formacién publica.

El resumen del proyecto y sus acciones con incidencia en el medio
se recogen en el Anexo Il de este informe. El estudio de impacto am-
biental, que se resume en el Anexo lll, analiza adecuadamente las
principales afecciones ambientales derivadas del proyecto y establece

las medidas correctoras precisas para garantizar que no se produzcan
impactos ambientales significativos.

Mediante anuncio publicado en el Boletin Oficial de Navarra (Boletin
Oficial de Navarra numero 38 de fecha 24 de marzo de 2008) el pro-
yecto fue sometido al procedimiento de Informacién Publica, por es-
pacio de treinta dias, a los efectos de licencia municipal de actividad
clasificada.

Durante este periodo no se recibi6é ninguna alegacion.

En consecuencia, a la vista de los informes obrantes en el expe-
diente, considerando que el procedimiento de Evaluacion de Impacto
Ambiental estd completo y de acuerdo a la Orden Foral 426/2007, de
10 de octubre, de la Consejera de Desarrollo Rural y Medio Ambiente,
de asignacion de funciones relativas a la Evaluacion de Impacto Am-
biental y en virtud de las competencias que me atribuye el articulo 53.1
del Decreto Foral 93/2006, de 28 de diciembre por el que se aprueba
el Reglamento de desarrollo de la Ley Foral 4/2005, de Intervencion
para la Proteccién Ambiental,

RESUELVO:

1.2 Se formula la siguiente Declaracion de Impacto Ambiental fa-
vorable sobre el Proyecto de Explotaciéon, Restauracion e Impacto de
la gravera denominada "Los Corralillos" en Mendavia, promovido por
Aridos Gorsam, S.L.

2.° Establecer que la actividad se desarrolle de acuerdo a las
condiciones contempladas en la documentacion técnica aportada al
expediente descrito en el encabezamiento, teniendo en cuenta,
ademas, el cumplimiento de las siguientes condiciones de funcio-
namiento:

—Previamente al inicio de los movimientos de tierra y durante el
decapado de la tierra vegetal se debera realizar una prospeccion ar-
queoldgica por personal especializado de los terrenos susceptibles de
explotacion, servicios complementarios, e infraestructuras necesarias.
Todo ello, de acuerdo a lo recogido en el informe del Servicio de Patri-
monio Histérico del Gobierno de Navarra, de fecha 14 de diciembre de
2007.

—Se limita la extraccién de gravas y la de cualquier actuacion vin-
culada a la misma, a la parcela propuesta en proyecto: 1307 del poli-
gono 1, paraje Los Corralillos, de Mendavia.

En cualquier caso se deberan mantener las siguientes distancias:

—Desde la arista externa de la excavacion se mantendra sin explotar
una banda de 2 m de anchura hacia las parcelas colindantes.

* La extraccion se limitar4 a un maximo de 150.000 m3? que seran
extraidos en un plazo de 10 afios, incluido el periodo para la restau-
racion. En ningun caso se descendera de la cota 352 m, siendo ésta la
cota inferior de la plaza de la gravera.

* Se decapara la capa superficial del suelo en un espesor de al
menos 40 cm. Los acopios de tierra se colocaran en la zona corres-
pondiente a la tercera fase de la explotaciéon en caballones de altura
inferior a 2 m. De este modo, se trata de preservar este material valioso
que habra de ser repuesto en la restauracion final de la gravera.

* La restauracion, tal como recoge el proyecto, contemplara el lle-
nado completo del hueco de excavacion, recuperando el relieve original
de la zona. Se repondra la tierra vegetal decapada y acopiada conve-
nientemente y se nivelara la superficie. La plataforma final quedara
aproximadamente al mismo nivel gque los suelos colindantes. Fi-
nalmente, se procedera al laboreo de la tierra para dejarla perfec-
tamente apta para su cultivo.

* Las aguas procedentes de la zona de explotacion se evacuaran
a través de un sistema de cunetas de guarda, bajantes y cunetas peri-
metrales que conduzcan la escorrentia superficial hacia los cauces na-
turales. En el hipotético caso de que se embalsara agua, antes de darle
salida hacia estos cauces, ésta se acumulara en balsas de decantacion,
construidas al efecto que deberan situarse en cubetas impermeables o
impermeabilizadas.

* Para evitar problemas de polvo en los campos de cultivo colin-
dantes se procedera al riego de todas las superficies de transito de
maquinaria, y en especial la del camino de Los Corralillos que da ac-
ceso a la gravera.

* Para el relleno del hueco de explotaciéon de la gravera tan sélo
se utilizaran tierras y piedras limpias de excavacion.

* Se dara cumplimiento a la restauracién por fases tal como apa-
rece recogido en el cronograma de actuaciones del proyecto, pu-
diéndose ampliar el plazo de la restauracién, previa solicitud a tal
efecto, en el caso de que la demanda de tierras para el relleno del
hueco de extraccion no sea satisfecha en el plazo méaximo sefialado
en esta Resolucién (10 afios a contar desde el dia posterior a la fecha
de publicacién de esta Resolucion en el Boletin Oficial de Navarra, pe-
riodo que incluye la explotacion y la restauracién de la gravera).

* Tal como sefiala el Ayuntamiento de Mendavia, de no poder ga-
rantizar la restauracion, no se rebajara la excavacion hasta el nivel base
de explotacion sefialado en proyecto, elevando esta cota y dismi-
nuyendo, consecuentemente el volumen de material a extraer.





