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Resumen: En el presente trabajo se analizan las condiciones del personal de las bibliotecas publicas
espanolas situadas en las zonas rurales. Para ello, se han extraido los ultimos datos que proporcio-
na la serie Bibliotecas publicas espanolas en cifras, correspondientes al ano 2021, sobre puntos de
servicio, personal, personal en equivalencia a tiempo completo y gastos corrientes. Estos datos se
han obtenido para cada municipio, y se han completado con la clasificacion Degree of urbanization
(DEGURBA), de la oficina estadistica de la Unién Europea EUROSTAT, que diferencia los municipios
europeos en las zonas rurales de aquellos situados en grandes ciudades o en ciudades y suburbios.

Los resultados de este andlisis confirman las grandes diferencias entre el personal de las zonas rurales
y urbanas, que se manifiestan especialmente en peores condiciones laborales en el medio rural. Asi,
el personal de estos municipios tiene contratos a tiempo parcial con mayor frecuencia, su nivel de
cualificacion reconocida por contrato es menor —incluso hay un porcentaje significativo de bibliote-
cas sin personal bibliotecario— y es muy habitual que estas personas trabajen solas. Como resultado
de estas condiciones, el gasto en personal es sensiblemente menor, lo que repercute en los salarios,
bastante mas bajos de media que en otras zonas.

Como conclusion, se reclaman mejoras urgentes en la profesionalizacion del personal de bibliotecas en
el mundo rural y el apoyo de las Administraciones regional y estatal en el sostenimiento de los servicios
bibliotecarios en estas zonas, cuyo peso recae fundamentalmente en la Administracion local. Este apoyo
se fundamenta de forma natural en el articulo 29 de la Ley 45/2007, de 13 de diciembre, para el desarro-
llo sostenible del medio rural, que regula la dotacion de bibliotecas publicas en los municipios rurales.

Palabras clave: bibliotecas publicas, bibliotecarios, personal, zonas rurales, medio rural

Abstract: This paper analyzes the situation of the staff of Spanish public libraries located in rural
areas. The latest data provided by the series Bibliotecas piblicas espanolas en cifras, corresponding to
the year 2021, have been extracted. These data have been obtained for each municipality, and have
been completed with the Degree of Urbanization (DEGURBA), a classification by the statistical office
of the European Union EUROSTAT, which differentiates European municipalities in rural areas from
those located in large cities or in cities and suburbs.
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The results of this analysis confirm the great differences between the personnel in rural and ur-
ban areas, which are manifested especially in worse laboral conditions in rural areas. Thus, the
staff of these municipalities have part-time contracts more frequently, their level of qualification
recognized by contract is lower —there is even a significant percentage of libraries without library
staff- and it is very common for these people to work alone. As a result of these conditions,
spending on personnel is significantly lower, which has an impact on salaries, much lower on
average than in other areas.

In conclusion, urgent improvements are demanded on the professionalization of library personnel in
the rural world, as well as the support of the regional and state Administrations in the maintenance of
library services in these areas, falling mainly on the local Administration. This claim is supported by
Law 45/2007, for the sustainable development of rural areas, which regulates the provision of public
libraries in rural municipalities.

Keywords: public libraries, librarians, library staff, rural zones, rural environment

1. Introduccidén

La despoblacion y la reduccion de los servicios publicos son dos de los principales problemas que
afectan a las zonas rurales en Espana. En todo el mundo, y también en nuestro pais, la poblacion
tiende a desplazarse hacia las zonas urbanas, dejando las zonas rurales cada vez mas despobladas y
con menos recursos economicos para el sostenimiento de los servicios publicos.

En la Unién Europea (UE) se han establecido politicas para el desarrollo sostenible del medio
rural en el siglo xx1. Estas medidas se han reforzado sustancialmente con la iniciativa de la Comision
Europea, Vision a largo plazo para las zonas rurales de la UE, que define los diferentes ambitos de in-
tervencion vy fija diez objetivos que representan las aspiraciones comunes de las comunidades rurales
de la UE en 2040. En concreto, el objetivo IX se centra en dugares equipados con servicios publicos
y privados eficientes, accesibles y asequibles».

En nuestro pais, la Ley 45/2007, que constituye el marco legal a nivel nacional, propone la
dotacion de servicios publicos municipales en las zonas rurales, incluido el servicio de biblioteca
publica, la creacion, mantenimiento y estabilidad del empleo y la colaboracion de otras admi-
nistraciones (Espana, 2007). A pesar de estos esfuerzos, el nimero de puntos de servicio fijos
se ha reducido sensiblemente en la ultima década y todo apunta a que es precisamente en los
municipios mas pequeiios donde se ha acusado especialmente este descenso (Arroyo-Vazquez y
Juarez-Urquijo, 2023).

Un millén y medio de personas no contaba con servicio de biblioteca publica ni bibliobts en
2021. Por ello, las asociaciones profesionales, a través de FESABID, y el Consejo de Cooperacion
Bibliotecaria reclaman que el servicio de biblioteca publica llegue a todos los municipios, en las dis-
tintas formas posibles —puntos de servicio fijos o méviles y servicios de extension bibliotecaria—, ha-
ciendo asi posible la igualdad de oportunidades en el acceso a la informacion y al desarrollo cultural
(Soto Arranz, 2020; Arroyo Ortega, 2021). También se apela a la colaboracion de las administraciones
estatal y regional en el sostenimiento econémico de unos servicios que recae fundamentalmente so-
bre los ayuntamientos (Arroyo-Vazquez, Gomez-Hernandez y Hernandez-Sanchez, 2019).

La extension de los servicios bibliotecarios en el medio rural debe ir acompanada por
personal cualificado, ya que de ello depende la calidad del servicio. Por otra parte, esto re-
dunda en la fijacion de poblacion en el territorio y en la atraccion del talento. Sin embargo, un
estudio reciente revela que el personal de las bibliotecas publicas suele tener un menor nivel
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de cualificacion (al menos el reconocido por contrato) en los municipios con menor poblacion.
En algunas bibliotecas no se cuenta con auxiliares ni con bibliotecarios profesionales, incluso
hay casos en los que el personal estd contratado a través de una beca o desempena su trabajo
de forma voluntaria, sin ninguna remuneracion. De forma general, las condiciones laborales del
personal de las bibliotecas empeoran a medida que desciende la poblacién: hay mas contratos a
tiempo parcial, las retribuciones son mis bajas por término medio y son mas las bibliotecas uni-
personales, lo que limita las oportunidades de intercambio profesional y de formacién (Arroyo-
Vazquez y Juarez-Urquijo, 2023).

Si bien estas conclusiones nos aproximan a la realidad del personal de las bibliotecas en
las zonas rurales, creemos necesario obtener datos mis precisos y profundizar en este tipo de
municipios, que se definen no solo por el nimero de habitantes, sino también por otras varia-
bles como la escasa densidad de poblacion y la lejania de los nicleos urbanos (Goerlich, Reig y
Cantarino, 2016).

Este trabajo busca conocer en profundidad la situacion actual del personal de bibliotecas pu-
blicas en municipios rurales con la finalidad de proponer mejoras que impulsen el desarrollo de la
biblioteca publica como servicio basico en el mundo rural.

2. Metodologia

El objetivo de este trabajo es conocer las condiciones del personal de las bibliotecas publicas espafo-
las situadas en las zonas rurales en el afio 2021. Con todo ello se pretende obtener una panordmica
general de los profesionales de estas bibliotecas, que sirva como base para estudios posteriores, mas
detallados, y para identificar areas de mejora en la profesion y en las propias bibliotecas.

Con este fin, se analizan los datos disponibles en la actualidad sobre el personal de las
bibliotecas publicas, partiendo de la serie de datos Bibliotecas publicas espanolas en cifras, que
publica el Ministerio de Cultura y Deporte y que proporciona datos cuantitativos sobre las biblio-
tecas publicas espafolas con periodicidad anual y a nivel municipal, provincial y autonémico. Esta
serie se ha convertido en la principal fuente de informacion para conocer las bibliotecas publicas
espanolas tras el cese de la serie Estadistica de bibliotecas, que desde 2000 publicaba el Instituto
Nacional de Estadistica (INE), sobre las bibliotecas espanolas (Arroyo-Vazquez y Juarez-Urquijo,
2022). Ademds, para completar estos datos se han incluido los datos de poblacion del Padron?, que
proporciona el INE.

Mediante técnicas de scraping?, con el programa Web Scraper se extrajeron durante la primera
semana de julio de 2023 los siguientes datos relativos a las bibliotecas publicas espanolas para el ano
2021: nimero de unidades administrativas y de bibliotecas publicas, bibliotecas por nimero de per-
sonas empleadas, bibliotecas por horas semanales de apertura, bibliotecas creadas y desaparecidas,
personas empleadas y personas empleadas en equivalencia a tiempo completo y, finalmente, gastos
corrientes, entre los que se encuentran los gastos de personal. Todos estos datos se extrajeron para
cada comunidad auténoma, provincia y municipio. Previamente, en abril de 2023, se habian extraido
mediante la misma técnica los datos correspondientes al periodo 2011-2020. Finalmente, los datos se
han tratado y analizado mediante el programa Microsoft Excel.

La delimitacion de las zonas rurales constituye una problemadtica por cuanto intervienen
distintas variables, como son el nimero de habitantes, la densidad de poblacién o la cercania a

' https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/categoria.htm?c=Estadistica_P&cid=1254734710990.
2 El web scraping es una técnica que consiste en extraer datos u otros contenidos de pdginas web de forma automatizada,
mediante programas creados para ello.



una gran ciudad (Goerlich, Reig y Cantarino, 2016). La Ley 45/2007, de 13 de diciembre, para el
desarrollo sostenible del medio rural (Espana, 2007), define los términos medio rural y zona rural,
de la siguiente manera:

Medio rural: el espacio geografico formado por la agregacion de municipios o entidades locales
menores definido por las administraciones competentes que posean una poblacion inferior a 30000
habitantes y una densidad inferior a los 100 habitantes por km?.

Zona rural: Aambito de aplicacion de las medidas derivadas del Programa de Desarrollo Rural
Sostenible regulado por esta Ley, de amplitud comarcal o subprovincial, delimitado y calificado por
la Comunidad Autébnoma competente.

Para identificar los municipios que se encuentran en zonas rurales es necesario acudir a la
clasificacion DEGURBA® (acronimo de la expresion Degree of urbanisation, que significa grado de
urbanizacion) de la oficina estadistica de la Union Europea, EUROSTAT, que clasifica las poblacio-
nes europeas en grandes ciudades (area con alta densidad de poblacion), ciudades y suburbios
(areas de densidad intermedia) y zonas rurales (areas de baja densidad de poblacion). El nivel de
esta clasificacion es el del listado de unidades administrativas (LAU) de EUROSTAT, que en Espana
se corresponde con los municipios. Se ha escogido esta clasificaciéon por su nivel de concrecion a
nivel de municipio, apropiada para el conjunto de datos de la serie Bibliotecas publicas espanolas
en cifras, y por ser la clasificacion empleada en el Plan Nacional de Desarrollo Rural 2014-2022, el
ultimo vigente.

Como ya se ha advertido en estudios anteriores (Lazaro-Rodriguez, 2022; Arroyo-Vazquez y
Juarez-Urquijo, 2023), durante el tratamiento y analisis de los datos de bibliotecas publicas se han
encontrado datos incompletos y errores de transcripcion, que han sido depurados tal y como se ex-
plica en los siguientes parrafos.

En 2021 se han localizado 171 puntos de servicio que no proporcionan datos de personal (lo
que representa el 3,8 % de la muestra) y 221 puntos de servicio que no proporcionan datos de gastos
(4,9 % de la muestra). Cabe destacar que la mayor parte de las bibliotecas que no proporcionan estos
datos estan situadas en zonas rurales (tabla 1).

Por otra parte, se han realizado una serie de comprobaciones que han permitido detectar
datos erroneos relacionados con el gasto, que podrian producir sesgos en los cdlculos totales. Para
ello, se ha establecido un intervalo entre el que deberia estar el gasto corriente de personal de cada
municipio. En este intervalo, el gasto minimo se establece en funcion del salario minimo interpro-
fesional, mientras que el gasto maximo se ha establecido segun las categorias profesionales?. En
ambos casos se ha aplicado un factor de correccion, para prever posibles variaciones al alza o a la
baja que podrian entrar dentro de la normalidad, y se ha prorrateado en funcién de la equivalencia
a tiempo completo. Seglin estos cidlculos, han quedado fuera de este intervalo un 15,5 % de los
puntos de servicio de biblioteca publica en 2021 (695 puntos de servicio), que se han considerado
erroneos (tabla 1).

2 https://ec.europa.eu/eurostat/web/degree-of-urbanisation/background

4 Se han tomado como referencia las tablas de retribuciones del Consorci de Biblioteques de Barcelona para 2023. A los salarios
brutos de cada categoria profesional se le ha afiadido un porcentaje en concepto de seguros sociales, prestacion social, apor-
taciones al plan de pensiones o formacion, que el empleador paga por cada trabajador. Ademas, se ha afiadido otro porcentaje
por complementos que pueda percibir el trabajador.



Natalia Arroyo, Maria Luisa Alvite, Fernando Judrez-Urquijo [l El personal de las bibliotecas publicas espafiolas en las zonas rurales

Tabla 1. Puntos de servicio fijos con errores detectados en la muestra, segtin el grado de urbanizacién, 2021 (n = 4.498 PS fijos)

PS sin datos de personal PS sin datos de gastos PS con datos de gastos erréneos PS fijos

Nuam. % Nuam. % Nam. % totales

Grandes ciudades 9 1,0 % 9 1,0 % 172 18,5 % 931
Ciudades y suburbios 24 1,8 % 45 3,3 % 182 13,3 % 1.368
Zonas rurales 138 6,3 % 167 7,6 % 341 15,5 % 2.199
Espaia 171 3,8 % 221 49 % 695 15,5 % 4.498

Para evitar sesgos, al analizar el personal se han retirado aquellas bibliotecas que no propor-
cionan datos de personal, quedando una muestra de 4327 bibliotecas. Por otra parte, al analizar los
gastos corrientes se han retirado las bibliotecas que no proporcionan datos de personal o de gastos,
asi como aquellas que presentan datos erroneos y las que cuentan exclusivamente con voluntarios y
becarios en su plantilla. De esta forma, la muestra queda en 3477 bibliotecas.

El presente estudio tiene ademas otras limitaciones, que se deben fundamentalmente a su
perspectiva general de todo el pais y a su cardcter meramente cuantitativo. Esto no permite obtener
una realidad mas rica, atendiendo a los matices de cada territorio. También existen limitaciones de-
bidas a las caracteristicas propias de las fuentes de informaciéon empleadas, que proporcionan da-
tos valiosos pero que seria deseable ampliar con otros que proporcionen una vision mas completa
de la realidad del personal de las bibliotecas publicas, como los propuestos por Arroyo-Vazquez y
Juarez-Urquijo (2023).

3. Resultados

En este apartado se presentan los resultados obtenidos del andlisis del personal de las bibliotecas
publicas espafolas en las zonas rurales, organizados en cuatro apartados: las bibliotecas publicas en
las zonas rurales, el personal, categorias profesionales y el gasto en personal.

3.1. Las bibliotecas publicas en las zonas rurales

En 2021 se contabilizaron 4.498 puntos de servicio de biblioteca publica en Espafia y 3.697 uni-
dades administrativas. Casi la mitad de estos puntos de servicio estan situados en municipios
clasificados por EUROSTAT como zonas rurales (48,9 %). La otra mitad se encuentra distribuida
entre ciudades y suburbios (30,4 %) y grandes ciudades (20,7 %) (tabla 2). Esta proporcion varia
enormemente entre unas comunidades autonomas y otras. Asi, en la Comunidad de Madrid los
puntos de servicio en zonas rurales solo suponen el 9,5 % del total, en la Regién de Murcia el
10,9 %, en Canarias el 18,1 %, en Cataluna el 26,0 % y en Baleares el 34,2 %. Por el contrario, se
supera ampliamente la media en comunidades auténomas como Extremadura (81,5 %), Aragon
(77,7 %), Castilla-La Mancha (73,1 %), Navarra (66,7 %) y Castilla y Leon (66,2 %). En consecuen-
cia, se deberia prestar especial atencion a las bibliotecas publicas de las zonas rurales de estas
comunidades autbnomas.
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Tabla 2. Puntos de servicio fijos segtin el grado de urbanizacién en Espafia y comunidades auténomas, 2021 (n = 4.498 PS fijos)

PS fijos en zonas rurales PS fijos en cit.xdades PS fijo‘s en grandes
Comunidad auténoma y suburbios ciudades PS fijos
Num. % Num. % Num. %
Andalucia 339 44,2 % 290 37,8 % 138 18,0 % 767
Aragoén 195 77,7 % 31 12,4 % 25 10,0 % 251
Canarias 26 18,1 % 82 56,9 % 36 25,0 % 144
Cantabria 30 46,9 % 24 37,5 % 10 15,6 % 64
Castilla y Leén 200 66,2 % 46 15,2 % 56 18,5 % 302
Castilla-La Mancha 339 73,1 % 82 17,7 % 43 9,3 % 464
Cataluia 109 26,0 % 184 43,9 % 126 30,1 % 419
Comunidad de Madrid 21 9,5 % 67 30,5 % 132 60,0 % 220
Comunidad Foral de Navarra 62 66,7 % 12 12,9 % 19 20,4 % 93
Comunidad Valenciana 125 30,2 % 170 41,1 % 119 28,7 % 414
Extremadura 344 81,5 % 58 13,7 % 20 4,7 % 422
Galicia 178 55,8 % 110 34,5 % 31 9,7 % 319
Illes Balears 41 34,2 % 51 42,5 % 28 233 % 120
La Rioja 13 56,5 % 8 34,8 % 2 8,7 % 23
Pais Vasco 106 40,6 % 76 29,1 % 79 30,3 % 261
Principado de Asturias 61 50,4 % 35 28,9 % 25 20,7 % 121
Region de Murcia 10 10,9 % 42 45,7 % 40 43,5 % 92
Espaifa 2.199 48,9 % 1.368 30,4 % 931 20,7 % 4.498

181%

Creado con Datawrapper

Figura 1. Porcentaje de puntos de servicio fijos en zonas rurales en las diferentes comunidades auténomas, 2021.
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En 2021 se registro un 4,3 % menos de puntos de servicio que al comienzo de la década, en
2011. Este descenso ha afectado en mayor medida a municipios de zonas rurales —que pierden un
6,1 % de los puntos de servicio en el mismo periodo— que en las grandes ciudades —con un descenso
del 1,2 %~—. En las ciudades y suburbios este descenso coincide con la media (4,3 %). Esta tendencia
coincide con la que siguen los municipios de menor poblacion, ya que una caracteristica fundamen-
tal de estas zonas es la despoblacion (Arroyo-Vazquez y Judrez-Urquijo, 2023). Por lo tanto, podria-
mos decir que las bibliotecas en municipios de zonas rurales han resistido peor una década marcada
por la crisis econdmica y los ajustes en las administraciones y que estdn acusando los efectos de la
despoblacion.

Tabla 3. Puntos de servicio fijos y municipios por grado de urbanizacion, 2021 (n = 4.498 PS fijos)

Tipo de municipio PS fijos % fi.e PS PS fijc:)s‘ p‘or Habitantes Municip‘i‘os Municipios % municiPios
fijos municipio por PS con PS fijos totales con PS fijos
Grandes ciudades 931 20,7 % 4.4 26.776 212 217 97,7 %
Ciudades y suburbios 1.368 30,4 % 1,3 11.116 1.035 1.110 93,2 %
Zonas rurales 2.199 48,9 % 1,1 1.961 2.086 6.804 30,7 %
Espafna 4.498 100,0 % 1,3 10.016 3.333 8.131 41,0 %

3.2. El personal de las bibliotecas publicas

En 2021 trabajaban en las bibliotecas publicas de nuestro pais 11.904 personas, 10.185 si se contabili-
zan en equivalente a tiempo completo (ETC)’. En los anos previos a la crisis econémica (2002-2008),
creci6 el nimero de personas contratadas como consecuencia del incremento de puntos de servicio,
tal y como evidencian Gémez-Hernindez, Hernindez-Sinchez y Merlo-Vega (2011). Entre 2011 y
2021 la cifra se ha mantenido estable si se analiza en perspectiva a largo plazo y en el conjunto de
Espana, pero acusa un descenso significativo en los afos de la crisis, que después parece recuperarse
en términos absolutos (Arroyo-Vazquez y Judrez-Urquijo, 2023).

A pesar de que en los municipios de zonas rurales se localiza la mitad de las bibliotecas publicas
en Espania (48,9 %), solo trabajan en ellas dos de cada diez de las personas empleadas en este tipo de
bibliotecas (21,4 %), incluso menos si se contabiliza el personal en equivalencia a tiempo completo
(15,6 %). Por el contrario, en las grandes ciudades trabaja la mitad de este colectivo (48,7 %).

En cada punto de servicio o biblioteca habia una media de 2,8 personas contratadas en 2021
(2,4 en equivalencia a tiempo completo), una cifra que se ha mantenido estable en la ultima década,
segun los datos analizados. Este dato también esta relacionado con el grado de urbanizacion, puesto
que, en las zonas rurales (1,2) la media de personas contratadas es menor que en las grandes ciuda-
des (6,3) (tabla 4).

> El personal en equivalente a tiempo completo se calcula computando como 1a cada persona que trabaja a jornada completa y
como 0,5 a quienes trabajan a media jornada. Proporcionalmente, se asignarian otras cifras entre 0,1y 0,9 en funcion de la jornada.
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Tabla 4. Datos sobre el personal por grado de urbanizacién, 2021 (n = 4.327 PS fijos)

Grado de urbanizacion Personal Personal ETC Pferstonal ! Pers?or:lal ETC/ Ta.lsa de .
biblioteca biblioteca equivalencia
Grandes ciudades 5.794 5.505 6,3 6,0 0,95
Ciudades y suburbios 3.567 3.092 2,7 23 0,87
Zonas rurales 2.543 1.589 1,2 0,8 0,62
Espaiia 11.904 10.185 2.8 2.4 0,86

La tasa de equivalencia es una medida que expresa la jornada laboral media de cada empleado en
relacion a la jornada completa, siendo 1 la jornada completa y 0,5 media jornada (Hernandez Sanchez,
2008). Se calcula dividiendo el nimero de empleados en equivalencia a tiempo completo por el perso-
nal total. En las zonas rurales la tasa de equivalencia (0,62) muestra un alto porcentaje de personal con
contrato a jornada parcial, mientras que en las grandes ciudades se observa el fenémeno contrario —una
mayoria de personal a jornada completa—, ya que la tasa de equivalencia es cercana a uno (0,95) (tabla 4).

En las zonas rurales, el 70,2 % de los profesionales trabajan en bibliotecas donde son el tnico
empleado y en municipios donde hay un unico punto de servicio, una ratio mucho mayor que en las
grandes ciudades, donde este fendmeno apenas se da, y en ciudades y suburbios, donde representa un
bajo porcentaje (tabla 5). Esta situacion hace que resulte complicado mantener el servicio en situaciones
como bajas laborales, impide que el personal pueda asistir a reuniones o sesiones de formacion y anula el
enriquecimiento de la colaboracion entre companeros, todo ello en detrimento de la calidad del servicio.

Tabla 5. Bibliotecas unipersonales, 2021 (n = 4.327 PS fijos)

PS fijos (muestra) Bibliotecas unipersonales % bibliotecas unipersonales
Grandes ciudades 922 10 1,1 %
Ciudades y suburbios 1.344 222 16,5 %
Zonas rurales 2.061 1.447 70,2 %
Espaiia 4.327 1.679 38,8 %

3.3. Categorias del personal

El personal que trabaja en las bibliotecas publicas se puede agrupar en cuatro categorias, siguiendo
los datos de la serie Bibliotecas pablicas espatolas en cifras:

— Bibliotecarios profesionales: es el personal que cuenta con una titulacion universitaria y que
desempena funciones de responsabilidad. En la administracion publica corresponde a los
cuerpos de Facultativos y Ayudantes (grupos A y B).

— Auxiliares de biblioteca: con titulacion académica de bachillerato o equivalente, corresponde
al cuerpo de Auxiliares (grupos Cy D).

— Personal especializado: esta especializado en otra materia distinta de la biblioteconomia,
como pueden ser la contabilidad, gestion de personal, tareas administrativas, informatica,
encuadernacion o la animacion sociocultural.
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— Otro personal: desempenia tareas que no requieren conocimientos de biblioteconomia u otra
especializacion, como pueden ser conserjes, vigilantes, subalternos o personal de limpieza.

Ademas, esta serie de datos incluye otros dos tipos de personal: voluntarios —quienes colaboran
con las tareas de biblioteca sin recibir un salario— y becarios —aquellas personas que han recibido una
beca de formacion, investigacion o perfeccionamiento—.

20,2 % 18,6 % 16,5 % 17,9 %

80% 76 %

10,0 % 54 %

Zonas rurales Ciudades y suburbios Grandes ciudades Total Espafia

. Bibliotecarios profesionales . Auxiliares de biblioteca Personal especializado Otro personal

Figura 2. Categorias del personal bibliotecario por grado de urbanizacion, 2021 (n = 4.301 PS fijos).

En el conjunto de Espana, el 74,5 % de las personas que trabajan en las bibliotecas publicas son
bibliotecarios profesionales (19,6 %) o auxiliares (54,9 %). Sin embargo, en las zonas rurales es menor
el porcentaje del personal bibliotecario (69,8 %) y es menor también el porcentaje de bibliotecarios
profesionales (12,7 %) que en otros municipios. En estas zonas, el personal especializado en otras
disciplinas distintas de la biblioteconomia supone el 10,0 %, mientras que otros tipos de personal
conforman el 20,2 % de la plantilla (figura 2).

El 19,5 % de los municipios de zonas rurales no cuenta con personal bibliotecario (bibliote-
carios profesionales o auxiliares de biblioteca) en la biblioteca publica, mientras que en grandes
ciudades y en ciudades y suburbios este porcentaje es casi anecdodtico, se da en unos pocos casos
que suponen el 1,0 % (tabla 6). Esto denota una falta de profesionalizacion en un gran nimero de
bibliotecas.

Estos datos sobre la distribucion del personal es indicativa de una menor cualificacion
del personal, pero también podria enmascarar situaciones como la contratacion de personal
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para diversas funciones (por ejemplo, un administrativo que desempena tareas de bibliotecario)
(Juarez-Urquijo, 2019) o la falta de reconocimiento laboral de empleados que en la practica des-
empenan tareas bibliotecarias o de mayor responsabilidad, algo que se da en otras categorias
—por ejemplo, responsables de biblioteca contratados como auxiliares—, tal y como senalaba
Hernandez-Sanchez (2008).

Tabla 6. Bibliotecas no atendidas por personal bibliotecario (personal especializado u otro personal) y bibliotecas atendidas
exclusivamente por voluntarios y becarios, seguin el grado de urbanizacién, 2021 (n = 4.327 PS fijos)

- . . . Bibliotecas atendidas
Bibliotecas sin personal bibliotecario b . luntari
por becarios y voluntarios PS fijos (muestra)

Num. % Num. %
Grandes ciudades 1 0,1 % 0 0,0 % 922
Ciudades y suburbios 22 1,6 % 0 0,0 % 1.344
Zonas rurales 394 19,5 % 47 23 % 2.061
Espana 417 9,3 % 47 1,1 % 4.327

Algunos puntos de servicio son atendidos exclusivamente por voluntarios o becarios. Este es
un fenémeno que solo afecta en 2021 a las zonas rurales en un 2,3 % de los casos y que no se da en
otro tipo de municipios (tabla 6). Si bien es un hecho poco extendido, refleja una situacion precaria
con la que algunos municipios cubren un servicio municipal.

Por el contrario, la contratacion de personal externo parece mas propia de zonas urbanas (se
da en el 13,0 % de grandes ciudades y el 1,9 % de ciudades y suburbios) que de zonas rurales (0,2 %),
segun los datos disponibles.

3.4. El gasto en personal

El personal de las bibliotecas publicas supuso en 2021 el 74,0 % del gasto corriente, lo que le con-
vierte en su recurso mas costoso. Ademas, implica un mantenimiento del desequilibrio presupues-
tario que se ha asumido en los ultimos afos, ya que el gasto de personal supone un porcentaje
mayor de lo que es recomendable para una distribucion equilibrada del gasto (Arroyo-Vazquez,
Gomez-Hernandez y Herndndez-Sanchez, 2019). En las zonas rurales este desequilibrio tiende a
ser algo menor (69,9 %) que en las zonas urbanas. En estas zonas se dedica un mayor porcentaje
del gasto a las adquisiciones (10,4 %) y las instalaciones (7,7 %). Otros gastos importantes en el
conjunto de las bibliotecas publicas son las instalaciones (6,2 %) y otros gastos (9,9 %). El mante-
nimiento de la coleccion (0,2 %) y la automatizacion (0,4 %) representan un pequefo porcentaje
(figura 3). Asi, en las zonas rurales hay un mayor esfuerzo econémico en cuestiones basicas para
el funcionamiento de la biblioteca, como son el personal, adquisiciones e instalaciones.

El gasto medio por empleado en las bibliotecas publicas se situé en 30.538€ en 2021, segun los
datos de Bibliotecas publicas espaiolas en cifras. El personal de bibliotecas en las zonas rurales su-
pone un coste mucho menor por persona, 16.845€, cercano al salario minimo interprofesional, que el
personal de zonas urbanas (tabla 7). Este dato esta relacionado con un mayor porcentaje de personal
a jornada parcial y menor cualificacion, por término medio. Por el contrario, el coste por trabajador
crece a medida que aumenta el grado de urbanizacion.
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Figura 3. Composicién del gasto corriente en las bibliotecas publicas espafiolas, segun el grado de urbanizacién (n = 3.477 PS fijos).

El coste de los servicios de biblioteca implica un mayor esfuerzo para los habitantes de las
zonas rurales, donde el gasto corriente supone 14,05 € por habitante en 2021, mientras que la media
en Espana se sitia en 11,18 €.

Tabla 7. Gasto corriente por personal y por habitante, segtin el grado de urbanizacién, 2021 (n = 3.477 PS fijos)

% gasto de personal Gasto de personal Gasto corriente Gasto de Personal
por empleado por habitante por habitante
Grandes ciudades 75,7 % 37.236 € 11,79 € 8,93 €
Ciudades y suburbios 72,3 % 28.680 € 9,49 € 6,86 €
Zonas rurales 69,9 % 16.845 € 14,05 € 9,81 €
Espaiia 74,0 % 30.538 € 11,18 € 8,28 €

4. Conclusiones

Los resultados obtenidos se alinean con los hallados en el estudio previo de Arroyo-Vazquez y Judrez-
Urquijo (2023), en el que el andlisis de los datos entre los afos 2011 y 2020 subrayaban las diferencias
sustanciales que, en cuestion de recursos humanos, afectan a las bibliotecas publicas de municipios
de menos de 5.000 habitantes con respecto a las de zonas de mayor poblacion.

Los hallazgos de este trabajo actual insisten de manera clara en destacar peores condiciones
laborales del personal de las bibliotecas de zonas rurales. Se observa una mayor precariedad labo-
ral, asentada en cuestiones sustanciales como mads trabajo a jornada parcial, menos bibliotecarios
profesionales (12,7 %) y mayor nimero de auxiliares de bibliotecas (57,1 %). Estas circunstancias
repercuten en que el coste medio del personal de las bibliotecas rurales sea mucho menor que el del
personal de zonas urbanas.
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Ademds, en el entorno rural hay mas bibliotecas sin personal bibliotecario, un 19,5 % de las
mismas no cuenta ni con bibliotecarios profesionales ni con auxiliares de biblioteca. Esta deficiencia
de personal cualificado se traduce, consecuentemente, en formas precarias de atencion al puablico,
con servicios al usuario prestados por parte de voluntarios o becarios en un 2,3 % de los casos, una
situacion que no se observa en otro tipo de municipios.

Los resultados llaman la atencion igualmente sobre el predominio de bibliotecas unipersonales
en las zonas rurales. En 2021, el 70,2 % del personal en estas zonas trabajaban en bibliotecas donde
eran el Unico empleado, lo que supone problemas para el propio mantenimiento del servicio ante
eventualidades personales, dificultades claras para la actualizacion formativa o limitaciones en el in-
tercambio profesional entre colegas.

Se requieren mejoras urgentes en la profesionalizacion del personal de bibliotecas en el mundo
rural, y para que estas mejoras sean factibles es preciso que estos municipios cuenten con el apoyo
de otras administraciones. El gasto corriente por habitante para el sostenimiento de los servicios de
biblioteca es mayor en las zonas rurales (14,05€, frente a 11,18€ de media en el conjunto de Espana
en 2021). Las zonas rurales soportan un mayor esfuerzo econémico que recae fundamentalmente en
los ayuntamientos (Arroyo-Vazquez, Gomez-Hernandez y Hernandez-Sanchez, 2019). A pesar de este
mayor esfuerzo presupuestario, los servicios no alcanzan el mismo nivel que en las zonas urbanas.

Por su parte, el gasto corriente en aspectos basicos de la biblioteca (personal, instalaciones y
coleccion) es al que se dedica el monto mayor, de manera que el presupuesto para cuestiones con-
sideradas menos prioritarias se ve muy reducido.

Conviene recordar que la legislacion en Espana, Ley 45/2007, de 13 de diciembre, para el de-
sarrollo sostenible del medio rural (Espana, 2007), regula el apoyo a las infraestructuras de las zonas
rurales y las bibliotecas deben reclamar que la normativa se cumpla (articulo 29). El mantenimiento
de las bibliotecas publicas, como servicios esenciales para el medio rural, requeriria politicas finan-
cieras compartidas entre administraciones locales, provinciales, autonémicas y estatales, susceptibles
conjuntamente de articular y garantizar el acceso a la informacion y a la cultura en entornos sociales
marcados por la despoblacion y la progresiva reduccion de servicios publicos.

Este estudio aporta ademads una propuesta metodologica novedosa, que reviste interés para fu-
turos trabajos centrados en andlisis de datos cuantitativos que persigan examinar de forma sistematica
la realidad de los profesionales de las bibliotecas publicas en Espana.

Se plantea, como lineas de trabajo futuro, profundizar en los distintos tipos de municipios de
zonas rurales (por tramos de poblacion) y en otros tipos de servicios bibliotecarios, como puede ser
el bibliobus. Asimismo, se propone ampliar el conocimiento sobre las bibliotecas de zonas rurales
con estudios mas detallados que permitan un acercamiento por provincias o comunidades autéono-
mas que posibiliten analisis comparativos mas precisos.
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Resumen: Los laboratorios ciudadanos son un instrumento que posibilita la participacion directa de
la ciudadania en su comunidad al facilitar la colaboracién entre personas a través de procesos de
dialogo y proyectos de experimentacion y co-creacion a diferentes niveles. La biblioteca publica ha
encontrado en los laboratorios ciudadanos una nueva via para conectar con su territorio, utilizando
su potencialidad como espacio de encuentro e interaccion y como agente de cambio. El objetivo
de este trabajo es ofrecer una aproximacion a qué son, como funcionan y qué impacto tienen estas
iniciativas. Para ello se ha analizado la practica profesional, explorandose tres modelos (enfoque me-
todologico) y dos programas (enfoque experiencial) de laboratorios ciudadanos en el contexto de la
biblioteca publica. Entre los hallazgos del estudio destaca que no existe una metodologia tinica para
estas iniciativas pero si modelos replicables, mientras que del analisis de los programas se extraen
claves sobre la manera en que activan el capital social de la comunidad. Finalmente se concluye que
estos laboratorios son una férmula eficaz para incentivar la participacion local y que contribuyen a la
redefinicion y revalorizacion de la biblioteca publica actual, por lo que se convierten en una practica
a incluir en la caja de herramientas de la innovacion bibliotecaria.

Palabras clave: laboratorios ciudadanos, bibliotecas publicas, innovacion bibliotecaria, capital social,
teoria del tercer lugar

Abstract: Citizen laboratories are an instrument that enables the direct participation of citizens in their
community by facilitating collaboration between people through dialogue processes and experimenta-
tion and co-creation projects at different levels. The public library has found in the citizen laboratories
a new way to connect with its territory, using its potential as a meeting and interaction space and as an
agent of change. The objective of this work is to offer an approximation to what these initiatives are,
how they work and what impact they have. To this end, professional practice has been analyzed, ex-
ploring three models (methodological approach) and two programs (experiential approach) of citizen
laboratories in the context of the public library. Among the findings of the study, it stands out that there
is no single methodology for these initiatives, but there are replicable models, while the analysis of the
programs provides clues about the way in which they activate the social capital of the community. Fi-
nally, it is concluded that these laboratories are an effective formula for encouraging local participation
and that they contribute to the redefinition and revaluation of the current public library, making them a
practice to be included in the toolbox of library innovation.

Keywords: citizen laboratories, public libraries, library innovation, social capital, third place theory
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Introduccion

Los procesos de apertura y desarrollo de nuevas formas de gobernanza, mas inclusivas, participativas
y sostenibles, en auge durante la Gltima década, dan pie a la integracion de actividades deliberativas
en las instituciones publicas, lo que garantizan un papel mas significativo de la ciudadania en el di-
seno de las politicas que le afectan (OCDE, 2020).

Los laboratorios ciudadanos, definidos por la European Network of Living Labs' como entornos
reales de experimentacion que fomentan la co-creacion y la innovacion abierta entre los actores del
Modelo de la Cuadruple Hélice, constituyen una herramienta al servicio de los nuevos modelos de
gobernanza.

La biblioteca no ha permanecido ajena a estos fenémenos sino al contrario. Las bases de los
laboratorios ciudadanos reflejan algunas de las principales tendencias de la entidad: participacion
ciudadana, ya incluida en el Manifiesto sobre Bibliotecas Priblicas (IFLA y UNESCO, 2022), creacion,
aprendizaje, divulgacion y asociacion (Nicholson, 2019).

Los laboratorios ciudadanos encajan en la definicion de Riaza de innovacion bibliotecaria como
proceso, servicio o producto que aumenta el valor para el usuario (2014:17), y responden a la evolucion
en la gestion de la entidad, del modelo centrado en el usuario del que hablaba Gallo-Le6n (2008) a
uno centrado en las necesidades del conjunto de la comunidad que enuncian Winberry y Potnis (2021).

En este viraje hacia la comunidad, la biblioteca publica enfatiza su funcion de generadora de
capital social y confianza social generalizada, al desempenarse como agente del territorio que fomenta
la cohesion social, la convivencia, la resiliencia local, el crecimiento personal y social de los individuos,
y el gjercicio de una ciudadania participativa (Barrios-Martinez, Cuevas-Cerveré y Gémez-Hernandez,
2023). Los laboratorios ciudadanos proyectan este Gltimo elemento, la ciudadania participativa, al
constituirse en elemento de la nueva gobernanza, y ponen de relieve el papel de socia y colaborado-
ra de la biblioteca en el desarrollo de modelos descentralizados de democracia (Barros et al., 2023).

El objetivo principal de este trabajo es ofrecer una vision panoramica sobre qué son los labora-
torios ciudadanos en bibliotecas y, sobre todo, como funcionan y cudles son su alcance y su impacto
en la comunidad.

Aunque este es un estudio exploratorio, la investigacion pretende visibilizar que las bibliotecas
han encontrado en los laboratorios una manera de desarrollar su funcion social asociada a la innova-
cion, interaccion y participacion, y que los laboratorios han encontrado en la institucion bibliotecaria
un entorno propicio para seguir evolucionando.

Metodologia

Para alcanzar el objetivo se ha trabajado sobre la practica profesional, selecciondndose tres modelos
y dos programas de laboratorios ciudadanos en bibliotecas, que aportan el enfoque metodologico y
el experiencial respectivamente.

En la eleccion de los modelos se han tenido en cuenta los criterios: a) pertenencia a la misma
macrorregion; b) validez contrastada por la experiencia; y ¢) vinculacion a un programa realizado y
documentado (al menos uno de ellos). Por su parte, en la eleccion de los programas se ha prioriza-
do: a) pertenencia a la misma macrorregion; b) desarrollo en periodo cerrado; ¢) vinculacion a algin
modelo expuesto (al menos en un caso); y d) documentacion de la experiencia.

' European Network of Living Labs (ENoLL). Acceso en: https://enoll.org/ [Consulta: 08/08/2023].
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La informacion sobre los modelos y programas seleccionados se ha rastreado a través de di-
ferentes fuentes (paginas web, informes, redes sociales, etc.) y se le ha dado estructura por medio
de dos herramientas: tablas y visores virtuales® creados ex profeso. A partir de aqui, se ha realizado
un proceso de identificacion, andlisis y comparacion de las principales caracteristicas en cada caso.

Laboratorios ciudadanos en bibliotecas publicas

Se puede entender laboratorio ciudadano en la biblioteca publica como un entorno experimental
que la entidad pone a disposicion de su comunidad para fomentar el encuentro, el debate y la co-
laboracion de diferentes agentes del territorio en el trabajo conjunto sobre proyectos de interés para
dicha comunidad. Estos laboratorios se caracterizan porque pueden adoptar diferentes formatos y
enfoques, no siempre se traducen en un producto —con frecuencia lo importante es el proceso—,
y la biblioteca tiene un papel activo pero no necesariamente protagonico.

Se propone a continuaciéon un acercamiento al funcionamiento, alcance e impacto de estas
iniciativas a través de la presentacion de varios modelos y programas.

Modelos de laboratorios ciudadanos

Los laboratorios ciudadanos en bibliotecas publicas carecen de una metodologia Ginica puesto que se
consideran una practica profesional emergente que no alcanza todavia a ser un servicio generalizado
ni estructurado. Sin embargo, si que estin disponibles varios modelos que sirven como guia para la
implantacion de estas iniciativas. En el drea Iberoamericana caben destacarse el modelo Bibliolab,
el proyecto LabsBibliotecarios y —aunque a menor escala— Bibliotecas para tu Accion Ciudadana
(BTAQ). Los tres modelos estan testados y validados por la experiencia practica.

Modelo Bibliolab

Se trata de un modelo disefiado y desarrollado por INELI Iberoamérica’® y Cerlacl?, en colaboracion
con la FGSP’ y la Fundacion Bill y Melinda Gates®, cuyo objetivo se centra en empoderar a la comu-
nidad, haciendo emerger el capital social y humano con el que cuenta, y a la biblioteca, reforzando
su papel de nodo concentrador en la comunidad’.

Bibliolab es un manual para la implantacion de proyectos innovadores y de impacto social
desde la biblioteca hacia su comunidad, y define el producto de su modelo, los bibliolabs, como «un
grupo de nuevos servicios que ofrecen capacitacion a los ciudadanos, gracias a las aportaciones de
personas y organizaciones, que comparten su conocimiento con la comunidad y enriquecen su capi-
tal social> (Gémez Rojas et al., 2016:3)

El modelo Bibliolabs esta contenido en un manual de acceso publico y uso en abierto, y sigue
plenamente vigente aunque el proyecto que lo gener6 ya finalizo.

Visor virtual: mapa dindmico y multicapa que permite la visualizacion de elementos geo-referenciados con sus metadatos asociados.

2 INELI Iberoamérica: Intenational Network of Emerging Library Innovators. Acceso en: https://bibliotecariosinnovadores.com/
[Consulta: 10/08/2023].

4 Cerlalc: Centro Regional para el Fomento del Libro en América Latina y el Caribe. Acceso en: https://cerlalc.org/ [Consulta:
10/08/2023].

5 FGSR: Fundacion German Sanchez Ruipérez. Acceso en: https://fundaciongsr.org/ [Consulta: 10/08/2023].

5 Fundacion Bill y Melinda Gates: Bill & Melinda Gates Fundation. Acceso en: https://www.gatesfoundation.org/ [Consulta:
10/08/2023].

7 En alusion a la teorfa de distribucién de redes de Paul Baran.


https://bibliotecariosinnovadores.com/
https://cerlalc.org/
https://fundaciongsr.org/
https://www.gatesfoundation.org/

Provecto Labsbibliotecarios

El proyecto nace en 2017 de la colaboracion entre la Subdireccion General de Coordinacion
Bibliotecaria® del Ministerio de Cultura y Deporte espaiol y la entidad Medialab-Prado’, aunque su
configuracion actual como Laboratorios Bibliotecarios Distribuidos no se inicia hasta 2020.

LabsBibliotecarios es una propuesta de creacion de laboratorios ciudadanos en instituciones
culturales (incluidas bibliotecas) que pretende enfatizar el protagonismo de éstas como espacios de
encuentro, interaccion y colaboracion de la comunidad.

La propuesta, abierta al publico internacional, consta de una fase formativa y otra de implemen-
tacion, y ha tenido hasta ahora cuatro convocatorias (2020-2023). El proyecto se ajusta a un modelo
de redes de tipo distribuido, ya que la biblioteca funciona como un nodo catalizador que trabaja
juntamente con otros nodos o agentes.

La iniciativa pone a disposicion publica todos los contenidos informativos y formativos, asi
como las experiencias practicas registradas por los promotores, en su sitio web'.

Modelo BTAC (Bibliotecas para Tu Accion Ciudadana)

También denominado BiblioAccionCiudadana, es un proyecto que surge de la cooperacion entre la
Fundacion Democracia y Desarrollo!!, RIMISP*? y la Fundacion Bill y Melinda Gates para generar la-
boratorios de innovacion social y activacion de la participacion ciudadana a través de bibliotecas. El
proyecto se desarroll6 en Chile y constaba de dos partes: un modelo y un programa.

BTAC se diferencia de los modelos ya expuestos en que nace con la implantacion de un pro-
grama local, como también ocurre con el modelo Laboratorios de Co-creacion de BibloRed" en
Colombia. Estos dos programas han superado su funcion primigenia de herramienta al servicio de
una iniciativa local y se han convertido en modelos abiertos.

Entre los objetivos de BiblioAccionCiudadana esta la sistematizacion del papel social de la
biblioteca publica como agente que contribuye a la formacion de la ciudadania y al aumento del
compromiso de ésta con las problematicas del territorio (Fernandez Labbé y Ivusic, 2017).

Toda la informacion del programa BTAC (metodologia del modelo, recursos y documentacion
de la experiencia practica de la iniciativa) esta disponible en su web'.

En la Figura 1, Tabla Comparativa de modelos de laboratorios ciudadanos en bibliotecas, se pue-
den visualizar las principales caracteristicas, semejanzas y diferencias de los tres modelos presentados.

& Subdireccién General del Libro y Fomento de la Lectura. Espafia. Acceso en: https://www.culturaydeporte.gob.es/cultura/
bibliotecas/portada.html [Consulta: 11/08/2023.

¢ Medialab-Prado, actualmente Medialab-Matadero, plataforma institucional de investigacién del Ayuntamiento de Madrid. Acceso
en: https://www.medialab-matadero.es/ [Consulta: 11/08/2023].

0 | absBibliotecarios. Acceso en: https://labsbibliotecarios.es/ [Consulta: 11/08/2023].

" Fundacién Democracia y Desarrollo, o FDD. Acceso en: https://www.fdd.cl/ [Consulta: 11/08/2023].

2. RIMISP (Red Internacional de Métodos de Investigacién de Sistemas de Produccion): Centro Latinoamericano para el Desarrollo
Rural. Acceso en: https://www.rimisp.org/ [Consulta: 11/08/2023].

3 BibloRed: Red Distrital de Bibliotecas Publicas de Bogotd (Colombia). Acceso en: https://www.biblored.gov.co/ [Consulta:
12/08/2023].

* Programa Bibliotecas para tu Accién Ciudadana o BiblioAcciénCiudadana. Acceso en: https://www.biblioaccionciudadana.cl/
[Consulta: 12/08/2023].


https://www.culturaydeporte.gob.es/cultura/bibliotecas/portada.html
https://www.culturaydeporte.gob.es/cultura/bibliotecas/portada.html
https://www.medialab-matadero.es/
https://labsbibliotecarios.es/
https://www.fdd.cl/
https://www.rimisp.org/
https://www.biblored.gov.co/
https://www.biblioaccionciudadana.cl/
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Tabla comparativa de modelos de laboratorios ciudadanos en bibliotecas

Bibliolab LabBib BTAC
Ambito Internacional Nacido local (Chile)
Entidades Iberoamérica Entidades culturales Bibliotecas publicas y otros
destinatarias (incluidas las bibliotecas) espacios institucionales
Modelo de red Internacional Tiende al modelo distribuido Modelo descentralizado
Vigencia Nacido local (Chile) Programa y metodologia vivos Programa original finalizado.
Modelovivo

Proceso entero

Si, el modelo cubre todas las fases

Documentacion Materiales (manuales de metodologia y relato de experiencias) compartidos de manera abierta
Seguimiento Auténomo, a través de Guiado, por asistencia Auténomo, a través de
los materiales publicados a convocatoria anual los materiales publicados
Auténomo, a través de
los materiales publicados
Replicabilidad Si, el modelo esta disenado para poder ser replicado, modificado o adaptado, y escalado
Metodologia Adaptacion del Método del Lienzo | Adaptacion de la metodologia de Metodologia propia construida

o Business Model Generation,
realizada por FGSR e INELI para

Medialab-Prado para fomentar la
participacion ciudadana, realizada

con base a elementos procedentes
de otros métodos y de la

su uso en startups culturales
e iniciativas bibliotecarias
innovadoras

por Medialab y LabBib para su
uso en entornos bibliotecarios

experiencia y conocimientos
adquiridos durante el desarrollo
del programa

Proceso basico Preproduccion. Mapa de publicos;
propuesta de valor; propuesta

de servicios y actividades; plan
de comunicacion; descripcion de
relaciones; inventario de recursos;
estrategia de alianzas; andlisis de

costes; calculo rentabilidad social.

Preproduccion. Recursos
(inventario y buisqueda); plan
de comunicacion; plan de
mediacion; andlisis del entorno
produccion. convocatorias
(proyectos y colaboradores);
taller de prototipado
colaborativo; documentacion
del proceso de prototipado

Preproduccion. Diagnostico

del equipo; identificacion de la
agenda local; mapeo de actores;
mapeo de aliados produccion.
planificacion del proyecto;
visibilidad y trabajo colaborativo;
modificacién de vinculos

L . comunitarios; dinamizacion social
Produccion. Tres fijas:

Convocatoria piloto de talleres;
curacion de contenidos; difusion
de resultados postproduccion.
evaluacion

Postproduccion. Evaluacion y
Postproduccion. Evaluacion; sistematizacion; fijacion de logros
valoracion de la continuidad
transversal, documentacion

del laboratorio ciudadano

Transversal. Uso de las redes
sociales y El quinto poder

Actores Tres tipos de actores:
mediadores-ejecutores; usuarios

de la biblioteca; expertos

Seis tipos de actores:
organizadores; promotores;
colaboradores; coordinadores;
mediadores; mentores

Cuatro tipo de actores:

organizadores; ciudadania;
entidades locales publicas
y privadas; gobierno local

Elaboracién propia (CBM, ACC, JAGH)..

Los programas (las experiencias)

Los modelos y metodologias de participacion ciudadana en bibliotecas publicas sin una aplicacion
practica no pasan de ser ideas sobre el papel. Para trascender el plano tedrico se muestran a con-
tinuacion dos experiencias documentadas: los programas BTAC de Chile y Bibliolab de la Red de
Bibliotecas Municipales de la Diputacion de Barcelona (Espana)®.

Ambos casos son del ambito Iberoamericano y ambos también parten de un modelo definido
para el desarrollo de la experiencia practica.

5 El modelo de Ineliy el programa de la Red de Bibliotecas Municipales de la demarcacion de Barcelona son iniciativas diferentes
que comparten nombre: Bibliolab.
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Programa BTAC

La iniciativa de Bibliotecas para tu Accion Ciudadana cuenta con una vertiente como modelo y otra
como programa. La primera, presentada anteriormente, estd plenamente vigente, y la segunda quedo
sujeta a un desarrollo temporal acotado.

Esta experiencia local dirigida por la FDD se construy6 sobre la idea de que trabajar colabora-
tivamente a través de redes formadas por el Estado, la sociedad civil y la comunidad es una férmula
efectiva de hacer gestion publica (FDD, 2017). Para demostrarlo se disen6 un programa de labora-
torios ciudadanos en bibliotecas publicas municipales, las mds numerosas'® del sistema chileno y las
mds cercanas al ciudadano, que se ejecut6 en el periodo comprendido desde el afio 2014 al 2016.

La participacion en el programa se realizé por medio de una convocatoria abierta organizada
por FDD vy se tradujo en la seleccion de 15 propuestas de diferentes comunas del pais, de las que
finalmente se desarrollaron 14.

Las propuestas elegidas abordaron problemas propios de cada comunidad por lo que no hubo
dos laboratorios iguales. Por su parte, el componente tecnolégico del programa se centré sélo en
la estrategia de comunicacion, al utilizarse las redes sociales y la plataforma El quinto poder'” como
herramientas informativas y de activacion de la participacion.

El Visor del Programa BTAC, construido para analizar el programa, permite el sondeo de varias de
sus perspectivas: https://www.google.com/maps/d/edit?mid=1r3_igZIy7K{j-Kt3-gxL9Jry YcIKIRE&usp=sharing.

Aunque el programa BTAC estd clausurado, algunas de sus iniciativas siguen vivas al haber
pasado su gestion a manos de otros agentes del territorio.

Programa Bibliolab de la Red de Bibliotecas Municipales de la Diputacion de Barcelona (Espania).
o XBM#

El programa Bibliolab abarca actividades, proyectos y servicios de capacitacion de la ciudadania, y
deriva de la estrategia de la red para desarrollar su propio modelo de biblioteca publica'®, que apues-
ta por el enriquecimiento del capital social de la comunidad.

El programa nace en 2016 como respuesta al compromiso de la red de impulsar el desarrollo
individual y colectivo, revalorizar la experiencia, promover la creatividad y la participacion ciudadana
y aumentar el valor social de las bibliotecas (Vilagrosa, Omella y Cano, 2020), aunque no lo hace
desde cero porque incorpora iniciativas que ya estaban operativas en varios centros de su red.

El programa se implementa con un modelo propio elaborado a partir de diferentes metodolo-
gias® y experiencias. El resultado de su fase de implantacion (anos 2016 a 2021) es un conjunto de 39
proyectos de laboratorios con una naturaleza muy expansiva, puesto que se traduce en 91 laboratorios
ejecutados en 68 de los 238* centros de la red.

Son los propios centros los que se adhieren al programa Bibliolab, lo que provoca que la
distribucion de las actividades no sea homogénea. Respecto a los temas y el papel de la tecnologia:
los laboratorios abarcan una gran cantidad de asuntos, y la tecnologia ocupa un lugar importante,
aunque no todas las iniciativas la utilizan como base.

& Datos del Informe de gestion del Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas de Chile, 2022. Documento accesible en: https://www.bi-
bliotecaspublicas.gob.cl/sites/www.bibliotecaspublicas.gob.cl/files/2023-03/SNBP_informe2022_1503.pdf [Consulta: 12/08/2023].

7" El Quinto Poder: Comunidad ciudadana para promover el didlogo y la participacién a través de plataformas digitales. Acceso en:
https://www.elquintopoder.cl/ [Consulta: 12/08/2023].

8 XBM: Xarxa de Biblioteques Municipals de la Diputacié de Barcelona. Acceso en: https://www.diba.cat/es/web/biblioteques/xarxa-
de-biblioteques-municipals [Consulta: 13/08/2023].

" Model de Biblioteca XBM. Acceso en: https://www.diba.cat/es/web/biblioteques/model-xbm [Consulta: 13/08/2023].

20 Sobre todo Model programme for public libraries desarrollado en Dinamarca. Acceso en: http://modelprogrammer.slks.dk/
[Consulta: 13/08/2023].

2! Informacion de 2021 procedente de la web de datos estadisticos de la XBM. Acceso en: https://www.diba.cat/es/web/bibliote-
ques/dades-estadistiques/ [Consulta: 13/08/2023].


https://www.google.com/maps/d/edit?mid=1r3_igZIy7Kfj-Kt3-qxL9JryYcIKIRE&usp=sharing
https://www.bibliotecaspublicas.gob.cl/sites/www.bibliotecaspublicas.gob.cl/files/2023-03/SNBP_informe2022_1503.pdf
https://www.bibliotecaspublicas.gob.cl/sites/www.bibliotecaspublicas.gob.cl/files/2023-03/SNBP_informe2022_1503.pdf
https://www.elquintopoder.cl/
https://www.diba.cat/es/web/biblioteques/xarxa-de-biblioteques-municipals
https://www.diba.cat/es/web/biblioteques/xarxa-de-biblioteques-municipals
https://www.diba.cat/es/web/biblioteques/model-xbm
http://modelprogrammer.slks.dk/
https://www.diba.cat/es/web/biblioteques/dades-estadistiques/
https://www.diba.cat/es/web/biblioteques/dades-estadistiques/
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El Visor Programa Bibliolabs, construido para analizar el programa, permite el sondeo de varias
de sus perspectivas: https://www.google.com/maps/d/edit?mid=10-bvKwG0TK490R6Yagz5DRdc21Zn-
BuE&usp=sharing

En la Figura 2, Tabla Comparativa de programas de laboratorios ciudadanos en bibliotecas, se
recogen las caracteristicas, semejanzas y diferencias de los dos programas.

El programa pasa ahora por una fase de consolidacion, con nuevos laboratorios y acciones y la
reedicion de algunos laboratorios emblematicos (XBM Diputacié Barcelona, 2023).

Tabla comparativa de programas de laboratorios ciudadanos en bibliotecas

Bibliolabs de XBM Barcelona BTAC
Localizacion Diputacion de Barcelona (Espana) Chile
Periodo analisis 2016-2021 2014-2016
Programa Abierto Cerrado (programa de una tnica edicion)
Bibliotecas 68/238 14*+/453
participantes / Red*
Proyectos de 39 14
laboratorios
Laboratorios 91 14
ejecutados

Relacién proyecto /
ejecucion

Cada proyecto de laboratorio puede dar lugar a
una o varias ejecutados, en las mismas u otras
bibliotecas, en las mismas o diferentes ediciones

Cada proyecto de laboratorio se corresponde con
una biblioteca**

Adaptacion Si. Cada proyecto de laboratorio se adapta a las No es necesaria. Cada proyecto de laboratorio parte
bibliotecas que lo implementan de su biblioteca**
Tematicas** Cinco categorias: Tecnologia (40); Ciencia Cinco categorias: Desarrollo local (5); Memoria
ciudadana-Sociedad (30); Literatura/lectura (8); Arte local (4); Capacitacion (2); Medioambiente (2);
(4); Convivencia (3) Sanidad y educacién (1)
Tecnologia™*** Muy presente como herramienta y como fin Papel secundario. Funcion de difusion informativa
y llamada a la participacion
Publicos*** Objetivo: usuarios de la biblioteca. En general: Objetivo: ciudadanos. En general: variedad tramos
variedad en tramos y combinaciones de edad. En de edad. En particular: laboratorios de tipo
particular: laboratorios de tipo intergeneracional intercultural (1) y para el género femenino (1)
(0), intercultural (1), para familias (3), para el
colectivo LGTBI (2) y con énfasis en el género
femenino (12)
Colaboracion™** Conjuncion de mdltiples y variados actores. Conjuncion de multiples y variados actores.
Esquema badsico: Biblioteca publica como nodo Esquema bdsico: 1 Persona de la biblioteca +
concentrador de la red + Usuarios + Otros agentes 1 Persona de la municipalidad + Ciudadania +
(entidades publicas o privadas del territorio) Otros agentes (entidades publicas o privadas del
territorio)
Continuidad*** Si, en numerosos casos, de dos modos posibles: Si, en varios casos. Por apropiacion del laboratorio

Reediciones del laboratorio en las mismas u otras
bibliotecas

Evolucion / inspiracion para nuevos laboratorios

por la ciudadania al acabar el programa BTAC

* Bibliotecas publicas + bibliobuses. Datos estadisticos del afio 2021.
**Una de las bibliotecas tiene cuatro unidades.
*** Recuento en relacién a los laboratorios implementados.

Elaboracion propia (CBM, ACC, JAGH).
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Resultados

Con respecto a los modelos, su estudio y comparacion permiten vislumbrar como se puede poner en
practica un laboratorio ciudadano en una biblioteca publica.

En este apartado se ha hallado que aunque la base metodolégica varia considerablemente en-
tre modelos, sus procesos basicos tienen muchos puntos de encuentro (sobre todo entre Bibliolab y
Labsbibliotecarios), y los tres encajan en un esquema de preproduccion (planificacion), produccion
(ejecucion) y postproduccion (valoracion).

Se han encontrado diferencias en relacion con los actores intervinientes, cuyo nimero y fun-
ciones varfan (en Labsbibliotecarios se refieren hasta seis figuras), o el papel que desempena la bi-
blioteca, que es mas protagonista y concentrador en Bibliolab y BTAC.

El analisis de los modelos también ha permitido identificar diferentes tipos de elementos:

— Los que le aportan estructura y fortaleza al modelo, posibilitando que sea replicable. Son su
flexibilidad (para ser modificado y escalado), que abarque el proceso completo, que esté
bien documentado y que sea auto-gestionable. Estos elementos son comunes en los tres
ejemplos expuestos.

— Los que constituyen la clave para la eleccion del modelo por parte de cada biblioteca. Son
las fases concretas que componen el proceso metodoldgico basico, el mapa de actores inter-
vinientes y el modelo de red que desarrolla la biblioteca. Estas variables presentan diferen-
cias de uno a otro de los modelos presentados.

— Los que no son pertinentes para validar el modelo ni como criterio de seleccion.

Esto significa que, aunque los tres modelos son aptos, las bibliotecas deben realizar un proceso
de seleccion del modelo mas adecuado para su caso en funciéon de un conjunto de caracteristicas
criticas.

Los resultados obtenidos del estudio de los programas de laboratorios ciudadanos en biblio-
tecas publicas vienen a responder a la cuestion del alcance e impacto real que tienen. Se pueden
destacar cinco aspectos:

Temitica. Los programas abordan un amplio espectro de problematicas, siempre vinculadas a la sin-
gularidad del territorio, y con diverso nivel de emergencia social.

Los problemas tratados en el programa BTAC estaban muy definidos y acotados. La mayoria
de los laboratorios abordaron cuestiones de base, como «Sexualidad responsable», centrado en el
problema de los embarazos adolescentes en la zona. En el caso catalan, los temas propuestos pue-
den llegar a ser muy abiertos y tienen distinto grado de calado social, aunque siempre atienden las
inquietudes locales.

Tecnologia. El papel de la tecnologia en los laboratorios esta asociado al tipo de actividad proyecta-
da, de tal manera que se encuentran acciones en cualquiera de los puntos del abanico entre nada y
totalmente tecnologicas.

Para los bibliolabs de la Xarxa, la alta tecnologia es medio y objetivo de muchos de los labora-
torios (como «Tecnogirl»), pero no es el caso de BTAC, que la relegd a un segundo plano, limitindola
casi siempre a una funcién informativa.

Publico destinatario. Las iniciativas estan orientadas a muchos tipos de publicos. En los programas ana-
lizados se han identificado acciones destinadas a distintas edades, géneros (como <Tejiendo El Bollenam,
para féminas), ocupaciones (como «Turismo rural comunitario» para emprendedores), de tipo interge-
neracional, entre otras.



Se observa que el programa BTAC mira a su comunidad y no Gnicamente a los usuarios de
sus bibliotecas; ademas, el perfil de edad esta centrado en adultos por el tipo de problematicas
que tratan. Sin embargo, en el programa Bibliolab hay laboratorios mas orientados a atraer o res-
catar a determinados publicos a la biblioteca (como los adolescentes) que a trabajar problemas
concretos de la comunidad.

Colaboracién con otros agentes del territorio. El trabajo colaborativo de diferentes actores del
territorio resulta imprescindible para alcanzar los objetivos de cada iniciativa, ya que aportan
apoyo y trabajo en forma de orientacion y guia, conocimientos y experiencia especializados, o
recursos materiales y econémicos.

En los programas presentados se constata que: 1) la biblioteca y su comunidad (usuarios
o ciudadania) dificilmente podrian cumplir los objetivos de sus laboratorios sin el concurso de
otros agentes; 2) la red de actores que intervienen en cada laboratorio depende del programa
implementado y de la propia iniciativa; 3) por tanto, cada accién es una muestra diferente de
combinacién de agentes del territorio. Dos ejemplos: «Didlogos participativos en seguridad co-
munitaria» reunio entre sus actores a miembros de la policia, y «Cuines del mén» conté con un
restaurante.

Impacto. Resulta inviable realizar un analisis cuantitativo y cualitativo preciso para calcular el
impacto (econémico, social, etc.) de los laboratorios dada la carencia de datos mas exhaustivos
de los dos programas. Aun asi, se puede atisbar que ambos programas han generado un impacto
positivo en sus redes. Se ve en la respuesta ante las distintas convocatorias y en la continuidad
de muchos laboratorios a lo largo del tiempo.

En la primera situacion, los diferentes agentes del ecosistema local respondieron a las
convocatorias de los programas planteando sus propuestas (BTAC) y acogiendo, adaptando y
multiplicando propuestas predisefiadas (Bibliolabs). De hecho, en el programa cataldn las 39
propuestas de laboratorios ciudadanos se convirtieron en 91 laboratorios ejecutados a lo largo
de los 5 afnos que componen la fase analizada®”.

Respecto a la continuidad en el tiempo, se aprecia en BTAC por la apropiacion de las
actividades por parte de la comunidad en varios casos una vez terminado el programa, como
Bibliohuerto Bellavista», que sigue adelante gracias a la gestion vecinal. En los Bibliolabs hay una
continuidad de diferentes laboratorios por procesos de reedicion o de transformacion. Histories
de ficcio digital> retine las dos condiciones: se ha ampliado a mas bibliotecas y ediciones, y tam-
bién ha dado lugar a la accion «Gameplay».

Como resumen de los resultados: La exploracion de los modelos seleccionados ha permi-
tido comprobar que sus procesos encajan en un mismo esquema, pero hay muchas diferencias
en otros aspectos, sin que esto les reste valor o vigencia. También ha permitido identificar varios
tipos de caracteristicas, las que los convierten en modelos replicables y las que constituyen la
clave para ser elegidos. Por otra parte, de los resultados sobre el anilisis de los programas desta-
can que tienen un amplio alcance (respecto a las temdticas, rol de la tecnologia, publicos y otros
agentes involucrados) e impacto en la comunidad, a tenor de la respuesta a las convocatorias y a
la reedicion y otras formulas de continuidad de los laboratorios. Por ultimo, se ha podido cons-
tatar que aunque las experiencias estin documentadas, los datos estin dispersos, incompletos y
poco estructurados.

22 Podrian haber sido mas de no ser por la pandemia por COVID-19.



Conclusiones

A lo largo de este trabajo se ha pretendido responder a las preguntas qué son los laboratorios ciuda-
danos en bibliotecas, como funcionan y cudles son su alcance e impacto, y para ello se han estudiado
varios modelos y programas.

El andlisis realizado ha hecho patente que estas iniciativas son una formula eficaz para fomen-
tar la interaccion y la participacion dentro de la comunidad. Ademas, los laboratorios permiten activar
y conectar vinculos fuertes y débiles® (esto es, nodos o agentes) de las diferentes redes superpuestas
que forman el tejido de la comunidad mediante el trabajo colaborativo, lo que lleva a generar mas
capital social local.

La biblioteca, al implementar esta innovacion social y actuar como conector del capital socio-
cultural, maximiza su valor en el ecosistema local y su posicion como tercer lugar** de la comunidad
y agente de transformacion social (Gémez Rojas et al., 2016).

El camino de la innovacion, con parada obligada en los procesos de participacion ciudadana,
se evidencia entonces como una de las principales vias para la redefinicion y resignificacion de la
biblioteca actual.

La principal beneficiaria de los laboratorios es la comunidad, que encuentra en ellos un sistema
directo y eficiente para participar en la gestion y desarrollo de su entorno, como se puede observar
en los programas presentados.

Los laboratorios ciudadanos no cuentan con una metodologia Gnica para su implantacion, tam-
poco en el ambito bibliotecario. Lo que si existen son modelos que aportan la estructura y la sistema-
tizacion necesarias para estos procesos, y que han inspirado y siguen inspirando muchos laboratorios
ciudadanos en bibliotecas de todo el mundo.

Los hallazgos de este trabajo, aun con las limitaciones por ser un estudio de aproximacion
sobre un escenario muy acotado, invitan a realizar investigaciones cualitativas y cuantitativas mucho
mas profundas sobre distintos modelos y programas de laboratorios ciudadanos en bibliotecas pu-
blicas, para ahondar en esta practica profesional y en el impacto que tiene su implementacion para
la comunidad.

23 En alusion a la teoria de la fuerza de los vinculos débiles de Mark S. Granovetter.
2% En alusion a la teoria del tercer lugar de Ray Oldenburg.
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Resumen: Las bibliotecas publicas son fundamentales para la salvaguarda de la democracia, la
lectura y el derecho a la informacion en la sociedad actual. Las ayudas Erasmus+ representan una
oportunidad importante para fortalecer el papel de estas instituciones, y esta comunicacion cientifica
explorara las caracteristicas y ejemplos de proyectos exitosos relacionados con estas ayudas. Ademas,
se destacara la experiencia de las autoras al visitar bibliotecas europeas, resaltando la importancia de
la participacion ciudadana en estos espacio.

Palabras clave: bibliotecas publicas, oportunidades, Erasmus+, proyectos europeos, ciudadania

Abstract: Public libraries are fundamental for safeguarding democracy, reading, and the right to in-
formation in today’s society. Erasmus+ grants represent an important opportunity to strengthen the
role of these institutions, and this scientific communication will explore the characteristics and exam-
ples of successful projects related to these grants. Additionally, it will highlight the authors’ experien-
ce visiting European libraries, emphasizing the importance of citizen participation in these spaces.

Keywords: public libraries, opportunities, Erasmus+, European projects, citizenship

1. Introduccién

El lema del congreso, <Democracia, lectura y derecho a la informacién», subraya la importancia de
estos valores en la sociedad actual. Las bibliotecas publicas, en su rol de guardianes del conocimiento
y la cultura, tienen la responsabilidad de fomentar la democracia al proporcionar acceso igualitario a
informacion diversa y promover la participacion ciudadana. Ademds, desempenan un papel esencial
en la promocion de la lectura y el derecho a la informacion, al ofrecer un entorno seguro y accesible
para el aprendizaje y la exploracion.

Las bibliotecas publicas desempefian un papel multifacético en la sociedad europea. No solo
contribuyen a la consolidacion de la democracia al ofrecer acceso a informacion plural y contenidos
culturales diversos, sino que también son puntos de encuentro para la participacion ciudadana. Esto
es especialmente relevante en zonas rurales y remotas, asi como en regiones ultra periféricas de la
Union Europea, donde las bibliotecas pueden desempefiar un papel vital en la vida comunitaria.
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A pesar de su relevancia, las bibliotecas publicas se enfrentan a desafios significativos. Los
obstaculos econdmicos y culturales a menudo limitan su capacidad para llevar a cabo sus funciones
de manera efectiva. Aqui es donde entran en juego las ayudas Erasmus+. Estas ayudas pueden pro-
porcionar el impulso necesario para fortalecer el papel de las bibliotecas publicas en la sociedad.

Las bibliotecas publicas tienen la oportunidad de obtener ayudas para el desarrollo de proyec-
tos colaborativos a nivel europeo. Andrés Ajo, en el IX Congreso Nacional de Bibliotecas Publicas
(2018) ya habl6 a cerca de las oportunidades para Bibliotecas del programa Erasmus+ ofreciendo una
extensa informacion sobre programas, convocatorias y dotacion econémica. En el mismo congreso
ademas, Maria Dolores Leon Donate, presentaba una comunicacion bajo el titulo de <Lifelong learning
con Erasmus+», donde hablaba también de das posibilidades y beneficios de que aporta este progra-
ma para la adquisicion de nuevas habilidades y herramientas profesionales». Si bien son dos ejemplos
de difusion sobre las oportunidades Erasmus para bibliotecas, tenemos que decir, que actualmente
son muy pocas las Bibliotecas que se aprovechan de ellas para hacer proyectos.

Nuestra Gltima experiencia en este programa europeo en el que pueden participar las Bibliotecas
ha sido la movilidad a Helsinki, Finlandia, para conocer una de las redes de bibliotecas mas pioneras
del mundo. Poder tener la oportunidad desde un municipio tan pequefio como Caudete, de apenas
10 000 habitantes, de conocer bibliotecas innovadoras europeas, solo es posible desde este paraguas
que es Erasmus+. Es por ello que nos hemos animado a realizar esta comunicacion para dar a co-
nocer todo el potencial que tiene para las bibliotecas. Para respaldar esta comunicacion cientifica,
expondremos las novedades de este programa europeo Erasmus+, las caracteristicas de estas ayudas,
asi como algunos ejemplos de proyectos exitosos de diversas bibliotecas europeas. Se destacara la
experiencia en las bibliotecas de la ciudad de Helsinki, donde se prioriza la participacion ciudadana.

2. Erasmus+

El plan de trabajo de la Unién Europea en materia de cultura para el periodo 2023-2026 (DO C 466
de 07.12.2022) presta una atencion especial al impulso del desarrollo de las bibliotecas, considerando
que das instituciones culturales desempenan un papel fundamental en el refuerzo de la democracia
y el bienestar social al llegar a la comunidad en su conjunto, proporcionando un acceso asequible
o gratuito al conocimiento y a la informacion, respetando plenamente los derechos de propiedad
intelectual, mejorando la alfabetizacion mediatica, creando una base comun para el didlogo y el de-
bate y, por consiguiente, reforzando la integracion social y la participaciéon comunitaria, y, en dltima
instancia, contribuyendo a la lucha contra la desinformacion, el discurso del odio y las noticias falsas».

En este contexto, el plan de la UE plantea entre sus acciones el tender puentes en aras del
refuerzo de las multiples funciones de las bibliotecas como puertas de acceso a obras culturales, com-
petencias y valores europeos, entendiendo que las bibliotecas desempefnian un papel fundamental
en el paisaje democratico, social, cultural y educativo de Europa a todos los niveles, contribuyendo
significativamente a la consolidacion de la democracia, la implicacion y participacion de los ciuda-
danos en actividades en toda la Unioén Europea, también en zonas rurales y remotas o periféricas,
acogiendo a grupos diversos, desarrollando programas y actividades que reflejan los retos actuales de
la sociedad y proporcionando cultura e informacion plural y fiable, en entornos seguros y accesibles.

En este sentido, el documento insta a los Estados miembros a un debate exhaustivo y estudio
de los ambitos para promocionar y reforzar las bibliotecas, detectando potencialidades y buscando
lineas de financiacion en el marco de los programas de la UE.

En este marco, el programa Erasmus+ constituye una herramienta idonea para avanzar en el
objetivo de la internacionalizacion de las bibliotecas, aportando recursos y financiacion que hacen
posible el aprendizaje entre iguales, el intercambio de experiencias entre profesionales del sector, y



sobre todo, la implicacion de la ciudadania en actividades de educacion no formal en distintos pai-
ses europeos, reforzando asi el papel de las bibliotecas en el sentido planteado por los documentos
programaticos y normativos europeos.

El programa, en el actual periodo 2021-2027, desde la consideracion de que la educacion y la
formacion, asi como el aprendizaje informal y no formal, equipan a la ciudadania con las capacidades
necesarias para la participacion en una sociedad democritica, y partiendo de los éxitos del periodo
2014-2020, intensifica los esfuerzos para mejorar las oportunidades que brinda, incluyendo, por pri-
mera vez, la participacion de personas adultas en formacion en proyectos de movilidad, con algunas
restricciones en las convocatorias de 2021 y 2022 y, ya de forma totalmente abierta desde 2023, con
la posibilidad de realizar periodos de aprendizaje individual o en grupo.

El periodo actual del programa, con un presupuesto de 28 M€, incluye ademds otra novedad
muy relevante. A través de la Acreditacion Erasmus+, una entidad interesada en trabajar en la via de
la internacionalizaciéon puede plantear una estrategia a largo plazo dentro de los parametros de ca-
lidad de gestion y actividades de movilidad que permite el programa y obtener, si estd estrategia es
aprobada con la concesion de la acreditacion, una garantia de financiacion anual hasta la finalizacion
del periodo actual (2027) como minimo para el desarrollo de su Plan Erasmus.

Las bibliotecas son actores elegibles para recibir financiacion en el marco del programa dentro
del sector de Educacion de Adultos, en el que se enmarca la educacion no formal que se ofrece en
las mismas.

Y en este punto es importante recordar que en la Cumbre Social de la Union Europea, ce-
lebrada en Oporto, en junio de 2021, los lideres de la UE establecieron como objetivo a alcanzar
a nivel europeo que al menos un 60 % de poblacion adulta (25-64 anos) participe en actividades
de formacion en 2030, siendo este ademdas un objetivo adoptado por Espania a nivel pais, y que la
Resolucion del Consejo sobre un nuevo plan europeo de aprendizaje de adultos 2021-2030 (DO C
504 de 14.12.2021) reconoce que la mayoria de actividades de formacion en la que la poblacion
adulta participa tienen un caracter no formal.

Conviene asimismo tener en cuenta documentos anteriores como la Resolucion del Consejo
sobre un plan europeo renovado de aprendizaje de adultos (DO C 472 de 20.12.2011), en el que el
Consejo instaba a los Estados Miembros a reforzar la creatividad y la innovacion en relacion con la
poblacion adulta y sus entornos de aprendizaje; a promover la adquisicion de competencias transver-
sales como la conciencia y la expresion cultural, y a reforzar el papel de las organizaciones culturales,
como museos y bibliotecas, como estructuras creativas e innovadoras para el aprendizaje no formal
e informal de adultos; o como la Recomendacion del Consejo relativa a un enfoque global de la
ensenanza y el aprendizaje de idiomas (DO C 189 de 05.06.2019) que aboga por una cooperacion y
vinculos dentro de un ecosistema mds amplio que la escuela para apoyar el aprendizaje de lenguas,
y apunta a la asociacion con bibliotecas publicas y centros culturales para crear espacios comprome-
tidos con el aprendizaje, enriqueciendo y mejorando el acceso al mismo.

El programa Eramus Plus se construye sobre la base de 4 prioridades: Inclusion y diversidad,
transformacion digital, medio ambiente y lucha contra el cambio climatico, y participacion en la vida
democratica.

Mas concretamente, dentro del sector de educacion de personas adultas los proyectos de mo-
vilidad pretenden contribuir a la puesta en practica de la Agenda de Capacidades Europea y a la
creacion del Espacio Europeo de Educacion, con objetivos como, entre otros, reforzar la dimension
europea de la ensefianza y el aprendizaje; fomentar los valores de inclusion y diversidad, tolerancia
y participacion democratica; promover el conocimiento sobre el patrimonio europeo comun; apo-
yar el desarrollo de redes profesionales en toda Europa; mejorar la calidad de la educacion formal,
no formal e informal de personas adultas en Europa en lo que respecta a las competencias clave



definidas en el Marco Europeo (2018), incluidas las capacidades basicas (alfabetizacion, calculo,
capacidades digitales) y otras capacidades para la vida (multilinglie, sociales y civicas, conciencia y
expresion culturales...); desarrollar las capacidades de los proveedores de educacion de personas
adultas para llevar a cabo proyectos de movilidad de gran calidad; o incrementar la participacion
de adultos de todas las edades y todos los contextos socioeconémicos en la educacion de personas
adultas, especialmente fomentando la participacion de las organizaciones que trabajan aprendientes
desfavorecidos, los pequenos proveedores de educacion de personas adultas, las organizaciones me-
nos experimentadas y las organizaciones comunitarias de base.

Por lo que respecta a las actividades que se pueden realizar en el marco de un proyecto de mo-
vilidad Erasmus+ en el sector de Educacion de Adultos, y refiriéndonos, en primer lugar, al personal
de entidades como las bibliotecas, el programa permite la realizacion de actividades de aprendizaje
por observacion; estancias de ensenanza, o cursos. Se pueden realizar asimismo visitas preparatorias
vinculadas a movilidades de personal y alumnado, y se puede realizar acompanamiento de parti-
cipantes. Ademas, la entidad puede solicitar fondos para recibir a expertos invitados, que cuenten
con conocimientos especializados relevantes para la comunidad educativa de acogida; y también se
puede acoger a profesores y educadores en formacion. En segundo lugar, y como se ha apuntado
anteriormente, como gran novedad dentro del periodo 2021-2027, a partir de 2023 cualquier adulto
en formacion puede participar en actividades de movilidad en grupo o en movilidades de aprendizaje
individual de corta y larga duracion.

Las movilidades de grupo de alumnado adulto, de al menos 2 participantes por grupo y una
duracion de entre 2 y 30 dias, pueden incluir una combinacion de métodos y técnicas de aprendizaje
formal, no formal e informal, como aprendizaje entre iguales, aprendizaje basado en el trabajo, volun-
tariado y otros enfoques innovadores. Los grupos deben ir acompafiados de formadores cualificados
que participan en la implementacion del programa de aprendizaje. Las actividades de grupo deben
enfocarse al desarrollo de las competencias clave o bien a las prioridades de inclusion y diversidad,
digital, de sostenibilidad medioambiental o de participacion del programa.

Por lo que se refiere a las actividades individuales de aprendizaje de alumnado adulto, ya sean
de corta (2-29 dias) o larga duracion (30-365 dias), se basan en un programa individual de apren-
dizaje para cada participante y estan sujetas a una evaluacion y certificacion final de resultados. El
programa de aprendizaje puede incluir una combinacion de varios métodos formales, informales y
no formales, incluyendo aprendizaje en clase, aprendizaje basado en el trabajo, aprendizaje por ob-
servacion y otros enfoques innovadores.

Ademads de los proyectos de movilidad, Erasmus+ permite la colaboracion y el intercambio de
experiencias entre bibliotecas y otras entidades activas en la educacion no formal de adultos a través
de asociaciones para la cooperacion.

Segun establece la Guia del Programa Erasmus+ (Version 2 (2023): 21-12-2022):

«El objetivo principal de las asociaciones de cooperacion es permitir que las organizaciones incrementen
la calidad y pertinencia de sus actividades, amplien y refuercen sus redes de organizaciones asociadas e
incrementen su capacidad para operar de manera conjunta a nivel transnacional, impulsando la interna-
cionalizacion de sus actividades, también intercambiando o desarrollando pricticas y métodos nuevos,
asi como poniendo en comun y confrontando ideas.

Tienen por objeto apoyar el desarrollo, la transferencia o la implementacion de pricticas innovadoras,
asi como la ejecucion de iniciativas conjuntas que fomenten la cooperacion, el aprendizaje entre iguales
y el intercambio de experiencias a escala europea. Los resultados han de ser reutilizables, transferibles,
ampliables y, a ser posible, incorporar una fuerte dimension interdisciplinar.

Se espera que los proyectos seleccionados compartan los resultados de sus actividades a nivel local,
regional, nacional y transnacional.»



Estas asociaciones de cooperacion pueden ser, como gran novedad dentro del programa en el
periodo 2021-2027, asociaciones a pequena escala. Estas asociaciones estan concebidas para ampliar
el acceso al programa a los actores de pequefio tamano. Tal y como establece la guia: « al reducir los
importes de las subvenciones concedidas a las organizaciones, la duracion y la complejidad de los
requisitos administrativos en comparacion con las asociaciones de cooperacion, esta accion pretende
llegar a las organizaciones de base, a las organizaciones menos experimentadas y a las organizacio-
nes de nueva incorporacion al Programa, reduciendo los obstaculos de acceso al Programa para las
organizaciones con menor capacidad organizativa.»

Los objetivos de las asociaciones a pequena escala son:

— Atraer y ampliar el acceso al Programa para organizaciones de nueva incorporaciéon, orga-
nizaciones menos experimentadas y agentes a pequefia escala. Estas asociaciones deben
ejercer de trampolin para que las organizaciones se introduzcan en la cooperacion a nivel
€europeo.

— Apoyar la inclusién de grupos destinatarios con menos oportunidades.
— Apoyar la ciudadania europea activa y acercar la dimension europea al nivel local.

Los importes de subvencion en el caso de las asociaciones a pequena escala son una cantidad
Unica a tanto alzado, a elegir entre:

— 30 000 EUR.

— 60 000 EUR.

Las prioridades especificas de las asociaciones de cooperacion en el ambito de la educacion
de personas adultas son:

— Aumentar la implantacion y mejorar el caracter inclusivo y la accesibilidad de la educacion
de personas adultas.

— Mejorar la disponibilidad de aprendizaje reconocido flexible y de alta calidad para las per-
sonas adultas.

— Promover centros de aprendizaje locales y espacios de aprendizaje innovadores: esta prio-
ridad tiene por finalidad apoyar los entornos locales de aprendizaje, promover la inclusion
social, el compromiso civico y la democracia y atraer y ofrecer a todos los miembros de
la comunidad oportunidades de aprendizaje a lo largo y ancho de toda la vida, también
mediante el aprovechamiento de las tecnologias digitales y con medidas para llegar a los
aprendientes y motivarlos. Los proyectos podrian, por ejemplo, alentar a los centros de
aprendizaje locales, las bibliotecas, los museos, las carceles, la sociedad civil y la comunidad
en general (ONG, autoridades locales, centros de salud, centros culturales, etc.) a trabajar
juntos para motivar y preparar a las personas adultas de todas las edades para adquirir las
capacidades para la vida y las competencias clave necesarias para ser resilientes y capaces
de adaptarse a los cambios y la incertidumbre.

— Crear itinerarios de mejora de las capacidades.

— Crear y promover oportunidades de aprendizaje entre todos los ciudadanos y generaciones:
se dard prioridad a los proyectos que creen y promuevan el aprendizaje intergeneracional,
lo que incluye las oportunidades de aprendizaje y el intercambio de experiencias de todos
los grupos de edad, también de las personas de edad avanzada, con vistas a mejorar la com-
prension de la Union Europea y sus valores y reforzar la identidad europea.



— Mejorar la garantia de la calidad en el ambito de las oportunidades de aprendizaje de per-
sonas adultas: esta prioridad respalda el desarrollo de mejores mecanismos de garantia de
la calidad para las politicas de educacion de personas adultas y su provision. Esto incluye,
en particular, el desarrollo y la transferencia de metodologias de seguimiento para evaluar
la eficacia de los sistemas de educacion de personas adultas y supervisar los avances de los
aprendientes adultos.

— Apoyar la respuesta de los sistemas educativos y de formacién europeos a la guerra en
Ucrania: esta prioridad apoya proyectos cuyo objetivo sea implantar, compartir y promover
enfoques pedagdgicos inclusivos y practicas basadas en el trabajo, destinados a aprendientes
adultos y personal que huyan de la guerra en Ucrania. Los proyectos englobados en esta prio-
ridad deben basarse en altos niveles de calidad y experiencia significativa en la integracion de
los recién llegados en los entornos de aprendizaje y formacion. Estos proyectos pueden tener
por objetivo proporcionar servicios lingtisticos, aplicar y ampliar la investigacion, realizar
intercambios con instituciones ucranianas, explorar buenas practicas que ayuden al bienestar
psicosocial de los aprendientes y el personal que huyen de la guerra en Ucrania, etc.

3. Nuestra experiencia Erasmus+ en la Biblioteca de Caudete:
Oportunidades para aprender y compartir

El Ayuntamiento de Caudete comenzé a trabajar en proyectos Erasmus+ en 2016, y desde entonces
hemos gestionado 7 proyectos de movilidad, 2 de los cuales han contado con participacion de per-
sonal y/o alumnado adulto de la Biblioteca Municipal Ana Maria Matute.

En 2020 obtuvimos la Acreditacion Erasmus+ tanto en el sector de Formacion Profesional como
en el sector de Educacion de Adultos vy, por tanto, desde 2021 trabajamos en el desarrollo de nuestra
estrategia de internacionalizacion en el marco del programa contando con financiacion anual ajusta-
da a nuestras necesidades.

En 2023 hemos recibido financiacion para dos nuevos proyectos, uno de ellos en el sector de
Educacion de Adultos, en el que contamos con 70000€ para ofrecer oportunidades de movilidad al
personal de las estructuras municipales que trabajan en la educacion no formal de adultos (Escuela
Municipal de Musica y Danza, Universidad Popular, Biblioteca Municipal).

Ademads, el Ayuntamiento de Caudete y la Biblioteca Municipal Ana Maria Matute han sido so-
cios en el proyecto Erasmus+ de Cooperacion en el Sector de Educacion de Adultos CROSS «Creating
Other Study Spaces», liderado por el Ayuntamiento y la Biblioteca municipal de Iserlohn, en Alemania.
Ha sido un Proyecto de Intercambio de Buenas Practicas, donde ademas han participado también
bibliotecas de Eslovenia, Hungria, Rumania, y Holanda, y en Centro de Adultos Alter de Luxemburgo,
que nos permitié conocer el concepto de Tercer Lugar (Ray Oldenburg) y su aplicacion a espacios
culturales y de educacion no formal de adultos.

El objetivo fue reflexionar sobre nuevos conceptos de espacios de aprendizaje, a través de la
colaboracion entre bibliotecas publicas y otras entidades que trabajan con adultos, para crear es-
pacios atractivos para la ciudadania, Terceros Lugares donde convivir, intercambiar y aprender de
manera informal.

A nivel transnacional tuvimos 6 reuniones en diferentes paises y creamos una caja de
herramientas. Con la caja de herramientas, mostramos muchas maneras de como estas ofertas de
Terceros lugares pueden funcionar para personas de diferentes grupos de edad, diferentes origenes
y diferentes niveles de educacion, como se pueden crear tales ofertas de forma analdgica y digital en
diferentes lugares dentro y fuera de los edificios.
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Se trat6 de la primera experiencia de este tipo en la que participaba una Biblioteca Municipal
en Castilla-La Mancha y que ha permitido trabajar en el intercambio de buenas practicas aprendidas
en los distintos paises socios a lo largo de los tres afios de cooperacion.
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Partner Meeting
- Caudete (Spain) 27 to 29 April 2022

From April 27th to 29th, 2022, Caudete (Spain) hosted the Sth transnational meeting
of the CROSS Erasmusplus project “(ROSS-(reating Other Leamning Environments”.
Three days of intense work on the topic of immigration and how to make Third Places,
such as, Libraries, Adult Education and Cultural Centres, meeting places for teaching
and informal leaming for migrants.

On the first day the project partners had a warm welcome by the Mayor of Caudete
Moisés Lopez Martinez and the First Deputy Mayor of Caudete Felipe Banidn Gradia.
The meeting started with a speech, Libraries for all” by Alicia Sellés, Librarian and
President of FESABID (Spanish Federation of Societies of Archivistics, Library Science,
Documentation and Museums) which gave the project partners a good overview of
good practices in Spanish libraries and showed examples of what excellent approa-
ches can look like.

The participants proceeded with information on the situation of migration in different
EU states and saw presentations of good practices by the VHS Iserlohn (Germany), the
Adult Centre GERO (L the Library of (Th and
the project of the Library of Caudete called Welcome Library.

In ps all project p discussed and. further practical information
for the toolbox which we will present at our next and final meeting in Luxembourg.
The participants worked on

« tools for the development, establishing and running of Third Places and
relating adult education concepts,

« analogue and digital tools for ommunication, cooperation, coordination
and collaboration, and

« the characteristics of Third Places to be attractive for Migrants™ with the
Aronson Puzzle method

Further the project partners also attended a performance of Spanish dance by the
dance teacher of the Caudete Universidad Popular, had visits to the Exhibition Hall,
Library, Classrooms of the Universidad Popular, Auditorium, Plenary Hall and Youth
Centre to learn more about the Third Place approach of Caudete.

(;*RB@S ;“Jﬁi‘mm:

Digitalisation

-What s Digitatisation

MEETINGS

Partner Meeting
- Luxemburg 29 June to 1 July 2022

For the final meeting the project partner met in Luxembaurg from June 29th to July
1st, 2022, hosted by GERO - Kompetenzzenter fir den Alter.

The focus of the meeting was on the exchange of the newly gained individual know-
ledge and future possibilities of use of each partner of the compiled tools (see below
toolbox), but also

on the common insights and experiences.

Furthermore, all partner exchanged where we still lack (thematic and methodological)
knowledge and considered which of these topics could be addressed in a future Eras-
mus+ project.

With the final meeting the project partners also set up
- a draft of a toolbox to develap, establish and run Third Place adult education-
concepts (which will be publshed on this website and
~a letter to Europe for Creating other study spaces:

We believe that Europe needs low-threshold meeting and educational opportunities
for people of all backgrounds, ages and cultures more than ever. We call these places -
in the sense of Ray Oldenburg — Third Places.

We believe that it is a crucial task of public services to create such places. For this
|purpose, it is a good idea for a start to use well-known existing places such as libraries,
adult education centres, but akso private initiatives in cafés, parks and clubs.

With our project we have shown how this can work for people of different age groups,
different origins and different levels of education.

We therefore call on all those responsible in Europe to do mere in the future for the
eation and establishing of such places and spaces, so that access to education is
possible at a low-threshold level and our society enables lifelong learing for all.

With our toolbax we show many ways how such offers can be created analogue
and digitally at different places in and outside buildings and how all people can be
addressed.”

More Information at cross-project.eu.

The European Commission support for the production of this publication does not
«constitute an endorsement of the contents which reflects the views only of the authors,
and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the
information contained therein.
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Figura 2. Resumen encuentros internacionales en Espafia y Luxemburgo, 2022.
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Esta es caja de herramientas con buenas practicas, que se ha presentado a la Unién Europea a
modo de propuestas de lineas de trabajo futuro en el ambito de los espacios culturales y de educa-
cion no formal de adultos.

Destacamos aqui algunas de ellas.

CONTENT

PROJECT PARTNER
CONTENT

INTRODUCTION - FOREWORD

LETTER TO EUROPE: CROSS - Creating other study spaces

OVERVIEW
1. Administrati of th
2.Tools by 4 main interaction modalities

g Selected Tools
J «Welcome library + Casa de cultura Caudete, Spain
s +Tik Tok for cultural agents Caudete, Spain
« Mini libraries in public places (luj, Romania
7 § 5 -,Outside the box" reading campaigns
P RO J ECT 4@“%{“’ 'ﬁ:};o":; V!:'§ « Human Library - Living in the same universe” (luj, Romania
«Long night of leaming Iserlohn, Germany
ey - «VHS dloud Iserlohn, Germany
PA RT N E R MESTMWMKRAN] +3D library walk Kranj, Slovenia
« Let's get to know the slovene language Kranj, Slovenia
g e ro « EU challenge Kranj, Slovenia
OuPEIBTIENTER +Kultura Luxembourg
o " - + Digibus Luxembourg
O’) NYIREGYHAZA Gt gy iy
« Greenbox studio Nyiregyhdza, Hungary
«The bookbike Qosterschelde, The Netherlands
de Bibliothe ek@ - Language café Qosterschelde, The Netherlands
maakt je rijer « Media coaching Qosterschelde, The Netherlands
con
.C.Rﬁs_ it CRm ]

Figura 3. Listado de caja de herramientas de buenas practicas, 2022.

What are the aims of the tool:
Our aimis to make our employees ready for the future. Our library s changing. The whole world is becoming more

forthisjob.

What are the aims of the tool:

Our aim is to offer immi
‘way. We want to teach them quickly increase their fluency.

How does the tool work:
We have create a new function in our organisation. This is our media coach. It is someone with a lot of knawledge:

of new digital products but ! for trining of
How does the tool work: our employees in our new digital products. For example, he/she has trained our employees in giving workshops for
Our language cafés are a method for leaning to speak Dutchfor migrants. In a very informal setting meet people working with the computer. Now we have in al headquartes In het diffrent munidpalities a digkal employee who
ic i Tirsocal e B ey Bupertats As Yl reste A cmity X onk e youFein Dok works alone bt s supported by our media coach. The media coach foritslfis also gving training to our employees
i » . 0o their butis alo giving more in-depth training for customers. This s  very important part of
Hsss i ging library in taking our part in i So, he is giving trainings for g
This p ol W iyt woek e herwith ol of v it creen for youth, buthe also gives training to customersto learn how they can use Digi D (This i the digital code
For example, at the moment our municpality s training our migrants how o rde a bike. After these courses they e oral ow goerimment wesies. YYes you wank e evelen o oo, o st e e o e
are going o join the anguage cafés and tal futher about the subject traffic. Whe try to make ik with relevant Dapackysod sippertesthem fn e fetsjols ppery. )
themes and subjects. At the moment our language cafés ar i seven diferent municipaltes. It s a product of the ecacuc s Faclion s g e 2 eoject Ve hap it 1 prject ol i he pext year Foe ow ome e
Lbrarybut : ingtakesplace Fo example: we ork together with signis good. Our isaware o the role o ibraries of this pojectn 2023 &
i Tereal quaranteed.
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Figura 4. Buenas practicas Hungria y Paises Bajos, 2022.
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Language café

sterschelde.
alcafe.html

What are the aims of the tool: taalhuisosr@bibliotheekooster

Our aim Is to offer Dutch language courses to immigrants in a very accessible schelde.nl
way. We want to teach them quickly increase their fluency.

How does the tool work:

Our language cafés are a method for learning to speak Dutch for migrants. In a very informal setting meet people
each other. The sodial cohesive s very important. At first you create a community, a group. Then you learn Dutch by
talking about all kind of subjects. We are trying to bring this activity dlose to the people and organise them at different
places. The activity is led by volunteers. The volunteers are trained by professionals and supported by the professional.
This method works. We see this in results and monitoring. We also try to work together with a lot of extem partners.
For example, at the moment our municipality is training our migrants how to ride a bike. After these courses they
are going to join the language cafés and talk further about the subject traffic. Whe try to make a link with relevant
themes and subjects. At the moment our language cafés are in seven different municipalities. It is a product of the
Library but we the Library isn't always the place where the meeting takes place! For example: we work together with
a community centre and that is where our language cafés take place. The results are very good for informal education.
In the link below, you can read the report about the impact of Language cafes. (The report is in Dutch.)

Lanquage café on YouTube: https://youtu be/A67dJekZYZ8

o S e | 2

Bibliotheek Oosterschelde
Websi

taalhuisosr@bibliotheekooster
schelde.nl

What are the aims of the tool:

Our aim is to make our employees ready for the future. Our library is changing. The whole world is becoming more
digitalised and services of the government are only digital. The library wants to help customers with their digital skills.
This means that our organisation and our employees have to be prepared for this job.

How does the tool work:

We have create a new function in our organisation. This is our media coach. It is someone with a lot of knowdedge
of new digital products but also someone who has educational skills. This media coach i responsible for training of
our employees in our new digital products. For example, he/she has trained our employees in giving workshops for
working with the computer. Now we have in all headquarters in het different munidipalities a digital employee who
works alone but is supported by our media coach. The media coach for itself is also giving training to our employees
to do their jobs successfully but is also giving more in-depth training for customers. This is a very important part of
the changing library in taking our part in the digital citizenship. So, he is giving trainings for working with the green
screen for youth, but he also gives training to customers to learn how they can use Digi D (This s the digital code
you need for all our government websites). When you want to develop your organisation, you must be aware of the
c@pacity and supported them to do their jobs properly.

For now, this function is fitting in a project. We hope that this project continues in the next years. For now, one the
sign is good. Our government is aware of the role of libraries in digitalisation so continuing of this project in 2023
quaranteed.

Figura 5. Buenas practicas Paises Bajos, 2022.

SELECTED TOOLS

_Welcome library

+ (asade cultura
www.biblioteca.caudete.org
E-mail:
What are the aims of the tool:
Based in the IFLA publi Multicultural G ities: Guidelines for

the right to a full range of library and information services. In addressing cultural
and linguistic diversity, libraries should:

«Serve all bers of the without
based on cultural and linguistic heritage.
« Provide information in appropriate languages and scripts.
« Give access to a broad range of materials and services ref-
lecting all communities and needs.”

With this project, in addition to these general objectives,

wewant:

«To be open spaces and democratic centers that can improve
the well-being of all ctizens.

« Offer tomigrants books in their language and feel welcome.

« Offer a sort of home, along with experiences and a feeling of |
belonging for visitors.

How does the tool work:

We want that the acquire materials, to reflect the multicultural composition of society and to foster an understanding
of cultural diversity, radial harmony and equality.

To do this, taking advantage of the relationship between the partners of this European project, in a first phase, we
asked for tittles of adult books from the partners.

In a second phase, we share the list of book included in this Welcome Library to the partners.

And finally each Partner Organisation try to get these books, so that they are available for consultation and loan in our
public libraries, adult center, and other espaces for begin third places atractive for migrants.

Library Services the Guidelines of the IFLA, Each individual in our global sodity has v

Tik Tok for

o= i : ‘ cultural agents

A 1
What are the aims of the tool: Ayuntamiento de Caudete

In the presentation of Tiktok, | want to: 7 We‘i” ite:
« Show this social network based on the generation and sharing of content www.biblioteca
in videoformat that is having a great impact for cultural agents. E-ma

« Enjoy millions of audiovisual content related to your tastes and interests,
such as cultural content.

«LLearn to create and share your own video content so that, in a simple way,
they have an attractive appearance and you can start to have your own followers,

«Learn how to create a Tik Tok channel to share your own
cultural content and build community.

biblioteca@caudete.org

First steps with

And as specific objectives:
- Spreading activities -Tik Tok
« Know trends in our sector for cultural
« Interact with the public “5‘"*‘
+ Make community ERASMUS+ CROSS PROECT
« Encourage reading Nyiregyhézs, 10th - 12ad Novembar, 2021
« Use training e "'-::-»
- Digitalliteracy Lsit Falpn Basen Gracia
Bhacia Jusd blurree Pacrdesdes
== cies '
How does the tool work: [ s |

Faced with the digital transformation in which the world finds tself, accelerated by the COVID-19 health aisis, libra-
ies and other culture spaces are working to find a balance between presence and virtuality.

While there are cultural agents who have a presence in sodial networks, there are many workers that have a pending
issue with the social network that has triumphed during this year and a half of pandemic, and it is none other than
Tik Tok.

TikTok has 800 million monthly active users worldwide. It s a free chinese APP, to create short videos up to 3 minutes
and very popular, friendly, entertaining and promotes socialization.

Based onmy experience in this network, where through my personal account (@bibliotecariaenredada) | have created
a community of more than 23,000 followers talking about books and libraries and the account of the library where
| work (@CaudeteBiblio with 600 followers), | present this tool to break down prejudices about this social network.
Thanks to it we can know trends in our sector, create content, disseminate it and make community helping to make
libraries and other cultural spaces visible.

Itis hoped that through proposals of good practices raised in this communication, it will help cultural agents to break
down prejudices about Tik Tok and that they will be useful to beginto see this network as an interesting tool to spread

Figura 6. Buenas practicas Caudete (Espafia), 2022.
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Como otros ejemplos de las actividades realizadas en el marco de nuestros Proyectos de
movilidad, podemos mencionar:

— Actividad de observacion de practicas de trabajo de personal de la biblioteca, en la Asociacion
Sementera, en Perugia, Italia, en el marco del proyecto +Cultura+Inclusiéon, reconocido por
la Comision Europea como Buenas Practicas. Esta actividad permitié conocer técnicas de
arteterapia, que se aplicaron en los Clubes de Lectura de adultos de nuestra biblioteca, entre
ellos a personas con discapacidad y enfermedad mental.

SELECTED TOOLS

_Welcome library o

+ (asa de cultura Web
www.biblioteca.caudete.org
E-mail:

Tik Tok for

cultural agents

T
Ayuntamiento de Caudete

biblioteca@caudete.org What are the aims of the tool: Mo
What are the aims of the tool: S Wcereny Inthe pesentaton of Ttk I want o Website
Based in the IFLA Multicultural C Guidelines for . Sncm this social aet\fmﬁ based on the generation and sharing of content WwWW.bi Dl‘meFJ .Caudete.org
Library Services the Guidelines of the IFLA, Each individual in our global society has v in videformat tha is having a great impact for ultural agents. E-mail:
the rightto a full range of library and information services. In addressing cultural ‘.. « Enjoy millions of audiovisual content related to your tastes and interests, biblioteca@caudete.org

such as cultural content.
« Learn to create and share your owm video content so that, in a simple way,
they have an attractive appearance and you can start to have your own followers.
= Learn how to create a Tik Tok channel to share your own

cultural content and build community.

and linguistic diversity, libraries should:

« Serve all members of th
based on cultural and linguistic heritage.
« Provide information in appropriate languages and scripts.

without discri

First stops with

« Give access to a broad range of materials and services ref- And as specific objectives:
lecting all communities and needs.” « Spreading activities ;I;k T?II:J |
« Know trends in our sector culura
With this project, in addition to these general objectives, « Interact with the public agents
we want: ~ Make community ERASMUS4 CROSS PROXECT
«To be open spaces and democratic centers that can improve - Encourage reading AN - Shel Meviad - 201
the well-being of all dtizens. 3 + Use training
« Offer to migrants books in their language and feel welcome. « Digital literacy

- Offer a sort of home, along with experiences and a feeling of

belonging for viitors. How does the tool work:
Faced with the digital transformation in which the world finds itself accelerated by the (OVID-19 health crisis, libra-
ries and other culture spaces are working to find a balance between presence and virtuality.

_ While there are cultural agents who have a presence in social networks, there are many workers that have a pending

How does the tool work: issue with the social network that has triumphed during this year and 2 halfof pandemic, and itis none other than
Wewant that the acquire materials, to reflect the multicultural composition of sodety and to foster an understanding Tik Tok.
of cultural diversity, radal harmany and equality. TikTok has 800 million monthly active users worldwide. It ‘s a free chinese APP, to create short videos up to 3 minutes
To do this, taking advantage of the relationship between the partners of this European project, in a first phase, we and very popular, friendly, entertaining and promotes socialization.
asked for tittles of adult books from the partners. y exp in this network, where through my personal account (@bibliotecarizenredada) | have created

Ina second phase, we share the list of book included in this Welcome Library to the partners.
And finally each Partner Organisation try to get these books, so that they are available for consultation and loan in our
public libraries, adult center, and other espaces for begin third places atractive for migrants.

acommunity of more than 23,000 followers talking about books and libraries and the account of the library where
I work (@CaudeteBiblio with 600 followers), | present this tool to break down prejudices about this social network.
Thanks to it we can know trends in our sector, create content, disseminate it and make community helping to make

librarles and other cultural spaces visible.
Itis hoped that through proposals of good practices raised in this communication, it will help cultural agents to break
down prejudices about Tik Tok and that they will be useful to begin to see this network as an interesting tool to spread

Figura 7. Taller de arteterapia en Perugia, 2018.

— Actividad de observacion de practicas de trabajo en la biblioteca del condado de Monaghan
(Irlanda), que permiti6 a la directora de la Biblioteca Municipal de Caudete conocer la Red
de Bibliotecas del condado dependientes de la Monaghan County Council Library. Sus pro-
gramas formativos, los proyectos en el drea de salud o la ensefianza de inglés para la comu-
nidad rumana acogida, los proyectos dirigidos a familias o a personas con disfuncionalidad
sensorial, o programas culturales como Creative Ireland, o la Noche Cultural, de ambito
nacional.
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Figura 8. Visita a la biblioteca del condado de Monaghan con aula sensorial, Carrickmacross, 2023.

— Actividades de movilidad de grupo de alumnado adulto, miembros de clubes de lectura de
adultos de la biblioteca, en Lecce, Italia, para formacion en teatro. El espacio, la palabra y la
voz han sido protagonistas en el taller de teatro, dirigido por Simone Martino Franco.Por un
lado tenemos la experiencia del Club de lectura de Teatro 27 de marzo» que durante siete
dias disfrut6 de un proyecto de movilidad Erasmus+ para Educacion de personas adultas del
Ayuntamiento de Caudete, en la ciudad de Lecce, la Florencia del Sur la llaman, por su rico
patrimonio cultural y arquitecténico.

Figura 9. Personal de la biblioteca y miembros del club de lectura de Teatro «27 de marzo» de Erasmus, 2022.
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Por otro lado, tenemos una segunda experiencia con tres miembros del club de lectura
ACAFEM de la Biblioteca Publica Ana Maria Matute, acompanados por una voluntaria de ACAFEM
Centro de rehabilitacion y la responsable de los clubes de lectura.

El objeto de esta movilidad era la formacion en teatro, objetivo de este Erasmus, y al enrique-
cimiento cultural se han unido otros aprendizajes muy importantes: el idioma, desplazamien-
tos por un entorno nuevo, crear sentimiento de grupo y, lo mas importante: re-descubrir el
talento que tenemos cada persona y ponerlo en valor.

Eixides
Departures
_‘?’ Salidas

N
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Figura 10. Personal de la biblioteca, ACAFEM y miembros del club de lectura de Erasmus, 2023.

A todas estas movilidades por parte de personal técnico y usuarios de la biblioteca, sumamos
la oportunidad de fortalecer lazos de colaboracion con el personal de las instituciones con las que
hemos realizado movilidades. Todo ello con la opciéon de poder tenerlos como expertos invitados
durante unos dias. Asi por ejemplo, en julio de esta ano, recibimos la visita del que fue director del
taller de teatro en Lecce, que durante unos dias fue invitado a Caudete a realizar otro taller de teatro
para miembros de los clubes de lectura de la Biblioteca.

4. Nuestra ultima experiencia Erasmus+, de Caudete a Helsinki:
Oportunidades de aprender sobre participacion ciudadana y democracia

Poder visitar las bibliotecas de Helsinki, gracias a la acreditacion Erasmus de nuestro ayuntamiento,
ha sido sin duda de las experiencias mas gratificantes a nivel profesional que hemos obtenido; y todo
gracias al programa Erasmus+. Y es que es un suefio que desde una pequena biblioteca tengamos la
oportunidad de viajar a conocer experiencias innovadoras en otras bibliotecas europeas. Toda una
oportunidad que hemos aprovechado.
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Las bibliotecas en Helsinki son centros socioculturales de referencia para toda la poblacion,
con especial impacto en colectivos vulnerables, jévenes, mujeres, inmigrantes, y sirven como herra-
mienta para luchar contra la desigualdad y la exclusion social.

Durante la estancia en la capital finlandesa, mantuvimos reuniones de trabajo con el personal
de ocho bibliotecas, todas ellas con una clara vocacion de servicio publico a la comunidad, insta-
laciones modernas y servicios adaptados a las necesidades de la poblacion usuaria. Y ademas, nos
permitié compartir con el personal finlandés nuestras propias experiencias y conocimientos, como el
Proyecto de los clubes de lectura de la Biblioteca de Caudete y otras actividades como el Certamen
Literario Evaristo Banon.

— Esta actividad de observacion de practicas de trabajo en la Biblioteca de la ciudad de Helsinki
(Finlandia) permitié a responsables politicos de las dreas de cultura y bienestar social de la
entidad local, asi como a la directora de la biblioteca y coordinadora Erasmus conocer ocho
de las bibliotecas que forman parte de la Helsinki City Library, red de bibliotecas de la ciudad
de Helsinki, incluyendo la Biblioteca Oodi, que ha sido reconocida como una de las mejores
bibliotecas del mundo. Fue premiada en 2019 por la IFLA como la Biblioteca Publica del Ano.

Figura 11. Visita a Helsinki (Finlandia), 2023.

— La Biblioteca Jitkdsaari es una pequena biblioteca de
barrio disefiada especialmente para familias. La Biblioteca
Rikhardinkatu, en un edificio histérico de 1882, es la
antigua biblioteca principal, que sirve hoy como una bi-
blioteca moderna activa con una amplia gama de eventos,
y que cuenta con una coleccion de libros de artista y
una artothek (artoteca) donde se prestan obras de arte.

— La Biblioteca Central de Helsinki Oodi es la sucursal
mas grande de la biblioteca de la ciudad de Helsinki.
Inagurada en 2018, es un espacio impresionante, desde
un punto de vista arquitecténico y conceptual. Abierto
a la ciudadania, cuenta con multitud de servicios, des-
de makerspaces, talleres, estudios y salas de reuniones,
hasta organizacion de eventos culturales, literarios, mu-
sicales y artisticos. Oodi utiliza tecnologia bibliotecaria
de vanguardia, incorporando robots e inteligencia ar-
tificial y ha sido una de las bibliotecas pioneras en el

Figura 12. Biblioteca Jatkasaari (Finlandia),
uso de métodos de planificacion participativa. 2023,
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— La biblioteca multilingtie, que comparte instalaciones con la Biblioteca Pasila, brinda ser-
vicios a todas las bibliotecas publicas de Finlandia. Las bibliotecas de todo el pais pueden
tomar prestadas colecciones de la biblioteca multilinglie, que cubre mas de ochenta idiomas.
La biblioteca multilingtie también organiza y participa en eventos y formaciones para biblio-
tecarios y usuarios de bibliotecas. La Biblioteca Pasila es la biblioteca principal de la red de
bibliotecas de la ciudad de Helsinki. Pone un énfasis especial en los servicios para personas
de diferentes nacionalidades y cuenta con language cafe en varios idiomas que permiten a
personas con perfiles socioculturales diversos reunirse semanalmente en la biblioteca.

Figura 13. Biblioteca Central de Helsinki Oodi (Finlandia), 2023.

Figura 14. Biblioteca Pasila, con fuente incluida (Finlandia), 2023.

Democracia, lectura y derecho a la informacién 50 Pags. 37-52




Maria José Moreno, Maria Elia Lacarcel [l Las ayudas Erasmus+ para bibliotecas publicas

— La Biblioteca T66l6 es una joya arquitectonica de la década de 1970, que representa la arqui-
tectura modernista finlandesa. La biblioteca en si ofrece una amplia variedad de actividades,
desde eventos culturales hasta clubes de lectura.

— La Biblioteca Itikeskus esta ubicada en el area este de Helsinki, en una casa de cultura
multifuncional, donde comparte las instalaciones con un centro de cultura y servicios de
educacion para adultos. Este espacio es muy activo en la organizacion de eventos culturales,
asi como en la prestacion de una amplia gama de servicios para la poblacion inmigrante,
mayoritaria en la zona, ademds de ser activa en el campo de las practicas participativas.

— La Biblioteca Herttoniemi es la sucursal mas nueva de la red de bibliotecas de la ciudad.
Abri6 en 2020, dentro de un centro comercial, y es muy activa en el apoyo a la ciudadania
local. Su especial ubicacion ha incrementado de forma exponencial el nimero de usuarios
respecto a los que tenia esta biblioteca en su antigua sede, y en ella se trabaja en estrecha
colaboracion con el centro joven que se encuentra en el mismo local.

Las sesiones de trabajo en cada una de estas sucursales nos permitié conocer la historia y carac-
teristicas del servicio de estas bibliotecas, que se sitian a la vanguardia de los sistemas bibliotecarios
mundiales, por la modernizacion de sus instalaciones, totalmente domotizadas, equipamientos de
ultima generacion como impresoras 3D, plotters, tablets, o servicios de préstamo de aquello que los
usuarios demandan, como maquinas de coser, portatiles, cajas de herramientas e instrumentos musi-
cales, ademas de estar dotadas de amplios espacios y confortable y atractivo mobiliario.

Del amplio uso y excelente valoracion
del servicio de bibliotecas por parte de la
poblacion local puede ser muestra el dato
del maximo nimero de libros en préstamo
por persona que asciende a cien, cifra esta
que no resulta suficiente en ocasiones, se-
gln trasladaba el personal de alguna de las
bibliotecas visitadas. Otro aspecto destaca-
ble es que la participacion ciudadana es
una realidad en el pais. Todas las bibliote-
cas contaban con buzones de sugerencias,
pantallas para la comunicacion digital inte-
ractiva, paneles para escribir comentarios,
y encuestas de satisfaccion para que los
ciudadanos hiciesen propuestas de mejoras
y evaluasen los servicios, siendo toda esta
informacion recogida y valorada por el per-
sonal bibliotecario en cualquier momento vy,
especialmente, cada vez que se construia o
remodelaba una biblioteca publica.

>
e
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Figura 15. Ejemplo de participacion ciudadana con un método tan
sencillo como un pdsit. Biblioteca Pasila (Finlandia), 2023.
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5. Resultados y conclusiones
Como resultados, esta lista podria ser enorme, pero de todos ellos queremos destacar dos:

— La satisfaccion que da el trabajar en proyectos internacionales junto a otras bibliotecas, con
las que intercambiar puntos de vista muy diferentes y conocer buenas practicas.

— El aumento de la motivacion profesional.

Desde el Ayuntamiento de Caudete estamos plenamente convencidos de que este es un buen
camino para conocer y compartir experiencias internacionales, aprovechando los recursos que
brindan los programas Erasmus+ para trabajar por un mejor futuro para Caudete, en cooperacion
con la Unién Europea.

Tenemos que desmitificar la idea de los Erasmus para universitarios. El sector de educacion de
personas adultas esta integrado por todas las instituciones que imparten de manera estable algin tipo
de educacion o formacion dirigida a personas adultas, tales como CEPA, EOI, asociaciones, bibliotecas,
museos, etc. Y nosotros, que formamos parte de este sector, tenemos que aprovechar las oportunidades
que nos brindan. Realmente es una experiencia Unica e inspiradora para todas las bibliotecas.

Por ultimo, basada en toda nuestra experiencia en este programa de estos ultimos anos,
queremos animar a todos los profesionales de las bibliotecas y de entidades de educacion de adultos
no formal a que aprovechen las oportunidades Erasmus+, ya que, como bien dice su lema «enriquecen
vidas y abren mentes».
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Resumen: La Unién Europea (UE), constituida inicialmente como Comunidad Econémica Europea
(CEE) en 1957, esencialmente se cimentaba en el desarrollo economico. A medida que se lograba la
estabilidad econémica, la UE vertebrara sus acciones hacia otros ejes estratégicos; en 1983 se inician
los programas marco y proyectos que vinculardn a la economia con la investigacion, la educacion y
también la cultura. En el afio 1998 la UE ya habia valorado el impacto econémico de las bibliotecas
publicas. Sin duda, el afilo 2008 marca un hito relevante para la cultura y la difusion del patrimonio
cultural mediante el lanzamiento de la plataforma digital Europeana. Las bibliotecas publicas cons-
tituyen la dltima apuesta de la UE y, aunque es prematuro valorar su evolucion, la iniciativa Public
Libraries 2030 lanzada en 2018, tras la experiencia piloto Public Libraries 2020, pone de manifiesto
el interés de la UE en crear una red europea de bibliotecas publicas. Ello plantea, sin duda, un reto
también para el sistema espafol de bibliotecas publicas.

Palabras clave: bibliotecas publicas, Union Europea, public libraries 2020, public libraries 2030, siste-
ma espanol de bibliotecas publicas

Abstract: The European Union (UE), initially established as the European Economic Community (EEC)
in 1957, was principally built around economic development. As economic stability was achieved over
time, the EU concentrated its actions on other strategic planks; 1983 saw the start of framework programs,
and schemes to link the economy with research, education and culture. By 1998 the EU had already
assessed the economic impact of public libraries. There can be no doubt the rollout of the Europeana
digital platform. Public libraries constitute the EU’s latest commitment and although it is premature to
assess their progress, the Public Libraries 2030 initiative, launched in 2018 following experience with the
pilot Public Libraries 2020 initiative, highlights the EU’s interest in creating a European network of public
libraries. This undoubtedly poses a challenge for the Spanish public library system too.

Keywords: public libraries, European Union, public libraries 2020, public libraries 2030, spanish
public libraries

Introduccion

En el ano 1957 se firman conjuntamente el Tratado de Roma por el que se constituye la Comunidad
Econoémica Europea (CEE) y el tratado por el que se establecia la Comunidad Europea de la Energia
Atémica (CEEA o Euratom). Espafa, a la vez que Portugal, se adhiere a la Comunidad Econémica
Europea y a la Comunidad Europea de la Energia Atomica el 12 de junio de 1985 por el Tratado de
Lisboa (Tratados constitutivos, [sin fecha]). A riesgo de simplificar, la Comunidad Econémica Europea
progresa econoémicamente y se suceden las adhesiones de nuevos paises miembros. Destacar que los
avances econdmicos permitirdn la constitucion de «unién europea» como tal en 1993, tras la firma del
Tratado de Maastricht o Tratado de la Union Europea (Unién Europea,1992).
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Objetivos

El objetivo central de esta comunicacion es analizar las actuaciones de la UE relacionadas con las
bibliotecas publicas. En especial, se abordari la iniciativa Public Libraries 2030 en vigor y sus implica-
ciones para las bibliotecas publicas espafiolas. Previamente, se comentaran de forma sucinta los ejes
vertebradores sobre los que se ha cimentado la UE mas alld de la economia a lo largo de los anos: la
investigacion, la educacion y, especialmente, la cultura.

Metodologia

La metodologia para este trabajo es de tipo exploratorio. La mayor parte de las fuentes consultadas
proceden de la Union Europea, de su base de datos Eur-Lex, asi como de otras instituciones oficiales
en linea. Asimismo, se ha consultado la base de datos ProQuest.

Los ejes vertebradores de la UE

El Tratado de la Unién Europea (Unioén Europea,1992) declaraba como objetivos la promocion del
«progreso econdmico y social», la afirmacion de la ddentidad en el ambito internacional> (1992: 4),
la promocion de «un mercado comuin y de una union econémica y monetaria» (1992: 5), a la vez
que incidia en la construccion de un espacio que permitiese «da libre circulacion de mercancias,
personas, servicios y capitales» (1992: 5). Ademds de los compromisos de cardcter econdémico,
se abordaban ya otros de cardcter social (creacion del Fondo Social Europeo), el fomento de la
investigacion y la tecnologia, la salud o el medio ambiente. A medida que se lograba la estabili-
dad econdmica, la UE vertebrard sus acciones hacia otros ejes estratégicos; en 1983 se inician los
programas marco y proyectos que vinculardn a la economia con la investigacion, la educacion v,
posteriormente, también la cultura.

Asi, hay que destacar que el primer programa marco (Framework Programme, FP1, periodo
1984-1987), sienta las bases para la colaboracion entre ciencia y tecnologia y apuesta por las nuevas
tecnologias; mientras que el segundo programa marco (FP2,1987-1991) estimularia la investigacion
en la sociedad de la informacion y las comunicaciones (Reillon y EPRS; 2017). El tercer y cuarto
programas marcos (FP3, 1990-1994; FP4, 1994-1998) continuarian con el desarrollo de las tecnolo-
gias, ademas de apoyar la movilidad de los recursos intelectuales (Reillon y EPRS, 2017). El quinto
programa marco (FP5,1998-2002) sefialard la aspiracion de la UE hacia la excelencia y liderazgo tec-
nolégico y cientifico en el mundo (Reillon y EPRS, 2017). El sexto programa marco (FP6, 2002-2000),
marca la creacion del Espacio Europeo de Investigacion e Innovacion (EED (UE, 2002) e insistird en
la consolidacion del «papel internacional de la investigacion comunitaria», a la par que estimula el
desarrollo de las «ecnologias para la sociedad de la informaciéon» y la relacion de dos ciudadanos y
la gobernanza» (2002). Destaca el séptimo programa marco (FP7, 2007-2013) (UE, 2006) por incen-
tivar el «desarrollo sostenible» (UE, 2006: 22), el «wspacio europeo de la informacion», los «ervicios
digitales» y cuestiones relativas a la «dnteroperabilidad> (UE, 2006: 28). El octavo programa marco
(FP8, 2014-2020) (UE, 2013) confirma ya la aspiracion de la UE en materia de liderazgo global, ya
que son tres las prioridades marcadas en el programa: «generar excelencia cientifica, crear lideraz-
go industrial y abordar los retos de la sociedad» (UE, 2013: 965). Finalmente, el vigente noveno
programa marco (FP9, 2021-2027) adopta el compromiso con el cambio climatico, la adopcion de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), la consecucion del «mercado unico digital», ademas
de «eforzar la investigacion de excelencia», fomentar la ciencia abierta y garantizar la visibilidad
publica y el acceso abierto a las publicaciones cientificas y a los datos de la investigacion» (UE,
2021). En términos econdmicos, baste apuntar que el primer programa marco (FP1) contd con una
financiacion inicial inferior a los 4 billones de euros, mientras que el noveno supera los 95 billones
de euros (Reillon y EPRS, 2017: 24).



En relacion a la educacion, se debe recordar que el Tratado de la Union Europea estimularia la
ensefianza y, lo que es mas importante, la movilidad tanto de estudiantes como profesores, educadores
e investigadores (1992: 23-26); asi como se insistia ya en la movilidad de recursos y de personas en los
programas marco tercero y cuarto (Reillon y EPRS, 2017). La creacion del Espacio Europeo de Educacion
Superior y la implementacion del proceso de Bolonia tras la firma de la conocida como Declaracion de
Bologna en 1999 han sefialado a la EU como un actor esencial en la educacion superior, el aprendizaje
y la cooperacion. El compromiso de la UE con la educacion superior (European Higher Education)
arranca en el ano 1987 con el lanzamiento del Programa Erasmus a fin de promover la cooperacion
entre las universidades de los paises miembros (UE, [sin fechal). Segun cifras de la UE, entre 2014 y
2021 alrededor de 13 millones de personas han tomado parte del programa Erasmus (EU, [sin fecha)).

A continuacion, hemos creido esencial senalar algunas cuestiones importantes relacionadas con
la cultura.

La cultura como motor de crecimiento

El articulo 131 del Tratado constitutivo de la Comunidad Econémica Europea ya anunciaba que la
asociacion entre los paises que la constituian marcaba el «desarrollo econémico, social y cultural»
como aspiraciones a perseguir (Tratado CEE,1957: 71). Posteriormente, el Tratado de la Union Europa
expresamente senala en el articulo 128(1) que la Unién «contribuird al florecimiento de las culturas de
los Estados miembros, dentro del respeto de su diversidad nacional y regional, poniendo de relieve al
mismo tiempo el patrimonio cultural comtin» (UE, 1992: 24). De hecho, en 1999, se lanza la iniciativa
«apitales europeas de la cultura» para el periodo 2005-2019, para establecer un didlogo con otras
capitales europeas y explotar el patrimonio cultural y artistico de la ciudad (UE, 1999), asi como se
pone en marcha el programa «Europa creativa 2014-2020» centrado en la promocion y apoyo al sector
audiovisual, cultural y sectores creativos (UE, 2011). Esta iniciativa ha sido actualizada en 2014 para
el periodo 2020-2033 (UE, 2014). En otras palabras, se trata de «levar el perfil internacional de las
ciudades a través de la cultura» (UE, 2014: 4).

No hay que olvidar que la cultura es un valor estratégico para la Union Europea, como advierte
una resolucion sobre la cultura para el periodo 2023-2026 (UE, 2022), en el que se reconoce la dmpor-
tancia de integrar la dimension cultural en todos los ambitos de actuacion, programas e iniciativas», a
la vez que se valora un «enfoque estratégico de la UE a las relaciones culturales internacionales» (UE,
2022: 1). De hecho, el noveno programa, incluy6 una seccion dedicada a la «cultura, patrimonio cultural
y creatividad», argumentando que {lJos sectores cultural y creativo europeos crean puentes» (UE, 2021:
33), ya que la cultura es «motor de crecimiento» y tiene una «posicion estratégica» (UE, 2021: 33-34).

Sin duda, una de las acciones culturales mas exitosas es la creacion de Europeana o la «nemo-
ria de Europa» en noviembre del afio 2008. Como anoté una comunicacion de la Comision al Consejo
en 2008: dnternet ha creado una oportunidad sin precedentes para hacer accesible el patrimonio cul-
tural europeo». Europeana, la biblioteca digital europea, se convertiria en «un punto de acceso comuin
al patrimonio cultural repartido por toda Europa» (UE, 2008a: 12).

Pero la creacion de Europeana no hubiese sido posible sin una politica coordinada para la
digitalizacion de todo el patrimonio cultural europeo que permitiese compartir contenidos y sus me-
tadatos (UE, 2016). Hay que recordar que, previamente, la UE habia reflexionado sobre la necesidad
de «dncrementar las posibilidades de acceso, utilizacion y explotacion de los contenidos digitales»
(UE, 2005: 2). Si, por una parte, Europeana facilita el acceso al patrimonio cultural digital en linea y
en todas las lenguas de la Unién, de otra, se ha convertido en el proyecto cultural mas ambicioso,
a la par que induce a compartir estandares comunes de digitalizacion, lo que facilitard el acceso en
linea y su posterior reutilizacion por parte de los usuarios, permitiendo su preservacion ante eventos
futuros (UE, 2016) y tan solo a «un clic del ratén» (UE, 2008a).



Sin embargo, el lanzamiento de Europeana no supondria abandonar el trabajo y las expectati-
vas para las bibliotecas publicas. Recordemos que el dictamen sobre la promocion de Europeana y
el acceso de todos los publicos a la biblioteca digital europea» insistia en {plromover y modernizar
el papel de las bibliotecas publicas en un sistema de accesibilidad en linea» y, por ello, senalaba que
{llas bibliotecas publicas y los centros culturales de proximidad siguen siendo un instrumento para
garantizar el acceso equitativo al mayor ndmero posible de personas»; y anadian, en relacion a la
dnclusion sociab, que «es preciso que las bibliotecas de préstamo conserven su papel en la oferta de
contenidos en soporte electréonico» (UE, 2008b: 51).

El papel de las bibliotecas

En 1998 Ryynidnen present6 ante el Parlamento Europeo el Informe sobre el papel de las bibliotecas
en la sociedad moderna. Este informe, entre otros detalles, aludia a la creacion de una <biblioteca
comunitaria», manifestaba su conformidad con el Manifiesto sobre bibliotecas publicas de 1994 de
IFLA (International Federation of Library Associations and Institutions) y UNESCO (United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization), valoraba el peso econémico de las bibliotecas,
a la vez que expresaba el compromiso de la UE en proyectos, vigilancia de los derechos de autor,
licencias de utilizacion, asi como la conservacion de materiales y documentos. Este informe destaco
una serie de datos econémicos de interés. Por ejemplo, que existian en esa fecha en suelo europeo
unos 240000 trabajadores» en bibliotecas y que daban servicio a unos «<100000 centros bibliotecarios»
y que el porcentaje global de su dotacion economica representaba aproximadamente un 0,4 % del
PNB (Producto Nacional Bruto) en el conjunto europeo (Ryynidnen 1998: 19). Ademas, el informe de
Ryyninen alentaba a crear redes de bibliotecas, desarrollar «procedimientos comunes» para todos los
paises, realizar evaluaciones, incrementando ademas la dotacion de recursos a las bibliotecas publi-
cas mas empobrecidas, ya que en algunos casos solo se invertia el 1 % del gasto publico, mientras
«dos tercios de los ciudadanos» hacian uso de ellas (Ryyninen 1998: 20). Para entonces, el cuarto
programa marco (UE, 1994: 10) habia incidido en la importancia del desarrollo tecnologico para las
bibliotecas en relacion al fomento de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC).

De hecho, la UE declar6 el papel integrador que representaban las bibliotecas publicas en el
afo 2010 (UE, 2010), en unas conclusiones que versaban sobre «el papel de la cultura en la lucha
contra la pobreza y la exclusion social». Este documento invitaba a los paises miembros a eliminar
«obstaculos para el acceso a la cultura» y, entre otras acciones, solicitaba mejorar la funcion que
cumplian las bibliotecas publicas como puntos de acceso a internet y como espacio de encuentro
publico (UE, 2010: 17).

Posteriormente, el Parlamento Europeo encargd un informe a Lison et al. sobre bibliotecas pu-
blicas en 2016. Este informe recogio los retos y oportunidades para el nuevo siglo, confirmaba que las
«bibliotecas publicas son puertas hacia el conocimiento y la inclusion en las comunidades», que son
centros publicos para la comunidad y que deben ofertar unos minimos, por ejemplo, un metro por
cada 1000 habitantes; asi como incidio en las diferencias entre paises (Lison et al., 2016: 28). Propuso
la creacion de una red de bibliotecas publicas en la UE en consonancia con el fomento de la educa-
cion y empleo (Lison et al., 2016: 23-24). Asimismo, el informe recomendé que EBLIDA (European
Bureau of Library, Information and Documentation Associations) y NAPLE (National Authorities on
Public Libraries in Europe) estudiasen las politicas en relacion a las bibliotecas en la UE (Lison et al.,
2016: 23). Ciertamente, EBLIDA acepté el reto y recientemente ha avanzado un estudio pormenori-
zado sobre las politicas europeas en préstamo digital (e-lending) considerado bajo, a pesar del in-
cremento durante la pandemia del Covid-19; se destaca que Espafa es el pais con mas transacciones
de préstamo digital eBiblio, en 2020, tan solo por debajo de Dinamarca segin datos recogidos de
Eurostat (EBLIDA EGIL, 2023, p.16).



Si bien es verdad que la diferencias entre los diferentes paises y sus sistemas bibliotecarios pue-
de ser un reto, como estimoé Iljon (1998), precisamente la cooperacion puede ser también la dlave»,
a nuestro entender, para encontrar soluciones comunes a problemas similares. Baste recordar que la
pandemia del Covid-19 demostré que la cooperacion generosa entre las partes rendia frutos.

Public Libraries 2020, algo mas que una experiencia piloto

Hay que senalar que el informe de Lison et al. valord la importancia de la iniciativa Public Libraries
2020, gestionada por Reading & Writing Foundation y auspiciada por la UE (2016: 8), no solo como
un beneficio para los individuos sino también para las comunidades, ya que las bibliotecas publicas
ofrecen «espacios neutrales a las personas para crear, aprender y conectar» (2016: 9).

La iniciativa Public Libraries 2020 (PL2020, 2016) surgi6 en el ano 2015 tras la visita de un equi-
po a las bibliotecas publicas de quince paises y comprobar como las bibliotecas podian ayudar tanto
en los entornos sociales como en los centros educativos de proximidad. Public Libraries 2020 inicio
su andadura como experiencia piloto antes de concluir en la actual Public Libraries 2030 y como una
respuesta conjunta de la UE para que las bibliotecas publicas de los paises miembros constituyesen
una red que ayudase a domentar la inclusion social, la inclusion digital y —lo que no es menos— el
aprendizaje permanente» (PL2020, 2016). Asi, si bien el nombre inicial evocaba a un cercano ano
2020, mucho antes se valord que era el momento para lanzar una iniciativa a mas largo plazo (2030)
y, sin duda, mas ambiciosa.

Hay que advertir que ya la UE habia alertado sobre dos obstaculos estructurales y financieros
en el acceso a la cultura» (UE, 2020) y consideré que las bibliotecas publicas eran en ocasiones los
unicos puntos de acceso de los ciudadanos a la cultura, desempenando una labor social y que, en
ocasiones, carecian tanto de medios humanos como tecnoldgicos y, por tanto, constituia un «eto» a
la vez que un «obstaculo» en la educacion; por ello, la UE instaba a tomar medidas para su mejora,
a la vez que alentaba a combatir la «exclusion digital> y promover la accesibilidad (UE, 2020).

Public Libraries 2030

En 2018 se lanzo, pues, Public Libraries 2030, que cuenta ademas con la cooperacion y apoyo de
organismos como IFLA, EBLIDA y NAPLE. Ademas de las organizaciones internaciones mencionadas,
también se ha sumado Google. Google apoyara a Public Libraries 2030 con el programa de formacion
Super Buscador (Super Searcher). Este programa de Google trata de contribuir a la alfabetizacion
informacional, desarrollando mejores practicas a la hora de realizar busquedas; asimismo, se espera
que este sea un paso para avanzar en la alfabetizacion digital (Hutchinson, 2022).

Hay que anadir que, en el ano 2020, IFLA, junto a otras instituciones europeas como LIBER
(Ligue des Bibliotheques Européennes de Recherche), NAPLE, SPARC Europe (Scholarly Publishing
and Academic Resources Coalition) y Public Libraries 2030, en un comunicado conjunto, solicitaban
a la UE un compromiso en el presupuesto hasta 2027 para «mejorar la investigacion, la educacion, la
cultura y la inclusion digital> (IFLA, 2020).

Public Libraries 2030, con el lema «conectar, innovar, defender (connect, innovate, advocate),
como figura en la pagina web, aspira a la cooperacion y alianzas entre las diferentes redes de biblio-
tecas publicas en los paises comunitarios, a la vez que llaman a la cooperacion de los profesionales
bibliotecarios (Public Libraries 2030, [sin fecha]).



La pagina web de Public Libraries 2030, www.publiclibraries2030.eu, fue creada en 2019 como
una plataforma digital, en inglés y con sede en Bruselas. Su interfaz es muy intuitiva y cuenta con un
menu de tres secciones: quiénes somos (who we are), qué hacemos (what we do) y proyectos (our
proyects); ademas, dispone de un espacio para noticias (news) y un boletin mensual (newsletter).
El «propésito» (seccion quiénes somos) refiere que (njuestra vision es que las bibliotecas publicas
capaciten a los ciudadanos para crear una Europa democritica, socialmente comprometida y digital-
mente inclusivar»; y que su «misiéon» es fomentar una cultura de la participacion». Por ello, prosiguen,
conectan bibliotecas e iniciativas de otros lugares de la UE y aspiran asi a fomentar la «conciencia
ciudadana» ante los retos sociales (Public Libraries 2030, [sin fecha)).

Ademas, Public Libraries 2030 incluye «EU fichas informativas» (secciéon qué hacemos) de la
red de bibliotecas publicas en cada pais (EU Library Factsheets), con datos sobre redes de bibliote-
cas publicas en diferentes paises. Estas estadisticas muestran datos combinados de EU DESI (Digital
Economy and Society Index, Indice de la Economia y la Sociedad Digital), datos de los paises miem-
bros, asi como datos facilitados por IFLA (Public Libraries 2030, [sin fecha]).

Entienden que las aedes de bibliotecas» pueden «@poyar la participacion civica y el compromiso
ciudadano» y trasladar e involucrar a la sociedad civil en los «asuntos puablicos» y aquellos importantes
desarrollados en las politicas de la UE. Especialmente prioritarios son la sostenibilidad, la democracia
y lo digital (Public Libraries 2030, [sin fecha]). Explican también que desean que el «espiritu europeo
de colaboracion» entre en las bibliotecas (seccion qué hacemos). Por ello, instan al «personal de la
biblioteca para que actde como facilitador en lugar de lider y devuelva las llaves de la biblioteca a las
personas» (Public Libraries 2030, [sin fecha)).

Conviene resaltar dos acciones de interés en Public Libraries 2030, las Bibliotecas Faro (Lighthouse
Libraries) y la apuesta por la sostenibilidad, la democracia y lo digital, o, en otras palabras, el {uturo
de Europav.

Bibliotecas Faro (Lighthouse Libraries) y el futuro de Europa

Las Bibliotecas Faro (Lighthouse Libraries) vienen a ser las bibliotecas publicas mas innovadoras
de cada pais y que, por tanto, pueden ayudar a crear la red de bibliotecas publicas en toda la UE.
Aspiran a desarrollar programas que incluyan proyectos financiados desde la UE y que sean benefi-
ciosos para toda la comunidad bibliotecaria; por ello, apoyan la dnnovacion».

La UE, mediante el proyecto Futuro de Europa (Future of Europe in Public Libraries, FEPL), en-
tiende que las bibliotecas tienen un papel esencial en el objetivo de una FEuropa verde» y sostenible,
a la vez que pretende «¢ender puentes con las politicas e iniciativas de la UE», como son la sostenibi-
lidad, la democracia y lo digital (Public Libraries 2030, [sin fechal). Se destaca que se han llevado a
cabo varias sesiones y talleres en 2020 y 2021. Asi, la sesion, taller digital (Digital Workshop) concluyd
como obijetivo final el que das bibliotecas sean navegantes que empoderen a los ciudadanos para el
futuro digital>. El dedicado a la democracia (Democracy Workshop) se concentro en la inclusion so-
cial, la pluralidad e integraciéon segura de los ciudadanos, la inmigracion y la educacion. Finalmente,
el dedicado al clima (Climate Workshop) alienta a que la UE se convierta en un lider global, con un
pacto europeo para el clima que incluya retos para el ano 2030 y para el ano 2050, centrados inicial-
mente en una energia limpia, segura y renovable y prestando atencion a la economia circular (Public
Libraries 2030, [sin fecha)).

La seccion de proyectos de Public Libraries 2030 senala que das bibliotecas estin en una posi-
cion ideal para aumentar la conciencia civica sobre los principales desafios sociales» y asi fomentar
la «lfabetizacion basica y las habilidades digitales» y, con ello, fomentar la participacion civica y el
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compromiso ciudadano» (Public Libraries 2030 [sin fecha]). Destacan entre estos proyectos, a fecha de
agosto de 2023: ADELE (Advancing Digital Empowerment of Libraries in Europe), RL:EU (Resourcing
Libraries: connecting libraries to EU resources), BIBLIO (sector bibliotecario), ECS (European Citizen
Science), SMILES (Media Literacy Project focused on equipping youths aged 12 to 15 learn to combat
fake information) y FEPL (Future of Europe in Public Libraries).

La guia publicada recientemente por la Comision Europea sobre la participacion ciudadana en
las bibliotecas publicas aduce que, ademas de colecciones de libros, las bibliotecas son «wespacios pu-
blicos» y, por tanto, espacios para la participacion de la ciudadania, y que se pueden convertir ademas
en «espacios democraticos» o «centros para la democracia» (Barros, et al., 2023: 6).

Retos para Espafa

La creacion de la red Public Libraries 2030 plantea retos para Espana y su sistema de bibliotecas publi-
cas. Es oportuno destacar algunas cuestiones importantes que pueden situar a las bibliotecas publicas
espafiolas en una situacion favorable frente a otros sistemas o redes de bibliotecas publicas de la UE.
Dada la limitacion de espacio, y que no es objeto de esta comunicacion evaluar el funcionamiento de
nuestro sistema de bibliotecas publicas, nos limitaremos a abordar cuestiones relativas a la financiacion,
titularidad, labores de coordinacion, asi como una serie de hitos que consideramos de interés.

En primer lugar, la financiacion de las bibliotecas publicas en nuestro pais corre a cargo de las
administraciones publicas, de tal modo que estd incluida en los presupuestos estatales, autonémicos
y/o locales. Es decir, la financiacion, tanto de personal bibliotecario como de adquisicion de fondos,
por ejemplo, no dependen de una gestion privada, como ocurre en otros paises.

En segundo lugar, ciertamente, el sistema de bibliotecas publicas espanolas entrana particula-
ridades en relacion a la titularidad; ya que, o bien estin gestionadas por la Administraciéon General
del Estado, o la Administracion autonémica, o una Administracion local. Asi, la red bibliotecaria de
caracter estatal (Bibliotecas Publicas del Estado) estd integrada por 53 centros cabecera y cuenta con
un Catdlogo Colectivo de las Bibliotecas Publicas Espanolas (CCBIP); a ellas se afiaden las creadas
en las comunidades autonomas debido a las transferencias a las mismas, ademas de las municipales
dependientes de la gestion local.

Asimismo, en tercer lugar, cabe destacar la labor de coordinacion del servicio publico de in-
formacion en red Pregunte las bibliotecas responden», que se realiza de forma coordinada para las
bibliotecas publicas del territorio, a través de la Subdireccion General de Coordinacion Bibliotecaria
(Ministerio de Cultura, SGCB, [sin fechal)).

También es preciso destacar, en cuarto lugar, la labor de coordinacion llevada a cabo en re-
lacion al préstamo de contenidos digitales del servicio de préstamo eBiblio, «ervicio de préstamo
online gratuito de contenidos digitales», impulsado por el Ministerio de Cultura y Deporte en coordi-
nacién con las comunidades auténomas, a excepcion del Pais Vasco y Catalufia (Ministerio de Cultura
y Deporte, SGCB [sin fechal). Hay que insistir en la labor sustancial de eBiblio durante la pandemia
del Covid-19 en el ano 2020.

Hay que subrayar igualmente los compromisos individuales, en quinto lugar, de algunas biblio-
tecas publicas en relacion a la iniciativa NAPLE Sister Libraries o «(Bibliotecas hermanas» en las que
participan unas 138 bibliotecas publicas de 17 paises y entre las que Espana estd representada con 48
bibliotecas publicas y municipales segin datos de agosto de 2023 (NAPLE, [sin fechal).



En relacion a un hito de interés, ya en sexto lugar, se destaca que casi con una década de ante-
lacion, las bibliotecas publicas de nuestro pais, de la mano del Consejo de Cooperacion Bibliotecaria,
anticiparon algunas cuestiones defendidas recientemente por Barros, et al. (2023) en relacion a la red
de bibliotecas publicas europeas. Ya en el afio 2013 el Consejo de Cooperacion Bibliotecaria espanol
publico el informe Prospectiva 2020: las diez dreas que mas van a cambiar en nuestras bibliotecas en
los proximos anos (CCB, 2013a), en el que se abordaban cambios y tendencias futuras. Entre estas
tendencias, sobresalen la relacionada con el incremento de la cooperacion, la «creacion de comunida-
des» a fin de «dotarlas de cohesion social y garantizar la igualdad de oportunidades de los ciudadanos
en el acceso a la informaciéon» y, especialmente, destaca la nocion de «bibliotecas dgora o bibliotecas
como tercer lugan.

Finalmente, no podemos dejar de evocar la actualizacion en 2022 del Manifiesto de IFLA y
UNESCO de las bibliotecas publicas. Especialmente porque la biblioteca publica, ademas de ser el
«portal para los ciudadanos, asegura su compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
Naciones Unidas, también suscritos por la UE en su Agenda 2030. Es relevante que el Consejo de
Cooperacion Bibliotecaria espafol haya insistido en la implicacion de las bibliotecas espafiolas en la
Agenda 2030 y sus objetivos como ha publicado en octubre de 2021. Recordemos que lJa biblioteca
(sobre todo la publica) tiene vocacion de proximidad» (CCB, 2021: 11).

Para cerrar esta seccion y al hilo de los comentarios sobre el «valor econdmico de las biblio-
tecas» planteado en el seno de la UE, hay que resenar que también el Consejo de Cooperacion
Bibliotecaria estudio el impacto econémico y social de las bibliotecas en nuestro pais (CCB, 2013b),
al que se anade el realizado posteriormente por FESABID (2014), y donde se constaté que el retorno
de la inversion en las bibliotecas publicas era superior al gasto inicial.

Consideraciones finales

En esta breve comunicacion se ha intentado arrojar luz sobre la ultima iniciativa de la UE sobre la
creacion de una red de bibliotecas publicas europea Public Libraries 2030. Por ello, se ha creido con-
veniente mirar atras, ya que muchos de los hitos precedentes explican y justifican los tltimos.

Todos los programas marco mencionados brevemente tienen en comun, ademas de la impor-
tante financiacion de la UE, la cooperaciéon entre empresas e instituciones publicas como universida-
des y centros de investigacion, con el objeto de alcanzar objetivos comunes, a la vez que el espacio
de la UE aspiraba a convertirse en referente global en investigacion, pero también en educacion,
como queda anotado en los diferentes programas marco a partir especialmente del quinto. Aunque
esa aspiracion a la «excelencia europea», especialmente en los programas octavo y noveno, ha sido
cuestionada por algunos autores (Wilsdon, y De Rijcke, 2019), pero también defendida desde el
Parlamento Europeo (Reillon; EPRS, 2017). Es importante recordar que el modelo de cooperacion de
sello europeo ha sido una fuente de inspiracion en la creacion de modelos en Espana en el marco de
la educacion superior, como han sido la creacion de la Conferencia de Rectores de las Universidades
Espanolas (CRUE) en 1994 y la Red de Bibliotecas Universitarias Espafiolas (REBIUN) en 1998.

El valor social y econémico de la cultura y las bibliotecas ya no puede ser puesto en duda. El
éxito de Europeana confirma que la cultura tiene valor econémico, ademas de valor estratégico, a la
vez que integra y hace participes a otros. Pero sin la apuesta por la inversion en nuevas tecnologias
y digitalizacion desde los programas marco no hubiese sido posible.

La creacion de una red de bibliotecas publicas como Public Libraries 2030 ha de entenderse
desde los principios de la identidad de la UE: democracia, igualdad, integracion. La biblioteca pu-
blica, también es una entidad donde se pueden divulgar valores como la democracia y ser el canal
para transmitir los valores y politicas de la UE, y asi debe entenderse desde Public Libraries 2030.



No es descabellado pensar en facilitar el acceso a contenidos digitales que pueden alojarse en las
bibliotecas publicas de la UE en las diferentes lenguas, especialmente tras el exitoso precedente de
la plataforma digital Europeana.

El sistema de bibliotecas publicas espanol tiene a su favor no solo la financiacion publica, sino
que la cooperacion, a pesar de la titularidad diversa, es posible. Se han mencionado tan solo algunos
hitos que hemos creido que muestran la fortaleza del sistema espanol de cara a futuras acciones rela-
cionadas con la creacion de una red de bibliotecas publicas de la UE Public Libraries 2030. El Premio
de IFLA a la mejor biblioteca publica en el mundo en la edicion 2023 ha recaido en una espanola:
la Biblioteca Gabriel Garcia Marquez de Barcelona.

Dicho lo anterior, la pandemia del Covid-19 en 2020, la invasion rusa de Ucrania en 2022 y la
consiguiente crisis energética pueden comprometer la financiacion a medio y largo plazo destinada a la
investigacion y a la cultura, y también a la financiacion destinada a los proyectos en Public Libraries 2030.

Nota: Todas las traducciones al espanol son responsabilidad de la autora de la comunicacion.
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Resumen: El trabajo es una reflexion sobre el papel de las bibliotecas publicas como elementos es-
tructurales de la democracia con un papel directo en la lucha contra la corrupcion. Desde este punto
de vista se analiza la actualizacion en el Manifiesto IFLA-UNESCO sobre Bibliotecas Publicas, la Con-
vencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion vy, especialmente, el Manifiesto especifico de la
IFLA sobre Transparencia, Buen Gobierno y Erradicacion de la Corrupcion de 2008 y su programa de
accion. Finalmente se presenta la biblioteca de la Agencia Valenciana Antifraude.
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El papel de las bibliotecas como mecanismo de prevencién de la corrupcion

Las bibliotecas como pilares de la democracia

Los indices de bienestar mas altos corresponden a sociedades que tienen la democracia como for-
ma de administraciéon y gobierno. Asi lo demuestran afo tras afio el Indice de Desarrollo Humano
elaborado por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) o el Better Life Index
elaborado por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE).

Mas especificamente lo atestigua también el European Quality of Government Index elaborado
por el QoG Institute de la Universidad de Goteborg que se centra en las percepciones y en las expe-
riencias con la corrupcion del sector publico por parte de los ciudadanos en la UE.

La democracia se basa en la libertad y la igualdad de todos los ciudadanos, en ella la titulari-
dad del poder pertenece al conjunto de la ciudadania y en los asuntos publicos prevalece el interés
comun frente a los intereses individuales y privados. La corrupcion consiste en el aprovechamiento
por parte de unos pocos de lo que es de todos, creando una situacion de desigualdad y privilegio
propia de formas de gobierno no democriticas. Las democracias que conviven con elevados grados
de corrupciéon son, sencillamente, menos democracias.
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En el caso espanol podemos referirnos a los Barémetros del Centro de Investigaciones
Sociologicas (CIS), que vienen realizindose mensualmente desde mediados de los afios 80. Tienen
como principal objetivo medir el estado de la opinion publica espanola. Estos estudios incluyen entre
sus preguntas una sobre lo que los encuestados consideran que son los tres problemas principales
del pais en cada momento'. Entre las respuestas, la corrupcion y el fraude ha estado siempre presen-
te como uno de los principales problemas a juicio de los espafioles, a menudo por delante incluso
de los problemas de indole econémica y solo por detrds del paro, que ha sido siempre la principal
preocupacion.

La lucha contra la corrupcion exige medidas como la prevencion, la deteccion e investigacion
y la sancion, pero también medidas estructurales, que tienen que ver fundamentalmente con la lucha
contra la desigualdad, con formular e implantar politicas educativas a todos los niveles que fomenten
la conciencia civica y expandan el compromiso con la ética publica, apoyando todo lo que pueda
contribuir a generar una sociedad civil activa y vigilante. La lucha contra la corrupcion exige una
preocupacion por la construccion de una democracia de calidad, un gobierno abierto y que rinda
cuentas, derechos civiles, politicos y sociales garantizados, medios de comunicacion que informen
libre y objetivamente, una cultura politica y un sistema educativo que tengan caracter democratico
(Villoria, 2015).

Las bibliotecas son elementos estructurales de la democracia. En la base de su cariacter demo-
cratico estd el hecho de que las bibliotecas son lugares accesibles, libres y diversos. Acogen a todo
tipo de publico y sirven de punto de encuentro de sectores de poblacién que por regla general estan
encerrados en ellos mismos lo que constituye en si mismo un fomento directo de la convivencia de-
mocratica. Y son infraestructuras de uso libre en contraposicion a las instituciones educativas en las
que para adquirir conocimientos hay que seguir programas docentes reglados (Melot, 1989).

Las bibliotecas se erigen en instituciones de saber y de democracia. Por la acumulacion de co-
nocimientos en si misma, la neutralidad, actualidad, y exhaustividad de las colecciones, son lugares
privilegiados de aprendizaje de civismo. Y ademas las bibliotecas no representan a ningun interés
institucional politico o profesional, son instituciones que no pertenecen a nadie y que por e€so mis-
mo pertenecen a todos (Merlot, 1989). Para esto es necesario que las bibliotecas sean instituciones
publicas financiadas con fondos publicos, independientes de intereses econémicos privados, porque
cualquier proyecto de privatizacion o gestion por la empresa privada de bibliotecas y archivos supo-
ne un peligro para los derechos de los ciudadanos, puesto que al pasar a juzgarse estas instituciones
de la democracia por criterios de mercado o de rentabilidad empresarial lo que deben ser derechos
ciudadanos imprescindibles para la participacion democritica desaparecen como tales comprome-
tiendo seriamente la calidad de la democracia (Lopez Lopez, 2005).

La corrupcion como una amenaza de la democracia

El concepto de corrupcion es escurridizo y problematico. En ocasiones ante la imposibilidad de acor-
dar un concepto se opta por evitarlo e ir directamente a definir tipos penales de corrupcion, dejando
que una enorme cantidad de supuestos de corrupcion no queden calificados como tales, este es el
caso de la Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion (Villoria, 2015).

Transparencia Internacional (https://transparencia.org.es/) y otros organismos internacionales
emplean una definicion genérica de corrupcion que aplica tanto al ambito publico como al privado:
«l abuso de poder para beneficio privado, directo o indirecto» (Villoria, 2015:238).

! Banco de datos referido a la pregunta Tres problemas principales que existen actualmente en Espafia disponible en:
<http://www.cis.es/cis/export/sites/default/-Archivos/Indicadores/documentos_html/TresProblemas.html>.
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Si nos centramos en la corrupcion en el sector publico, para Villoria (2006) es un abuso de po-
der, con un beneficio directo o indirecto para el corrupto o los grupos de que forma parte éste, con
incumplimiento de normas juridicas o de las normas éticas que una comunidad asume como vilidas,
y donde el actor corrupto siempre pone por delante el interés privado sobre el interés general.

Para esos comportamientos en los que no se incumplen normas legales, pero si normas éticas
que quedan siempre afuera de los tipos penales de corrupcion es util introducir el concepto rela-
cionado de captura del estado (state capture) o captura de politicas publicas. Porque como ya dijera
Séneca, do que las leyes no prohiben puede prohibirlo la honestidad».

El Banco Mundial (https://www.worldbank.org/), define la captura del estado como una mo-
delacion interesada de la formacion de las reglas basicas de juego a través de pagos privados ilicitos,
no necesariamente ilegales, y no transparentes a los responsables publicos.

Para Villoria citando a Shafer (1994) do mejor seria definir la captura como la ausencia de au-
tonomia del Estado en la defensa del interés comun, una situacion en la que ciertos grupos sociales
son capaces de controlar a los lideres politicos a través de diversos mecanismos y los lideres tienen
poca capacidad y/o poco deseo de resistir tales influencias». (Villoria, 2015:243).

Decia Jeremy Bentham en una de sus citas mas conocidas, «cuanto mas te observo, mejor te
comportas». Contra estos riesgos y amenazas de corrupcion que sufre la democracia, el derecho de
acceso a la informacion y la transparencia son el antidoto, y las bibliotecas publicas son elementos
estructurales del sistema privilegiados para instrumentalizarlo. Las bibliotecas ponen a disposicion de
sus usuarios informacion contrastada y de calidad a través de sus colecciones sobre temas sociales,
econémicos, politicos y filosoficos, y pueden hacerlo también especificamente en asuntos de ética
publica. También pueden recopilar materiales relacionados con los derechos de los ciudadanos, ha-
cer que la informacion sea mas comprensible y apoyar a sus usuarios en el ejercicio de sus derechos.
Contribuyen con su existencia misma a un aumento de conciencia sobre el derecho a la informacion,
e incluso pueden ayudar a sus usuarios a elaborar y presentar peticiones de informacion en el marco
de las leyes de transparencia aprobadas.

El Manifiesto IFLA-UNESCO sobre Bibliotecas Publicas

La actualizacion del Manifiesto IFLA-UNESCO sobre Bibliotecas Pablicas 2022 con respecto al de 1994
ha supuesto algunos cambios que reflejan la evolucion normal de cambios sociales y tecnologicos,
pero que también sefialan con firmeza los retos a los que las bibliotecas se enfrentan para seguir sien-
do pilares bisicos de las sociedades democriticas. Se recogen cambios en la redaccion del Manifiesto
referidos al impacto de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion en las bibliotecas,
se introduce el acceso abierto al conocimiento y, también preocupacion por que la legislacion sobre
derechos de autor y propiedad intelectual permita a las bibliotecas obtener y brindar acceso a conte-
nidos digitales. Pero en este Manifiesto se introducen también ideas que senalan el impacto positivo
presente y futuro que las bibliotecas pueden tener en la calidad democritica de las comunidades a
las que sirven. Se introducen las nociones de inclusion y desarrollo sostenible, se caracteriza a las
bibliotecas como espacios publicos accesibles, que fomentan la participacion ciudadana y la toma de
decisiones por parte de la comunidad, preservadoras y difusoras de la memoria historica, y divulga-
doras de los avances cientificos y de salud que puedan tener un impacto positivo directo en la vida
de las personas. Detallamos algunos de esos cambios.

En la introduccion se considera, como en su version anterior, a las bibliotecas publicas como
portales de acceso al conocimiento y requisito para el aprendizaje. Pero se afiade una mencion es-
pecifica a las naciones en desarrollo, y a la importancia de que las bibliotecas publicas alcancen a la
mayor cantidad de personas posible. Afiade un nuevo rol de las bibliotecas publicas como propulsora
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de la creacion e intercambio de todo tipo de conocimiento, «sin impedimentos comerciales, tecnol6-
gicos o juridicos» ademas. Se reitera la importancia de las bibliotecas publicas para la educacion, la
cultura y la informacién, pero se anaden en esta revision del Manifiesto notablemente las nociones
de inclusion y desarrollo sostenible.

Se describe a las bibliotecas publicas como espacios accesibles que propician el intercambio
y la participacion ciudadana, que mantienen a sus comunidades informadas, que se adaptan con-
tinuamente a nuevas formas de comunicacion y que disefian sus servicios para satisfacer necesida-
des locales y mejorar la calidad de vida de sus usuarios, en definitiva, apunta a las bibliotecas como
creadoras de comunidad. Recuerda también este Manifiesto el principio basico de igualdad de todas
las personas, independientemente de su edad, raza, género, religion, nacionalidad, idioma, condicion
social o cualquier otra caracteristica, en el acceso a la informacion, y anade especificamente una men-
cion a personas con habilidades digitales e informaticas limitadas, y personas con escasas habilidades
de lectura y escritura.

En consecuencia, en el apartado de misiones o funciones de la biblioteca publica, en el
Manifiesto de 2022 se anaden a las de la informacién, la educacion y la cultura, las de la alfabetiza-
cion, la inclusion, y la participacion ciudadana. Ademads, se hace una menciéon a la contribucién de
las bibliotecas publicas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible y a la construccion de sociedades
mas justas, humanas y sostenibles.

En una observacion detallada de las funciones se advierte que el Manifiesto de 2022:

— Afade la idea de que las bibliotecas brinden acceso a a todo tipo de informacion e ideas
sin censura para que las personas puedan acceder al conocimiento de manera permanente,
voluntaria y autonoma, es decir, siendo las bibliotecas una herramienta siempre disponible
para la educacion autodidacta.

— Las bibliotecas pueden brindar posibilidades para el desarrollo personal creativo, pero tam-
bién, anade el Manifiesto de 2022, para la curiosidad y la empatia.

— Se introduce la idea del acceso abierto al conocimiento.

— Se atribuye a las bibliotecas una funcion de preservacion de la memoria histérica cuando
otorga a la comunidad un rol activo en la identificacion de los materiales que deben ser
obtenidos, preservados y compartidos.

— Se reconoce el rol central de las bibliotecas en el tejido social en la organizacion de la
comunidad.

— Se habla de la prestacion de servicios de manera presencial y también remota a través de
tecnologias digitales.

— Se refiere a la alfabetizacion mediatica e informacional y las habilidades digitales para per-
sonas de todas las edades con el fin de contribuir a una sociedad informada y democratica.

- Y finalmente, en una nueva funcion, se considera que pueden ofrecer a los usuarios ac-
ceso al conocimiento cientifico especialmente a resultados de investigaciones sobre salud
que puedan tener un impacto en la vida de sus usuarios, y permitir su participacién en los
avances cientificos, una nueva funcion que parece el resultado evidente de la reorientacion
y asuncion de funciones que las bibliotecas publicas experimentaron como reaccion a la
pandemia de COVID-19.



Al respecto de la legislacion bibliotecaria, anade este Manifiesto a las consideraciones del ante-
rior que debe estar actualizada y ser compatible con tratados y acuerdos internacionales. Y también
que, en la era digital, la legislacion sobre derechos de autor y propiedad intelectual debe garantizar
a las bibliotecas publicas la capacidad de obtener y brindar acceso a contenido digital en términos
razonables, como sucede con los recursos fisicos.

En cuanto a su funcionamiento y gestion se introduce como novedad la importancia de la par-
ticipacion ciudadana y la inclusion de la comunidad de usuarios en la toma de decisiones. También
se explicita la atencion a las necesidades de los grupos mas desfavorecidos como usuarios con nece-
sidades especiales, y grupos étnicos o lingtiisticos minoritarios.

Y, por dltimo, y muy relevante, se hace un llamamiento a la recopilacion de datos, la investi-
gacion y la evaluacion del impacto de las bibliotecas con el fin de demostrar el beneficio social de
las bibliotecas a los responsables de la formulacion de politicas. Se sefiala que los datos estadisticos
deben ser recopilados a largo plazo, porque dos beneficios de las bibliotecas en la sociedad suelen
verse en generaciones posteriores».

Manifiesto de la IFLA sobre Transparencia, Buen Gobierno y Erradicacion
de la Corrupcion 2008

Desde 2008 los bibliotecarios tenemos un manifiesto especifico para luchar contra la corrupcion
desde las bibliotecas, se trata del Manifiesto de la IFLA sobre Transparencia, Buen Gobierno y
Erradicacion de la Corrupcion. La IFLA ha manifestado su conviccion sobre el papel decisivo de las
bibliotecas en la sociedad y su compromiso para fortalecer esta funcion. Esto ha sido insistentemente
relacionado con el principio del Libre Acceso a la Informacion y la Libertad de Expresion, establecido
en el Articulo 19 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de la ONU, 19482,

En el documento se afirma que la corrupcion debilita los valores sociales basicos, amenaza al
estado de derecho y disminuye la confianza en las instituciones politicas, crea un ambiente de intere-
ses en donde Gnicamente lo corrupto prospera y tiene éxito, la mayoria de las veces, cuando existen
condiciones de encubrimiento e ignorancia general.

En el otro extremo la transparencia es la base del buen gobierno y el primer paso para com-
batir la corrupcion. Esta directamente relacionada con el ejercicio de la responsabilidad social de los
autores y periodistas, el trabajo de los editores y la publicacion y distribucion de informacion a través
de cualquier medio.

La IFLA afirma que las bibliotecas son, por su misma naturaleza, instituciones para la transpa-
rencia, dedicadas a hacer accesible la informacion educativa, cientifica y técnica mas precisa e impar-
cial y socialmente relevante para todos y cada uno.

Las bibliotecas y los servicios de informacion deben ampliar su mision para llegar a con-
vertirse en componentes mas activos de un buen gobierno y de la lucha contra la corrupcion.
Particularmente, pueden desempenar un importante papel al informar a los ciudadanos sobre sus
derechos y beneficios.

En este manifiesto la IFLA hace un llamamiento a ampliar su mision para llegar a convertirse
en componentes mas activos de un buen gobierno y de la lucha contra la corrupcion. Insta a profe-
sionales y a responsables de la administracion de los servicios bibliotecarios a apoyar un programa
que incluye:

2 Declaracion Universal de Derechos Humanos, 10 de diciembre de 1948. [https:/www.un.org/es/about-us/universal-declara-
tion-of-human-rights].



1. Ejemplaridad y un posicionamiento activo contra de la corrupcion en la adquisicion y su-
ministro de los materiales bibliograficos, nombramientos en los puestos bibliotecarios y la
administracion de los contratos y finanzas bibliotecarias. También anima a la autoregulacion
en la materia por parte de las asociaciones de bibliotecarios con la creacion de Codigos de
Etica Profesionales.

2. Trabajar para mejorar el estatus profesional de los bibliotecarios porque como en todos los
ambitos profesionales es un camino para reducir la susceptibilidad a la corrupcion.

Desarrollar colecciones solidas sobre temas sociales, econémicos, politicos y filosoficos.

4. Alla donde existan leyes sobre la transparencia y el acceso a la informacion, hacer de la
biblioteca un centro donde los ciudadanos pueden ser ayudados a elaborar y presentar pe-
ticiones de informacion.

5. En los paises en los que estas leyes no existan, apoyar y promover iniciativas para su
elaboracion.

6. Capacitar a los bibliotecarios y a los usuarios en la legislacion y apoyarlos en el ejercicio de
sus derechos.

7. Recopilar materiales informativos que se relacionan con los derechos de los ciudadanos y
hacer que la informacion sea mas comprensible, asi como desarrollar programas de preser-
vacion de informacién oficial, recopilatorias de derechos, y proporcionar acceso a las bases
de datos existentes.

8. Incrementar la conciencia sobre el derecho a la informacion.
9. Crear o cooperar en la creacién de portales anticorrupcion.

10. Apoyar a los centros anticorrupcion proporcionandoles informacion, ayuda técnica y todos
los demas aspectos relevantes de su experiencia profesional.

Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcién

En 2003 se establecio la Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion, que Espana ratifico
en 2006. A fecha de 18 de noviembre de 2021, 189 estados han ratificado la convencion. En su pream-
bulo justifica la existencia de la convencion en la preocupacion por los problemas y las amenazas que
plantea la corrupcion para la estabilidad y seguridad de las sociedades al socavar las instituciones y los
valores de la democracia, la ética y la justicia. Considera que en la prevencion y la erradicacion de la
corrupcion son responsables todos los Estados que ademis deben incluir el apoyo y la participacion de
personas y grupos que no pertenecen al sector publico, como la sociedad civil, las organizaciones no
gubernamentales y las organizaciones de base comunitaria.

La convencion insta a los estados miembros a que garanticen la existencia de organos encar-
gados de prevenir la corrupcion con medidas tales como, entre otras, el aumento y la difusion de
los conocimientos en materia de prevencion de la corrupcion (art. 6). También a que adopten las
medidas que sean necesarias para aumentar la transparencia en su administracion publica, incluso
en lo relativo a su organizacion, funcionamiento y procesos de adopcion de decisiones (art. 10). Y, a
fomentar la participacion activa de personas y grupos que no pertenezcan al sector publico, como la
sociedad civil, las organizaciones no gubernamentales y las organizaciones con base en la comuni-
dad, en la prevencion y la lucha contra la corrupcion, con el objetivo de sensibilizar a la opinion pu-
blica sobre la corrupcion en cuanto a sus causas y las amenazas que representa, y para ello propone
algunas medidas como son realizar actividades de sensibilizacion para fomentar la intransigencia con
la corrupcion, incluidos programas de educacion publica tanto escolares como universitarios; promo-
ver y proteger la libertad de buscar, recibir, publicar y difundir informacion relativa a la corrupcion;
garantizar el acceso eficaz del publico a la informacién; y aumentar la transparencia y promover la
participacion ciudadana (art. 13).



La biblioteca de la Agencia Valenciana Antifraude

En cumplimiento del mandato de la Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion, en
2016 el Parlamento Valenciano acordé en establecer una estrategia anticorrupcion asumiendo e im-
plementando la Convencion de Naciones Unidas contra la Corrupcion al aprobar la Ley 11/2016 de
la Agencia de Prevencion y Lucha contra el Fraude y la Corrupcion (AVAF)’.

Como se indica en el preambulo de la ley de creacion de la Agencia <Muchas de las causas de
la corrupcion se encuentran en la falta de desarrollo del sistema democratico, por no haber creado
mecanismos reales de participacion ciudadana en el control eficaz de sus instituciones, asi como en
la ausencia de rendicion de cuentas de los responsables politicos ante la ciudadania y de sus 6rganos
de representacions.

La AVAF se crea para prevenir y erradicar el fraude y la corrupcion y para el impulso de la
integridad y la ética publica. Ademas del fomento de una cultura de buenas practicas y de rechazo
del fraude y la corrupcion.

En el reglamento que desarrolla la ley 11/2016 se establece que la Agencia dispondra de un
fondo documental especializado en la prevencion y lucha contra el fraude y la corrupcion, y en el fo-
mento de la integridad y buenas practicas en la Administracion, con el objetivo de construir un centro
de documentacion de referencia, que forme parte de la red de bibliotecas especializadas y centros de
documentacion de la Comunitat Valenciana, y que se encuentre al servicio de la ciudadania®.

Las bibliotecas existen para impulsar sociedades alfabetizadas, informadas y participativas.
Las personas, las comunidades y las organizaciones necesitan un acceso universal y equitativo a la
informacién, a las ideas y a las obras de imaginaciéon para su bienestar social, educativo, cultural,
democratico y econdmico. En las bibliotecas reside la conviccion de que la prestacion de servicios
de informacion ayuda a garantizar ese acceso. Y todo ello sin olvidar que la libertad de acceso a la
informacion y la libertad de expresion son principios fundamentales consagrados en el articulo 19 de
la Declaracion Universal de Derechos Humanos.

En el ambito de la Comunitat Valenciana, la Ley 4/2011, de 23 de marzo, de bibliotecas de la
Comunitat Valenciana regula el sistema bibliotecario valenciano. Expone en su preimbulo que es su
objetivo garantizar el acceso publico a la informacion, poniendo los recursos bibliotecarios al alcance
de todos en condiciones de igualdad, con el convencimiento de que las bibliotecas garantizan, en
condiciones de igualdad de oportunidades, el acceso de todos los ciudadanos al pensamiento y a la
cultura. La ley reconoce que el habito de la lectura es un pilar basico de la formacion, desarrollo y
educacion del individuo para que, en situacion de igualdad de oportunidades, los ciudadanos desde
su libertad, puedan cultivarse, desarrollar sus intereses culturales, aumentar progresivamente sus co-
nocimientos y mejorar sus capacidades personales y sociales’.

La biblioteca y centro de documentacion de la Agencia de Prevencion y Lucha contra el Fraude
y la Corrupcion de la Comunitat Valenciana nace para contribuir en la creacion de una cultura social
de rechazo de la corrupcion. Puede posibilitar que la ciudadania ejerza derechos fundamentales como
el de acceso a la informacion, la educacion y la cultura. La participacion ciudadana es imprescindible

3 Ley 11/2016, de 28 de noviembre, de la Agencia de Prevencién y Lucha contra el Fraude y la Corrupcién de la Comunitat Valen-
ciana (BOE num. 306, de 20 de diciembre de 2016) [https://www.boe.es/buscar/pdf/2016/BOE-A-2016-12048-consolidado.pdf].

4 RESOLUCION de 27 de junio de 2019, del director de la Agencia de Prevencién y Lucha contra el Fraude y la Corrupcion de la
Comunitat Valenciana, por la que se aprueba el Reglamento de funcionamiento y régimen interior de esta, en desarrollo de la
Ley 11/2016, de 28 de noviembre, de la Generalitat (DOGV ndm. 8582 de 02.07.2019) [https://dogv.gva.es/portal/ficha_disposicion.
Jsp?L=1&sig=006175 %2F2019].

5 Ley 4/201 de bibliotecas de la Comunitat Valenciana (DOGV num. 6488, BOE num. 91) [https://www.boe.es/buscar/pdf/2011/
BOE-A-2011-6876-consolidado.pdf].



para que una ciudadania libre e informada ejerza su funcion de control a las instituciones, y permita
prevenir y erradicar el fraude y la corrupcion en el conjunto de la sociedad.

La Biblioteca y Centro de documentacion de la Agencia de Prevencién y Lucha Contra el
Fraude y la Corrupcion de la Comunitat Valenciana ha comenzado su proceso de integracion en el
sistema bibliotecario y estd dada de alta en el Directorio y en el Mapa de Bibliotecas Especializadas
promovido por la Comision Técnica de Cooperacion de Bibliotecas Especializadas del Consejo de
Cooperacion Bibliotecaria.

La coleccion que esta reuniendo la AVAF es una coleccion Unica, no existen en todo el terri-
torio espafnol recursos de informacion especializados en la prevencion y lucha contra el fraude y la
corrupcion. Aunque es posible localizar muchos de los documentos que contiene la coleccion de la
AVAF dispersos en otras bibliotecas de la administracion y en bibliotecas universitarias, estamos ante
el proyecto de reunién de una coleccion Gnica, con vocacion asimismo de apertura a la ciudadania.

Los centros de documentacion y las bibliotecas se han visto directamente afectados por la
transformacion cultural y social vinculada a las sociedades del conocimiento. La tendencia es que los
centros de documentacion y bibliotecas sean identificados como el centro mas social dentro de una
institucion matriz, proporcionando también los lugares de reunion y formacion, lo que requiere compa-
ginar la necesaria flexibilidad en el diseno de espacios con la dotacion de una identidad diferenciada.

Las colecciones y servicios de la biblioteca de la Agencia Valenciana Antifraude tienen el poten-
cial de generar un impacto positivo en un colectivo de usuarios especializados que excede a la plan-
tilla de la AVAF, aunque para ello sea necesario adaptar recursos y espacios. Persiste como objetivo
el compromiso reglamentario de construir un centro de documentacion que se encuentre al servicio
de la ciudadania. Esta apertura de los fondos documentales de la AVAF a un publico especializado es
una de sus lineas de trabajo mas importantes en su deber de construir un centro de documentacion
de referencia, que forme parte de la red de bibliotecas especializadas y centros de documentacion
de la Comunitat Valenciana, que contribuya a la creaciéon de una cultura social de rechazo de la
corrupcion con programas especificos de sensibilizacion a la ciudadania. Todo con el fin ultimo de
prevenir y erradicar el fraude y la corrupcion de las instituciones publicas valencianas y para impulsar
la integridad y la ética publica.

Concretamente se pide a las bibliotecas que desarrollen colecciones soélidas y faciliten el ac-
ceso a la informacion sobre temas sociales, econdmicos, politicos y filosoficos; recopilen materiales
informativos de organismos oficiales, en especial los que hablan de derechos de los ciudadanos, y
hagan esta informacion mas accesible y comprensible; promuevan y protejan la libertad de buscar y
difundir informacion relativa a la corrupcion; y realicen actividades de sensibilizacion para fomentar
el rechazo a la corrupcion.

Mas alla de los materiales eminentemente técnicos y muy especializados necesarios para el
desarrollo de las funciones del personal técnico que presta sus servicios en la AVAF, la coleccion
de la biblioteca de la Agencia Valenciana Antifraude tiene otras vertientes de caracter ensayistico
y divulgativo que pueden ser de interés también como lineas de desarrollo de la coleccion de bi-
bliotecas publicas que fomenten el rechazo frente a la corrupcion, la desigualdad y otros ataques
a la democracia.

Existe abundancia de produccion editorial en espanol accesible desde todos los sectores so-
ciales sobre transparencia, acceso a la informacion publica, gobierno abierto, y el ejercicio de la
participacion ciudadana.

También nos parecen muy importantes los trabajos de caracter divulgativo, en su mayoria desde
la perspectiva de la cronica periodistica, de trabajos monograficos sobre casos de corrupcion nacional
e internacional que afectan a cargos electos, partidos politicos, empresas, banca, iglesia, y monarquia.



Fundamentales son los ensayos sobre ética e integridad en el ambito publico, la historia de la
corrupcion y las reflexiones en torno a la democracia como sistema de gobierno, la separacion de
poderes en democracia y el sistema judicial.

También sobre los sistemas econdmicos como creadores de riqueza y desigualdad, los paraisos
fiscales, los lobbies y grupos de interés.

Y por finalizar, por su impacto en la poblacion la, cada vez mas abundante, literatura sobre el
papel de los medios de comunicacion, la desinformacion y las fake news en las redes sociales.

Las colecciones constituyen el corazon de la biblioteca, punto de partida de todo lo que ocurre
dentro y a partir de ella, como se afirma en la llamada a este congreso. La lectura tiene una repercu-
sion directa en nuestra capacitacion para el ejercicio de un espiritu critico.

Es mds necesario que nunca poner a disposicion de la poblacion informacion fiable, relevante
y plural, que permita a la ciudadania desarrollar el pensamiento critico y ejercer su funcion de par-
ticipacion democratica.

Para el fortalecimiento de la democracia se necesitan ciudadanos libres e iguales, pero ante
las amenazas que existen contra los valores democraticos, algunas nuevas y otras renovadas —en
todo caso muchas—, se necesitan ciudadanos bien informados y capaces de construir conocimiento
y juicio a partir de datos e informacion contrastada y de calidad, que a su vez les permita hacer una
participacion activa y valiosa en la sociedad ejerciendo el necesario equilibrio y control de poder.
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Resumen: Las bibliotecas gestionan multiples recursos de lectura en continua mutacion, lo cual
exige una constante revision de criterios de adquisicion y gestion. En este cambiante contexto, las
fronteras entre libro analdgico y digital se han desdibujado con la aparicion de una forma hibrida de
lectura: el libro con realidad aumentada (en adelante, RA). El mercado editorial ha absorbido esta
tecnologia desarrollando diversas colecciones de libros con RA, dirigidas principalmente al sector
infantil. Dicha produccion ha suscitado numerosas investigaciones que han analizado su influencia
en la lectura y su potencial formativo.

Este trabajo presenta un estado de la cuestion sobre el estudio de la RA en las obras de literatura
infantil, su repercusion en las pricticas lectoras y algunas posibles implicaciones para la gestion y
mediacion bibliotecaria. A partir de una revision de articulos localizados en bases de datos cientifi-
cas, se identifican los beneficios e inconvenientes evidenciados en el uso de estos libros. Asi, se ha
sefialado su poder motivador, su capacidad de promover destrezas variadas y el refuerzo de valores
expresivos y estéticos; pero también las distracciones que provoca el uso de dispositivos electronicos,
el incremento en el tiempo de conexion digital y la limitada formacién de familias y docentes para
usar estas formas de lectura.

Los resultados obtenidos plantean nuevos retos para el contexto bibliotecario: incorporar obras de
ficcion con RA a las colecciones infantiles en un contexto de innovacion y pluralidad de formatos;
facilitar el acceso publico a los dispositivos digitales necesarios, moderando su uso; poner en marcha
programas, formativos y de promocion lectora que favorezcan una posicion reflexiva y critica ante
estas obras; y favorecer un rol activo y creador en el publico lector.

Como lineas futuras de estudio, el reciente desarrollo de dispositivos mas sencillos y versitiles para
acceder a la RA abre nuevos horizontes donde observar las mutaciones de estos libros y su potencial
para contribuir a modelos de lectura diversos y estimulantes.

Palabras clave: realidad aumentada, literatura infantil, bibliotecas publicas, mediacion lectora, esta-
do de la cuestion

Abstract: Libraries manage multiple reading resources in continuous mutation, which requires a cons-
tant revision of acquisition and management criteria. In this changing context, the boundaries between
analog and digital books have blurred with the emergence of a hybrid form of reading: the augmented
reality (AR) book. The publishing market has absorbed these technological innovations by developing
different collections of AR books, mainly aimed at the children’s sector. This production has given rise
to a great deal of research in order to assess their influence on reading and their educational potential.

This paper presents a state-of-the-art of study of AR in children’s literature, its impact on reading
practices, and some possible implications for library management and mediation. Based on a review
of articles found in scientific databases, we identify the benefits evidenced in the use of these books.
Thus, the papers point to its motivational power, its capacity to promote a variety of skills, and the
reinforcement of expressive and aesthetic values, but the studies also highlight the distractions caused
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by the use of electronic devices, the increase in digital connection time, and the limited training of
families and teachers to use these forms of reading.

The results obtained pose new challenges for the library context: to incorporate AR fiction works into
children’s collections in a context of innovation and plurality of formats; to facilitate public access to
the necessary digital devices, moderating their use; to implement educational and reading promotion
programs that encourage a reflective and critical stance towards these works; and to promote an ac-
tive and creative role in the reading public.

As future lines of study, the invention of more friendly and versatile devices for accessing AR opens
up new horizons to observing the mutations of these books and their potential to contribute to diver-
se and stimulating reading models.

Keywords: augmented reality, children’s literature, public libraries, reading mediation, state-of-the-art

Introduccion

Tal y como afirma el Manifiesto IFLA-UNESCO sobre Bibliotecas Publicas (2022), las colecciones
bibliotecarias, ademas de incluir materiales tradicionales, deben estar abiertas a las innovaciones
tecnoldgicas, en su conexion con las tendencias actuales, pero sin perder de vista la calidad de sus
fondos. En sintonia con este principio, los recursos de lectura gestionados por las bibliotecas son muy
variados y ofrecen un panorama en continua transformacion, lo cual exige por parte de sus respon-
sables una constante revision de criterios de adquisicion y organizacion, pero también ofrece nuevas
oportunidades de participacion ciudadana y creatividad. Esta mutabilidad del libro y la lectura nos
permite hablar de diversidad de lectura y de lectores, y, lo mas importante, nos permite reconceptua-
lizar la lectura, al libro y al lector como un ente creador» (Juarez, 2020:119).

En este universo mutante que constituye la lectura, y frente a la habitual divisién entre libro ana-
logico y digital (Cruces et al., 2017), las fronteras se han desdibujado. La proliferacion de los teléfonos
inteligentes y las tabletas digitales ha contribuido al desarrollo de un formato hibrido: el libro con
realidad aumentada (en adelante RA). Este tipo de obra permite conservar el contacto fisico con el
ejemplar y, al mismo tiempo, gracias al uso de estos dispositivos y a la aplicacion de un determinado
software, incorporar a la experiencia lectora multiples posibilidades de enriquecimiento electrénico.
Asi, el contenido impreso sobre el papel se complementa con una nueva capa de informacion digital
(imdgenes, sonidos, videos, etc.) que se superpone simultineamente, amplia su potencial expresivo
y puede plantear diferentes opciones de interaccion (Palomares Marin y Montaner Bueno, 2014).

El mercado editorial ha absorbido estas innovaciones tecnologicas desarrollando diferentes co-
lecciones de libros con RA, con una especial incidencia en el sector infantil. Asi, considerando tnica-
mente obras de ficcion, en lengua espanola y dirigidas a un publico de 3-12 afos, entre 2011 y 2023
se han publicado mas de 60 titulos con RA en colecciones como Cuentos Animados (Kokinos), Mas
alla del Cuento, Cuentos Creativos o Libros para emocionarse (Parramoén); Jelly Jam (Timun Mas); Isla
del tiempo (Destino), Gookapi (Mensajero) o Libros magicos (Lua Books), entre otras. No obstante,
tal y como se ha podido constatar (Arellano-Yanguas y Sbriziolo 2019; 2020; 2022), el enriquecimien-
to de estas publicaciones con RA no siempre favorece un papel activo y creador y, en ocasiones,
supone un mero recurso de mercadotecnia. Ante esta situacion, jqué puede aportar la incorporacion
de literatura infantil con RA a los fondos de las bibliotecas publicas? shay evidencias de sus posibles
beneficios en la lectura? ;como puede el personal bibliotecario ejercer un papel mediador ante este
tipo de obras?
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Este trabajo pretende dar respuesta a estos interrogantes trazando un estado de la cuestion so-
bre el estudio de la RA en las obras de literatura infantil, su repercusion en las practicas lectoras y las
posibles implicaciones para el desempeno de la mediacion. Dichas aportaciones pueden facilitar una
mirada critica y contextualizada sobre las oportunidades que ofrecen estas nuevas formas de creacion
literaria y orientar la gestion bibliotecaria ante dichos materiales.

Tras una breve descripcion metodologica, se identifican los beneficios mas destacados en el
uso de estos libros en la infancia y adolescencia, asi como sus principales limitaciones e inconvenien-
tes. A continuacion, y a la luz de algunos trabajos sobre la implementacion de tecnologias de RA en
servicios bibliotecarios, se sugieren algunas vias de actuacion para profesionales de bibliotecas, tanto
desde un punto de vista organizativo, como para la formaciéon de usuarios y la promocion de una
lectura activa y creativa de dichas obras.

1. Metodologia

Desde hace algo mas de una década, el creciente panorama de investigaciones sobre el uso de la RA
en diferentes ambitos educativos y culturales se ha especializado progresivamente hasta dedicar una
rama especifica a su papel en la lectura y, mas en concreto, en las obras infantiles de ficcion. A fin
de identificar los trabajos mas relevantes en este aspecto concreto, se habia realizado una revision
sistematica previa a partir de un minucioso rastreo de articulos en bases de datos cientificas (WoS,
SCOPUS, ERIC). Esta comunicacion parte de los resultados de dicha indagacion y los pone en rela-
cion con una nueva busqueda vinculada al contexto bibliotecario.

Como punto de partida, se habian combinado los términos children’s literature y augmented
reality, ademas de otras expresiones equivalentes a las ya mencionadas (children’s books, mixed reality,
etc.). Esta exploracion dio como fruto mas de un centenar de articulos cientificos publicados entre los
anos 2011 y 2021, si bien, una vez filtrados a fin de delimitar con precision el objetivo del estudio,
quedaron reducidos a un corpus de 39 trabajos sobre el tema. La lectura de estas publicaciones ha per-
mitido extraer las conclusiones mas relevantes e identificar las ventajas e inconvenientes evidenciados
en la lectura de libros infantiles con RA.

Como nexo de unioén con el dmbito bibliotecario, se ha realizado una segunda busqueda, en
este caso a partir de los términos libraries y augmented reality. El fruto de este rastreo, aunque de
alcance mucho mds limitado (12 trabajos tras depurar los resultados ), ofrece algunas significativas
aportaciones sobre el aprovechamiento de la RA en el contexto bibliotecario en relacion con diversos
aspectos: oferta de servicios, formacion de usuarios, participacion y creatividad, ideas que se han
contrastado con la primera parte del trabajo a fin de enriquecer las conclusiones de los estudios sobre
literatura infantil con RA y extraer las posibles implicaciones para el trabajo bibliotecario.

2. La RA en la ficcién infantil. Luces y sombras

Los articulos analizados destacan numerosas ventajas que aporta el uso de RA en libros infantiles de
ficcion. Entre ellas, son numerosos los autores que se refieren al valor motivador para la lectura que
supone la inclusion del recurso tecnologico en estas obras, asi como a su capacidad para suscitar el
interés del publico infantil (Abu-Arqoub et al., 2019; Meletiou-Mavrotheris et al.,2020; Tobar-Mufoz,
Baldiris, Fabregat, 2017). También se alude en algunas de estas investigaciones al disfrute que brin-
dan estas obras y a su potencial lidico (ChanLin, 2018; Hyun, Choi y Yeon, 2011).

Pero, mas alld de esta atraccion emocional, algunos trabajos han puesto el foco en las cualida-
des cognitivas de los libros con RA. En este sentido, se ha observado que el uso de cuentos enrique-
cidos en el marco de una tertulia dialdgica puede suponer un apoyo para la atencion en nifos con



TEA (Baixauli-Fortea et al., 2019) o que, en actividades lectoras con enfoque reflexivo, puede aportar
mejoras en la comprension de las obras (ChanLin, 2021). Otros estudios (Cheng y Tsai, 2014; 2016)
han concluido que la interaccion padres-hijos en la lectura de libros con RA puede favorecer un me-
jor rendimiento, siempre que se parta de una actitud positiva hacia esta tecnologia y que la lectura
se realice en el contexto de una buena comunicacion.

También hay hallazgos relevantes sobre los beneficios de esta tecnologia en relacion con el
desarrollo de habilidades multiples: contribuyen a entrenar la memoria e incrementan el vocabu-
lario (Kelpsiené, 2020); estimulan el pensamiento critico y divergente (Pefia-Acufa, Martinez-Sala
y Felipe-Morales, 2020); favorecen el desarrollo de las inteligencias multiples (Arellano y Sbriziolo,
2020) y, gracias a la multimodalidad, promueven el desarrollo de propuestas inclusivas e integradoras
(Meletiou-Mavrotheris et al., 2020). Se subraya, asi mismo, la importancia de implicar al puablico infan-
til en la creacion de contenido, lo que le permite adoptar una mirada critica y activa sobre la lectura
multimodal (Moreno y Onieva, 2017). Este potencial creativo es objeto de estudio en diversos traba-
jos (Neira-Pinieiro y Del-Moral, 2021; Neira-Pifieiro, Del-Moral y Fombella-Coto, 2019) que presentan
propuestas de enriquecimiento de dalbumes ilustrados y muestran como la estimulacion multisensorial
y la interaccion contribuyen a activar la creatividad y a ejercitar multiples destrezas.

La investigacion sobre la literatura infantil con RA ha planteado también ventajas desde un pun-
to de vista narrativo, destacando el potencial expresivo de estos recursos digitales, tal y como sefala
Ramada (2018). Asi, en el marco de sus investigaciones sobre literatura infantil digital, este autor des-
taca la importancia de observar esta literatura con criterios estéticos, frente a la habitual perspectiva
de su aprovechamiento didactico.

Ademas de las ventajas y oportunidades evidenciadas en el corpus de investigaciones, es preciso
considerar los posibles inconvenientes de las obras infantiles con RA. Entre ellos, el principal proble-
ma identificado es que el elemento digital puede generar distraccion en la lectura (Cheng, 2017; 2019;
Meletiou-Mavrotheris et al., 2020): el efecto sorpresa que provocan los dispositivos electronicos, especial-
mente cuando se utilizan por primera vez, puede desviar la atencién del propio discurso narrativo y, en
consecuencia, limitar el alcance literario de la obra. Asi mismo, aunque el uso de los soportes digitales
sea solo un complemento del libro tradicional, las practicas culturales y de ocio de los mas pequenos
ya presentan muchas veces una sobreexposicion a estos medios, por lo que una nueva via de conexion
podria resultar problematica (Vara, 2019). En relacion con esta cuestion, también es preciso considerar
la vision negativa de muchas familias ante la presencia de elementos tecnolégicos (Cheng, 2019).

Por otra parte, numerosos trabajos inciden en las carencias formativas, especialmente en do-
centes, como una de las mas importantes trabas para el aprovechamiento de este tipo de obras
(Kelpsiené, 2020; Meletiou-Mavrotheris et al., 2020; Moreno, Onieva, 2017; Pefia-Acuna et al., 2020).
Segun sus conclusiones, la falta de competencias digitales limita las posibilidades de aprovechamien-
to de la literatura infantil con RA en diferentes contextos. Otros trabajos (Green et al., 2019) senalan
que hay complicaciones técnicas y ergonomicas que lastran el funcionamiento de las aplicaciones vy,
por tanto, el resultado final de la experiencia lectora. Estas mismas investigadoras senalan problemas
con la distribucion de las aplicaciones en algunos paises, asi como una falta de actualizaciones que
limita la continuidad de las obras. Finalmente, y desde un punto de vista estético, se ha remarcado
el poco aprovechamiento del potencial narrativo de la RA en los libros infantiles (Ramada, 2018), asi
como la escasa calidad de algunos libros infantiles en los que el recurso digital desempefia un papel
meramente promocional (Arellano-Yanguas, Sbriziolo 2020).

Los resultados senalados aportan claves para la introduccion de estos materiales en las biblio-
tecas, su gestion y la promocion de su lectura.



3. Senderos bibliotecarios en un ecosistema hibrido

Para trazar el posible recorrido bibliotecario de la literatura infantil con RA, tomamos como guia el
esquema propuesto por Gomez-Diaz y Garcia-Rodriguez para la integracion de lecturas en papel y
digitales en bibliotecas infantiles (2018): conocer, seleccionar, adquirir, integrar, visibilizar las coleccio-
nes y dinamizarlas. Asi, el primer paso para incluir estos materiales en el fondo de la biblioteca es el
de obtener informacion sobre el panorama disponible y sus caracteristicas, asi como valorar las obras
que puedan tener interés. En este punto se deben conjugar los elementos de calidad de la propia obra
(Arellano-Yanguas y Sbriziolo 2019) con la ergonomia y accesibilidad a la que antes aludiamos (disefno
y actualizacion de las aplicaciones, distribucion, etc.). Para ello es preciso acceder a fuentes fiables y
establecer criterios de seleccion coherentes con el propio plan de adquisiciones. Los siguientes ob-
jetivos son integrar las obras en el conjunto de la coleccion y darles visibilidad. Ambos aspectos son
fundamentales para componer una oferta coherente, que articule tradicion e innovacion y suponga
una herramienta Gtil para la promocion lectora. Gomez-Diaz y Garcia-Rodriguez (2018) aportan nu-
merosas ideas para incorporar obras digitales en la biblioteca y darles relevancia. El Gltimo punto seria
el de la dinamizacion de estos materiales, desde su inclusion en guias, itinerarios y otras estregias de
recomendacion, hasta la puesta en marcha de estrategias formativas y de promocion lectora.

El sendero trazado puede contrarrestar los inconvenientes detectados en estos materiales y
reforzar sus beneficios. Asi, teniendo en cuenta las posibles distracciones provocadas por el efecto
de novedad en el acceso tecnoldgico a la RA (Cheng, 2017), puede ser interesante presentar estos
materiales en actividades de mediacion, por ejemplo, en formato taller. Ello permitiria un uso mas
reiterado y sostenido, a fin de dar a conocer sus posibilidades y favorecer la familiarizacion de los
usuarios con su manejo. De ese modo, la actividad lectora podria desarrollarse con mas naturalidad,
centrando la atencion en el contenido narrativo multimodal, mas que en el propio dispositivo. Asi
mismo, ante el miedo de las familias a la sobreexposicion digital, se puede regular el tiempo de ac-
ceso a las tabletas y moviles (Pan et al., 2021), como ya se viene haciendo en muchas bibliotecas con
otros servicios digitales dirigidos al publico infantil. En algunos trabajos (Vara, 2019) se recomienda
la promocion de un uso responsable de estos materiales, asi como la combinacion de experiencias
digitales y analégicas. En este sentido, cabe incluir los libros con RA en itinerarios de lectura mixtos,
donde también puedan encontrarse obras en formato tradicional como sugerencia de lectura.

Pero sin duda, donde mas utiles pueden ser las bibliotecas es en el plano formativo, tal y como
sefialan Garcia-Rodriguez y Gomez-Diaz (2017), quienes destacan la necesidad de preparar a familias,
docentes y bibliotecarios para incluir estos nuevos formatos en su tarea de mediacion lectora, sobre
todo considerando que la falta de destreza digital es sefialada por numerosos autores como un factor
que limita el posible alcance de los libros infantiles con RA. Asi, ademas de dar a conocer las obras
de mas interés disponibles en el mercado, mostrar sus posibilidades y difundir su funcionamiento, las
bibliotecas pueden convertirse en campo de pruebas donde experimentar con estos nuevos formatos.
Para ello es interesante tener en cuenta el valor que algunos trabajos otorgan al enfoque reflexivo de es-
tas lecturas (ChanLin, 2021b) o la posibilidad de presentar estas obras en el marco de tertulias dialogicas
(Baixauli-Fortea et al., 2019). Los clubes de lectura, agentes activos en la vida bibliotecaria, pueden ser
un buen contexto para compartir libros infantiles con RA y poner en comun las impresiones que sus-
citan, reforzando asi esa doble dimension reflexiva-dialogica. Nos referimos tanto a clubes de lectura
para ninos/as y adolescentes como a los desarrollados con publico adulto mediador y especializados en
literatura infantil, tal y como se desarrollan en numerosas bibliotecas publicas. En cuanto a la necesaria
formacion del personal bibliotecario, puede resultar modélico el Laboratori de Ficcié Digital Infantil i
Juvenil, desarrollado con las bibliotecas de la Diputacion de Barcelona (Ramada Prieto y Bertdn Tomas,
2021), un ejemplar trabajo de reflexion y aprendizaje colectivo.



Por otra parte, y adoptando el concepto de ecosistema lector (Larranaga y Yubero, 2018) para
optimizar la integracion de estos materiales hibridos en el contexto de las bibliotecas, cabe considerar
el amplio potencial del uso de la tecnologia de RA en multiples proyectos creativos, tal y como se
desprende de numerosos articulos cuyos planteamientos podrian adaptarse al ambito bibliotecario
(Neira Pifeiro, Fombella Coto y Del Moral Pérez, 2019). Seguin estas aportaciones, la incorporacion
de una capa digital a cualquier libro en formato tradicional abre posibilidades casi infinitas: desde la
presentacion o contextualizacion de la obra y su autor, la conexion con otros titulos, la introduccion
de opiniones y resenas, el desarrollo de tramas paralelas o la incorporacion de propuestas multimo-
dales, como locuciéon en diversos idiomas, ilustraciones, ambientacion musical, etc.

La imaginacion profesional, aliada con la tecnologia, tiene ante si un interesante reto para enrique-
cer libros con multiples propuestas estéticas y documentales, y utilizar estas posibles mutaciones como
un ambito creativo y de participacion ciudadana, tal y como sugeria Juarez (2020). Remitimos en este
punto al estudio realizado en su dia por Arroyo-Vizquez (20106), en el que presentaba ejemplos diversos
del aprovechamiento de la RA en bibliotecas: geolocalizacion, contextualizacion historica, actividades
de ambito cultural, publicaciones, enriquecimiento de los espacios fisicos, alfabetizacion, y ludificacion,
ademds de otros usos profesionales. El despliegue tecnologico experimentado en los Gltimos afios, con
el abaratamiento de los equipamientos y la accesibilidad de herramientas de creacion de contenidos,
afianza estas propuestas y abre nuevas perspectivas de trabajo en bibliotecas, tal y como se ha planteado
recientemente a partir de la tecnologia de realidad virtual (Repiso et al., 2022).

Conclusiones

Este trabajo pretendia perfilar un estado de la cuestion sobre el estudio de la ficcion infantil con RA
y su practica lectora a fin de mostrar sus posibilidades en el contexto bibliotecario. Tras revisar los
principales resultados de los trabajos analizados, se exponen a continuacion las respuestas a las pre-
guntas de investigacion formuladas:

JQué puede aportar la incorporacion de literatura infantil con RA a los fondos de las bibliotecas
puiblicas? El uso de RA en la literatura infantil y juvenil permite un acercamiento ciudadano a una
interesante innovacion tecnologica y ofrece nuevas oportunidades para la lectura en relacion con la
multimodalidad y la participacion creativa. Los libros con RA permiten explorar un territorio hibrido,
que mantiene las ventajas materiales del libro (formato, manipulacion de las paginas, textura del pa-
pel, etc.) al tiempo que amplia la experiencia lectora con una capa de contenido digital multimodal
e interactivo. Todo ello constituye una fuente de riqueza para el ecosistema bibliotecario.

JHay evidencias de sus posibles beneficios en la lectura? En los Gltimos afios se han desarrollado
numerosas investigaciones que confirman las aportaciones de la RA en la literatura infantil: moti-
vacion hacia la lectura, disfrute y potencial lidico, entrenamiento para la memoria y mejora en la
comprension, incremento del vocabulario, oportunidad para la mediacion lectora, estimulo para la
creatividad y el pensamiento critico, el desarrollo de las inteligencias multiples, recurso multimodal
para la inclusion de todo tipo de lectores y refuerzo de los valores narrativos.

JComo puede el personal bibliotecario ejercer un papel mediador ante este tipo de obras? La
literatura infantil con RA plantea nuevos retos para la mediacion bibliotecaria: incorporar obras de
ficcion con RA a las colecciones infantiles en un contexto de innovacion y pluralidad de formatos;
facilitar el acceso publico a los dispositivos digitales necesarios, moderando su uso; poner en marcha
programas formativos y de promocion lectora que favorezcan una posicion reflexiva y critica ante
estas obras, y favorecer un rol activo y creador en el publico lector.

Esta comunicacion, que toma como punto de partida el estudio de los beneficios e incon-
venientes de la literatura infantil con RA, constituye solo una primera aproximacion a su potencial
narrativo, estético y formativo en las bibliotecas. El reciente desarrollo de dispositivos mas sencillos



y versatiles para acceder a la RA, como los nuevos modelos de gafas de realidad mixta o extendida,
abre nuevos horizontes para seguir observando las mutaciones de los libros y su capacidad para
contribuir a modelos de lectura publica diversos y estimulantes.
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Resumen: Los clubes de lectura son herramientas valiosas para fomentar la lectura y el pensamiento
critico, pues promueven la socializacion, el sentido de comunidad y la participacién comunitaria y
facilitan que personas que comparten intereses similares puedan interactuar en torno a la experiencia
de la lectura compartida. Su propésito principal es acercar los textos de manera informal y promover
el gusto y los hdbitos lectores en personas que de otra forma leerian menos o no leerfan en absoluto
y terminarian perdiendo algo mas que el hecho de pasar un buen rato. Son pricticas lectoras que
se asocian a las bibliotecas publicas, muy extendidas, tanto en entornos urbanos como rurales, y en
general, altamente feminizadas.

En los ultimos afos, los clubes de lectura han sido estudiados desde enfoques disciplinares distintos,
aunque la investigacion académica es todavia incipiente. Esta comunicacion prosigue la linea iniciada
en trabajos anteriores y pone el foco en las mujeres que viven en el medio rural aragonés, que afron-
tan dificultades como la falta de acceso a servicios y recursos, las brechas de género y la persistente
invisibilidad de su trabajo y de su aportacion a las actividades publicas sociales. Se pretende por tanto
situar los clubes de lectura activos en entornos rurales aragoneses y contribuir a visibilizar y poner
en valor las funciones desarrolladas en ellos por las mujeres.

El objetivo general de este trabajo consiste en identificar las practicas lectoras desarrolladas en los
clubes de lectura en el medio rural aragonés. De forma especifica se plantea también: identificar y
caracterizar los clubes de lectura activos en los municipios de Aragdn, exceptuando aquellos ubica-
dos en las capitales de provincia (Zaragoza, Huesca y Teruel); conocer y describir las dindmicas de
funcionamiento desarrolladas en ellos por las lectoras, y también describir y valorar en particular las
funciones desarrolladas por las mujeres en los clubes de lectura.

La metodologia utilizada se ha desarrollado en diferentes etapas: a) identificacion de las fuentes de
informacion existentes; b) recogida y procesado de informacion incluyendo el mapeo de los clubes de
lectura en el entorno rural y su caracterizacion detallada, y ¢) el andlisis critico de los datos obtenidos.

Palabras clave: clubes de lectura, bibliotecas publicas, mujeres, medio rural, Aragén

Abstract: Book clubs are valuable environments for fostering reading and critical thinking, as they
promote socialization, a sense of community and community participation, and make it easier for
people who share similar interests to interact around the shared reading experience. Their main pur-
pose is to bring texts together in an informal way and to promote reading tastes and habits in people
who would otherwise read less or not at all and end up missing out on more than just having a good
time. These are reading practices that are associated with public libraries, very widespread, both in
urban and rural environments, and in general, highly feminized.
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In recent years, book clubs have been studied from different disciplinary approaches, although
academic research is still incipient. This paper continues the line initiated in previous works and fo-
cuses on women living in rural Aragon, who face difficulties such as lack of access to services and
resources, gender gaps and the persistent invisibility of their work and their contribution to public
social activities. The aim is to locate the reading clubs active in rural Aragonese environments and to
contribute to make visible and value the functions developed in them by women.

The general objective of this work is to identify the reading practices developed in reading clubs in
rural Aragon. Specifically, it is also proposed: to identify and characterize the active reading clubs in
the municipalities of Aragon, except those located in the capital cities (Zaragoza, Huesca and TerueD);
to know and describe the dynamics of operation developed in them by women readers and also to
describe and value in particular the functions developed by women in the reading clubs.

The methodology used has been developed in different stages: a) Identification of existing sources of
information; b) Collection and processing of information including the mapping of reading clubs in
the rural environment and their detailed characterization and ¢) critical analysis of the data obtained.

Keywoords: book clubs, public libraries, women, rural environment, Aragon

1. Justificacion

Los clubes de lectura son entornos valiosos para fomentar la lectura y el pensamiento critico, pues
promueven la socializacion, el sentido de comunidad, la participacion y el desarrollo comunitario y
facilitan que personas que comparten intereses similares puedan interactuar en torno a la experiencia
de la lectura. Son practicas de lectura dialégica que se asocian a las bibliotecas publicas, muy exten-
didas, tanto en entornos urbanos como rurales y en general, altamente feminizadas.

Aunque en los ultimos anos la bibliografia se ha incrementado, sobre todo ha estudiado los
clubes de lectura online y de estudios de caso en entornos educativos. Asi, desde la revision biblio-
grafica de Agustin y Morera (2016) se ha publicado el manual de Garcia-Perea (2018), que se suma a
los de Carrillo (2008), Arana y Galindo (2009) y Carrefio (2012), en la linea de los clasicos britanicos
y norteamericanos de Slezak, (2000), Hartley (2002) y Loevy (20006).

Son relevantes los informes del Laboratorio Contemporianeo de Fomento de la Lectura (2019)
sobre los desafios a los que se enfrentan y el elaborado por Sellés (2023), sobre el impacto de los
clubes en Navarra. También son interesantes los trabajos que estudian los clubes de lectura y las bi-
bliotecas ptblicas (Moreno, 2017 y Alvarez y Pascual, 2018) y como practicas de lectura social (Arana,
2016; Marlasca y Sanchez, 2017 y Agustin y Gomez, 2019).

En los ultimos afos diferentes investigaciones interdisciplinares los han abordado como espa-
cios de socializacion digital (Santamarta y Agusti, 2021 y Pérez y Fernandez 2021) y como estrategias
educativas (Alvarez y Vejo, 2017 y Revuelta y Alvarez 2021). Asimismo, son destacables los estudios
sobre usuarios especificos (Arribas, Artalejo y Martin, 2021), como jovenes (Dantas, Cordén y Gomez,
2017) y personas con discapacidad (Pérez y Avila, 2017 y Gil y Vallés, 2020).

Sin embargo, no abundan los estudios sobre clubes de lectura en el medio rural, salvo los tra-
bajos de Boloka (2020) y Dymes (2020). Para contribuir a paliar esta carencia, este trabajo trata de
poner el foco en estas practicas lectoras dialogicas en el medio rural aragonés y, en particular, en las
mujeres que afrontan brechas de género y sufren una persistente invisibilidad de las aportaciones
que realizan al desarrollo cultural comunitario, dinamizando y participando en los clubes de lectura.
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2. Objetivos y metodologia

El objetivo general de este trabajo consiste en analizar las practicas de lectura dialogica desarrolla-
das en el medio rural aragonés en los clubes de lectura. De forma especifica se plantea: a) redefinir
y ampliar con los aportes de personas expertas el concepto de club de lectura con perspectiva de
género y enfoque rural; b) caracterizar con detalle los clubes activos en los municipios de Aragon,
exceptuando aquellos ubicados en las capitales de provincia (Zaragoza, Huesca y Teruel); ¢) cono-
cer y describir las dindmicas de funcionamiento desarrolladas en ellos por las lectoras, y también d)
describir y valorar en particular las funciones desarrolladas por las mujeres en los clubes de lectura.

Se trata de un estudio descriptivo, de cardcter exploratorio. La metodologia utilizada combina
técnicas de analisis cualitativo y cuantitativo y se ha desarrollado en diferentes etapas: 1) Identificacion
y analisis de las fuentes de informacion bibliograficas; 2) Recogida y procesado de informacion, in-
cluyendo la aportada por personas expertas con experiencia y por profesionales responsables de
clubes de lectura; 3) Mapeo de los clubes de lectura en el entorno rural y caracterizacion detallada,
v 4) Analisis critico de la informacién y los datos obtenidos.

La investigacion se ha extendido entre los meses de abril y agosto de 2023. Se ha contactado
con 80 personas expertas en distintos Ambitos (trayectoria profesional, gestion de clubes, autores lite-
rarios, divulgadores y comunicadores, responsables de politicas y planes de lectura e investigadores
académicos) y de diferentes ambitos geogrificos (Aragon, Andalucia, Cantabria, Castilla-La Mancha,
Castilla y Le6n, Madrid y Navarra) de las que 28 han sido entrevistadas en profundidad, contestando
a 19 preguntas abiertas organizadas en categorias tematicas, especificamente.

Asimismo, se ha contactado con 221 responsables de bibliotecas publicas aragonesas de mu-
nicipios con menos de 20 000 habitantes, obteniendo 64 respuestas, de las que 55 confirmaron la
existencia de un club de lectura. El cuestionario recoge 64 preguntas cerradas y abiertas estructuradas
tematicamente.

3. Las bibliotecas publicas y la lectura en Aragén

La comunidad autébnoma de Aragon es una region interior ubicada en el nordeste de Espafa, com-
puesta por las provincias de Huesca, Teruel y Zaragoza. Limita al norte con Francia, al oeste con
Navarra, La Rioja, Soria, Guadalajara y Cuenca, al sur con Valencia y Cuenca y al este con Castellon,
Lérida y Tarragona.

Aragén cuenta con una superficie de 47697 km?2 una poblacion censada de 1325342 habi-
tantes en 2022, una densidad de poblacion de 27,86 hab./km? y un producto interior bruto (PIB) de
28.912 € por habitante en 2021. Administrativamente tiene 33 comarcas y 731 municipios (202 en
Huesca, 236 en Teruel y 293 en Zaragoza).

Es una comunidad con poca poblacion, pues tan solo 11 municipios tienen entre 10000 y
20000 habitantes (Calatayud, Utebo, Monzén, Barbastro, Ejea de los Caballeros, Alcaniz, Fraga, Cuarte
de Huerva, Jaca, Tarazona y Caspe) y solo las capitales de provincia los superan (Huesca 53000,
Teruel 36000 y Zaragoza 673000). Mds de la mitad de los aragoneses viven en Zaragoza.

Segun el Directorio de Bibliotecas Piiblicas de Aragon (2023), la Red de Bibliotecas de Aragon
esta compuesta por 227 bibliotecas publicas (223 bibliotecas municipales; 3 bibliotecas publicas del
Estado y el Instituto Bibliografico Aragonés) a las que se suman las 26 bibliotecas publicas munici-
pales de la red de Zaragoza y su centro coordinador. En Aragdén hay 253 bibliotecas publicas (78 en
Huesca, 53 en Teruel y 96 en Zaragoza).



Segun el Barometro de habitos de lectura (2023), la ratio de lectores de libros en Aragon
(65,0 %) es superior a la media espanola (64,8 %), superada por Madrid (74,2 %), Catalunia (68,7 %),
Navarra (68,2 %), Pais Vasco (68,2 %) y La Rioja (66,7 %).

4. Los clubes de lectura, ampliando el foco...

El andlisis de las respuestas de las personas expertas pone de manifiesto que un club de lectura es
un conjunto de personas, generalmente mujeres, que se reinen voluntaria y periédicamente bajo
unas normas o acuerdos, ticitos, de palabra o escritos, para leer de manera individual una serie de
libros y luego comentarlos para generar didlogo y relacion social a través de la lectura, con el fin de
intercambiar opiniones, gustos, experiencias y vivencias literarias.

Los clubes de lectura son herramientas poderosas para promocionar la lectura y para que los
lectores socialicen, generando ciudadania. Se caracterizan por ser periodicos, dindmicos, abiertos y
participativos y se desarrollan en un ambiente distendido y de respeto a las diferentes opiniones.
Sus participantes suelen ser personas adultas, aunque la edad no es un elemento definitorio, pues
también estan abiertos a la participacion de publicos infantiles y juveniles.

Las motivaciones de las personas lectoras son muy variadas: la necesidad de compartir lo leido
y expresar sensaciones, sentimientos e ideas, la voluntad de comprender mejor los textos literarios; el
gusto por ampliar lecturas de temas y géneros concretos, y el caso de los grupos del programa Leer
Juntos, conocer la literatura infantil y juvenil para compartirla en casa, en la escuela o en la biblioteca
municipal, con la familia.

La mayoria de entrevistados coinciden en que la figura esencial de los clubes de lectura es la
persona que conduce y coordina las sesiones, pues es quien contextualiza los textos, orienta las opi-
niones, las reflexiones y las emociones experimentadas, actuando de forma ecudnime y objetiva. Sin
esta figura es probable que el grupo de lectura no funcione correctamente o no tenga el éxito espe-
rado. Con frecuencia se encarga de contactar con otros grupos de lectura, otras bibliotecas (publicas,
escolares...), con librerias y con autores.

Los clubes de lectura virtuales permiten superar las barreras fisicas, y conectan a personas de
distintos dmbitos geograficos o con dificultades de salud, movilidad, recursos, horarios, climatologia,
etc. No obstante, la mayoria de personas entrevistadas prefieren las sesiones presenciales, siempre
que sea posible.

5. ... con mirada violeta

Todas las personas expertas constatan que los clubes de lectura estin compuestos mayoritariamente
por mujeres, pues 8 de cada 10 de sus integrantes son lectoras. Segiin su opinion, dados los condicio-
nantes historicos de nuestro pais, las mujeres son mas participativas, cultas, inquietas y, sobre todo,
tienen muchas mas ganas de aprender. Quizd porque fueron educadas tradicionalmente para hacer
comunidad a pequena escala y su socializacion en distancias cortas tiende a ser mayor. También
porque, dada su edad, muchas de ellas han vivido con muchas dificultades y limitaciones impuestas
y consideran ahora la lectura como una forma de empoderamiento cultural y social.

En los clubes de lectura las mujeres son las que proponen, aglutinan, organizan, programan,
coordinan, conducen, moderan, participan activamente y animan a otras personas a asistir, generan-
do entornos de confianza y sororidad. Las mujeres y los clubes de lectura constituyen un binomio
indisoluble. En los clubes de lectura facil de Lares, el papel de las mujeres es indispensable, pues



casi todas las personas que los dinamizan son mujeres (voluntarias, terapeutas, trabajadoras sociales,
educadoras, etc.).

La opinion de los expertos acerca de que la seleccion de lecturas prime la autoria femenina es
mayoritariamente partidaria de la paridad entre obras de escritoras y escritores, si bien reivindican das
lecturas y saberes feministas como cultura civilizatoria». No obstante, en los matices se observan dos
tendencias distintas: Para unos prevalece el criterio de que los libros deben ser seleccionados por su
calidad literaria y su capacidad para generar debate, no siendo determinante la autoria masculina o
femenina, pues do importante es el contenido y no el quién, sino el como». Otro grupo de expertos
reconoce que todavia es muy importante primar los textos de mujeres, «porque la literatura escrita
por ellas estd poco valorada y oculta».

6. ... en el medio rural

Existe un alto grado de consenso entre los expertos acerca de la labor fundamental que desempenan
los clubes de lectura en el medio rural, pues en muchos casos «on el eje vertebrador, enriquecedor
y revitalizador tanto en lo cultural como en lo social>.

En los lugares con poca poblacion las bibliotecas, las bibliotecarias y los clubes de lectura
ejen una comunidad lectora» que se convierte en un apoyo practico y emocional muy importante,
pues «generan cohesion social, sentido de pertenencia, proximidad y apego» y se convierten en una
<erramienta interesante para fortalecer relaciones sociales y mejorar la salud». En algunos pueblos y
comarcas son el principal centro dinamizador de los movimientos culturales, no solo respecto al libro
y la literatura, sino también respecto a otros entornos asociativos.

Respecto a las similitudes entre los clubes de lectura urbanos y rurales, algunos expertos con-
sideran que las diferencias no son significativas en cuanto a composicién y funcionamiento. La ma-
yoria de las personas entrevistadas son conscientes de que en los clubes del medio rural dos lazos
de vecindad, amistad y de sangre» son muy importantes y forman parte de das reglas intrinsecas de
convivencia de la comunidad», mientras en las ciudades «estas reglas han quedado disueltas para dar
lugar a otra clase de estructuras».

Identifican diferencias sustanciales entre unos clubes y otros, sobre todo en cuanto a la diversi-
dad de los lectores, sus intereses, rutinas y las formas de gestionar el tiempo y el ocio. Constatan que
en la ciudad los clubes disponen de mas recursos (salas, titulos mas variados, pantallas, tecnologia,
etc.), pero tanto en unos como en otros, los lectores buscan potenciar los vinculos interpersonales y
el deseo de leer en colectividad.

En los clubes de lectura en la ciudad «prevalece el deseo de leer en comun sobre el valor de
los vinculos afectivos». En el medio rural, se demanda «mds recursos materiales y mas apoyo, porque
se precisa personal capacitado y formado para coordinarlos».

7. Los clubes de lectura en el Aragon rural

Se han identificado 55 clubes de lectura rurales en Aragén. El analisis de las respuestas de los res-
ponsables evidencia un mayor nimero en municipios con mas de 3000 habitantes (21 clubes, 38 %
del totaD); seguido de municipios con menos de 1000 habitantes (18 clubes, 33 %) y por municipios
con menos de 3000 habitantes (16 clubes, 29 %). No se ha localizado ningtn club en municipios de
menos de 100 habitantes.



7.1. Descripcion

De forma general, la sede de los clubes de lectura es la biblioteca publica municipal respectiva y, en
alguna ocasion, la casa de cultura, el parque y ocasionalmente los domicilios de los participantes.

Los clubes mas longevos datan de 1990 (Osso de Cinca, Huesca), 1993 y 1994 (Andorra y
Alcorisa, Teruel) y 1997 (la Almunia de Dona Godina, Zaragoza). Su edad media oscila entre 12y 17
anos de antigiiedad y la mayoria de ellos surgieron entre los afios 2006 y 2011.

En cuanto a las modalidades de las sesiones se aprecia una gran mayoria de clubes presenciales
(48 clubes, 87 %), seguidos de la modalidad mixta presencial-virtual (6 clubes, 11 %) y solo el club
de lectura de Villanta (Huesca) es online.

Los clubes mixtos y virtuales utilizan como herramientas informdticas programas de video-
conferencia como Zoom, Jitsi Meet y Google Meet, aplicaciones de mensajeria instantinea como
WhatsApp vy la red social Facebook. En su mayoria el acceso a ellos es libre y gratuito y solo tres de
ellos requieren algin tipo de cuota.

7.2. Persona dinamizadora

Las personas que se encargan de la dinamizacion, gestion y coordinacion de los clubes de lectura son
mayoritariamente mujeres (51 de 55 clubes, 89 %).

Entre las funciones principales que desempenan se enumeran la coordinacion, animacion,
moderacion y programacion. Esto supone, en la practica, asumir todo el trabajo de organizar el club,
incluyendo todas las tareas, desde la gestion de pedidos y solicitudes de lotes de los libros, el con-
tacto con los autores, la preparacion del material complementario para cada sesion, hasta la difusion
y publicidad de las reuniones.

En la mayoria (33, 62,3 %) de los casos estas funciones son realizadas por profesionales de las
bibliotecas. Algunas personas dinamizadoras son también gestores culturales y, en un caso, profesora
de educacion de adultos.

El tiempo de dedicacion es muy variable y ha resultado dificil de mensurar. En muchas oca-
siones esta incluido en las horas del trabajo como una funcion mas de la biblioteca, pero en alguna
ocasion indican que es una tarea extra, porque se da fuera del horario de trabajo. En menor medida
(22 personas, 38,5 %) se trata de personas que desempenian esta funcion de forma voluntaria.

Un buen nimero de personas (24 responsables) cuentan con una experiencia muy solida,
entre 11 y 30 afios, 8 de ellas cuentan con 6-10 afnos de experiencia y 15 personas entre 1y 5 afos.
Mas de la mitad de ellas (28, 52 %) cuentan con formacién universitaria, aunque no especifica y
16 (30 %) si tienen esa formacion especifica en el ambito de la biblioteconomia, la informacion y
la documentacion.

7.3. Caracterizacion de lecturas

La mayoria de clubes de lectura (62 %) leen durante el curso menos de 12 textos; 20 clubes de lectura
leen 12 textos (37 %) y uno de ellos lee mas de 30 textos al afo.

El género preferido es la novela en todas sus especialidades (aventuras, historica, policiaca,
terror, romantica) seguida en menor proporcion por la poesia, el ensayo, el comic y el teatro. Todos
los clubes leen libros en papel.



La seleccion de textos esta determinada por la disponibilidad de los lotes puestos a disposicion
por las instituciones responsables. También se considera el criterio y el «gusto» de la persona respon-
sable y tan solo un grupo pequerio de clubes (6 clubes, 11 %) decide los textos mediante la votacion
de los participantes.

En algunos clubes se tiene en cuenta que los autores sean aragoneses y se alternan distintos
géneros literarios, autores masculinos y femeninos y consagrados y noveles. También se consideran
como criterios de seleccion las resefias, las criticas recibidas y el interés potencial para el grupo.

7.4. Participantes

Las mujeres son el género mayoritario en los clubes de lectura. Las edades mas frecuentes son las
comprendidas entre 30 y 60 anos (39 clubes, el 71 %); en 14 clubes (25 %) las personas asistentes
tienen mas de 60 afios o son personas jubiladas. Las edades menos representadas son 14 a 18 anos
(2 %). La nacionalidad es espaiiola (98 %) en su gran mayoria, y solo el 2 % tiene nacionalidad ma-
rroqui y mali.

El nivel formativo de las personas que participan en los clubes de lectura del medio rural
aragonés es muy variado, desde las que carecen de formacion hasta las que poseen estudios univer-
sitarios. La mayoria (33, 60 %) tienen un nivel de estudios basicos y en 4 clubes (7 %) cuentan con
participantes con estudios universitarios.

En general la asistencia y la participacion carece de requisitos. Cuando estos existen, consisten
en ser socios de la red de bibliotecas, apuntarse previamente, realizar las lecturas, respetar la confi-
dencialidad de las sesiones o devolver el libro en la fecha indicada.

El nimero de asistentes al club de lectura varia entre 10 y 15 personas (24 clubes, 44 %), segui-
do por 15 a 20 asistentes (17, 31 %). En 11 clubes (20 %) asisten menos de 10 personas y tan solo en
3 clubes (5 %) asisten mas de 20 personas. Sus principales motivaciones para participar son el interés
por la lectura y los textos literarios (33, 60 % del total) y el deseo de reunirse con otras personas y
socializar (20, 36 %).

7.5. Desarrollo de las sesiones

En general, los clubes de lectura estudiados tienen sesiones con periodicidad mensual (42, 76 %),
con una duracién media entre 60 y 90 minutos (91 %). Los clubes que dedican mds tiempo superan
los 120 minutos (7 %) y uno le dedica 30 minutos (2 %). Todos los clubes utilizan el castellano como
lengua vehicular y dos combinan el castellano y el inglés.

La mayoria de las sesiones tiene una dinamica basada en el coloquio (56 %), seguida por la
estructura de «presentacion-debate-cierre» (40 %), y el resto combina actividades como proyecciones,
presentaciones 0 encuentros con autores.

Las intervenciones de los participantes suelen ser de tres tipos: siguiendo una ronda, mediante
turnos alternos y de forma mayoritaria (71 %) las intervenciones son libres y de forma voluntaria.

Atendiendo a la estructura de las sesiones, de forma general estas consisten en una presenta-
cion oral en la que la persona coordinadora habla de la obra y del autor y los asistentes intervienen
después para expresar su opinion o aspectos destacables. Si la sesion lo requiere, el moderador dirige
preguntas especificas y anima a la participacion. Esporadicamente la funcion de presentacion puede
rotar entre los participantes.



7.6. Difusion y comunicacion

Las personas participantes en los clubes de lectura se comunican entre si principalmente con mensa-
jeria instantanea (WhatsApp) y en menor medida se sigue empleando el correo electrénico. El 7 % del
total (4 de 55 clubes) emplean otras vias de comunicacion como el teléfono, carteleria, redes sociales
de la biblioteca (Facebook, Instagram y blog), asi como el pregén municipal.

Las actividades se publicitan, comunican y difunden para toda la localidad de diversas formas
utilizado las redes sociales (56 %), carteleria (16 %) y, en menor medida, se emplea el bando muni-
cipal (12 %) o la radio.

7.7. Otras actividades

En el 96 % de las bibliotecas se realizan otras actividades culturales como los encuentros con autores,
las presentaciones de libros y ocasionalmente se asiste a proyecciones de cine y funciones de teatro.

Se constata que la pandemia de Covid ha influido en las actividades de los clubes, pues muchas
personas recelaron de volver a comenzar y costo tiempo retomar la actividad por falta de confianza
y seguridad. Se aprecié una disminucion de las personas asistentes, sobre todo de las mayores.

Es destacable la presencia de «puntos violeta» en un buen nimero de bibliotecas rurales ara-
gonesas (33, 62 % del total), en los que se retinen fondos bibliograficos escritos por autoras, para
destacarlos y ponerlos en valor dentro de la coleccion.

8. Resultados y conclusiones
El desarrollo de esta investigacion ha permito alcanzar los siguientes resultados:

— Una descripcion detallada de los clubes de lectura aragoneses localizados fuera de sus capi-
tales de provincia. Esta caracterizacion comprende su identificacion, caracterizacion basica,
funciones desarrolladas por las personas dinamizadoras, tipos de lecturas, caracteristicas de
los participantes, desarrollo de las sesiones, medios y canales de difusion y comunicacion y
otras practicas culturales asociadas.

— Un andlisis de las funciones de los clubes de lectura y de la estructura de las sesiones y de
las dindmicas de funcionamiento de los clubes de lectura, atendiendo a la perspectiva pro-
porcionada tanto por las personas expertas como por quienes los dinamizan.

Por lo que respecta a las conclusiones, es importante destacar que, en el medio rural aragonés,
los clubes de lectura se consideran recursos y actividades fundamentales que contribuyen a mejorar
las relaciones sociales, enriquecer las actividades culturales y a mejorar la calidad de vida de sus
participantes. Cumplen dos finalidades principales: promocionar la lectura y, por el otro, construir
comunidad.

Estan conformados por grupos de personas adultas, en su mayoria mujeres, cuyas motivaciones
son el gusto por la lectura, la conversacion, mejorar sus aprendizajes y compartir experiencias. La
funcion de dinamizacion es fundamental, y en buena medida también estd desempenada por mujeres
profesionales.
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