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Hasta ahora las organizaciones
han dado la espalda
a las personas




Pero
he aqui las
personas 2.0




_que trabajamos en una gran organizacion
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gue quiere orientar sus servicios a las

necesidades cambiantes de los clientes
y una realidad cada vez mas

compleja

Compass © Ocean Flynn - CC NC SA 2.0



a partir del conocimiento,
gue es muy Intrincado

,} G w,y ;sﬁ,;s~ %

Brain Coral © laszlo-photo CC BY 2.0




Pero no
sabemos por
donde empezar



y hemos apostado
por adoptar

unas actitudes
gue cambiaran
las organizaciones




Seguramente la
tradicional
organizacion
piramidal no
desaparecera,
pero los
directivos
deben asumir...




- -
que la
tecnologia
es upa parte

iIndispensable
de laviday Ie
2= comunictaciol
= 1(..:}..-e tas ===
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“personas =~
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y que los
empleados,
clientes y
proveedores
tenemos
UNOS NUEVOoS

valores propios
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La web 2.0 es
unarevolucion
en el uso que
las personas
hacemos de
Internet
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nos hemos decidido a cambiar estas

aplicaciones del escritorio.....
w - JRT
..... por estas otras en linea

y accesibles por el navegador:

Managed with 1
Basecamp

S Linked m ' é;'_i;? i) 3 Wikispaces
:"‘ = wikis for everyone
WIKIPEDIA
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cualquiera crea
y aporta contenidos
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se Intercambia
Informacion

entre usuarios

sin compensacion (P2P)




se opta

por la autoria
compartida
y licencias
de propiedad
Intelectual de
difusion abierta
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Asi, pues, el impacto
de la tecnologia obliga
a las organizaciones
a gestionar los
recursos con otra
cultura, mucho

mas colaborativa




La tecnologia 2.0 sirve para atender las
necesidades de los usuarios:

- para gestionar informacion
- para comunicarnos
- para que conozcan gué hacemos

- PDal c . L ;[l:'_l'., .-._-ﬂ;""‘;

i
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Y N0O se requiere mucha capacitacion para
los empleados: jtecnologia facil e intuitival

USB Flash drive © Ambuj Saxena BY 2
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Gestio del coneixement

Programa Compartim del Departament de Justicia

05 juny 2008
Club Excel:l&ncia en Gestio

dhir al mati a l'djuntament dEsplugues de
Llobregat, Jordi Graells 1 jo mateix wam
presentar el programa Compartim al Farum
Catalunwa - Club Excelléncia en Gestio,
davant de directiuz de lez empreszes i
entitats zeglents: denor, Col-legi
dEnginvers Industralz de Catalunya,
Siemenz, Autortat Portuada de Barcelona,
Seur, Banc de Sabadell, Corporacia
Sanitaria, fitoa Egara, CIDEA (Generalitat
de Catalunval, Manpower, Fecza-Endeza,

fdesa, Grup Tov Rheinland 5L, Accor Servicios Empresanales 58 1 &juntament
dEzpluguesz de Llobregat, com a entitat amfitrona.

Wa obrr la seszid Eduardo Bueno, catedratic dEconomia de lempresza per la
niversitat Autonoma de fladrd i director de lnstitut Universitard d'lnvestigacia
(1501, amb la ponéncia "El govern del coneixement emprezaral: situacid actual’,
una mirada analitica i reflexiva sobre el mén econamic,

Blogs: espacio personal de creacion
de contenidos, para aportar nuestro

El bloc 'Gestid del coneixement’ recull
continguts, informacionz 1 opinions dtils
1 aplicables al voltant de la gestia del
conelzement a l&dminizstracid publica, a
partir de l'experéncia del bloc 'e-
moderadors' del programa Compartim.

El programa Compartim és una iniciativa
del Departament de Justicia [Generalitat
de Catalunwal, a través del CEJFE, per
crear entorns de treball col-laboratio,
Contacta amb nosaltres

Traduce f Translate

traductori=gencat

conocimiento mas interior

http://gestioconeixement.blogspot.com
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T agrada llegic?
T'agrada esccivee Sobee el que llegeies?
Has acsibal al bon lloc!

tarnbe estd ple de concursos sobire llibres i literatura,

Et vols regjstiac? lnTcodueix Les Yeves dades Nols passejac pel {orum sense regisitar-Te?

usuari [
E&"M AQU[ cortrzsenya ([ NN

Mormes | Informacid legal | Credits @2008 Generalitat de Catalunya. Tots els drets re

Llegir
T G litat Crga ':!r‘l. fa -
!"I' de Catalunya VILAWER nstitucié de les Lletres Catalanes -+grans

Foros: para hablar de temas
y a menudo con moderador

www.quellegeixes.cat
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Wikis: todos podemos editar el wiki
en la organizacion para compartir ideas
y conocimiento

23
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Gmail Calendar Documents Pholos Reader Web more v
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Home
All items {140)
Starred items 9¢
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& Oriol Lloret (5) tew!
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All items

Show, 140 new items - all items

F

Wiew settings... ¥

Mark all as read  Refresh

Top 10 Most Pirated TV Shows on BitTorrent (wk28)
from TorrentFreak by Emesto

Jul 19, 2008 (2 days ago)

& Shared by Oriol Lloret

T shows are by far the most wanted files via BitTorent, and according to some, it's fast becoming
the modem day Tivio, But what are all those people downloading?

The data is collected by TorentFreak fram a representative sample of
BitTorrent sites and is for informational and educational reference anly,

Al the end of the year we will publish 2 list of most downloaded TV-shows fo
the entire year, like we did last December,

Tw-shows such as "Lost" and "Heroes” can get up to 10 million dewnloads per episode, in only a
wiaek,

Top Downloads June 06 - July 13

@gmail.com | Offline | Settings | My Account | Help | Sign oul

Expanded view  List view

Ranking {last weelk) TW-show

1 i1 Top Gear

2 (2) Weeds

3 (new) Stargate Atlantis

4 {new) Burn MNotice

5 (107 Hells Kitchen 2
a Previous item | ¥ Next item more than 20 items

RSS: lleva los contenidos web a los
usuarios y asi se ahorran visitar la web

www.google.com/reader
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pattirnoni.gencat El Museu de Lieida, diocesa

Castell de Montzoriu
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Gmall Calendar Documents Fotos Imatges YWeb més =

@qgmail.com | Funcions noves! | Confiquracid | Ajuda | Sur

[ Cerca a Documents

Mostra les opcions de cerca Cergues desades -

Google

Documents de

2 Nou ~ [} Carrega

j Sdc el propietari
A Obertper mi
w

Destacats

| Ocults

[ Paperara
Cergues desades
= 5 Totes les capetes
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Programa Compantim  Jesuscejfe, Cerd marina, Crig.cejie, Cvalc 81jul. Cvaleanet
Programa Companim  Jesuscejfe, Botanch, Chs.cejie, Cvalcanel 81jul. Cvaleane

Curzoz EAPC Publicat O, Annabroll, Arat. 2006, Argerichael 2, Alc 4 1 jul. Jesespalomar

Curzoz BAPC o, Abellamestanza, Albert.meliar, Anafermora, A 37 juny Caullor
Bibliteconomia Publica  jO, TO7mcr, Afincias, Aginacabre, Alsinafc 22 1 maig srbems
Curzes BAPC  Gerardfeliptgna, Aonesvanrell, Aramossa, Cam 7/ maig samosza
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Programa Comparim  Crig.cejfe, Cleips, Eulaliasau, Jesuscejfe, 237 abr. Jesuscejfe

Revistes  jo, Menuroca 17 imarg jo

Cursos BAPC  Publicat  jO, Agusti.canals, Janguim, Jesuscejfe, Jo D8M 207 j
Innovar Publicst ROserandreu, Efernandeze, Joraells, jo, Miont 20008707 jo
Revistes  j 2EMTAT o

Ofimatica en linea: Google Apps,
Zimbra, Zoho Office, IBM Symphony...

http://docs.google.com
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Con esta

nueva cultura,
podemos trabajar
dentro de la
organizacion
colaborativamente

y relacionarnos mas
horizontalmente
hacia fuera




Flynn - CC NC SA 2.0

flynn/345173368 © Ocean

www.flickr.com/ocean
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Ademas
podemos
gestionar
proyectos
en linea:

Basecamp

www.basecamphg.com

Zoho Projects

http://projects.zoho.com

LiguidPlanner

www.liguidplanner.com
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Herramientas para escuchar, comunicar y compartir
Comunicaclion: telefonia IP, correo electrénico, mensajeria
Colaboracion: blog, foro, wiki

Colaboracion dinamica: red social, microblogging (Twitter)

GGestion: elaboracion (wiki), sindicacion (RSS, avisos), etiquetaje
(bookmarking), recomendacion, votacion (agregadores de noticias)...

Consulta sobre qué se dice de nuestra organizacion:

Blogsearch blogsearch.google.com, Technorati technorati.com,
Blogpulse (comparar conceptos) www.blogpulse.com, Comments
(comentarios en blogs) www.co.mments.com, Keotag (etiquetas, tags,

en multiples herramientas) www.keotag.com, Boardtracker (buscar
conceptos en los foros) www.boardtracker.com, Wikio (buscar en
noticias por tags) www.wikio.es, Google Trends (temas de busqueda
populares) www.qoogle.com/trends, Google Alerts (avisos sobre nombre
de la organizacion que GA halla en Internet) www.google.com/alerts




Dentro de la organizacion,
trabajamos colaborativamente:
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empoderamiento del empleado




http://ecatalunya.gencat.net

publicando ficheros entre empleados
como si trabajasemos en local en nuestro
ordenador

]”i Generalitat de Catalunya
e-Catalunya

@ porta' de JUStIC’a Cerca 3| Esquema del portal | index d'eines | index de portals

Qui é= e-Catalunya | Ajuda | Ajuda per a administradors

Benvingut, Jordi Graells Costa

¢ Inici ‘B] Espai personal Eﬂ’ Grups Q Karca social E rMembres "':é] Administracid Tancar sessit X
Grup E-moderadors Grups » Grup E-moderadors 1%/ marg / 2008
3 El grup

Documentacid genérica @

Fesurm s a .
Gestid de fitkers

Membres del grup
Llizts de correu
Subgrups
Fropietats del grup

@ Imici © Anar & | Imici w | o Cercar fitgers: =

[ =¥ nous fiboers i i _mea carpeta ] Vigsuslitzacid | Vista resum (% [

O Continguts
Bloc e-moderadors
Cafetara virkual

=P Documentacid genérica

a

Calendari

Docurnentacd genérica Mo~ Mida  Autor modificacid Lomentaris
Forurn e-moderadors:

construint conelxermeant

Moticies e-rmoderadors

| 0 ooin pr Jesus Martinez 12/03/2008
Wikiguia Marin 11:14
B [ £jCurs Animar i liderar Com... 107082007
@ Administracht del grup 07:59
Propletats [] )Drets autor en els contin... 10/08/2007
Usuaris 0756
Eimes [0 [jFitxers de so 1o0/08/2007
Estadistigues [nt=H e
fssignar categories [0 g Férums anteriors 10/08/2007
Crear subar 08:06
rearsubane E & Manual d'edicié del wiki lnana Soteras Guixa 06/09/2007
Alres cperacions 15114
|:| ~) Plantilles i directrius e... 10/08/2007
o757
[] gPresentacions 10/08/2007
05:01
[] CjProductes de coneixement Joana Soteras Guixa 21/12/2007



hablando sobre temas recurrentes en
nuestro trabajo para mejorar procesos

| Esgquema del portal | Index d'eines | Index de portals

e Portal de Justicia Cerca

Benvingut, Jordi Graclls Costa

http://ecatalunya.gencat.net

Marnbras dal grup
Llists de correu
Subgrupsz
Propietats del grup

0 Conbinguts

Bloc e=-moderadorsz
Cafeteria virtual
Calendari
Domumentacid genérica

Farum e-rnoderadors:
construint coneixemeant

Hoticies e-moderadors
Wikiguia

O Gestionar el grup

;a Inici %’ﬂ Espai personal ) Grups 6 Xarxa social B Membres EJ Administracid Tancar sessid 1:
Grup E-moderadors Grups » Grup E-moderadors 21/ juliol / 2008
a El grup - . .

el Forum e-moderadors: construint coneixement

Comunitats de Practica: tercera fase
& Iz @ Mostra missatges anteriors: Tots els missatges %  Els més antics, primer % 'P

© Eshorrar aquest tema | © Bloguejar agquest tema

= respondre (2

. els com?
Jordi

Crac que el fonamental és vetllar pel manteniment d'unes fites clares | potenciar aguestes trobades presencials,
Em santo en |la responsabilitat d'insistir armb les possibilitats que ens ofereix l'internet i la Plataforma i que ha
ajudat rmolt les sessions formatives que hern tingut sobre el tama.

Propietsts L'zina que ens estar sent rolt Otil i Agil &= la llista de distibucid: compartir material, revisar docurnents
Usuaris elaborats,... S6c consdent perd que es guanyaria en agilitat si es fes a través de les esines de e-Catalunya perd
Eines B i hi han les pors que abans cormentava,

Estadistiques
Assignar categories
Crear subgrup

altres operacions

Ajuda molt la seleccid de la informacid Gtil per a la comunitat | sobre tot que els professionals amb més
responsabilitat en la produccd de coneixement ez sentit recalzats | reconeguts per a la feina que duen a terme,

La integracid del grup col.laboratiu crec que &z |la peca clau per a la produccid.
20-03-20082 11:51 -_JI editar | |5 esborrar
Marina Reflexions i deures

He llegit totes les aportacions fetes fins ara en aquest forum i penso que, abans de respondre a la comesa d'en

- Jesds, m'agradaria fer algunes reflexions:




creando microvideos que agregamos
después en el blog

Microvideos del Departament de
Justicia

- Sign Up | GuickList | Help |
1L
Yuu TUI]E Videos | Channels | Community | Upload |

“ideos | Favorites | Playlists | Groups | Friends | Subscribers | Subscriptions

Subscribe

microvideos_departamentjusticia

Gestioconeixement
Joined: April 15, 2008

Last Sign I 1 month ago
Videos Watched: 17
Subscribers: 0

Channel Wiews: 53

publicat gracies &

You D)

Courtry: Spain £

Report profile imaage vialation

Connect with Gestioconeixement

[ Zend Messane
=) pdd Comment

5 Share Channel

hitti: iy youtube. comiGestioconelxer ent > @ co0/258 | ot | [l

Bulletins {0) 13 sessid web: Gregor Gimmy

¥ From: Gestioconeixement
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comunicando eventos
por la agenda en linea
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40 referéncia sobre els avengos de | ...



41
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explorando etiquetas (tags) para ver quién
mas esta interesado en los mismos temas
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Y relaciones externas mas horizontales
(stakeholders y analisis de mercado)

;qué podemos hacer..



suscribiéndose via RSS a los contenidos

del blog, la gente nos puede conocer mejor,
a NOSotros y a nuestros proyectos

Generalitat de Catalunya
www.gencat.cat

Gestid del coneixement

Programa Compartim del Departament de Justicia

PRESENTACIO DEL PROGRAMA COMPARTIM A UNA DELEGACIO DEL MINISTERI . UNBLOC DE GESTIO DEL

D'AGRICULTURA XILE
. CONEIXEMENT?

Julial 14tk 2005

| El bloc Gestid del coneixement

© recull infarmacions i opinions Otils
: sobre la gestio del coneixement a
o MAdministracid pdblica, 3 partir del
! bloc e-moderadors del « programa

Corpartim.

. TRADUCE / TRANSLATE

Divendres pazsat wam presentar el programa Compartim a una delegacia del Ministeri d'Agricultura de Kile

fue va visitar Catalunya per conéixer de prop la comunitst virual RuralCst, impulzads pel Departament

d'Agricuttura, Alimertacia | Accid Rural de la Generslitst Durant 'scte, |a delegacid xilena wa mostrar molk | Ch EN |

interész en lexperiéncis del programa Compartim en s de comunitats de practigues | de gestio del

. ELS PROFESSIONALS
. DEBATEN | PARTICIPEN

Ccongixemert.

http://blocs.gencat.net/blocs/AppPHP/gestioconeixement




debatiendo con los colaboradores
y otros agentes implicados
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compartiendo (etiguetaje social)
todos nuestros favoritos en Internet.....
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.....también las fotografias

fl ick r You aren't signed i Signin Help

Home The Towr Sign Up Explore I'-'.i-:'a: ch patrimoni gencat's photozt - Search
patrimoni.gencat = Collections = MUSEUS Shideshow L

Inauguracio de I'exposicid "Fent museus, fent pais"

Thumbnails  Detail  Comments

Centenati de la Junta de Museus.
L'exposicid sobre la histaria de la Junta de
tMuseus es vainaugurar el 9 de juliol al
Palau Moja de Barcelona i estard oberta
fins el 28 de setembre.

a lainauguracio van assistir una pila de
gent de museus!

40 photos | 56 viewws

tems are from betvwesn 10.Jul 2008 & 11 Jul 2008

www.flickr.com/patrimonigencat
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.....y los ficheros de audio (podcasts)

status: playlist - Loaded

- - [ Frograma Compartim a RAC
SIS Genis Rocs

Powered by goear.com

http://gestioconeixement.blogspot.com/2008/03/gens-roca-racl.html




.....y los videos

Ny | Registrarse | Lista rapida | Ayuds | |niciar sesidn | Sitic: T2
le TUhe Wideos | Canales | Comunidad | Subir | | [ Buscar ]
Temes Serveis Generalitat Catalunya » Castallana C i_ - c
= English I at

La galeria multimédia
de Catalunya

gencat.cat

YWideos | Listas de reproduccidn | Grupos | Amigos | Suscriptores

gencat

gencat

Estilo: ---

gencat.cat || Antighedad: 26 de junio de 2006
Uttitno inicio de sesion: hace 17
minutos

Wideos vistos: 1103

Suzcriptores: 52
= DIRECTOR
_ Reproducciones del canal: 3042

Benvinguts al canal Youtube de gencat, elweh de la
Generalitat de Catalunyal

Wegeu una seleccid de videos sobre la institucia i

gls serveis que ofergix a la ciutadania. També en

trobareu sobre diversos indrets del territor catald i
sohre exemples del patrirmoni atistic | cultural.

Perveure mes imatges i videos, visiteu |a galeria
gencat.caticlicat.

| B
Per saber més de la Generalitat de Catalurva, aneu _Lﬁ — m 1 | ol

agencat.cat.

www.youtube.com/gencat

Prueba la nueva wersion beta del reproductor de YouTube.




Y la gente puede
descargarse y usar
todos los ficheros
porgue estan
licenciados en
Creative Commons

O porgue un aviso legal
autoriza a hacerlo




53

¢ Alguien
Se apunta
a llevarlo
a la practica?




_I Appreciate I

_I Self-Assess I_@)
2
| 8
_I Prioritize I_@)
Ba N [
B ¢ 4 2aten

_I Reach Out I_(ZD

JaBa’,
Ba8

_l Connect |_<'5)

EVERYBODY in your
organisation has something
to contribute to innovation,

e.g. a cashier knows retail
customers better than the

C00, CMO or CEO!
Appreciate & build on that!

assess, discuss & rate as a
group where your
innov ation strengths are -
get everybody to participate
and give everybody a voice
and listen carefully

set priorities to increase
innovation strengths in
particular areas- understand
where you are strong, where
you are weak and where you
want to put your energy to
improve

find out who you can learn
from and whom you can
share with in your
environment - find the other
people out there that have
experience that is relevant to
you

connect, share, learn &
improve by connecting with
others in your environment
- don't waste energy by
re-doing things that others
already have experience
with

Hay algunas

buenas practicas

en la Generalidad

de Cataluna: Justicia,
Salud (veterinarios,
vigilancia y control
alimentario

y ambiental)...

y en las demas
administraciones

y también en algunas
empresas

An Innovation Competence Process Coming From Knowledge Management © Alex Osterwalder - CC BY SA 2.0
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como el programa Compartim-Compartimos
del Departamento de Justicia (Generalidad
de Cataluna), donde mas de 500 personas

< trabajan colaborativamente siguiendo
la metodologia de
las comunidades
de practica

y aplicando
Internet

y las TIC

www.gencat.cat/justicia/compartim




| .Y todo eso
para qué?
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| FORMACIO ESPECIALITZADA Faox 93 207 67 47

i!“* Generalitat de Catalunya
AIE Departament de Jull;‘cm

Programa Compartim gestié del coneixement del Departament de Justicia

Consideracions a tenir en compte en les
peticions d’acces a la documentacio judicial

per part de persones privades

2/ nuevas

respuestas
y soluciones
...a problemas
para el 2008.....
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Esta es la auténtica-brecha digital

Los empleados

gue creen gue pueden
seguir-funcionando
como hasta ahora

Los empleados
colaborativos 2.0




iGraclas!

Web 2.0 ;para que?

Jordi Graells Costa
jordigraells@agmail.com

Barcelona, 25 de septiembre de 2008
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