
Bibliotecas públicas y 
sitios de redes sociales, 

¿una cuestión de visibilidad?
Natalia Arroyo Vázquez
Fundación Germán Sánchez Ruipérez

A Coruña, 24 al 26 de septiembre de 2008 



22

Los sitios de redes sociales

Sitios de redes sociales y BP2.
1.

3.

índice

Algunos motivos para emplear 
sitios de redes sociales en las BP



Los sitios de 
redes sociales



redes sociales
≠

sitios de redes sociales
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Sitios de redes sociales

Servicios web que, en el marco de la llamada 
web social o web 2.0, permiten a los individuos 
construir un perfil público o semi-público dentro 
de una plataforma en línea a través de la cual 
es posible crear y gestionar nuestra red de 
contactos, comunicarse de diversos modos con 
otras personas con perfiles en esa misma 
plataforma y agregar contenidos multimedia
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Bases teóricas: 
teorías de redes sociales

Imagen ficticia

nodos
arcos
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Bases teóricas:
teoría de los 6 grados de separación
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Principales sitios de redes sociales

Popularidad 
nacional

Popularidad 
mundial

% usuarios 
españoles

26 7 1,0%

12 5 1,1%

155 51 1,0%

24 15 2,3%

455 219 1,3%

10 541 97,3%

2.120 1.761 1,5%

Datos extraídos de Alexa el 20 de septiembre de 2008.
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Funciones de los SRS

99

perfil red de 
contactos

comunicación

búsqueda

comunicación

privacidad

estado

aplicaciones

acceso

servicios 
de pago

grupos de 
usuarios

Blogs, fotos, 
vídeos…



Control de la información por parte del usuario

Privacidad

Riesgo de invasión

Fatiga de redes sociales

Problemática de los SRS
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Sitios de redes 
sociales y BP



Perfiles de bibliotecas

Grupos o comunidades

Aplicaciones bibliotecarias

Plataformas propias

SRS para profesionales

Presencia de las bibliotecas en los 
sitios de redes sociales
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►► Hennepin County Library, EEUU

Perfiles bibliotecarios

contacto

catálogo

servicio de 
referencia

red de 
contactos

sobre la 
biblioteca
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►► Denver Public Library, EEUU

Twitter

FlickrShelfari

Actividades

Perfil

Perfiles bibliotecarios
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►► Biblioteca de La Muela
Biblioteca de Valsequillo ◄◄
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Perfiles de bibliotecas en España



Grupos o comunidades
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Friends of Birmingham Central Library◄◄

►► Helsinki City Library runners and their friends



Aplicaciones bibliotecarias
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►► Bookspace

MyOwnCafe ◄◄

Plataformas propias
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Sitios de redes sociales para 
profesionales

►► Perfiles y comunidades en SRS profesionales
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►► Perfiles y comunidades en SRS generales



Sitios de redes sociales para 
profesionales

►► Aplicaciones
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►► Redes sociales propias



Algunos 
motivos …



Acercamiento a jóvenes y adolescentes

Relación cercana con los usuarios

Portales bibliotecarios

Mayor visibilidad en la web 

Contenidos de calidad

Campaña de marketing viral 

Dinamización de actividades

Establecer y mantener contactos

¿Por qué utilizar SRS en mi biblioteca?
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¡Gracias!
narroyo@fundaciongsr.es

http://natalia.arroyo.googlepages.com/

A Coruña, 24 al 26 de septiembre de 2008 


