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Introduccion

La web 2.0 ha abierto nuevas posibilidades y oportunidades a las
bibliotecas publicas, que ven en la web una plataforma para com-
partir, crear, reaprovechar contenidos e interaccionar con sus usua-
rios.

En los Gltimos tres anos, la popularizacion de la web 2.0 ha pro-
vocado la aparicion y desarrollo de herramientas colaborativas de
caracter gratuito: flickr para fotografias, slideshare para presenta-
ciones power point o youtube para videos son unicamente la
punta del iceberg.

El uso de herramientas propias de la web 2.0 en bibliotecas pu-
blicas de ambito espanol es todavia incipiente si lo comparamos
con el uso que hacen de este tipo de servicios bibliotecas del am-
bito anglosajon. A pesar de todo, algunas bibliotecas han iniciado
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" Google calendar
(www.google.com/calen-
dar): herramienta de la
familia Google que per
mite administrar y com-
partir la gestién de varios
calendarios.

2Twitter
(www.twitter.com): servi
cio muy popular de la
web 2.0 que permite co-
municar de forma répida
a través del web o el
mobil mensajes cortos
con otros usuarios.

3 Netvibes (www.netvi-
bes.com) es un servicio
gratuito de la web 2.0
que permite sindicar con-
tenidos e integrar funcio-
nalidades externas
permitiendo centralizar
las herramientas que ne-
cesitamos en el dia a dia,
con la ventaja que se
puede acceder a ellas
desde cualquier ordena
dor conectado a Internet.
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su experiencia web 2.0 de forma individual a través de blogs, o
utilizando puntualmente algunas funcionalidades como google ca-
lendar ' o twitter®.

La red de bibliotecas municipales de la provincia de Barcelona,
a la que el Servicio de Coordinacion Bibliotecaria presta soporte,
esta formada por 184 bibliotecas y 9 bibliobuses, que ofrecen ser-
vicio en 221 municipios de la provincia con una cobertura de ser-
vicio del 95°31% de los ciudadanos del territorio.

Las bibliotecas de la red han transmitido la necesidad de una
plataforma supramunicipal que les facilite el trabajo colaborativo
y el intercambio de experiencias, que integre en un solo entorno
los recursos de informacion profesionales y de caracter local y que
posibilite la comunicacion multidireccional entre las bibliotecas o
entre los diferentes grupos de trabajo transversal.

Desde el Servicio de Coordinacion Bibliotecaria en los ultimos
dos anos se esta trabajando intensamente en aspectos relacionados
con la tecnologia en las bibliotecas: el cambio del sistema de ges-
tion bibliotecaria centra buena parte de estos esfuerzos tanto del
Servicio de Coordinacién Bibliotecaria como de la Direccion de
Servicios de Tecnologias y Sistemas corporativos.

El momento en el que se encuentra el proyecto del cambio de
sistema de gestion bibliotecaria imposibilitaba plantear un pro-
yecto para crear una plataforma de estas caracteristicas. El pro-
blema no ha sido Unicamente presupuestario (en 2007 se
invirtieron mas de 39.386.000 euros en la creacién y manteni-
miento de las bibliotecas de la red, de los cuales se destinaron
mas de 2.950.000 euros a aspectos relacionados con la tecnolo-
gia), tampoco se han podido asignar los recursos humanos ne-
cesarios dada la existencia de proyectos coetineos como el
cambio de sistema.

A pesar de estas limitaciones el Servicio de Coordinacion Biblio-
tecaria no quiso ignorar las necesidades planteadas por las biblio-
tecas y busco soluciones imaginativas, fuera del ambito de las
aplicaciones corporativas, que no implicaran inversion presupues-
taria y no sobrecargara la dedicacion del personal del equipo que
estaban destinados a otros proyectos.

Fruto de esta voluntad de innovar a partir de servicios existentes
en la web 2.0, naci6 el proyecto Netvibes en las bibliotecas.

3. Objetivos

Netvibes® en las bibliotecas recoge e integra recursos gratuitos de la
web 2.0 y se basa en la configuracion de escritorios virtuales como
herramientas de gestion, comunicacion y trabajo cooperativo entre
las bibliotecas de la misma zona.
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El proyecto tiene como objetivo crear una plataforma que per-
mita a las bibliotecas:

m Facilitar el trabajo cooperativo e intercambio de informacion,

m Estar permanentemente actualizado en el ambito de la biblio-
teconomia y documentacion,

= Disponer de herramientas que permitan comunicarse de forma
facil e informal, y

m Integrar herramientas de bisqueda de informacién publicas y
corporativas.

La propuesta técnica incluye sindicacion de recursos de interés
bibliotecario, foros internos, integracion de bases de datos y servi-
cios de informacion, espacios para generar y compartir documen-
tos, avisos, centralizacion de herramientas para facilitar la busqueda
en internet, herramientas de comunicacion dentro de la biblioteca
e intercambio de agendas profesionales, entre otros.

4. Escritorios virtuales: caracteristicas y seleccion
de la herramienta

Inicialmente se evaluaron dos servicios de escritorio virtual que se
habifan consolidado como lideres durante el 2007: Igoogle
(www.google.com/ig) y Netvibes (www.netvibes.com)

Igoogle tiene el empuje natural de todos los productos de la casa
Google, ademas, integra todas la funcionalidades de la familia Go-
ogle (lector de feeds, gestion y edicion de documentos, bisqueda
en internet, etc) y cuenta con un volumen importante de desarro-
lladores que mejoraban dia a dia sus servicios. En su contra, a nivel
grafico la plataforma es menos atractiva e intuitiva que Netvibes y
no tiene en mente la posibilidad de hacer publico un escritorio vir-
tual para compartirlo con otros usuarios.

Netvibes, a pesar de su juventud ya se perfilaba como el refe-
rente en el ambito de escritorios virtuales, al que se dedica en ex-
clusiva. En el momento de hacer el analisis de la plataforma,
acababa de abrir sus APIs a los programadores y desarrolladores
para que terceros puedieran hacer nuevos desarrollos. En aquella
época, Netvibes ya anunciaba la apertura gratuita de los escritorios
publicos, integrando herramientas de networking.

Poco después de tomar una decision a favor de Netvibes, Page-
flakes se perfilé como otro de los servicios de escritorio virtual con
mas peso (www.pageflakes.com). Precedido de una fuerte cam-
pana de publicidad y de varios premios, nos parecié una herra-
mienta muy facil de utilizar pero con menos funcionalidades que
Netvibes y un futuro incierto. Su principal ventaja era que ofrecia
la posibilidad de hacer publico el escritorio, funcionalidad incor-
porada posteriormente también por Netvibes.

Web 2.0 en la Red de bibliotecas municipales de la provincia de Barcelona:
el uso de escritorios virtuales.
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Figura 1: Gréfico de Alexa (www.alexa.com) que muestra el tréfico en los servicios
de escritorios virtuales analizados

Pasado ya un ano desde la eleccion de la plataforma, Netvibes
se sigue perfilando como el escritorio virtual mas utilizado entre los
usuarios de internet.

5. Desarrollo del proyecto

Para el desarrollo del proyecto, se cre6 un grupo de andlisis que
recogio las necesidades de las bibliotecas. A partir de sus reco-
mendaciones, se elabord una maqueta basica de Netvibes y se pla-
nificé el despliegue de la configuracion y formacion de las
bibliotecas de la red.

5.1. Grupos de trabajo para recopilar las necesidades de las
bibliotecas

El proyecto ha estado liderado por un grupo de trabajo formado
por la Biblioteca Vapor Badia de Sabadell, la Biblioteca Can Pedrals
de Granollers, la Biblioteca Districte 6 de Terrassa, la Biblioteca Ca
n’Altimira de Cerdanyola, la Biblioteca L’Excorxador de Sant Ce-
loni, el Consorcio de Bibliotecas Publicas de Barcelona y 2 técnicos
del Servicio de Coordinacion Bibliotecaria.

Este grupo de trabajo evalud la propuesta inicial, analiz6 los usos
que se podian realizar de Netvibes y establecio las prioridades en
las funcionalidades a implementar.

Las aportaciones de este grupo de trabajo han sido vitales para
realizar un analisis realista del uso de la maqueta, para buscar e im-
plementar nuevas funcionalidades no planteadas en un inicio que
se adecuaran a las expectativas de los profesionales y para adaptar
e integrar recursos propios dentro de Netvibes.
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5.2. Elaboracién de la maqueta

A partir del andlisis realizado conjuntamente con las bibliotecas,
se inici6 el proceso de configuracion de la maqueta bdsica.

Para cada una de las funcionalidades propuestas por las biblio-
tecas se han buscado intensamente las diferentes aplicaciones de
la web 2.0 teniendo en cuenta los siguientes requisitos:

= Que las aplicaciones no necesiten de la instalacion de ningin
programa cliente en el equipo de la biblioteca.

= Que las aplicaciones tengan un modulo o widget externo para
poderlo integrar en Netvibes.

= Que la informacion que generan estas aplicaciones se pueda
compartir con otras bibliotecas.

m Que permita integrar la validacion de usuario dentro de Net-
vibes de forma que una vez configurado el moédulo, la auten-
tificacion sea transparente para la biblioteca.

Para cada herramienta seleccionada se probaron las diferentes
posibilidades de configuracion e integracion en Netvibes (en ser-
vicios como del.icio.us hay muchas posibilidades de configuracion
y integracion).

A partir de éste proceso de investigacion y prueba constante en el
que ha invertido mids de 5 meses, se decidio cual era el servicio 2.0
mds adecuado para cada necesidad y las opciones alternativas en
caso que el servicio en cuestion desaparezca o se vuelva de pago.

Con los servicios 2.0 y las configuraciones elegidas durante este
proceso se ha configurado la maqueta basica de Netvibes para las
bibliotecas.

Para facilitar la formacion de las bibliotecas responsables de cada
zona, se crearon manudales de como realizar cada uno de los pro-
cesos. También se esta elaborando un blog de acceso restringido a
las bibliotecas de la red, en el que se comparte como configurar
todos y cada uno de los modulos de la maqueta basica.

En este blog, se irin anadiendo otras aplicaciones de interés para
las bibliotecas, no incorporadas en la maqueta bdsica por su comple-
jidad o porque a pesar de su gran utilidad, se escapa de los objetivos
del proyecto. Las bibliotecas, por su parte, podrin valorar cada uno
de los documentos y explicar usos o implementaciones que han re-
alizado en su biblioteca y que pueden ser ttiles para otros usuarios.

Desde el Servicio de Coordinacién Bibliotecaria se ha creado la
maqueta bisica de 161 bibliotecas. Este proceso implica que se
han creado y configurado todas las cuentas de usuario en los dis-
tintos servicios 2.0 para cada una de las bibliotecas, y se han
creado y personalizado 161 Netvibes. En el caso de la ciudad de
Barcelona, nuestra tarea ha estado mas orientada a dar soporte téc-
nico y asesorar en la personalizacion de la maqueta basica de Net-
vibes en sus bibliotecas.

Web 2.0 en la Red de bibliotecas municipales de la provincia de Barcelona:
el uso de escritorios virtuales.
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5.3. Implementacién en el territorio. Fases

Para implementar Netvibes en el territorio, dada la dimension de
la red (193 servicios bibliotecarios), se han previsto 3 fases.

La primera fase, esta formada por las zonas a las que pertenecen
las bibliotecas participantes en el grupo de trabajo y anilisis del
proyecto (a excepcion de Barcelona, dada las dimensiones de esta
red municipal).

Estas bibliotecas (53 bibliotecas en tolal), recibieron la formacion
durante el pasado mes de junio.

En el momento de presentar esta comunicacion, la prevision era
iniciar la segunda fase el mes de Septiembre y la tercera fase en el
mes de Octubre.

Cada fase se inicia con un taller de formacion a las bibliotecas
responsables de cada zona (en cada fase hay 4 zonas geogrificas
implicadas) en el que se explica como funciona Netvibes, qué
papel juegan las bibliotecas responsables de la zona, y como ad-
ministrar los espacios de trabajo compartido.

Una vez se ha configurado, de acuerdo con las caracteristicas de
cada zona, se realiza la formacion de como minimo una persona
de cada biblioteca ademds del bibliotecario itinerante (bibliotecario
que va a una u otra biblioteca de una zona en funcién de las ne-
cesidades de soporte). Estos cursos estan organizados por la bi-
blioteca responsable de la zona en una de las bibliotecas que
disponen de espacios habilitados para la formacion.

Desde el Servicio de Coordinacion Bibliotecaria se da asistencia
durante la formacion y se facilita la documentacion a las bibliotecas
que la organizan.

A partir del momento de la formacion, el papel protagonista lo
asumen las bibliotecas responsables de zona, en tanto que seran
ellas las que coordinen, den soporte y asesoren a las bibliotecas de
su dmbito territorial.

Prevemos que para Noviembre de 2008 podremos tener el retorno
de las bibliotecas que empezaron a utilizar Netvibes el mes de
Junio. Sera el momento de replantear algunas funcionalidades, co-
menzar a buscar soluciones a nuevos problemas o necesidades y
proponer soluciones concretas para los bibliobuses, que presentan
una casuistica concreta.

6. La maqueta y la configuracion en red

Una vez presentado el proyecto es momento de conocer en detalle
la maqueta basica de Netvibes. Para los ejemplos, hemos utilizado
la maqueta ya personalizada de la Biblioteca Can Pedrals de Gra-
nollers.
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La maqueta de Netvibes para las bibliotecas esta estructurada
en pestarnias 'y cada pestaina contiene modulos de informacion
o widgets con diversas funcionalidades o fuentes RSS sindica-
das.

Los modulos de informacion de cada pestana se han configurado
en base a 3 niveles:

= Nivel de biblioteca: la responsabilidad del mantenimiento y
actualizacion es de la biblioteca y la informacion esta dirigida
al equipo que trabaja en ella,

= Nivel de zona: la responsabilidad del mantenimiento es de la
biblioteca responsable de zona y la informacion la visualizan
todas las bibliotecas de su dmbito territorial y

m Nivel comunitario: la responsabilidad del mantenimiento es
del Servicio de coordinacion bibliotecaria y la informacion esta
dirigida a todas las bibliotecas de la red.

Las pestanas y los modulos en los que se divide la maqueta son
los siguientes:

Pestana Biblioteca

Esta pestana recoge las aplicaciones que utiliza la biblioteca para
su trabajo diario. La informacion va dirigida al personal de una bi-
blioteca en concreto y el mantenimiento y actualizacion de este
espacio es responsabilidad de esta biblioteca.

ELiaiaECL 4ER

Figura 2: Pestafna Biblioteca de la maqueta de la Biblioteca Can Pedrals de Grano-
llers.

Pestana espacio de comunicacion

Estos espacios estin pensados para compartir informacion y opi-
niones; avisos, seleccion de webs, compartir ficheros y trabajar de
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forma colaborativa y simultinea documentos entre las bibliotecas
de una zona.

El forum esta configurado con el cédigo interno de cada biblioteca,
asi nos permite saber la procedencia de la biblioteca que entra el men-
saje.
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Figura 3: Pestana Espacio de comunicacién de la maqueta de la Biblioteca Can Pe-
drals de Granollers

Pestana documentos compartidos

La responsabilidad del mantenimiento de las pestanas de grupos de
trabajo es de la biblioteca responsable de zona

Google
Cornpartie y : Guandar y

trabajar e comparic
ficheros en
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Figura 4: Pestana Documentos compartidos de la magueta de la Biblioteca Central
Can Pedrals de Granollers.
Pestana grupo de trabajo

Todas las bibliotecas que pertenecen a un grupo de trabajo dispo-

nen de una nueva pestana para poder compartir los documentos,
carpetas, calendario y avisos referentes a este grupo.

La biblioteca accesible | Comunicaciones



Pestana bases de datos y catalogo

Esta pestana permite la consulta basica del catilogo y el acceso a
las bases de datos accesibles para el conjunto de bibliotecas de la
red

(-atilogo
pobecig de

Figura 5: Pestana Bases de datos y catalogo de la maqueta de la Biblioteca Can Pe-
drals de Granollers.

Pestana diccionarios

Este espacio permite la consulta a los principales diccionarios y
traductores on-line (Real Academia Espanola, diccionario de la len-
gua catalana, enciclopedia catalana, traductores de las diferentes
lenguas, etc.)

Dicclonanos y
traductores

Figura 6: Pestafa Diccionarios de la maqueta de la Biblioteca Can Pedrals de Gra-
nollers.

Pestana buscar informacion

En esta pestana las bibliotecas pueden buscar informacion en di-
ferentes formatos: webs imagenes, blogs, videos, mapas, podcasts;

Web 2.0 en la Red de bibliotecas municipales de la provincia de Barcelona:
el uso de escritorios virtuales.
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consultar informacién académica en el Google Académico y en un
motor de busqueda especializado de recursos webs de ambito

local.

— = ety

Figura 7: Pestana Buscar informacién de la maqueta de la Biblioteca Can Pedrals

de Granollers..

Pestana kiosco

Espacio de informacion que contiene sindicadas las noticias y pod-
casts de los principales medios de comunicacién, con especial
atencion a los medios de comunicacion local y un motor de bus-

queda personalizado de noticias

Figura 8: Pestana Kiosco de la Biblioteca Can Pedrals de Granollers.

Pestana RSS biblotecas de la red

En estas pestanias podemos encontrar sindicados los blogs y webs
de las bibliotecas de la red, los principales blogs profesionales del
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ambito de la biblioteconomia y documentacién con el objetivo de
estar al dia de todas las novedades de interés bibliotecario.

=
Sindicacion

Figura 9: Pestana RSS - Bibliotecas de la Red de la maqueta de la Biblioteca Can
Pedrals de Granollers.

Pestana cursos y jornadas

En esta pestana, las bibliotecas pueden encontrar informacion
sobre cursos y jornadas de nuestro ambito profesional (calendarios
de cursos del colegio oficial de bibliotecarios y Documentalistas,
noticias del blog de las jornadas Catalanas de Informacion y Do-
cumentacion,...)

Pestana revistas bid

Calendario de
cursos del

Sindicaciin de
blogs de |omadas
¥ cursns BiD

Figura 10: Pestafa Cursos y Jornadas de la maqueta de la Biblioteca Can Pedrals
de Granollers.

Web 2.0 en la Red de bibliotecas municipales de la provincia de Barcelona:
el uso de escritorios virtuales.
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Espacio que contiene sindicados los contenidos de las principales
revistas digitalizadas del area de la Biblioteconomia y Documenta-
cion. También ofrece la consulta al portal de revistas: Temaria.
Pestana gestiones y tramites

(55
SindicaciHn de

Temans Base | e —re— .
de datos de e T TT——
rarvistaes - == ]
tigrsizadas BO f-—

W ol ¢

Figura 11: Pestana Revistas BiD de la magueta de la Biblioteca Can Pedrals de
Granollers..

Esta pestana permite el acceso a los formularios de la intranet
corporativa para realizar cualquier gestion interna.

Pestana directorio de empresas de dinamizacion cultural

Formuarios
de |3 intranet

Figura 12: Pestana Gestiones y trdmites de la maqueta de la Biblioteca Can Pedrals
de Granollers.

Espacio donde las bibliotecas crean y comparten contenidos
sobre una necesidad concreta, en este caso sobre empresas de di-
namizacion cultural.
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Figura 13: Pestana Directorio de empresas de dinamizacion cultural de la maqueta
de la Biblioteca Can Pedrals de Granollers.

Adaptaciones de las bibliotecas a Netvibes

Las bibliotecas ya han comenzado a adaptar y personalizar las fun-
cionalidades de su propio Netvibes incorporando en su pagina de
inicio otros recursos web de utilidad segin sus necesidades.

[ Jotiorm
Creary compartir
Forrmlancs

Figura 14: Ejemplo de adaptacion de la maqueta de la Biblioteca Can Pedrals de
Granollers.

Crear y compartir formularios de inscripcion entre distintas bi-
bliotecas. Este recurso es muy util a la hora de gestionar de forma
coordinada la lista de participantes en actividades o cursos (mara-

ton de cuentos, inscripciones a cursos de informdtica, actividades,
etc.)

Web 2.0 en la Red de bibliotecas municipales de la provincia de Barcelona:
el uso de escritorios virtuales.
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Para configurar los médulos de cada maqueta se han utilizado los
widgets esenciales que incorpora el netvibes, widgets del ecosis-
tema de netvibes (http://eco.netvibes.com), widgets externos y he-
rramientas desarrolladas por la Diputacién de Barcelona.

A continuacion se indican las herramientas 2.0 externas selec-

cionadas:

Herramienta 2.0 | Descripcion
Awisos y notas Permite compartir avisos | notas ¢ntre la biblioteca responsable de zona y sus
reapectivas hibliotecas
LUHCCwi
Lisla ¢ larcas Pormile crear y comparlis un Hslado de larcas y llevar o conlrol de las larcas
. pnndlanms & indicar cuando una tarea ya se ha realizado. Fata funcionalidad es (il
) para la i0n de tareas a nivel de biblioteca y a nivel da zona.
+ o ) thvg it =
Cormreo Outlook Permite a la persona de la biblioteca que se valida en el ordenador, ver su comeo de
H' outiook.
Agenda de lrabajo Purrmbewsllwalldawndddela i " i lener inleg lodos los ¢ o5 de
le| idades, cursos, )
Sindicacion de SuwwoﬂdebsURLsordrlalBsUelusbluuscwvbs:luml.urwpamlabtbilotera'
contenidos para estar al dia de |as diimas noticias publicadas.
Sindicacion de nmdadu del web de Ia red de bibliotecas, novedades de |a intranet,
noWasdclos pal modlosoc I blogsymbsucubllotcwsbhogs
:\\ = dp bl ¥ reviatas noticias
suuuluu Cormo docurmenes, sic.
gp on de i en ficheros de audio de interés pam s biblioteca.
URL's favoritas Flwrnlia guardarygashundr los h\n:nbuﬁ de |rﬂu'as para la blbllulaca
Ded icio.us de web la sindicacié
dn mrmnﬂm du In etiquets.
Dowm_nlo» P_crlnill.‘ comparlir y babajr de lorma simulldnéa documenlos enlre dilerenles
Gnu'gln docs
Almacenamiento de | Ofrece un servicio de almacenamiento remoto de archivos que permite guardar y
y ficheros ir ficheros en linea.
Box.nel fgraluilo con una capacidad du 1GB)
de b P que p ¥ buscar @n una presaleccion de
personalizados: webs sobre un tema.
Rollyo
ROLLYO
Google Custom
Search Engina
Google
Wiki Espacio para crear contenida sobre un tema &n concreto.
Wetpaint Se ha ndaptadu para que las I:nbiulscas dlspongan de un espacio donde puedan
“i ion sobre gue realican aclividades de
g nnlmm a la lectura y dar una valnm:nén snhm £sias aMpresss y sus actividades.
Ei Il . DACA CIRAr
m .'au |Id udaplade para guo Idu hlbln.rh.m pucdan crear y comparlir lormularios de
0 pcitn entre a la hora de omanizar actividades o cursos
1 (inscripciones a cursos de informatica, actividades, maraton de cuentos, eic )
[ Jotrorm
Fotos Permite gestionar las fotos de la bibli i de i
= a laleclura, lallores, presentaciones de libros, umﬂus cle.) y companrtirias.
flickr
Hermramientas Farum: | inf tin entre las distintas bibl de la Red.
desarrolladas por la Caonsulta al catalogo de la red de biblictecas
Diputacion do Integracion del accoso a bases 0c dalos que licne contratadas por 1a Dipulacién do

Tabla 1: Relaciéon de aplicaciones web2.0 que se han utilizado para configurar el

Netvibes de las bibliotecas
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7. Conclusiones: puntos débiles y retos de futuro

El proyecto ha sido recibido por las bibliotecas con los brazos
abiertos, en tanto que ven en esta herramienta la soluciéon a mu-
chos de sus problemas de comunicacion. En este sentido, no
hemos detectado entre los profesionales resistencia al cambio, justo
al contrario, nos han transmitido entusiasmo y motivacion para me-
jorar ain mas la plataforma.

Bien es cierto que la implicacion y uso de la herramienta de-
pende de los conocimientos de base sobre la web 2.0 del personal
de la biblioteca. En este sentido, para reforzar el conocimiento de
la web social se han programado cursos semipresenciales para fi-
nales de ano. Estos cursos tienen como objetivo orientar a las bi-
bliotecas en cémo aprovechar los servicios 2.0 en favor de la
biblioteca.

El blog con los tutoriales y guias sobre el uso de la plataforma
también ayudaran a que las bibliotecas se familiaricen con la web
social.

Netvibes en las bibliotecas ha iniciado su andadura, pero 7o es
un proyecto finalizado: la plataforma necesita alimentarse del ana-
lisis de los grupos de trabajo para su mejora constante y de entor-
nos que permitan compartir experiencias Utiles de otras bibliotecas
de la red.

No nos gustaria cerrar esta comunicacion sin identificar los pun-
tos deébiles que hemos detectado en la implementacién de Netvibes.

Por un lado, el proyecto ha puesto de manifiesto la crisis de las
lineas de conexién existentes en las bibliotecas: ;Estan las conexio-
nes de las bibliotecas preparadas (y los usuarios en general) para
el uso de la web 2.0 (que implica interfaces avanzadas pero lentas
de cargar y la descarga continua de objetos multimedia)?

Otro aspecto a solucionar es ;Como seremos capaces de analizar
objetivamente el uso de la plataforma mas alld de la valoracion
que puedan hacer los bibliotecarios que forman parte del grupo de
trabajo? No disponemos de forma sistemdtica de datos de consulta
de cada una de las plataformas locales, de los médulos que confi-
gura cada biblioteca por iniciativa propia o del uso que las biblio-
tecas hacen de los médulos configurados por el Servicio de
Coordinacion Bibliotecaria.

¢Es este optimismo que nos transmiten los profesionales que han
participado en la fase inicial reflejo real de lo que las bibliotecas
de la zona sienten utilizando Netvibes?

En resumen, si analizamos la receta del éxito del proyecto pode-
mos decir que es una emulsion de los siguientes ingredientes:

m Flexibilidad: la plataforma ha de dar soporte a bibliotecas de

diferentes dimensiones con entornos y necesidades muy dis-
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pares. Con Netvibes, la personalizacion es total.

m Facil uso: en todo momento, hemos optado por un equilibrio
entre soluciones faciles, que no requieran conocimientos in-
formaticos y fueran ripidas de implementar y mantener. Net-
vibes tiene que ayudar, no sobrecargar de trabajo al
bibliotecario.

= Soporte: el soporte tanto a las bibliotecas responsables de zona
como a las bibliotecas individuales se ha considerado un ele-
mento estratégico en la implementacion del proyecto. La pla-
taforma ha de dar soluciones, no problemas.

= Implicacion de las bibliotecas responsables de la zona. La im-
plicacion de estos agentes que promocionan y utilizan la pla-
taforma para comunicarse la ha hecho necesaria y ha
empujado a las bibliotecas a aproximarse a Netvibes. El uso de
la plataforma por parte de agentes estratégicos de la red la
hace imprescindible.

Por udltimo, nos gustaria agradecer y reconocer el esfuerzo y en-
tusiasmo que las bibliotecas de la red, y muy especialmente las bi-
bliotecas que han formado parte del grupo de analisis de
necesidades, han demostrado en el proyecto. Sin su confianza y
entusiasmo, este proyecto no habria visto la luz.
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