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1. INTRODUCCION

El programa de visitas que segui durante mi estancia de una semana en Bélgica en noviembre de 2002 fue
organizado meticulosamente con el objetivo de que estas visitas me proporcionaran:

— Una visién general de la situacién de las bibliotecas publicas en Flandes.

— El contacto con bibliotecarios con una gran visién profesional que me facilitara el intercambio de opi-
niones sobre las bibliotecas publicas.

El plan de trabajo incluia visitas a siete bibliotecas publicas de diferentes dimensiones y caracteristicas,
visitas a bibliotecas filiales, una visita al VCOB (Agencia Flamenca de Bibliotecas Publicas) y una breve
entrevista con la responsable de los contactos internacionales en lo relativo a materias culturales de la
Seccién de Educacién de Adultos y Bibliotecas del Ministerio Flamenco.

En este informe destacaré las ideas principales que modelan la situacién actual de las bibliotecas ptblicas
flamencas y senalaré algunas ideas que me interesaron especialmente.

2. SISTEMA DE BIBLIOTECAS EN LA COMUNIDAD FLAMENCA

Quisiera numerar en este capitulo las 15 ideas principales que considero de interés para cualquier profe-
sional de bibliotecas espaiiol, debido a su caracter innovador o simplemente, a sus posibles diferencias con
la préctica en las bibliotecas publicas espanolas.

(=)

. Organizacidn.

. Cambios Decreto 2001. Antecedentes y visién de futuro.
. Cambios en la financiaciéon de las bibliotecas publicas.

. El consejo de biblioteca y los inspectores/ asesores.

. Mentalidad abierta al cambio continuo.
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5. Coleccion.
6. Automatizacién.

7. Pago de servicios.

8. Bibliotecas filiales.

9. Actividades de animacién a la lectura consolidadas.
10. Bibliotecas muy céntricas.

11. VCOB: Centro Flamenco para Bibliotecas Publicas.
12. Obras de arte delante de las bibliotecas.

13. Horarios.

14. Z1ZO y SISO.

15. Parking en las bibliotecas.
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2.0. Organizacion

En este apartado quisiera referirme al cardcter hospitalario con el que fui acogida en todas los bibliotecas,
a la amabilidad en el trato y el interés demostrado por el funcionamiento de las bibliotecas esparolas, asi
como a la preparacion de las visitas concertadas por parte de los responsables de los diferentes centros.
Realmente un ejemplo a seguir.

2.1. Cambios Decreto 2001. Antecedentes y vision de futuro

Flandes es una de las tres regiones de Bélgica, junto con la regién de Bruselas y la de Valonia. Formada
por una superficie de 13.511 km? y una poblaciéon de 5.968.074(") habitantes, lo que significa el 58% de la
poblacién total de Bélgica. Flandes tiene 308 municipios repartidos en cinco provincias: Amberes, Lim-
burgo, Flandes Oriental, Flandes Occidental y Brabante flamenco. Estos datos nos permiten facilmente
establecer analogias con Cataluiia.

La pirdmide de edades se estructura de la siguiente forma:

— Jévenes (0-19 anos): 23%.

— Adultos (20-64 anos): 60%.

— Gente mayor (+65 afios): 17%.

Cada comunidad y regién belga tiene competencia legislativa y poder ejecutivo propio.

La coordinacién de las bibliotecas del sistema la ejerce la Seccién de Educacién de Adultos y Bibliotecas de
la Administracién de Cultura, dependiente del Ministerio de la Comunidad flamenca y situado en Bruselas.

Todos los municipios de Flandes —excepto 8— disponen de biblioteca ptblica reconocida.

Representantes de todas las Comunidades y Regiones forman el Parlamento (Cdmara y Sendado) de la
nacion, del que emanan las leyes. A las Comunidades y Regiones corresponde la elaboracién de los Decre-
tos y la aplicacion de los mismos. Dentro de este esquema, las competencias legislativas sobre bibliotecas
publicas la tienen los gobiernos de las respectivas Comunidades. El Decreto vigente en Flandes hasta el afio
2001 fue promulgado el 19 de junio de 1978 en la Comunidad Flamenca.

El objetivo del texto era reestructurar la lectura publica de acuerdo con los nuevos tiempos, porque la
legislacion vigente hasta entonces, la Ley Destrée de 1921, resultaba ya obsoleta. La caracteristica principal
del Decreto de 1978 es que se encuentran clasificados y cuantificados los servicios bibliotecarios, ademas
de especificarse los indices de participacion de cada administracion en los diversos conceptos.

De estos 23 anos de aplicacion de este Decreto de 1978 se han podido cosechar algunos frutos importan-
tes, como por ejemplo:

—Una realidad: la biblioteca es imprescindible en cada municipio.
—Un incremento en la construccién de edificios: alrededor de 150 bibliotecas en 20 anos.

— Acuerdo de standards cuantitativos: en el nimero de libros en relacién con el nidmero de habitantes;
en la cantidad de fondo a adquirir cada afo; en los porcentajes de libros infantiles, de referencia; en el
nuimero de horas de apertura a la semana; en el personal o la superficie de la biblioteca en relacién con su
comunidad.

Para no extenderme mucho, quisiera resumir los principales datos del Sistema de Bibliotecas Publicas
hasta el 2001:

+ A nivel local: existen 321 bibliotecas publicas, junto con més de 900 puntos de servicio (bibliotecas
filiales), establecidas por los municipios. (Decreto 1978).

« A nivel regional: 6 bibliotecas publicas centrales, una en cada provincia més Bruselas, para ofrecer el
soporte a las bibliotecas de su provincia.

(*) Fuente: Belgisch Staatsblad, Boletin Oficial de Bélgica. Fecha: 1 de octubre de 2002.
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+ A nivel de la Comunidad flamenca: VCOB, Agencia para Bibliotecas Puiblicas en Flandes. Fundado en
el ano 2000, y del que ya hablaré mds adelante.

Nivel
Flamenco

6 Bibliotecas
Puablicas Centrales

/ 321 Bibliotecas Publicas \
/ +/- 1.000 Puntos deServicio \
/ 6.000.000 de habitantes \

Datos cuantitativos generales:

+ Coleccion: 22.881.864 items
- 1.870.033 audiovisuales (8%)
- 1,2 millones (adquisicién anual)

+ Uso: 1.661.006 usuarios registrados
- 566.232 nifios (0-14 anos) (34%)
- 27% de la poblacién Flamenca

« Préstamos: 52.085.115 en total
- 5.878.745 audiovisuales (12%)

+ Ratio de préstamo: 28 (= nimero de items dejados / nimero de usuarios de préstamo).
« Ratio de stock: 12 (= medida del fondo / nimero de usuarios de préstamo).
+ Ratio de circulacién: 2,2 (= medida de la coleccion / nimero de volimenes prestados).

En el pasado afno 2001 se redact6 en Flandes un nuevo Decreto, que entré en vigor el 1 de enero de 2002.
Este Decreto supone una verdadera revolucion y transformacion de los esquemas previos, y supone todo un
reto no solo para los profesionales de las bibliotecas, sino para todos los agentes culturales de los municipios.
La idea principal que este nuevo Decreto establece una nueva estructura legal para establecer una biblioteca
publica y regula las aportaciones presupuestarias en funcién del nimero de habitantes de cada poblacién. A
nivel de gestion, introduce un nuevo concepto: un plan de gestién cultural inico en el municipio, que engloba
tanto a las bibliotecas ptblicas, como a los centros culturales y patrimoniales del municipio.

Asi pues, las bibliotecas ya no se rigen por un Decreto cuantitativo y especifico para bibliotecas, sino que
va mas alld, y establece la obligatoriedad de redactar —en el caso de las bibliotecas— un plan de gestiéon de
la biblioteca a 6 anos vista.

Esta claro que redactar un plan de gestion de la biblioteca a 6 afos vista no es una tarea sencilla, con lo
que la responsabilidad y la tarea del bibliotecario se ha visto reforzada.

El nuevo decreto se origina a partir de las siguientes premisas:

— Establece una nueva misién para las bibliotecas, centrada en 3 puntos de atencién que justifican el
servicio de la biblioteca:
« El incremento del tiempo de ocio.
« El interés cultural.
+ El nivel de educacion.
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— La necesidad de cooperacién y trabajo en red con los agentes culturales del municipio versus el trabajo
individual de las bibliotecas.

— La demanda de ampliacién de los servicios bibliotecarios.

— La constatacién que la sociedad de la informacién se dirige a la creacién de bibliotecas hibridas.
— El desarrollo en NTIC se encamina a una mayor automatizacion y al trabajo en red.

— La demanda de cooperacién a nivel local entre bibliotecas y otros agentes culturales.

Entre otras novedades, este Decreto de 2001 supone la insercién de pardmetros cualitativos vs. los para-
metros cuantitativos; la cooperacidn con los centros de apoyo de las provincias, frente al de las bibliotecas

publicas centrales y la incorporacién de la cooperacién con los proyectos de la Agencia Flamenca de Bi-
bliotecas Publicas (VCOB).

Este nuevo Decreto de 2001 estd inspirado en el Manifesto para Bibliotecas Pablicas de 1995 (IFLA/

UNESCO) y las Directrices para el desarrollo (2001), y se inspira en las Leyes de Bibliotecas de las paises
escandinavos, pioneros en la materia.

2.2. Cambios en la financiacion de las bibliotecas pablicas

También es fundamental en este nuevo Decreto de 2001 el cambio de estructura en cuanto al financia-
miento de las bibliotecas se refiere. Practicamente el 100% de la inversidn corresponde a la administracion
local, lo que claramente, repercute en el funcionamiento de las Bibliotecas.

Lo vemos en el siguiente grafico:

Esquema de la financiacién (hasta el afio 2001):

Biblioteca Publica Municipal | Gobierno Flamenco Ad;: ?::;Z?;llon Adﬁ:;:::ct;ggon

Infraestructura 60% — 40%
(entre 1978 y 1994)

Personal 85% — 15%

Coleccién — — 100%

Costes de mantenimiento — 60% 40%

Decreto aiio 2001, de aplicacion a partir de 1 de enero 2002:

Biblioteca Publica Municipal | Gobierno Flamenco Admini's tr;}cién Admini.s t.r ac ién
Provincial Municipio
Infraestructura — — 100%
Personal subvencidn del — 100%
gobierno al municipio
segun habitantes
Coleccion — — 100%
Costes de mantenimiento — — 100%

De esta forma, en la actualidad el gasto publico en bibliotecas publicas queda distribuido de la siguiente forma:

Comunidad flamenca: 43 millones de €
Gobierno provincial: 9 millones de €
Gobierno local: 80 millones de €
Total: 132 millones de €
Media: 22 € por habitante
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A estos importes, hay que sumarles los ingresos internos obtenidos por las bibliotecas en el cobro de
servicios. El cobro de la cuota de inscripcién de la biblioteca se establece discrecionalmente —cada biblio-
teca estipula sus precios ptblicos- y se establece cuota de inscripcion a mayores de 18 afios, de un importe
maximo de 10€/afio. Las bibliotecas también pueden obtener ingresos del cobro de los préstamos de ma-
terial audiovisual y por las multas en la devolucién de los préstamos.

2.3. El consejo de biblioteca y los inspectores/asesores

En todas las bibliotecas publicas flamencas funciona el consejo de bibliotecas, o «beheersorgaan», for-
mado por representantes de los partidos politicos que se manifiestan en el consejo municipal mds re-
presentantes de diversos sectores municipales (culturales, educativos, etc) mds eventualmente, unos «ex-
pertos» en bibliotecas. Este consejo se retne periédicamente —cada dos meses aproximadamente— para
debatir diferentes aspectos del funcionamiento de la biblioteca. Se trata de un 6rgano democratico, donde
el director de la Biblioteca puede hacer participe de su gestion a la comunidad y se establece un feed-back
muy interesante.

En segundo lugar quisiera hablar de otro érgano para mi desconocido en el panorama bibliotecario: la
figura del inspector o asesor de bibliotecas. El inspector o asesor de bibliotecas se desplaza periédicamente
a las bibliotecas para solicitar datos estadisticos de funcionamiento y también para asesorar en las posibles
dudas o problemas que se produzcan en la biblioteca. Se trata de una actuacion dirigida a controlar y ase-
sorar la gestion de los centros. Esta figura depende directamente del Ministerio Flamenco.

2.4. Mentalidad abierta al cambio continuo

Los profesionales con los que tuve la suerte de hablar me hicieron participe del espiritu de mejora conti-
nua que quieren transmitir a sus bibliotecas. Los bibliotecarios no hicieron alarde de verdades absolutas o
practicas inmejorables, sino que al contrario, evaldan, ponen en duda y cambian sin problema la organiza-
cién de sus servicios con la finalidad de mejorar la satisfaccion del usuario.

Asi pues, encontré por ejemplo, bibliotecas con cabinas de PlayStation (Zottegem), ejemplos de libros
electrénicos (Hasselt), dispositivos de seguridad innovadores (Gent) o diferentes tipos de automatizacion
de los préstamos y los devoluciones (Gent y Hasselt). En todo caso, el interés reside en discutir sobre la
conveniencia de los mismos en cada comunidad y caso concreto.

2.5. Coleccion

En primer lugar destaca la dotacidn de fondos de las bibliotecas puiblicas, que supera con creces -en la
mayoria de sus casos- la realidad espafola.

En segundo lugar, destacar la idea de la seleccidn de fondos, que va a cargo del personal de cada bibliote-
ca pero que se realiza de la forma siguiente: todas las editoriales flamencas centralizan en las librerias todas
las novedades; la libreria remite estas cajas con los libros en novedad a la biblioteca, que hace la seleccién
de los libros que le interesan, antes incluso que las librerias los hayan podido poner los libros a la venta.
Con esta practica, la biblioteca se asegura la actualizacion de sus fondos.

En todas las bibliotecas flamencas se realiza la colocacién de los fondos integrados, es decir, todos los formatos
informativos (video, DVD, cd-rom, revistas...) estdn expuestos intercalados con los libros de la materia.

2.6. Automatizacion

El 80% de las bibliotecas publicas municipales estan automatizadas. El 100% de las bibliotecas tienen
acceso a Internet desde 1997.

La Comunidad flamenca dispone de 3 catalogos: WINOB, VLACC y OVINOB.
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WINOB (desde 1993): (http://winob.west.vlaanderen.be) facilita el catdlogo de las bibliotecas de la parte
occidental de Flandes;

OVINOB (desde 1997) (http://ovinob.oost.vlaanderen.be) para las bibliotecas de la parte oriental y finalmente,

VLACC (desde 1988) , Catdlogo Central Automatizado de las Bibliotecas Publicas Flamencas . Reciente-
mente se ha cambiado el software de funcionamiento del Catalogo Central, pasando de Dobis-Libis a Vubis
y mas tarde Vubis-smart.

VLACKC contiene las bases de datos de las 6 Bibliotecas Publicas Centrales, que son las encargadas de
realizar la catalogacién. De esta forma todas las bibliotecas publicas locales pueden utilizarlo para la loca-
lizacion de sus fondos, la catalogacion retrospectiva y el préstamo interbibliotecario.

Actualmente tiene introducidos 600.000 registros, disponibles también en CD-ROM e Internet. Desde
1996 podemos encontrar el catdlogo en linea en Internet www.bib.vlaanderen.be.

Actualmente se trabaja en diferentes proyectos de mejora, como son:
— la unificacion de los 3 catdlogos existentes

— BIBNET: una Intranet corporativa ya disponible en la red, con utilidades para la gestién bibliotecaria,
servicios en el VLACC, modificacién de datos de la biblioteca, FAQ y grupos de noticias.

— BIBNET para usuarios de la biblioteca, con acceso a 4 médulos:

« VLACC

+ Webwijzer: indice web con las principales paginas web de Flandes

+ Introduccién de informacion de la biblioteca a través de Internet: resefias de libros, premios lite-
rarios, etc.

+ Bibkids: médulo virtual de la biblioteca destinado al publico infantil.

 ProperaAr—l 1 e e e

2.7. Pago de servicios

La opcién del cobro de servicios en Flandes es una practica muy extendida. Se realiza en la mayoria de las
bibliotecas el cobro por la inscripcién de un usuario mayor de 18 anos. El Decreto de 2001 especifica que
esta cantidad nunca puede ser mayor a 10€/ano.

En algunas bibliotecas también se realiza el cobro de los préstamos de material audiovisual. Asi, por
ejemplo, las tarifas de la Biblioteca publica de Zedelgem (22.000 habitantes) son las siguientes:

Material Cantidad Término Precio Multa
Libros 5 3 semanas gratis 0,50 € por libro/semana
Cd’s 5 3 semanas 0,50€ 0,50€ cd/semana
Cd-rom 2 3 semanas 1,25€ 0,50€ cd-rom/dia
Video/DVD 2 1 semana 1,25€ 0,50€ video o DVD/dia
Cursos de idiomas 1 lote 6 semanas segun t.i PO segun tipo usuario
usuario

11
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También es practica habitual el cobro de multas por préstamos morosos. No se utiliza la sancién median-
te inhabilitacién del servicio de préstamo durante el periodo equivalente al retraso en la devolucidn.

Los ingresos que suponen estos cobros, revierten directamente en el presupuesto de adquisiciones de las
bibliotecas.

2.8. Bibliotecas filiales

Es sorprendente la cantidad y calidad de las bibliotecas filiales (filialen en uitleenposten) de Flandes. El
Decreto de 1978 establecia la siguiente clasificacion:

— La biblioteca principal sirve a una poblacién entre 5.000 y 20.000 habitantes.
— La biblioteca filial atiende a una poblacién mayor de 5.000 habitantes.

— La biblioteca sucursal o punto de servicio de préstamo, se establece en poblaciones menores de 5.000
habitantes, con mayores dificultades para acceder a la Biblioteca principal o a la biblioteca filial.

Biblioteca principal

| Seccion infantil i | Seccion de adultos i | Sala de lectura i | Seccion audiovisuales i

Biblioteca filial Biblioteca filial Centro de préstamo Centro de préstamo

En la practica y debido a la gran demanda y prestigio social de las bibliotecas en Flandes, las filiales y
puntos de servicio se multiplican rapidamente hasta cubrir todos los barrios de los municipios, por lo que
es habitual que las bibliotecas filiales atiendan a una poblacién de 2.000 habitantes.

Ademas, estas bibliotecas desempenan también el papel de bibliotecas escolares, pues se encuentran
estratégicamente situadas cerca de los centros escolares. Este ultimo factor, permite establecer visitas es-
colares con mucha regularidad.

Los centros de préstamo tienen una coleccién permanente de cémo minimo 3.000 volimenes. Normal-
mente, la coleccion infantil es la coleccién més extensa del centro de préstamo. Este tipo de bibliotecas
se benefician ademads de colecciones temporales que les permiten disfrutar de libros de novedades, sin la
necesidad de incrementar el presupuesto. Estas colecciones temporales son seleccionadas y preparadas por
la biblioteca principal.

En la mayoria de casos los centros de préstamo tienen la posibilidad de consultar el catdlogo de la Biblio-
teca principal.
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El centro de préstamo suele concebirse en una superficie no muy grande; 50-90 m? suelen ser suficien-
tes. También el horario de apertura es limitado (4 horas a la semana aproximadamente, dependiendo de
las necesidades).

2.9, Actividades de animacion a la lectura consolidadas

A pesar de que cada biblioteca es auténoma en la organizacion de sus actividades de extension cultural,
y de que éstas forman parte de la actividad normalizada de la biblioteca, encontramos en Flandes algunas
iniciativas que son llevadas a término por todas las bibliotecas de una forma unitaria:

— Bibliotheekweek, o semana de la Biblioteca: durante una semana del mes de noviembre, todas las bi-
bliotecas publicas organizan actividades especiales de animacidn a la lectura y extensién cultural con
la peculiaridad de seguir un leitmotiv diferente cada afo. Asi, por ejemplo, en el afio 2002 se eligié
como centro de interés, el deporte y como lema de su campana «La biblioteca en buena forma». Mu-
chas bibliotecas organizaron —con mucho éxito— tours en bicicleta que reseguian todas las bibliotecas
publicas y filiales de su zona. También, se organizaron charlas y conferencias con deportistas, se rea-
lizaron guias de lectura, exposiciones, etc.

— Otra de las actividades comunes en las bibliotecas, es la de «Buenas noches en la biblioteca» dirigida
al pablico infantil. Se trato de utilizar la biblioteca como hogar durante una noche magica, donde se
cuentan cuentos y se disfruta del buen ambiente que los bibliotecarios han creado para ellos.

2.10. Bibliotecas muy céntricas

Una de las caracteristicas mds destacadas de las bibliotecas flamen-
cas es su localizacion. El espacio para la biblioteca se escoge con suma
atencion. En la mayoria de los casos, no es necesario preguntar la si-
tuacion de las bibliotecas, pues éstas se encuentran muy cerca de las
iglesias, centros comerciales o centros docentes. En algunos casos, las
bibliotecas se encuentran en espacios singulares, adaptados al nuevo
uso (p. ej. Evergem—antiguo hospital; Zottegem—palacio, etc.).

Desde el principio de los afios ochenta todas las bibliotecas utili-
zan un logotipo que las identifica, aunque actualmente estan pen-
sando en cambiar de logotipo.

2.11. VCOB: Centro Flamenco para Bibliotecas Publicas

Fundado en el afio 2000 y situado en el centro de Bruselas, el VCOB (http://www.vcob.be), Centro Fla-
menco para Bibliotecas Publicas es una agencia cultural, fundada y gestionada por el Gobierno Flamenco.
La misién del VCOB es facilitar el trabajo en red entre bibliotecas, asegurar un servicio de alta calidad para
los usuarios de las bibliotecas y coordinar e iniciar proyectos innovadores en bibliotecas.

El presupuesto anual del VCOB es de 3.500.000€, y su plantilla estda formada por 12 miembros con dife-
rentes perfiles profesionales: gestores de proyectos 38 especializados en NTIC, en marketing, workflow,
control de calidad, y 5 consultores de bibliotecas.

Entre sus actividades podemos destacar:
1. Creacién de un nuevo catalogo central, VLACC.
2. Actualizacién y mejora del sitio web de Bibliotecas: BIBnet-site.

+ www.bibliotheek.be (en construccién).

« Portal de webs con informacién acerca de: libros, autores, premios literarios, bibliotecas en Flan-
des y en el mundo, indice web...).

+ Buscador de libros: Book Forager: www.branching-out.net/forager
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3. Dar soporte técnico y desarrollar standards para los planes de gestion de las bibliotecas municipales.
4. Coordinar la ayuda regional para las provincias.

5. Proyectos para el control de calidad y medicién de los resultados.

6. Iniciativas de marketing y promocién de bibliotecas.

7. Proyectos disefiados a grupos especiales de usuarios: immigrantes, personas con bajo nivel educativo,
prisioneros, o personas discapacitadas.

Visién
Misién
Estrategia

Bibliotecas

Servicios

2.12. Obras de arte delante de las bibliotecas

Para anadir prestigio y singularidad a sus edificios, casi todas las bibliotecas presentan en la entrada principal
alguin tipo de obra de arte, normalmente de grandes dimensiones. Estas esculturas son realizadas por artistas
locales de prestigio y se escogen mediante un concurso. Un detalle mas que hace singular a cada biblioteca.

2.13. Horarios

La filosofia de los horarios de las bibliotecas es bastante clara: el horario de apertura intenta adaptarse a
los usos de cada comunidad, abriendo las horas que se consideran de mayor afluencia potencial. La apuesta
no estid en abrir muchas horas, sino en abrir solo las adecuadas. Adema4s, los horarios de las bibliotecas se
establecen en funcién de los servicios que ofrecen las bibliotecas filiales o servicios de préstamo.

Asi, observamos que la biblioteca de Zottegem (25.000 habitantes) abre al ptblico 30 horas semanales,
la de Krusihoutem (8.000 habitantes) abre 13 horas a la semana, o la de Middelkerke (17.000 habitantes)
abre 23 horas semanales.

El personal que atiende las bibliotecas estd formado por trabajadores a jornada completa (full time) y
trabajadores a tiempo parcial (part time). Estos tltimos son mucho mas habituales que en Espana.

2.14. Z1ZO y SISO

Los sistemas de clasificacion y colocacion de los fondos son peculiares. Las bibliotecas flamencas han
adoptado el sistema SISO de clasificacién, y algunas bibliotecas estan utilizando —en diferentes medidas—
el sistema de presentacion de los fondos ZIZO. Veamos a continuacién estos dos sistemas:
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1. SISO (Schema voor de Indeling van de Systematische catalogus in Openbare bibliotheken)

Esquema de clasificacién del catalogo sistemadtico en bibliotecas ptblicas. Se utiliza en los Paises Bajos y
Flandes. Es un sistema decimal que va de la generalidad hasta el detalle. Hay 19 categorias principales (ver:
http://virtmed.feo.hvu.nl/owp/siso.html) indicados por un numero de 3 cifras (p.ej. 100 = filosofia). Esta
categoria contiene a su vez, entre otros: 120 metafisica y ontologia, ..., 140 estética, etc. En la categoria 150
historia de la filosofia, encontramos: 153.3 obras de los filésofos de la antigiiedad clésica, etc. En muchos
casos puede ir hasta 5 cifras (p.ej. 418.12 sicologia de la mujer). En categorias como historia, geografia,
lingiiistica, etc. se utilizan ademas (segun el caso) especificaciones geogriéficas o lingiiisticas.

Se trata, en definitiva, de una adaptacién de la CDU a sus necesidades concretas.

2. ZIZO (Zonder Inspanning ZOeken) Buscar sin esfuerzo

http://www.schulz.be (haz clic en «ZIZO», a continuacion en «Overzichtsblad» y después en «Indeling
rubrieken».

Con el objetivo de facilitar la busqueda al usuario, muchas bibliotecas han adecuado los tejuelos de sus
materiales a sistemas mucho mads visuales e inteligibles para sus usuarios. Un ejemplo de las posibilidades
que ofrece este sistema, lo encontramos en la biblioteca de Middelkerke, donde todo el fondo esta senali-
zado con el sistema ZIZO.

15. Parking en las bibliotecas

Un detalle pequeiio pero importante lo encontramos en la constatacién que muchas bibliotecas dispo-
nen de parking propio, no solo para los coches de los usuarios, sino también (y en mayor cantidad) para
las bicicletas.
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— Estudio de M.Ramona Dominguez y Pilar Gonzélez (1993), titulado «Bibliotecas Ptblicas de la Comu-
nidad Flamenca de Bélgica).
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FICHAS DE LAS BIBLIOTECAS VISITADAS

Biblioteca de Evergem

1+ Direccion: Spooiaegsraat, 12 2240
Evergeim. Eibilotheek @ Evargsm.bs

+ [mins baskors dal municiplo: 31,258 hab.
Ckwidicka an 2 hamkas. Cludad residencal
Caracheristicas daslacacss:
-1 biblieca pAnclpal de 1600 M, sluada
&M una antigua residanck de andancs, &
caniros de prestamo y 2 Alakes.
-laler de ancuadernacan

-25,15% 08 la poblacian son usuanos
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Biblioteca de Zottegem

Dlirgcidn: Kasteal van Egmant,
2320 Zotkagem. E-mait

www, zottegam ba

Dlatos bdmicos dal municipio:

24 504 hakitardas. 41 2% usuancs
* Caracleristicos destacadas:

-Situada enun hermoso palacio

con alo inkerés hisdnce.

-Aahabiltacidn sxcepoional.

-Cispona de ke mas Pnovadores

madios teonokigioos
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Memorias Viajes Bibliotecarios

Biblioteca de Kruishoutem

Crecoken: Markat, 1 2770
Krulshnutem. E-malt
Epiohss kS EIENOUISM.ES
SR AT TR

+  Daboa bdslcos del munkipks: 7.910
habHankea. 27,3 % usuanos
Caractamsions destacadas:

-24.526 Ibros (enero 2002). 06,551
présmmos [aho 23001}

-B pemonas truba anido

IRRIRRRARNINNRNY)

Biblioteca de Hasselt

Calcs bdskcos de b clidad:

E4.E48 habianks. Bblotace provincial.
Camscierisicas dasinoade:
-Oirieimiackin o usuano; markating
bbliriecanic: ona da bosqueda i
ITIEIITI'II:II!.H‘: Ionada “tlsquada de
wpanencas .

-Adecuackin de cada aspacio o su uso.
Ceapores iin ouldada.

-Prastanio y devolicionas en cadana
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UCD B {Centro Flamencao de Blblotecas Pablicas)
. En.ml.ﬁ:: Eun'Elirut, 148 1000

Caracleristicas destacodas:
“Organizaciin basada en b geation
da proyachos de mejon &
ninovacicn biblickecaria.

£ quipc mubidisciplirar
-Apuasta por las nuesvas

tscnolsgias y lo creacidn de
hi:lih:::a_ I'-!||I:|ri|:|u.

X -!.__.la.-u.ﬂ.l A
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Biblioteca de Gante

Direcoidn: Sral van ¥ ibandennpicin,
40, E-mal: GLAO 05k ® genlle

I A

Datos basioos da la oudad:

225422 hablontes [ooptial provinca).

Camcterisimas destocodas:

-Robot de troreporis par [bros

Taller & orouscdamanin prolesional.

Fréztame Inbartibliolocanin.

Cabsosn da provingln

.aannm- Trabajando oon
dependencha. Anfigun ediliclo
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Biblioteca de Middelkerke

Diregcian: Popuiorpningn 1.9 1 2430 Middo Aprp

i S R T

Cerios bidpos dal munkoipio:

168.221 habkmnine. Pobleckin wuristica, con mucha
poidacion foiamis.

Camciensticm desiapidas

-Fanas integrudas. Lfizaciin dal sisteme Z.1.20.
Cw colecacin oe s londos.

-Conmdna 4 Maks dal municlplo.

-Faciigadss para usuanics decapechisdes.

-FC7s pan infarmacian dgial ralackonada oon cada
FEocin
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Biblioteca de Zeddelgem

= Direcdén: Stadionlan, 20 210 Zedelgem
| emai: zedplam @bblistheokbo
Datos basicos ded municipio:
21.086 habibarios. 30,0% usuzarios.
Carcanc a la capial, Brujs.
Caractenslicas destncadas:
-1 sola plara baja de @50 m2. Distibucidn
bien astudiada.
-Muchas aotividodes de sxtensian cukural
-3 biblizecas filalus
-T2 dooumentos audiovisuales [2001)
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