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Resumen
La presencia de páginas web de bibliotecas públicas está creciendo progresivamente, aun
así la mayoría de las páginas son tarjetas de presentación de la oferta de servicios o dan acce-
so a contenidos estáticos, sin la posibilidad de gestionar de forma rápida y sencilla la infor-
mación ni de recibir feed-back. Con el propósito de minimizar las diferencias entre webs
de bibliotecas de municipios con mayores o menores recursos y apoyar su gestión, favore-
ciendo el equilibrio territorial, el Servei de Biblioteques de la Diputació de Barcelona ha desa-
rrollado un gestor de contenidos que permite gestionar información web de forma descen-
tralizada y distribuida, plataforma que permite mantener esta información directamente y
visualizarla desde la web de la biblioteca, desde la web municipal y también desde el espa-
cio web de la Diputació de Barcelona que aglutina la información de las bibliotecas de la Xar-
xa de Biblioteques Municipals. 

Introducción

L a  r e a l i d a d  d e  l a s  b i b l i o t e c a s  d e  l a  p r o v i n c i a  d e  B a r c e l o n a  e n  l a  w e b

Durante el I Congreso Nacional de Bibliotecas Públicas celebrado el 2002 se puso de manifiesto la nece-
sidad de que la biblioteca pública se convirtiera en agente activo de la administración para paliar la bre-
cha digital existente entre algunos sectores de la sociedad española. 

Dos años más tarde, el análisis de las páginas web de las bibliotecas españolas1 pone de relieve
que esta brecha no sólo afecta a los diferentes sectores de la sociedad, sino que entre las bibliotecas espa-
ñolas podríamos establecer claras diferencias entre bibliotecas con recursos que ofrecen servicios y pro-
ductos electrónicos de calidad en sus páginas web y aquellas otras bibliotecas que únicamente ofrecen
información estática a modo de guía de usuario. En general, los motivos de estas últimas son de carácter
económico, son bibliotecas que cuentan con menos recursos, con presupuestos menores y con personal
sin formación en tecnologías, por lo que como resultado de estos condicionantes no han considerado la
inversión electrónica como una línea estratégica de la biblioteca.

El planteamiento del que partimos se sitúa en el caso de las bibliotecas que apuestan por facilitar ser-
vicios web de calidad para que sus usuarios superen la necesidad de accesos a las tecnologías de la informa-
ción suavizando el problema de la brecha digital (en tanto que tienen acceso a la formación e información en
espacio y tiempo ilimitado) y además posibilitar la integración y participación democrática en la sociedad.
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La provincia de Barcelona tiene 311 municipios, 191 tienen menos de 5.000 habitantes, 80 están
entre 5.000 y 20.000 habitantes y 40 sobrepasan los 20.000. Esto dibuja una situación de la cual se des-
prende que gran parte de las bibliotecas de la Xarxa de Biblioteques Municipals son bibliotecas de
municipios menores que cuentan con recursos limitados en lo concerniente al desarrollo de las nuevas
tecnologías.

El Servicio de Bibliotecas de la Diputación de Barcelona da soporte en materia bibliotecaria a 209
municipios de la provincia de la Barcelona, de los cuales 110 mantienen edificio de biblioteca (la Xarxa
está formada por un total de 165 bibliotecas) y 101 reciben servicio bibliotecario de bibliobús, mediante
la Xarxa de Bibliobusos (configurada por nueve bibliobuses). 

El Servicio de Bibliotecas de la Diputación de Barcelona, de acuerdo con su misión2, ha de dar res-
puesta a estos desequilibrios territoriales desarrollando herramientas en red que permitan a bibliotecas
de municipios con menos recursos ofrecer servicios y productos de calidad a sus ciudadanos. 

Por lo que a principios del 2003 se inició una línea estratégica de trabajo para facilitar a las
bibliotecas de la provincia la gestión de la información de carácter local en la web, de forma que ésta
información sea consultable tanto desde la web general de la Diputación como desde la web del propio
ayuntamiento.

En una primera instancia, de acuerdo con la necesidad imperativa de ofrecer información actua-
lizada sobre las actividades culturales que se desarrollan en las bibliotecas de la Red, se creó un gestor
de contenidos para mantener la información de las agendas locales. 

E l  g e s t o r  d e  c o n t e n i d o s

Los gestores de contenidos web son herramientas que permiten la creación en tiempo real de páginas web
de forma rápida y sencilla, a partir de formularios. 

La información introducida a partir del gestor de contenidos se almacena en una base de datos y
muestran al usuario páginas bien estructuradas y con un estilo homogéneo. 

Las ventajas de esta nueva herramienta son:
• Autonomía que permite a las bibliotecas crear, modificar y mantener sus propios conte-

nidos. 
• Flexibilidad. A menudo las bibliotecas se encuentran con necesidades concretas y puntuales

que han de satisfacer rápidamente, como es el caso de visitas escolares o colectivos específi-
cos que necesitan información de carácter local o puntual. El gestor de contenidos permite
que la biblioteca cree de forma rápida y automática nuevos contenidos (guías bibliográficas
o selección de recursos web) para satisfacer estas necesidades. 

• Rapidez. La actualización es inmediata porque no necesita de intermediarios.
• Facilidad de uso ya que la aplicación no necesita de conocimientos de HTML.

Elementos clave del  gestor de contenidos
El gestor de contenidos se está desarrollando en base a tres requisitos clave que permiten satisfacer las
necesidades de las bibliotecas de la provincia.

D e s c e n t r a l i z a c i ó n  e n  l a  g e s t i ó n  d e  l a  i n f o r m a c i ó n

El Servicio de Bibliotecas da servicio a 165 bibliotecas y nueve bibliobuses. La posibilidad de que la
bibliotecas puedan actualizar el web de forma descentralizada y autónoma desde cada biblioteca es un
elemento clave para evitar el efecto embudo que se produce en los servicios técnicos.
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P e r s o n a l i z a c i ó n  d e  l a  i n t e r f a z

El objetivo en el desarrollo de un gestor de contenidos no es que las bibliotecas ofrezcan su contenido a
través del web de la Diputación sino que puedan aprovechar estos contenidos desde su página web
(generalmente hospedada en el servidor del ayuntamiento), con una interfaz propia.

Las poblaciones de Terrassa y Sant Pere de Ribes, en la geografía de la provincia barcelonesa, son
una muestra de municipios en los que el web de la biblioteca ofrece la agenda con imagen propia.

A d a p t a c i ó n  a  l a s  n e c e s i d a d e s

El gestor de contenidos ha de ser suficientemente flexible como para permitir que cada biblioteca desa-
rrolle productos de información con categorías temáticas diferentes, según las necesidades de sus usua-
rios finales. Este principio permite, por ejemplo, que cada biblioteca genere una selección de recursos loca-
les con categorías y subcategorías propias, diferentes según los intereses de cada biblioteca. En caso de
detectar un tema de interés local, se puede generar de forma rápida una selección de recursos de calidad
sobre el tema en particular.

Cómo funciona el  gestor de contenidos
El acceso al gestor de contenidos se realiza a partir de una extranet a la que sólo puede acceder el perso-
nal de las bibliotecas con contraseña. 

Cuando las bibliotecas se validan en este espacio restringido les aparece un menú con las diferen-
tes opciones (agenda de actividades, selección de recursos locales y guías bibliográficas). Las opciones que
mostramos hoy hacen referencia al gestor de contenidos web, las bibliotecas también disponen de otras
herramientas web que les facilitan la gestión (gestión de ingresos del préstamo interbibliotecario y de
impresión de hojas, o también gestión de suscripciones de revistas).

Todas las opciones funcionan con el mismo sistema: formularios en tecnología ASP3 que modifi-
can una base de datos ORACLE4. Estos datos son consultables por el usuario desde la web de Diputación
de Barcelona o desde la web de los ayuntamientos.

Formularios

Visualizaciones posibles de los datos entrados



Aplicat ivos del  gestor de contenidos

A g e n d a  d e  a c t i v i d a d e s

Como decíamos anteriormente, de acuerdo con la precisión y actualización sobre las actividades que se
desarrollan en las bibliotecas de los distintos municipios de la provincia, la agenda de actividades fue la
primera de las opciones incorporadas en este gestor de contenidos.

La aplicación de la agenda de actividades permite a cada biblioteca entrar información descripti-
va de las actividades que realiza, incorporando imágenes, ficheros donde encontrar más información o
enlaces a páginas relacionadas. 

• Base de datos de actividades de las bibliotecas de la red <http://www.diba.es/biblioteques/agen-
da/consulta.asp> en la web del Servicio de Bibliotecas. La consulta se puede realizar por
palabra clave, por tipos de actividad, por municipio, por biblioteca, por tipo de usuario al
que va dirigida y también filtrando si la actividad es gratuita o no. 

• Base de datos de actividades infantiles de las bibliotecas de la red
<http://www.diba.es/chilias/biblioteques/activitats.asp> en la web Chilias. La consulta se
puede realizar por palabra clave, por municipio o por biblioteca y filtra de forma automáti-
ca las actividades orientadas a usuarios infantiles. 

• Guía de bibliotecas de la web de Diputación de Barcelona. Desde la guía de las bibliotecas de
la provincia: <http://www.diba.es/agda/biblioteques/biblios.asp> se pueden visualizar las acti-
vidades de la biblioteca que estamos consultando.

• Desde la web de la biblioteca. Si la biblioteca dispone de espacio web propio, puede enlazar
a la agenda de actividades filtrando los datos que le interesan. Al enlazar, además de especi-
ficar los criterios de filtrado, especifica la hoja de estilo en cascada5 (CSS) que ha de utilizar
para mostrar los datos. A título de ejemplo, el Ayuntamiento de Sant Pere de Ribes <http://www.
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¿Desde dónde consulta el  usuario la información?



santperederibes.org/files/introFlash.html> ofrece información de las bibliotecas del munici-
pio. La agenda de actividades muestra la información de la base de datos almacenada en el
servidor de Diputación de Barcelona. 

S e l e c c i ó n  d e  r e c u r s o s  l o c a l e s

La selección de recursos locales forma parte de un aplicativo más amplio. Durante los últimos años se
había detectado que muchas bibliotecas hacían listados de recursos web interesantes para sus usuarios. Estas
guías de recursos se realizaban generalmente en soporte papel y resultaban poco prácticas para el usuario.
Comparando algunas guías (tipo directorio de recursos electrónicos) de diferentes bibliotecas, se podía obser-
var que un tanto por ciento importante de los enlaces recomendados coincidían en todas las guías. 

La voluntad de crear una selección de recursos web general para todas la bibliotecas arrastra ya
desde 1999, pero no ha sido hasta el 2004 que esta selección no se ha materializado en un proyecto coo-
perativo <http://www.diba.es/biblioteques/recursos/recurs00.asp> mantenido y gestionado por una comi-
sión de selección. 

Paralelamente al desarrollo de la aplicación de selección cooperativa de webs se desarrolló un segun-
do nivel no cooperativo, de carácter local, en el que cada biblioteca puede gestionar una selección de recur-
sos de interés particular, recogiendo de esta forma el legado cultural del municipio y convirtiéndose en
una fuente de referencia de carácter local para sus usuarios.

La aplicación de gestión de recursos locales permite a las bibliotecas seleccionar y organizar
recursos web de ámbito local. 

El aplicativo permite a cada biblioteca crear una estructura de categorías de acuerdo a sus prefe-
rencias y necesidades.
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• Guía de bibliotecas de la web de Diputación de Barcelona. Desde la página de información
de cada biblioteca en la guía de la web del Servicio de Bibliotecas se pueden consultar las selec-
ciones de recursos locales de aquellas bibliotecas que ya han dado de alta este espacio web.
La biblioteca Pare Fidel Fita de Arenys de Mar <http://www.diba.es/agda/biblioteques/Biblio-
view.asp?Bib=2315> y la Biblioteca Montserrat Roig de Sant Feliu de Llobregat http://www.
diba.es/agda/biblioteques/Biblioview.asp?Bib=2352 son ejemplos de bibliotecas que han ini-
ciado el espacio de recursos web locales.

• Desde la web de la biblioteca. Si la biblioteca dispone de espacio web propio, puede enlazar-
la a la selección de recursos locales. Al enlazar, ha de especificar la hoja de estilo en cascada6

que ha de utilizar para mostrar los datos.
• Además, obviamente, la selección cooperativa de recursos se puede consultar desde la web

de Diputación <http://www.diba.es/biblioteques/recursos/recurs00.asp>.

G u í a s  b i b l i o g r á f i c a s

La última incorporación al gestor de contenidos ha sido el aplicativo de guías bibliográficas. Este gestor
importa del catálogo la información de los documentos que forman parte de la guía bibliográfica. La extrac-
ción se realiza a un fichero externo a partir de la lectura de los códigos de barras de los documentos y
ejecutando un programa desarrollado por la Unidad de Informática Bibliográfica que extrae del catálogo
la información bibliográfica de los ejemplares.

El gestor de contenidos captura los datos del fichero y permite crear guías de lectura electrónicas.
Las referencias bibliográficas enlazan automáticamente al catálogo y se pueden completar con resúme-
nes, imágenes de las portadas y enlaces web. El sistema identifica automáticamente el formato de los docu-
mentos y si se trata de documentos para adultos, niños o música y cine.

D e s d e  d ó n d e  c o n s u l t a  e l  u s u a r i o  l a s  g u í a s  d e  c a d a  b i b l i o t e c a

• Guía de bibliotecas de la web de Diputación de Barcelona. Desde la página de información
de cada biblioteca en la guía de la web del Servicio de Bibliotecas se pueden consultar las
guías creadas por cada biblioteca. Las bibliotecas Pompeu Fabra de Mataró y Biblioteca
Central de Terrassa son ejemplos de bibliotecas en las que se pueden encontrar este tipo de
guías.

• Desde la web de la biblioteca. Si la biblioteca dispone de espacio web propio, puede enlazar
a las guías de lectura creadas por ella misma. Al enlazar, ha de especificar la hoja de estilo
en cascada que ha de utilizar para mostrar los datos.

Valoración de la experiencia
Desde el inicio del gestor de contenidos en el año 2003, se ha consolidado la agenda de actividades y se
ha formado al personal de las bibliotecas en las nuevas herramientas. Estos nuevos recursos han sido bien
recibidos por las bibliotecas, especialmente por aquellas bibliotecas que por falta de personal, formación
o recursos económicos, no han podido desarrollar espacios web de calidad o no disponen de herramien-
tas para mantenerlos de forma rápida y sencilla.

Somos conscientes que estos aplicativos son únicamente una pequeña ayuda para la creación de
páginas web de las bibliotecas, pero la suma de los servicios en línea que ya se ofrecen desde el web del
Servei de Biblioteques, como son el acceso al catálogo, al web infantil Chilias, a los recursos electrónicos
por suscripción y la selección de webs recomendadas, así como la agenda de actividades de cada una de
las bibliotecas del territorio, configura ya un paquete de servicio bibliotecario con un volumen de infor-
mación considerable. 
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Desde el Servei de Biblioteques se apuesta por crear herramientas que ayuden a las bibliotecas a
crecer, dejando a la iniciativa municipal la creación del propio espacio web de la biblioteca de acuerdo
con sus coordenadas y estilo municipales.

Con la filosofía de aprovechar los datos para visualizarlos desde diferentes páginas web (la de la
Diputación de Barcelona, la del ayuntamiento y la de la propia biblioteca), podemos asegurar que multi-
plicamos el acceso a la información y garantizamos al ciudadano la integridad de esa información que se
pone en línea, ya que la fuente primaria es la misma y sólo se introduce una única vez a la red Internet.

Actualmente en el Servei estamos trabajando en el desarrollo de nuevas aplicaciones de utilidad
para las bibliotecas de la Xarxa, como son la creación de información sobre colecciones especiales, la
gestión y creación de boletines electrónicos y también en herramientas para la gestión de actividades
culturales tipo clubes de lectura o concursos. Además, planificamos e impartimos la formación de los nue-
vos aplicativos web a todo el personal de los equipos de trabajo de las bibliotecas de la Red.
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N O T A S

1 Los datos de 2003 recabados por García Gómez y Méndez

Rodríguez (op. cit.) muestran que el 25,22% de las bibliote-

cas de la provincia tienen página web. De éstas, la mayoría

se limitan a una descripción de servicios y colecciones o dis-

ponen sólo de contenidos estáticos, sin posibilidad de gestio-

nar de forma rápida y sencilla información y sin el feed-back

de los ciudadanos. 

2 «La misión del Servei de Biblioteques de la Diputació de Bar-

celona es asesorar y dar apoyo a los ayuntamientos en la crea-

ción y desarrollo de sus servicios bibliotecarios y liderar la Xarxa

de Biblioteques Municipals de la provincia de Barcelona, para

que se pueda garantizar el equilibrio territorial y la calidad de

servicio en materia bibliotecaria, así como también el acceso

igualitario de toda la ciudadanía a la información, al conoci-

miento y la cultura».

3 ASP (Active Server Pages) páginas que combinan secuencias de

instrucciones que se ejecutan en el servidor con secuencias HTML

o otros componentes, permitiendo crear aplicaciones basadas en

web. Más información sobre ASP en Internet en: http://www.mon-

treat.edu/docs/aspdocs/roadmap.asp y http://www.learnasp.com/

4 El principal producto de Oracle son las bases de datos de soft-

ware, un enorme sistema para organizar archivos: http://www.ora-

cle.com/technology/index.html.

5 El modo de funcionamiento de las CSS consiste en definir,

mediante una sintaxis especial, la forma de presentación de

los elementos web, ya sea el web entero, un documento HTML

o página, una porción del documento, una etiqueta en concre-

to, llegando incluso a poder definir varios estilos diferentes para

una sola etiqueta. http://www.w3.org/Style/CSS/.

http://www.desarrolloweb.com/articulos/181.php?manual=2.
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