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Resumen

Se plantea el anilisis de la trayectoria y resultados obtenidos a través de los proyectos que, impulsados
desde la Consejeria de Educaciéon y Cultura de la Junta de Comunidades, han favorecido la introduccion de
las bibliotecas piblicas de Castilla-La Mancha en la Sociedad de la Informacion. Tras repasar la situacion
de partida de las bibliotecas ptblicas en cuanto a aplicacion y uso de las tecnologias de la informacion, se
describen las lineas de actuacion impulsadas desde la Consejeria de Educacion y Cultura. Los resultados de
esta politica se analizan a la luz de los datos estadisticos que muestran una rapida difusion de los servicios
relacionados con las tecnologias de la informacion y la comunicacion en estos centros.

Introduccion

Sin excesivo riesgo a equivocarnos podriamos decir que, si algiin fendmeno ha modificado en los
altimos 30 afos la sociedad en la que vivimos, éste debe ser el desarrollo y aplicacion de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion. Esta situacion, caracterizada por la creciente importancia de estas
tecnologias para el desarrollo econdmico de los pafses y regiones y por su capacidad para impregnar todos
los aspectos de la vida social, es la que se ha denominado Sociedad de la Informacion.

El nacimiento, desarrollo y expansion de la Sociedad de la Informacion ha sido un fenémeno con una
velocidad inusitadamente rapida para cambios sociales de semejante alcance. Ahora bien, esta rapidez se
debe probablemente a la conjuncion de dos factores: las propias capacidades de renovacion y mejora de
las tecnologias de la informacién y la comunicacién y la aplicacion de politicas activas por parte de los
poderes piblicos para favorecer su difusion.

Las bibliotecas, no s6lo como un elemento social mas, sino por ser servicios especializados en la
gestion de la informacion, no podian permanecer ajenas a estas transformaciones. Y concretamente las
bibliotecas piblicas, aprovechando su tradicion de elemento democratizador en el acceso a la cultura y la
lectura, se configuran como uno de los elementos clave para la extension de la Sociedad de la Informacion,
para lograr que los beneficios de la nueva sociedad hacia la que vamos alcancen a todos los ciudadanos
sin distincion alguna.

Pero al hablar de las bibliotecas ptiblicas como elementos dinamizadores en la extension de la Sociedad
de la Informacion, no podemos perder de vista su propio nivel de desarrollo y su capacidad para ejercer de
forma efectiva sus nuevas funciones.

En Espafa las bibliotecas ptiblicas estan alcanzando un grado desarrollo que empieza a ser equiparable
con el de los paises de nuestro entorno gracias a los esfuerzos desarrollados en los Gltimos 20 afios. En este
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periodo sus servicios no s6lo se han extendido hasta alcanzar a mas del 92% de la poblaciénl, sino que a
la dindmica de crecimiento y expansion se ha sumado una de renovacion, gracias a la cual han aparecido
nuevos servicios adecuados para responder a las necesidades de la Sociedad de la Informacidén. Si en un
entorno profesional nadie discutia desde hace tiempo que la biblioteca piiblica constituye un servicio pabli-
co esencial para garantizar a todos los ciudadanos el acceso a la cultura y la informacion, afortunadamente
esa concepcion tedrica ha empezado a ser una situacion real, verificable y constatable.

La aplicacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en el ambito de las bibliotecas
plblicas ha sido mas tardia que en otros sectores del mundo de la informacion, pero probablemente por
eso mismo, se ha producido en un periodo de tiempo mas breve. Beneficiandose de la experiencia de otros
sectores, las bibliotecas ptblicas han podido recortar las etapas para transformarse en servicios modernos
adaptados a la Sociedad de la Informacion.

Esta transformacion, que no se inicia, en casi ninglin caso, hace mas de 10 anos, resulta todavia mas
sorprendente en determinados 4mbitos donde, debido a una peor situacion de partida, el salto hacia adel-
ante resulta mas llamativo. Seria éste el caso de Castilla-La Mancha, donde tras varios afios de actuacion
continua y coordinada por parte de los poderes ptblicos, el panorama de las bibliotecas pablicas ha cam-
biado de forma radical, desde una situacion mas caracterizada por elementos clasicos de la sociedad indus-
trial (la maquina de escribir y el teléfono eran los Giltimos avances presentes y no en todas las bibliotecas),
hasta una situacion actual en que la mayoria de estos centros se han convertido en verdaderos portales de
acceso a la Sociedad de la Informacion para sus usuarios. En una region como Castilla-La Mancha, que
todavia en 2001, se situaba como la Gltima comunidad de Espafia en cuanto a porcentaje de usuarios de
Internet?, resultaba urgente la aplicacidn de politicas activas que, aprovechando los servicios ptblicos de
informacidn existentes, intentaran reducir la brecha digital y ofrecer una posibilidad real de acceso a las
tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Situacion de partida

Para hacernos una idea de la evolucidon acaecida debemos echar la vista atras y nos encontraremos que
hace 10 afios la situacion del servicio de biblioteca ptiblica en Castilla-La Mancha rozaba los limites de la
subsistencia. En 1993 para describir la situacion de estos servicios en cuanto a aplicacion de tecnologias
de la informaci6n se recurria a otros indicadores cuyo mal estado podia dar idea de la pésima situacion en
éstas: “la mayoria de nuestras bibliotecas todavia se esfuerzan, simplemente, en poder tener sus puertas
abiertas y en contar con personal que atienda, aunque sea bajo minimos, su actividad”3. Deficiencias en
cuanto a instalaciones, coleccidon y personal marcaban la vida de unos centros que apenas podian prestar
con cierta calidad los servicios clasicos de préstamo y consulta de libros. Las colecciones eran pequefas,
poco renovadas y limitadas casi exclusivamente a monograffas y obras de consulta; el personal, escaso, mal
remunerado y con deficiencias de formacidén en muchos casos; y los locales, pequefios y mas orientados a
la consulta en sala y a la custodia de los fondos que a su servicio.

Segtin datos de la Estadistica de Bibliotecas del INE elaborados para el estudio Las bibliotecas piiblicas
en Esparia. Una realidad abierta®, en 1990 el porcentaje de bibliotecas puablicas en Castilla-La Mancha

1 Hernandez, Hilario, Las bibliotecas ptblicas en Espafia. Una realidad abierta. En: Hernandez, Hilario, dir. Las bibliotecas publicas
en Esparia. Una realidad abierta. Madrid: Fundaciéon German Sanchez Ruipérez, 2001, p. 18.

2 Informe Esparia 2002: una interpretacion de su realidad social. Madrid: Fundacion Encuentro, 2002, p. 22.
3 Sanchez Sanchez, Juan. Radiografifa de urgencia: bibliotecas de Castilla-La Mancha. En: A7iil, n. 2, nov. 1993, p. 57.

4vid. Supra nota 1. La edicion electronica extensa con las tablas referidas esta accesible en Internet en las siguientes direcciones
<http://www.bibliotecaspublicas.info/bp/index.html> y <http://travesia.mcu.es/EstudioFGSR/estudioFGSR.asp>.
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con alguna funcidn automatizada no llegaba al 3% del total, aunque paraddjicamente s6lo un 1,4% declar-
aba poseer equipos informaticos. Estas primeras iniciativas en cuanto a informatizacién correspondian
a las Bibliotecas Piiblicas del Estado, gracias al proyecto PROINRED impulsado por el Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte. La Biblioteca Ptblica del Estado en Guadalajara fue una de las pioneras en
la puesta en marcha de un sistema integrado de gestion bibliotecaria, el DOBIS-LIBIS. Por su parte, las
bibliotecas ptblicas municipales de la region, como la mayor parte de las del pafs, apenas habian iniciado
el camino de la automatizacion, aunque alguna de ellas se beneficid a partir de 1992-1994 del proyecto
TECA, promovido por la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP) y financiado por el
Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) que dotd de un equipamiento informéatico basico para el
acceso a la informacion electrdnica a un total de 55 bibliotecas pablicas municipales espafiolas-.

Lineas de actuacion

Ante esta situacion y en virtud de las funciones atribuidas por la Ley 1/1989 de Bibliotecas de Castilla-
La Mancha, la Consejerfa de Cultura de la Junta de Comunidades puso en marcha desde principios de la
década de los noventa diversas actuaciones tendentes a mejorar los servicios de biblioteca ptiblica, tanto
los gestionados por la propia Junta de Comunidades, como los de titularidad municipal.

En 1995 la Consejeria de Educacion y Cultura se plantea extender los beneficios de la automatizacion
al conjunto de las bibliotecas piblicas de la region, un camino que en esos momentos ya habfan empren-
dido las cinco Bibliotecas Ptblicas del Estado en Castilla-La Mancha gracias a la capacidad de impulso y
coordinacion del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte.

El Plan Director del Libro, Archivos y Bibliotecas 1997-2000 recogia como una de sus medidas el Programa
Regional de Informatizacion de bibliotecas piblicas municipales, un proyecto con el objetivo de fomentar la
implantacion de nuevas tecnologias en estos centros para mejorar la calidad de los servicios y facilitar el pro-
ceso técnico bibliotecario. Este Programa se planteaba de forma abierta, concretandose una primera fase en el
objetivo de alcanzar la automatizacion de los catilogos y gestion del préstamo y de otros servicios.

Para ponerlo en marcha, se optd por un modelo ya iniciado un aho antes con la politica de apoyo en
materia de personal y que pronto se extenderia a todas las lineas de fomento dirigidas a bibliotecas ptiblicas
municipales. Se trataba de corresponsabilizar a los ayuntamientos, como administraciones titulares de las
bibliotecas, en la gestibn y modernizacidon de estos centros, reservandose la administracion regional un
papel de coordinacidon e impulso del sistema bibliotecario.

Mediante convocatoria piiblica de subvenciones la Consejeria de Educacion y Cultura selecciona ese
afno 1995 un primer grupo de bibliotecas piiblicas municipales que obtendrian lo siguiente:

- Un programa de gestion bilbiotecaria para su instalacion en cada biblioteca

- La formacion inicial necesaria para su puesta en marcha

- Acceso preferente a otras actividades de formacion relacionadas con las tecnologias de la infor-
macion y la comunicacion.

- Una base de datos de registros bibliograficos (REBECA) integrables directamente en el programa de
gestidn bibliotecaria para servir de fuente de catalogacion.

Por su parte los ayuntamientos beneficiarios se comprometian a:

5 Sobre estos proyectos y la evolucién general de la informatizacion de las bibliotecas publicas en Espania puede verse Carrion,
Alejandro. Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en las bibliotecas ptblicas espafiolas: nuevos usuarios y nuevos
servicios. En: Hernandez, Hilario, dir., Op. cit, p. 243-279.
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- Aportar el equipo informéatico necesario, constituido en principio por un ordenador personal, impre-
sora y lector de codigo de barras.

- Hacerse cargo del mantenimiento anual del programa de gestion bibliotecaria.

Para acceder a este Programa las bibliotecas ptiblicas debfan cumplir como requisitos imprescindibles
los siguientes:

- Estar abierta al ptiblico al menos 15 horas semanales
- Contar con un bibliotecario profesional contratado al menos por media jornada.

Para dotar a las bibliotecas pablicas municipales, la Consejeria de Educacion y Cultura adquiridé medi-
ante concurso piblico una licencia corporativa de LIBER-MARC, un programa de gestion bibliotecaria
dirigido especialmente a medianas y pequefias bibliotecas. Actualizado y renovado de forma continua éste
es el programa que se ha venido instalando en las bibliotecas pablicas municipales de Castilla-La Mancha
mediante convocatorias piiblicas anuales.

Desde 1997, la convocatoria contemplaba dos modalidades: una llamada de iniciacion para las bib-
liotecas que empezaban la informatizaciéon y otra denominada de ampliacion a red, gracias a la cual los
ayuntamientos titulares de bibliotecas que ya habfan iniciado ese proceso podian recibir un mayor nimero
de licencias del programa para su instalacion en una red de area local.

En 1999 el Programa Regional de Informatizacion se enriquece con la inclusion de una nueva modali-
dad destinada a facilitar la conexion a Internet de las bibliotecas pliblicas municipales de Castilla-La
Mancha. Se iniciaba asf una segunda fase de este Programa con el doble objetivo de favorecer la instalacion
de puestos de acceso publicos y gratuitos a Internet en las bibliotecas publicas y de mejorar el trabajo
interno gracias a las facilidades de este medio para la comunicacion y al acceso a recursos informativos.
Las bibliotecas seleccionadas recibfan una ayuda econdmica para la adquisiciéon de un ordenador personal,
la formacion inicial del bibliotecario y la conexidn a Internet, con cuenta de correo electrénico, a través
del servidor de la junta de Comunidades. Por su parte, se comprometian a instalar los equipos y ofrecer el
servicio plblico y gratuito de acceso a Internet.

En 2001, en vista de la importancia que van tomando los proyectos asociados a Internet en las biblio-
tecas publicas, se decide desgajar esta linea de ayudas del Programa Regional de Informatizacién, creando
el programa Tecnologias de la Informacion en Bibliotecas. Este se articula a través de varias modalidades
en funcion de las caracteristicas de los proyectos de cada biblioteca (nimero de puestos de acceso publico,
servicios a ofrecer, etc.), otorgando la Consejerfa de Educacion y Cultura una subvencién en metalico de
hasta el 80% del importe total de la inversion en equipos informaticos y de comunicaciones.

En 2002 el trabajo conjunto de las Consejerias de Educacion y Cultura y de Ciencia y Tecnologia ha
dado como fruto un reforzamiento y una reorganizacion de esta linea de ayudas. Mediante una convoca-
toria publica dirigida a los ayuntamientos de Castilla-La Mancha, la Consejerfa de Ciencia y Tecnologia
ha ofrecido este afio la dotacidon de los equipos informaticos y de comunicaciones necesarios para el esta-
blecimiento de lo que se ha llamado Centros de Internet que facilitaran el acceso pablico a Internet y la
alfabetizacion digital. La convocatoria se ha dirigido especialmente a la instalacidon de tales centros en el
seno de las bibliotecas pliblicas municipales, reforzando en muchos casos instalaciones previas. En funcion
del tamafio de los proyectos se ofrecia también una ayuda econdmica anual para la contratacion por parte
del ayuntamiento de una persona responsable de la gestion de este servicio. Por su parte la Consejeria de
Educacion y Cultura contribuia a los mismo objetivos reforzando su linea de ayudas para la contratacion
de bibliotecarios con un considerable aumento de la cuantia de las ayudas para el caso de bibliotecas que
tuvieran o fueran a poner en marcha el servicio de acceso publico a Internet.

De forma paralela a estas lineas de actuacidon destinadas a la informatizacidon de la gestion y al esta-
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blecimiento del servicio de acceso a Internet, se cred en el alo 2000 una tercera linea concurrente en la
promocidn de la presencia de las tecnologias de la informacioén. Se trataba del programa Nuevos soportes
electronicos con el objetivo de promover la formacion de colecciones de materiales informativos en
soporte electronico (CD-ROM, DVD...) en las bibliotecas ptblicas de Castilla-La Mancha. Para acceder
a este programa las bibliotecas debian estar abiertas al menos 25 horas semanales y contar con un biblio-
tecario profesional contratado a jornada completa, formar parte del Programa Regional de Informatizacion
y tener establecido el servicio ptblico de acceso a Internet.

Resultados

Para analizar los resultados de estas lineas de actuacion recurriremos a los datos estadisticos dis-
ponibles. En este sentido, la inexistencia de una nica fuente de informaciéon homogénea, fiable y con una
serie temporal suficientemente amplia, nos obligara a usar fuentes diversas y no homogéneas, lo que afiade
un mayor grado de inseguridad a los datos y conclusiones. Por un lado se han utilizado las tablas elaboradas
para el estudio Bibliotecas publicas en Espaiia. Una realidad abierta, basadas en los datos del Instituto
Nacional de Estadistica para los afos 1990 a 19986, y los propios datos del INE para el ejercicio 20007,
estas fuentes, que cubren un decenio, se han completado con los datos obrantes del Censo de Bibliotecas
de la Red de Lectura Pablica de Castilla-La Mancha para los ahos 1997, 1998, 2000 y 20018. También se
han analizado los datos correspondientes a las ayudas concedidas por la Consejeria de Educacion y Cultura
en las diferentes convocatorias piblicas de subvencion mencionadas mas arriba.

En primer lugar podemos analizar la evolucion del porcentaje de bibliotecas plblicas informatizadas
seglin los datos de la tabla 1 y del grafico 1.

Tablan®1 Fuente 1990 1992 1994 1996 1997 1998 2000 2001
INE 27 38 63 2 335 51
Censo CLM 20 36 41 58
Graficon® 1 Porcentaje de bibliotecas informatizadas
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6 vid supra nota 3.
T Estadistica de bibliotecas 2000. Madrid: Instituto Nacional de Estadistica, 2002. Accesible en Internet en <http://www.ine.es>.

8 Censo de bibliotecas de Castilla-La Mancha 1997. Toledo: Consejeria de Educacion y Cultura, 1999. Censo de bibliotecas de
Castilla-La Mancha 1998. I, Red de Lectura Publica. Toledo: Consejeria de Educacion y Cultura, 2001. Censo de bibliotecas de
Lectura Publica de Castilla-La Mancha 2000. Toledo: Consejerfa de Educacion y Cultura, 2001. Censo de Bibliotecas de la Red
de Lectura Publica de Castilla-La Mancha 2001 [en preparacion].
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Como se observa, frente a una situacion de practica atonia hasta mediados de la década, donde los
porcentajes apenas superan el 5%, el panorama empieza a cambiar de forma decidida desde 1996. Entre
1996 y 2001 el porcentaje de bibliotecas informatizadas en Castilla-La Mancha se multiplica por mas de 5
puntos, superando a comienzos del nuevo siglo de forma clara el 50% del total de bibliotecas.

Si la progresion de estos porcentajes es ya significativa por s{ misma, su comparacion con las cifras de
la media nacional (usamos en este caso solo las cifras del INE; tabla y grafico n°® 2) resulta atin mas determi-
nante. Mientras que a comienzos del periodo considerado y hasta 1994 el porcentaje de Castilla-La Mancha
es casi la mitad del nacional, esta situacion se invierte rapidamente a partir de 1996, consiguiendo en 1998

Tabla n° 2
1990 1992 1994 1996 1998 2000
Media nacional 4,2 7,1 11,6 17,3 28 36,7
CLM 2,7 3,8 6,3 12 33,5 43
Porcentaje de bibliotecas automatizadas:
Grifico n° 2 Castilla-La Mancha / Media nacional
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superar la media nacional en mas de 5 puntos porcentuales, margen que alin se amplia en el afio 2000.

Comparando esta evolucidn con las ayudas ofrecidas por los programas de la Consejeria de Educacion
y Cultura (tabla y grafico n°® 3) se observa una relacion directa entre el nimero de ayudas concedidas de
forma anual y el nimero de bibliotecas publicas informatizadas, que dibuja una curva ascendente con tan
solo una pequena pausa en esta tendencia en 1999. En 2002 el niimero de ayudas desciende, en lo que
puede ser un inicio de cambio de tendencia, que seria 16gico dado el elevado porcentaje de automatizacion
ya alcanzado.

En cuanto al segundo elemento analizado, es decir, la conexion a Internet de las bibliotecas piiblicas,
la Gnica fuente disponible para el periodo considerado es el Censo de Bibliotecas de Castilla-La Mancha
del que tenemos datos para cuatro afios entre 1997 y 2001, ya que la estadistica del INE no recoge este
dato hasta el afio 2000.

Tabla n® 3
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
Ayuda monopuesto 60 41 34 30 69 86 52
Ayuda en red 18 8 19 24 33 27
BPs informatizadas 86 144 184 270
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Grafico n® 3 Ayudas para automatizacion
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En la tabla y gréafico n° 4 se observa la evolucion de dos indicadores: los porcentajes de bibliotecas con
conexion y de bibliotecas que ofrecen a sus usuarios el servicio de acceso a Internet. Desde unas cifras
puramente testimoniales para 1997 y un ligero crecimiento en 1998, se produce un aumento considerable
en 2000, en una tendencia que continda para 2001 (50% de in-cremento anual). Comparando ambos indica-
dores se observa la mayoritaria presencia del servicio piiblico de acceso entre las bibliotecas conectadas.

Tabla n’® 4

1997 1998 2000 2001

% BPs conectadas 2 55 20 30

% con servicio acceso 0 4 16 26

Grafico n° 4 Porcentaje de bibliotecas con Internet
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Si ponemos en relacion estos datos con los de las ayudas concedidas por la Consejerfa de Educacion y

Cultura (tabla y grafico n° 5) observamos un crecimiento paralelo del niimero de bibliotecas conectadas y
de ayudas otorgadas, aunque en este caso el nimero total de ayudas acumulado en los diferentes ejercicios
se mantiene por debajo del de bibliotecas con conexidn.

Tablan® 5
1997 1998 1999 2000 2001 2002
N° BPs conectadas 9 22 92 140
N° BPs con servicio acceso 0 17 73 123
N° de ayudas 16 19 63 197

Graficon® 5
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Conclusiones

Partiendo de una situacion de desarrollo claramente deficitario en las bibliotecas ptblicas de Castilla-
La Mancha, desde 1996 se ha conseguido un progreso muy considerable en cuanto a la aplicacion de

las tecnologias de la informacidn, situdndolas en niveles similares o superiores a los del conjunto del
Estado.

Las lineas de actuacion puestas en marcha desde la Consejeria de Educacion y Cultura de la Junta de
Comunidades han conseguido, mediante el estimulo econdmico directo, la formacién y la coordinacion,
remover la conciencia e incrementar la responsabilidad y el compromiso de las administraciones titu-
lares con sus servicios de biblioteca piblica.

La automatizacion de las bibliotecas ptiblicas en Castilla-La Mancha se desarrolla con fuerza a partir
de la intervencion de la Consejerfa de Educacion y Cultura de la Junta de Comunidades, alcanzando en
2001 a un 51% del total de bibliotecas piiblicas.

El nivel de automatizacion sera cada vez mas dificil de seguir incrementandose al mismo ritmo que el
mantenido en los Gltimos ahos, debido al propio nivel alcanzando y al hecho de que las bibliotecas que
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todavia no han iniciado la automatizacidon son las que presentan una situaciéon mas dificil en cuanto a
recursos econdmicos y humanos disponibles. No obstante, es intencion de la Consejeria de Educacion
y Cultura seguir promoviendo este proceso, articulando en cada momento los mecanismos necesarios.

En las cifras de conexion a Internet por parte de las bibliotecas plblicas también se aprecia la influ-
encia, aunque en menor grado (debido probablemente a la menor dificultad técnica y econdmica) que
para la automatizacioén, de la actuacidén de apoyo por parte de la Consejeria de Educacion y Cultura.
No obstante, se puede esperar un reflejo mas marcado para el aho 2002, que se podria estimar en un
aumento de mas del 50% en bibliotecas conectadas, en funcidon del importante crecimiento registrado
en este ano en el nimero de ayudas concedidas.

Los niveles de automatizacion y de conexion a Internet en las bibliotecas pablicas de CLM permiten
empezar a pensar en la posibilidad de impulsar un salto cualitativo orientado hacia un trabajo y unos
servicios mas conectados y mas globales en el seno de la Red de Lectura Pablica de Castilla-La
Mancha.

De esta manera, mediante actuaciones diferenciadas y que han evolucionado segiin cambiaban las cir-
cunstancias sociales y tecnologicas, se ha pretendido desde la Consejeria de Educacion y Cultura de la
Junta de Comunidades impulsar una renovacion profunda de los servicios de las bibliotecas publicas
de forma que, haciendo frente a los nuevos retos aportados por las tecnologias de la informacion y la
comunicacidn, pudieran proporcionar a todos los ciudadanos una posibilidad real de acceso a las posi-
bilidades de la Sociedad de la Informacion.
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