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“La mds larga caminata comienza con un paso’
(proverbio hindi)

Tras largos anos en un edificio disefado en los anos 50 del siglo
XX, la Biblioteca Publica del Estado (BPE) en Cuenca vio posibili-
dades de iniciar caminos nuevos en 1999 cuando se iniciaron las
obras de remodelacion de su envejecido edificio. Era el momento
idoneo para la redefinicion de la mision y objetivos de la biblio-
teca, de su funcionamiento y de cémo establecer unos cauces mas
abiertos a los ciudadanos. La biblioteca ya tenia una larga historia
reinventando caminos.

Al andar se hace camino: siglos XIX - XX

Sus primeros pasos comenzaron en 1846, cuando se crea la biblio-
teca a raiz de las leyes desamortizadoras. Desde sus inicios, en
unas condiciones precarias y muy dificiles, ha luchado por sostener
un importante papel social y cultural en la ciudad, a pesar de los
complicados avatares sociales, politicos y econémicos por los que
ha atravesado en sus mds de 162 anos de existencia.

Las Memorias Anuales de sus directores a lo largo de su historia
dan una imagen clara de los caminos emprendidos desde el prin-
cipio y reflejan el enorme poder transformador de la biblioteca:
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La primera circunstancia. .. fue la insuficiencia del local donde se
encontraba instalada la biblioteca, pues muchos libros se hallaban
fuera de los estantes, incapaces de contenerlos, colocados directa-
mente sobre el suelo (Rogelio Sanchiz, Memoria de la BP, 1900).

Para atraer a los aficionados y fomentar en el elemento obrero la
lectura, pensamos, y como lo pensamos lo bicimos, organizar un
curso de conferencias especialmente de divulgacion de conocimien-
tos, que tuvieran lugar en la biblioteca misma al efecto de que ini-
ciandoles alli en conocimientos y cosas titiles en la vida, cayeran en
la tentacion de estudiar ellos mismos en los libros lo que oyerdn en las
conferencias (Emilio Sinchez Vera, Memoria de la BP, 1915).

Para este curso teniamos proyectado dar también para el obrero,
lecturas comentadas sobre artes, industrias, oficios y conocimien-
tos titiles, pero hubimos de desistir por carecer en la Biblioteca de
alumbrado y no alcanzarnos el material para este gasto. .. (Emilio
Sanchez Vera, Memoria de la BP, 1916).

Aqui nadie se ocupa en trabajos de investigacion, ni a nadie le
interesa, diriase que los conquenses ignoran que tienen una bi-
blioteca. [...] Para dar idea de la indiferencia del pueblo de
Cuenca hacia las letras baste decir que en tres anos y medio que
lleva desempeniando este cargo el que suscribe, solamente se ha ins-
crito un libro en el Registro de la Propiedad Intelectual por un fun-
cionario forastero. El pueblo de Cuenca es de por si muy apdtico en
todo, y no sé como se le podrd sacar de su apatia, tal vez instalando
la biblioteca en el lugar mds céntrico de la ciudad y con un gran
letrero en la puerta pudiera atraer lectores (José A. de Luna, Me-
moria de la BP, 1943).

En el siglo XIX los bibliotecarios-pioneros fueron, a la vez que
bibliotecarios, archiveros, profesores, limpiadores y porteros pero
daban voz a los problemas sociales y culturales de la poblacion.

Después de albergarse en diversas sedes compartiendo edificio
con el Instituto de Segunda Ensenanza desde 1847 a 1949, el Minis-
terio de Educacion de entonces construyd un nuevo edificio para
archivo y biblioteca, disehado en los anos 50 por el arquitecto Mi-
guel Fisac e inaugurado en 1965, periodo en el que la mayoria de
bibliotecas provinciales de las capitales espanolas se convierten en
“Casas de Cultura”, donde los servicios bibliotecarios eran practica-
mente solo para estudiantes pero el nimero y calidad de las activi-
dades culturales, organizadas en colaboracion con diversas
instituciones, fue atrayendo a otro tipo de publicos que hasta enton-
ces no utilizaban realmente los servicios bibliotecarios.

m A7io tras ano [la Casa de Cultural tuvo sus salas de lectura
con sus llenos diarios durante el periodo lectivo, en su vesti-
bulo se dio cita la juventud estudiantil conquense todas las
tardes, bubo conferencias, proyecciones cinematogrdficas, re-
presentaciones teatrales, exposiciones, recitales poéticos, actos
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conmemorativos de efemeérides o fiestas locales, podemos decir
que estuvo ocupado el salon de actos casi diariamente, incluso
Jfueron bastantes los festivos que también bubo alguna activi-
dad (Fidel Cardete, Memoria de la BP, 1972).

» La actividad cultural este ano quedo mds diezmada, lo poco
que se hizo fue en colaboracion, nada promovido por el centro
por falta de fondos. La biblioteca se ve menos frecuentada, asi
como las exposiciones y conciertos. Las razones de esta falta
de interés por las actividades culturales no sabemos si culpar
a que no bay una actividad cultural de forma continuada
como en otro tiempo, o culpar a las miiltiples preocupaciones
que en el momento presente tiene la sociedad. (Fidel Cardete,
Memoria de la BP, 1979).

A partir de los anos 80 del pasado siglo, con el desarrollo de los
sistemas bibliotecarios autonémicos las BPE, como la de Cuenca,
comienzan su verdadero despegue en Espana como centros de in-
formacion, con el apoyo inversor del Ministerio de Cultura y las co-
munidades auténomas (unas mas que otras), y ya en los dltimos
anos del siglo XX se inicia una verdadera transformacion gracias a
una continua dotacién de recursos, la profesionalidad de su plan-
tilla y la propia demanda social de mejores servicios culturales.

La BPE en Cuenca es pues el fruto de una lucha constante du-
rante mas de siglo y medio. Han ido variando las ideas, los cono-
cimientos, los métodos, las técnicas, los recursos, pero desde
siempre los bibliotecarios han tenido muy claros los objetivos y
fines de la biblioteca y lo importante de su funcion social, de que-
rer poner la educacion, la informacion y el conocimiento al alcance
de todos, a pesar de los periodos de indiferencia o desconoci-
miento de las distintas Administraciones y de la propia sociedad.

Los caminos de la BP de Cuenca iniciando
el siglo XXI

La BPE de Cuenca es hoy uno de los motores culturales de la ciu-
dad. El Ministerio de Cultura mantiene la titularidad del edificio y
sus colecciones, con unas importantes inversiones anuales, y la
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, a través de la Con-
sejeria de Cultura, gestiona y dota sus recursos principales. En el
sostenimiento de la biblioteca no participa el Ayuntamiento de la
ciudad, que desde 2004 esta iniciando una red bibliotecaria muni-
cipal propia.

Cuenca es hoy una ciudad pequena (52.980 habitantes) en el
centro de Espafa que ain conserva su sabor medieval y una fusion
especial entre naturaleza, historia y cultura. Es la capital de provin-
cia mas pequena de Castilla-La Mancha, la region con menor
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densidad de poblacion de Espana (2.038.956) y con serios retos
para el desarrollo social y econémico. En la Gltima década del siglo
XX realiz6 un importante avance de su red bibliotecaria, de la que
la BPE de Cuenca constituye un claro ejemplo del esfuerzo reali-
zado.

Cuenca tiene una larga tradicion turistica y cultural en torno a su
parte mas antigua colgada de las hoces, varios museos en sus edi-
ficios historicos, un predominante sector servicios y escaso tejido
industrial, una poblacion autoctona joven que ha de salir fuera en
busca de mas y mejores opciones profesionales y laborales, un cre-
cimiento poblacional escaso, una secular carencia de vias moder-
nas de comunicacion (ahora en obras) y una llegada paulatina de
nueva poblacién intercultural que deja un futuro abierto a impor-
tantes retos sociales. La provincia de Cuenca tiene 238 municipios,
que suman algo mas de 215.089 habitantes. El 69% de la poblacion
vive en pueblos de menos de 10.000 habitantes (de los cuales 165
tienen menos de 500 habitantes). Tiene una red de 95 bibliotecas
municipales y 14 salas de lectura (en 166 municipios) mas 2 bi-
bliobuses (68 localidades), de manera que el 95,71% de la pobla-
cion tiene algin tipo de servicio bibliotecario. La BPE es la
biblioteca mas grande y mejor dotada de la provincia, sirve a las
bibliotecas municipales y ha de seguir jugando un importante
papel dinamizador en la red bibliotecaria provincial.

La BPE de Cuenca goza de una favorable opinion publica por
parte de los ciudadanos que utilizan sus servicios. Varias han sido
las claves del papel social y cultural que hoy desempena la biblio-
teca para la poblacion.

A partir de 1987 la biblioteca inici6 su primer estudio de usuarios
para ir enmarcando las lineas de desarrollo de los servicios en los
siguientes anos. Fruto de este primer estudio fue la implantacion
de los Talleres de Lectura para Adultos a finales de 1987, que fue-
ron la clave para la apertura de la biblioteca al puablico adulto y la
organizacion de actividades de fomento de la lectura como base
principal para la captacion de nuevos usuarios.

Las estrategias desarrolladas a partir de los anos 90 para el des-
pegue de la biblioteca y la posibilidad de una reforma significativa
de sus instalaciones provocaron la busqueda de un nuevo enfoque:
aprender a mirar la biblioteca desde la perspectiva de los ciudada-
nos. Se abordd una profunda planificacion y replanteamiento de la
mision de la biblioteca y de sus objetivos, que se sostuvieron sobre
3 pilares fundamentales.

1. La reforma de las instalaciones

Para implantar unos servicios adecuados a las demandas y necesi-
dades de los ciudadanos se requeria un edificio nuevo, que
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hubiera sido la solucién ideal, pero el Ministerio de Cultura opt6
entonces por una reforma de sus instalaciones en su edificio dise-
fnado en los anos 50 por el arquitecto Miguel Fisac y reformado
entre 1999 y 2002.

Por primera vez se consulto a los ciudadanos qué esperaban de
la nueva biblioteca. Y la experiencia clave fue una reunion abierta,
a la que fue invitada toda la ciudadania, en la que se expuso el fu-
turo proyecto bibliotecario y se les pidi6 sus opiniones y sugeren-
cias. Asistieron colectivos de vecinos, asociaciones culturales y
sociales, de jovenes, de discapacitados, bibliotecarios de otros mu-
nicipios, usuarios y colaboradores de la biblioteca y ciudadanos
en general, interesados en participar con sus propias experiencias
y aportaciones en la futura biblioteca. Se les mostraron los planos
del edificio y la dificultad para ampliar espacios, se recabaron sus
ideas para los nuevos servicios y se les brindé la oportunidad de
exponer sus demandas y necesidades. La participacién activa de
los ciudadanos en esta fase de planificacion fue esencial para la
respuesta social posterior ante la reformada biblioteca. El edificio
no pudo disponer de un mayor espacio pero fue asombrosa la aco-
gida social de los nuevos servicios a partir de 2003, y la mejor
prueba de la conexién de la biblioteca con la comunidad fueron
los 367.997 visitantes que acudieron a la biblioteca en los 10 pri-
meros meses tras su reapertura.

Una de las mads asombrosas consecuencias que ha tenido el
nuevo enfoque de la biblioteca hacia los ciudadanos, ha sido que
en tan solo 5 arnos la remodelacién del edificio ya se ha revelado
insuficiente. Se estd planteando un nuevo edificio con mayor ca-
pacidad y flexibilidad, y se consultara de nuevo a la ciudadania
cuando comience el proyecto. La clave para la contribucion al des-
arrollo social y cultural de Cuenca ha de seguir siendo: una gran
biblioteca para una pequena ciudad.

2. Aumento y profesionalizacidén de la plantilla

La BPE de Cuenca necesitaba una plantilla compuesta en su mayor
parte por personal bibliotecario, no por ordenanzas como en los
anos 80, en la que se incluyeran ademds de bibliotecarios, especia-
listas de la informatica y tecnologias de la comunicacion, personal
de administracion y de servicios varios y otros profesionales de di-
versas procedencias y especialidades, con un amplio rango de ho-
rarios; en definitiva, una plantilla concienciada del rol social que
conlleva trabajar en una BP, se sea o no bibliotecario de formacion.
El reto de la BPE de Cuenca fue pasar de 7 personas en 1986 a 42
en el 2003, con un aumento considerable en el nimero de bibliote-
carios de los grupos By C (un 66% de la plantilla), asi como poner
en marcha un sistema nuevo de trabajo para toda la plantilla.
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Otro paso importante fue implicar a toda la plantilla en el pro-
ceso transformador de la biblioteca, siempre con el ciudadano en
su punto de mira. De 2000 a 2002 se realizaron muchas reuniones
de trabajo para ir estableciendo la mision y objetivos y el funcio-
namiento de las nuevas dreas y procedimientos técnicos y de ges-
tion, trabajos en grupo para ir adaptando las colecciones a una
nueva organizacion, y se visitaron otras bibliotecas dentro y fuera
de Castilla-La Mancha para ir adaptando buenas practicas aplica-
bles a nuestra situacion. A toda la plantilla se le proporcioné una
formacion “a la carta” antes de la reapertura de las nuevas instala-
ciones, impartiéndole 2 cursos de formacion especifica, uno sobre
la renovada organizacion y gestion de la biblioteca y otro sobre
procesos y procedimientos técnicos e informaticos.

3. Estructura interna y gestion de la biblioteca

La BPE necesitaba una profunda reorganizacion interna de es-
tructuras de funcionamientos y procesos. El Ministerio de Cultura
impulsé un importante plan de formacion para personal directivo
de BPE desde finales de los 90, que en el caso de Cuenca propicio
la aplicacion de una nueva forma de gestion como un apasionante
camino de reformas profundas en su organizacion interna. A partir
de 2003 la BPE de Cuenca, por propia iniciativa y mediante un im-
portante esfuerzo de reflexion colectiva de su personal técnico bi-
bliotecario, puso en marcha una nueva estructura interna en torno
a 7 areas ensambladas con la direccion y administracion de la bi-
blioteca, implantando un plan estratégico de objetivos, una orga-
nizacion por equipos humanos para cada area establecida, y
grupos de mejora para la interrelacion y cooperacion entre unas
dreas y otras. Esta estructura se planted desde el principio como
algo abierto y flexible, sometido a revisiones y reestructuraciones
en funcion de la evaluacion y resultados de la gestion.

Tres fueron las lineas estratégicas disenadas por la biblioteca en
el ultimo plan de objetivos 2006-2008:

1. Proporcionar a los ciudadanos acceso libre a una informacion

de calidad.

2. Desarrollo de la biblioteca como espacio intercultural.

3. Consolidacion de un sistema de gestion eficaz.

Las dos primeras lineas marcan la mirada hacia el ciudadano y la
tercera es el camino necesario para la mejora integral de todos los
servicios. Las tres lineas han originado un importante ndmero de
objetivos y planes de accion para cada una de las areas de la biblio-
teca, impulsando estrategias para la calidad de la informacion y de
las colecciones que se ofrecen a los ciudadanos, promoviendo el
uso de la biblioteca especialmente por parte de los colectivos mas
desfavorecidos y permitiendo implantar una gestiéon por objetivos.
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Tras 5 anos de funcionamiento con esta estructura interna, la bi-
blioteca ha dado pasos muy importantes en su relaciéon con los
ciudadanos, aunque esta estructura interna requiere ya una nueva
modificacion porque la novedad, en el entramado funcionarial,
pronto se convierte en rutina y las necesidades cotidianas de la
comunidad evolucionan con mayor rapidez que las estructuras de
gestion. Para los proximos anos tenemos un nuevo desafio: una
nueva estructura interna, siempre flexible, que dé cauce en el pro-
ceso planificador a la voz de los usuarios.

Nuevos caminos hacia los ciudadanos

Las tres claves sobre las que se baso el nuevo enfoque de la biblio-
teca supusieron un amplio puente entre la biblioteca y la comuni-
dad. Desde 2003, toda la organizacion de la biblioteca se centré en
los ciudadanos, usuarios o no. Ahora son prioritarios en todos los
trabajadores de cualquier categoria la atencion al usuario y el es-
fuerzo de transparencia de procesos y normas de funcionamiento,
lo que plantea un nivel de exigencia en la gestion mucho mayor
que en anteriores etapas de la biblioteca. Un ejemplo del esfuerzo
que se lleva a cabo para mejorar dia a dia la atencion al ciudadano,
son los considerables tiempos de trabajo que se emplean en la
gestion de desideratas, sugerencias o reclamaciones, reservas, re-
novaciones, en la informacion personalizada, la elaboracion cons-
tante y periodica de centros de interés, guias de lectura, boletines
de novedades, guias y folletos o dossieres informativos o seleccion
y creacion de colecciones multiculturales...
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Pero ademas del evidente esfuerzo de gestion y mejora de proce-
s0s y tareas, era necesario abrir mas puentes entre la biblioteca y los
ciudadanos, y reformulamos dos servicios: Informacion y Referencia
y el Area de Actividades Culturales y Promocién de la Biblioteca.

El Servicio de Informacién y Referencia

Con las nuevas instalaciones se disefiaron mostradores circulares
en todas las salas, céntricos y abiertos, para dar sensacion de cer-
cania y prioridad a la atencion, se ide6 un mostrador amplio en el
vestibulo de la biblioteca para ubicar alli el nuevo Servicio de In-
formacion y Referencia, que fomenta y difunde todos los demas
servicios. Centraliza toda la informacion general, local o bibliote-
caria que se ofrece al publico, tanto por teléfono, web, correo elec-
tronico o de manera presencial. Orienta y atiende a los usuarios y
visitantes de la biblioteca, gestiona el préstamo interbibliotecario,
genera informacion diversa (dossieres informativos mensuales, ar-
ticulos para la Agenda de turismo trimestral, guias de servicios),
difunde todo tipo de informacién y ofertas culturales de la ciudad,
gestiona una pequena sala de referencia y consulta, el proyecto
cooperativo Pregunte, las bibliotecas responden, las visitas genera-
les a la biblioteca (Programa Descubre la Biblioteca), la informa-
cion que se ofrece en todos los tablones y expositores informativos
de la biblioteca, la pagina web y un servicio de Internet “exprés”
para necesidades informativas puntuales y rapidas.

Esta atendido por personal bibliotecario, se coordina con el
resto de los servicios, especialmente el area de actividades y pro-
mocion de la biblioteca, facilita a los ciudadanos el uso de los ser-
vicios o el manejo y busqueda de la informacién en cualquiera de
los medios disponibles y formaliza los carnés de usuarios. El per-
sonal a €l asignado tiene preferencia en la formacion de usuarios
y en la atencion al ciudadano en bibliotecas y centros publicos.

Es un servicio apreciado y valorado por los ciudadanos, todavia
con muchas opciones de innovacion y mejora, que requiere una
especializacion continua y una implicacion personal y profesiona-
lizada, dificil por las condiciones laborales de la BPE.

El Area de Actividades Culturales y Promocién de la BPE

En el ano 2000 la Consejeria de Cultura de Castilla-La Mancha de-
cide potenciar la labor cultural de las provincias aportando a las
BPE un Técnico de Actividades a través de la Fundacion de Cultura
y Deporte de Castilla-La Mancha, contratados como técnicos de
gestion cultural en cada provincia. En el caso de Cuenca esta do-
tacion supuso una mayor presencia de la BPE en la comunidad ya
que permitié disenar de forma nueva un area que siempre estaba
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diluida en el voluntarismo del personal bibliotecario. El area se di-
sen6 con un novedoso enfoque para gestionar toda la dinamiza-
cion cultural y de fomento de la lectura, la promocion, difusion e
imagen de la biblioteca y la coordinacion de todas las demas areas
en materia de actividades culturales, implicando y apoyando a
todos los servicios.

El técnico gestor de actividades, con formacion en técnicas de
gestion cultural y que no era bibliotecario, posibilitd un nuevo en-
foque en la relacion biblioteca y sociedad y una forma distinta de
gestionar y organizar las actividades culturales de la biblioteca. El
area ha ido creciendo de tal manera que esta ya desbordada de tra-
bajo y requiere una ampliacion de personal que mejore la coordi-
nacién entre dreas y que potencie otras formas de integrar la
biblioteca en nuevos colectivos.

Las actividades culturales tienen como objetivos principales com-
batir las diferencias sociales en el acceso a la informacion y la cul-
tura, dar a conocer la biblioteca y sus servicios, impulsar la
participaciéon ciudadana en la vida cultural y social de la comuni-
dad, promover el hibito de la lectura, el intercambio de ideas y la
libertad de pensamiento, con las siguientes lineas de trabajo:

m Una programacion anual estable, abierta y variada, adaptada
a las necesidades de los distintos sectores sociales de la pobla-
cion: Talleres de lectura, Dias del Libro y de la Biblioteca, Feria
del Libro, cuentacuentos para nifios y adultos, encuentros con
escritores, visitas colectivas, exposiciones, centros de interés,
formacion de usuarios (cursos de Internet, informatica basica,
correo electrénico), conferencias y charlas-coloquio, presen-
taciones de novedades... Nunca ha sido prioritaria la cantidad
sobre la calidad, pero la respuesta ciudadana a las propuestas
culturales ha hecho duplicar en 5 afos el ndmero de activida-
des ofertadas.

m Apertura constante a la colaboracion y cooperacion con todo
tipo de entidades, colectivos e instituciones, principalmente
los relacionados con la educacion y dreas sociales y culturales
(centros educativos, organismos locales, ONG’s, inmigrantes,
discapacitados, jovenes, enfermos, presos...). La colaboracion
permite realizar actividades dentro y fuera del edificio de la bi-
blioteca. Ejemplos de proyectos cooperativos en marcha:

- Apoyo a clubes de lectura de bibliotecas y colectivos, dentro
y fuera de Castilla-La Mancha.

- Programa Recetando libros: carros de libros en centros de
salud, hospital, albergue de transetintes, centros de mayores,
centro penitenciario...

- Feria del Libro y la Lectura de Castilla-La Mancha, la feria re-
gional que se celebra en Cuenca con la iniciativa de la bi-
blioteca.
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- Proyectos intergeneracionales: Paseo Botanico-Literario por
los jardines de la ciudad, en colaboracién con la Delegacion
Provincial de Educaciéon y Ciencia, los Centros de Mayores
y la Asociacion Amigas de la Lectura.

- Premio Glauka, un galardén que otorga anualmente la - Aso-
ciacion Amigas de la Lectura (base de los talleres de lectura
de la biblioteca) desde 1992, a personas o instituciones que
fomentan el desarrollo cultural a través de la lectura, y que
ya va por su XVI edicion. Esta Asociacion se formé en 1991
dentro del marco de los Talleres de Lectura para Adultos y
funciona como una asociacién de amigos de la biblioteca.
Colabora en numerosas actividades y propuestas culturales,
dentro y fuera de la biblioteca, y es un colectivo muy dina-
mico que participa activamente en otras propuestas cultura-
les de la ciudad, siempre como apoyo social a la biblioteca.

- Proyecto Cultura en la ciudad: actividad para leer a través de
una ruta cultural que promociona los recursos culturales de
la ciudad a ninos de primaria, durante los meses de verano.

- Comités de lectura Mds alld del Atlantico para seleccion de li-
bros infantiles y juveniles de paises iberoamericanos, en cola-
boracion con el CEPLI (Universidad de Castilla-La Mancha)

- Noviembre: el mes de la arquitectura, actividad anual progra-
mada en colaboracién con el Colegio de Arquitectos de Cas-
tilla-La Mancha (demarcacion de Cuenca).

- Mes de la ciencia, en colaboracion con el Museo de las Cien-
cias de Castilla-La Mancha.

m Amplia oferta de actividades culturales orientadas principal-

mente al fomento de la lectura y dirigidas a todo tipo de sec-
tores de la poblacion: ninos, jovenes, adultos y mayores. En
2008 estan funcionando hasta 26 grupos de lectura con distin-
tos colectivos, atendidos y desarrollados en la biblioteca (in-
fantiles, juveniles, adultos, inmigrantes...) o apoyados de
forma puntual (centro penitenciario, ninos hospitalizados, per-
sonas con discapacidad...). Funcionan talleres de lectura para
nifos, jovenes y adultos en espanol, talleres multiculturales
de lengua y cultura en otras lenguas: inglés, francés, aleman,
chino, latin y arabe; un taller de Tolkien para jovenes, y un ta-
ller de historia. La variedad en la propuesta de fomento de la
lectura se lleva a cabo gracias a la labor conjunta del volunta-
riado cultural, colaboradores y personal de la biblioteca.
Esfuerzos especiales en sectores desfavorecidos:

- El Proyecto Mochilo se inicié en 1996 con la colaboracion
de la Asociacion Utopia, para llevar libros y lectura a los ba-
rrios marginales de Cuenca.

- El Proyecto Biblioteca Solidaria, presentado a la Conse-
jeria de Cultura en 2004, y solo inicialmente implantado por
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falta de recursos, propone llevar los servicios bibliotecarios
a los colectivos sociales mas desfavorecidos, a través del vo-
luntariado cultural y con la colaboracién de diversas Conse-
jerias e instituciones locales y regionales de dmbito en la
ciudad.

- Software Jaws para discapacitados visuales, en convenio
con la ONCE.

- Diarios del Mundo, programa regional que permite ofre-
cer cerca de 200 periédicos de todo el mundo en su lengua
original a una poblacién multicultural.

m Acciones de difusion y marketing de los servicios biblioteca-
rios, con una estrecha colaboracion con los medios de comu-
nicacion, edicion de folletos y guias divulgativas, boletines de
novedades, carteles, guias de lectura, marcapaginas, objetos
promocionales, dossieres informativos...

- Programa de radio Abriendo libros, en SER-Cuenca, todos
los sdbados se habla de libros, lectura y actividades de la bi-
blioteca.

- Entrevistas a los escritores y conferenciantes.

- SMS a los usuarios sobre la programacion de las activida-
des.

- Participacion de la biblioteca en programas de TV loca-
les, ruedas de prensa, etc.

- Una reunion publica en septiembre de cada afo anun-
ciando el programa de actividades.

Conclusiones

Hoy la BPE de Cuenca abre sus puertas de 9 de la manana a 9 de
la noche durante todo el ano y se percibe en la ciudad su politica
de puertas abiertas a la colaboracion y a la cooperacion, que ha
sido una constante de la biblioteca en su busqueda de las necesi-
dades sociales de la comunidad, pero tiene ante si dificiles retos
para el futuro, entre otros: crear un servicio bibliotecario respon-
sable y de calidad para una sociedad en constante cambio, ser el
cauce para un libre acceso al conocimiento, conseguir una mejora
continua, especializarse en las herramientas tecnologicas y crear
servicios innovadores. El camino es largo pero la biblioteca ha de
seguir abriendo senderos nuevos. Nuestra biblioteca es una suma
de experiencias pero no es un modelo aunque intentando apren-
der de nuestros errores y dificultades en el camino hacia los ciu-
dadanos, os proponemos las siguientes reflexiones para un debate
colectivo:
m Debemos buscar la conexion con las politicas culturales y so-
ciales de las demas instituciones y entidades de la localidad,
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y del ambito de las bibliotecas.

Una biblioteca abierta a sus ciudadanos requiere una plantilla
que esté en constante proceso de aprendizaje, con una amplia
oferta de formacion, con profesionales bibliotecarios y de
otras procedencias, de distintas categorias y horarios flexibles,
con servicios de 24 horas al dia durante todo el ano y que
pueda generar ideas creativas, nuevas respuestas a los nuevos
problemas y retos que plantea la sociedad, con una actitud
comprometida y activa. Bibliotecarios que no sean meros téc-
nicos porque trabajar en una BP exige profesionales compro-
metidos con los ciudadanos.

Es fundamental la apertura de la biblioteca a todo tipo de ins-
tituciones y colectivos sociales y culturales, la colaboracion y
coordinacién con todo tipo de agentes y centros de la locali-
dad y el fomento del voluntariado cultural.

El mejor plan de marketing y difusion de la biblioteca es un
edificio moderno, amplio, flexible y funcional, unos servicios
bibliotecarios de calidad basados en las demandas y necesida-
des de los ciudadanos, y una plantilla convencida del papel
social y cultural de la biblioteca.

El edificio y la concepcion de los servicios han de seguir fo-
mentando el contacto fisico y personal de la comunidad, el
libre intercambio de ideas y conocimientos, completandose la
oferta con servicios virtuales atractivos y de calidad.

Es importante la transparencia en la administracion de la bi-
blioteca y la busqueda de féormulas de participacion de los
ciudadanos en su organizacion y gestion.

Debemos conocer las opiniones y sugerencias de los ciudada-
nos: encuestas, desideratas, usos de los servicios, buzon virtual
y manual de sugerencias, reclamaciones, servicios de infor-
macion, cuestionarios de satisfaccion, estudios de poblacion,
sociales y culturales, reuniones informativas... Necesitamos
mejores y mas profundos estudios de usuarios y de no usua-
rios y herramientas para mejorar la evaluacion, sabiendo que
los datos estadisticos han de ser contrastados con el lado hu-
mano de las necesidades y deseos de las personas.

Hemos de visitar y conocer otras bibliotecas, pequefas y
grandes, de dentro y fuera de nuestra comunidad, de Espana
y de otros paises, publicas o universitarias y especializadas.
Debemos provocar y fomentar espacios para el debate profe-
sional. Practicar realmente la coordinacion y cooperacion in-
terbibliotecaria. Compartir con colegas bibliotecarios (no sélo
de bibliotecas publicas) nuestras preocupaciones, ideas y su-
gerencias. Participar activamente en grupos de trabajo, foros,
congresos, movimientos asociativos y colegios profesionales.
Fomentar en nuestros centros el trabajo cooperativo e incidir
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en la importancia del rol social del bibliotecario.

Las actividades culturales que organice la BP han de centrar

su programacion y objetivos en la mision y funciones de la bi-

blioteca, con un fin formativo, informativo y recreativo.

= Debemos esforzarnos en consultar periédicamente la biblio-
graffa profesional, conocer las experiencias y buenas practicas
de otras bibliotecas y de otros lugares del mundo y contribuir
a la investigacion en los amplios campos de la BP.

= No debemos cansarnos de abrir en la localidad caminos en-
trecruzados que lleven los servicios de la biblioteca hacia lu-
gares donde nadie espera encontrar libros, lectura e
informacion.

= No podemos olvidar en la misién y objetivos de la biblioteca
el compromiso especial con los sectores sociales mas desfavo-
recidos.

m Leer (no una lectura profesional) para mantener despiertas la
imaginacion y la creatividad, herramientas imprescindibles en
una BP.
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