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Resumen
La presente ponencia expone como el Plan de Fomento de la Lectura, aprobado recientemente en
la Comunidad de Madrid, proyecta el desarrollo de los servicios de extension bibliotecaria en esta
Comunidad y hace especial hincapié en un servicio novedoso en nuestro pais como es el de Bi-
bliometro.
Se detallan cuatro tipos de servicios que son los que se estan llevando a cabo en estos momentos
en la Subdireccion General de Bibliotecas: bibliobuses, préstamos colectivos, telebiblioteca y bi-
bliometro.
El grueso de la exposiciéon se centra en el servicio mas novedoso, el Bibliometro, que desde
hace un afio se viene realizando en coordinacién con el Ayuntamiento de Madrid: Se definen
cuales son sus objetivos; se detalla el tipo de servicio, horario, politica de préstamo etc; se ana-
liza la coleccién, y los criterios y agentes de seleccién; se examinan los resultados y se plantea
su futuro.

Introduccion

La Comunidad de Madrid ha aprobado recientemente, promovido por la Consejeria de Cultura y De-
portes, el Plan Regional de Fomento de la Lectura cuyo Ultimo objetivo es mejorar y consolidar los ha-
bitos de lectura de nuestra Regioén. El desarrollo de dicho Plan garantizara a todos los ciudadanos la
igualdad de oportunidades para el acceso al libro y la lectura, superando las barreras fisicas, psiqui-
cas, sensoriales o linguisticas.

Para su puesta en marcha se establecen seis Propuestas Ejecutivas, una de las cuales es el de-
sarrollo de los servicios que acercan la lectura al ciudadano. Como una parte importante de estos ser-
vicios, el Plan Regional apuesta por un desarrollo en profundidad de los Servicios de extension bi-
bliotecaria.

La organizacion y desarrollo de dichos servicios de extension estaran determinados por las ca-
racteristicas demogréficas y de lectura de la Region.

Para el 2005 la poblacion de la Comunidad era de 5.964.143 habitantes. De ellos viven en el
municipio de Madrid 3.155.359, es decir, aproximadamente el 53% de la poblacién vive en la capi-
tal. Ademas hay ocho municipios con mas de 100.000 habitantes, con lo que, si lo sumamos a la ca-
pital, en sélo nueve grandes nucleos urbanos se concentra mas del 75% de la poblacion.
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Este amplisimo grupo tiene unas caracteristicas comunes en su forma de vida cotidiana entre
las que destaca un ritmo de vida muy rapido, las grandes distancias entre las que deben moverse dia-
riamente y, por consiguiente, la necesidad de invertir gran parte del tiempo en desplazamientos. El
estrés y la falta de tiempo es una sensacidon muy frecuente entre los ciudadanos de estos grandes nu-
cleos.

En el otro extremo de estas grandes concentraciones nos encontramos con que en la Comu-
nidad de Madrid hay ciento ocho municipios con menos de cinco mil habitantes.

Respecto a los habitos de lectura cabe destacar que la media de lectores frecuentes y ocasio-
nales en la Comunidad de Madrid' es de 68,8% frente al nivel nacional que es del 55%; la media en
Madrid del lector frecuente es de 49,6% mientras que la media nacional en el mismo caso estaba en
el 39,6%. Mas concretamente aquellas personas que leen todos los dias representan en Madrid en el
35,6% de la poblacion, mientras que la media del resto de Espafia es del 23,8. (Un dato interesante
a tener en cuenta es que dentro de la poblacién que reconoce no ser lector frecuente la razén adu-
cida por el 60,1% es la falta de tiempo.)

Por otra parte es usuario habitual de bibliotecas solo el 16% de la poblaciéon de Madrid frente
a la media nacional que esta en el 28,4 %.

En resumen, nos encontramos con un gran porcentaje de poblacion viviendo en grandes nu-
cleos urbanos y, en el otro extremo, un nimero elevado de municipios con poca poblaciéon. Hay ade-
mas un alto nivel lector, pero una utilizacion escasa de los recursos de lectura publica.

Con estas caracteristicas poblacionales y lectoras, la Subdireccién General de Bibliotecas plan-
tea el desarrollo de los servicios de extension bibliotecaria, invirtiendo en servicios tradicionales, y cre-
ando otros nuevos.

Servicios tradicionales son los bibliobuses y los préstamos colectivos. Con ellos se intenta acer-
car la lectura publica a aquellos que se encuentran alejados de ella por motivos geograficos, por ba-
rreras fisicas o incluso lingUisticas: porgue su municipio o barrio no tiene dotacién bibliotecaria, o esta
es insuficiente; porgue se encuentra recluido en un centro, ya se trate de personas mayores, hospita-
lizadas o reclusos; o simplemente porque las barreras linglisticas le impiden utilizar los recursos de la
biblioteca.

Pero hay otra forma de alejamiento de la lectura publica en las grandes ciudades, provocada
por la falta de tiempo libre. Muchos ciudadanos se desplazan diariamente a zonas con un buen equi-
pamiento bibliotecario, pero carecen de tiempo suficiente para utilizarlo. Para paliar esto en lo posi-
ble la Subdireccion General de Bibliotecas establece dos nuevos servicios: el biblidmetro (que esta en
marcha desde 2005) y la telebiblioteca (que se implementara en el 2007)

Bibliobuses

La Comunidad de Madrid cuenta con una red de 13 bibliobuses que suman en total 211 paradas, se-
manales o quincenales, repartidas entre 142 municipios. Cinco de estos bibliobuses prestan sus ser-
vicios en Madrid capital, tres lo hacen en el area metropolitana y cinco mas visitan municipios pe-
qguefios y medianos.

El fondo de bibliobuses es de aproximadamente discientos mil ejemplares entre documentos
bibliograficos, audiovisuales y multimedia. El sistema de gestién es AbsysNET. Bibliobus
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Los servicios que presta el bibliobus son el préstamo, informacion bibliografica y orientacion al
lector, asi como apoyo y difusién de la Red de Bibliotecas Publicas de la Comunidad. Exposiciones bi-
bliograficas, visitas a centros escolares y colaboracién en eventos y conmemoraciones culturales son
algunos de los complementos y apoyo del bibliobus a la comunidad.

Los ultimos bibliobuses adquiridos (cuatro en el 2006 y uno mas para el 2007) conforman una
flota moderna y funcional (la mitad de ellos, por ejemplo, cuentan ya con plataforma para acceso a
discapacitados).

Los Ultimos datos estadisticos reflejan que hubo en el afio 2005, 85.045 usuarios y 201. 371
préstamos. La media diaria de usuarios por bibliobus fue de 36 y la de préstamos de 86. El total de
carnés 28.361. Se realizaron en este afio 4.941 paradas y casi 200.000 kilémetros.

Los bibliobuses son la forma més tradicional de servicio de extension bibliotecaria y el Comu-
nidad de Madrid estan realizando desde hace veinte afos una labor fundamental en pequefias po-
blaciones sin recursos bibliotecarios. Pero ademas los bibliobuses de Madrid han suplido durante
tiempo la escasez de servicios bibliotecarios incluso en la capital. Este panorama esta cambiando y la
Subdireccion deberé en el futuro asumir un cambio en la estructura de sus rutas y seguramente dar
una nueva orientacién a parte de sus bibliobuses.

Prestamos colectivos

El préstamo colectivo es también un servicio clasico de extension bibliotecaria. Lo que se plan-
tea en el Plan de Fomento es dar un gran impulso a este tipo de servicios con una fuerte inversién en
los mismos.

Para 2007 se centralizaran todos los préstamos colectivos pasando a depender del Servicio de
Extensién Bibliotecaria. Se han invertido en compra de fondos para este fin 1.400.000 €. Los présta-
mos colectivos se ofreceran a centros de mayores dependientes de la comunidad de madrid, centros
escolares, centros penitenciarios, hospitales, asociaciones de discapacitados y otras entidades de uti-
lidad para la comunidad.

En cuanto a los centros de mayores la red se compone de 31 centros abiertos y 42 residencia-
les, que tienen entre sus funciones promover la convivencia entre las personas mayores, asi como la
organizacion de actividades para la ocupacion de su tiempo libre, el ocio y la cultura. Los mayores tie-
nen, con frecuencia, una movilidad reducida lo que les dificulta, y en muchos casos les impide, acce-
der a los servicios tradicionales de lectura publica. En los centros especializados existe una sala de bi-
blioteca y lectura, si bien carecen de politica de adquisicién y renovacién de fondos, por lo que el
préstamo de documentos seleccionado por profesionales especialmente para ellos, teniendo en cuen-
ta sus gustos, aficiones y necesidades, supondra un importante enriquecimiento para el centro y en-
trara de lleno en las funciones del mismo. Se trata de colaborar con su biblioteca, hacer de ella un
punto de interés para los mayores que la visitan y, en definitiva, mejorar su calidad de vida.

Una segunda linea de actuacién del servicio de préstamo colectivo va a ofrecerse también para
las bibliotecas de la Regidon unidas al programa de Biblioteca Abierta. Dentro de este programa, que
acerca la lectura a las minorfas inmigrantes, se han confeccionado lotes de libros en bulgaro, ruso,
chino, &rabe, rumano y polaco, que se ofertaran como préstamo colectivo para que roten por aque-
llas bibliotecas incluidas en el programa que asi lo soliciten, para atender debidamente las necesida-
des particulares de estos colectivos.
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Como una tercera via, la Unidad de Bibliotecas Publicas de la Comunidad de Madrid, cuenta
con un fondo especifico de cuarenta mil ejemplares destinadas al préstamo colectivo. Este fondo pa-
sard a sumarse también al fondo total de préstamos colectivos y se orientard a centros educativos,
prisiones, hospitales, asociaciones culturales, etc. que a través de la pagina web de la Subdireccién
podran solicitar “a la carta” aquellos documentos que deseen.

Estos préstamos serdn entregados y recogidos en los distintos centros, con lo que se intenta
paliar algunas de las dificultades con que se enfrentan este tipo de servicios que dependen, casi siem-
pre, de la buena voluntad de algunos de los que trabajan en estas instituciones. Ademas irdn acom-
pafados de labores de animacién, tanto con personal especializado como a través de guias impresas,
con lo que se intentara favorecer y facilitar al méximo la utilizacién de estos fondos, entrando en con-
tacto directo con el usuario ultimo.

Telebiblioteca

La telebiblioteca es un nuevo servicio cuyo objetivo es facilitar a los ciudadanos el acceso al préstamo
y al resto de los servicios de la biblioteca utilizando el teléfono e Internet.

Mediante este servicio cualquier ciudadano podra obtener informacion sobre las bibliotecas y
sus actividades, solicitar o modificar los datos de carné de lector, saber en qué biblioteca estd un de-
terminado titulo, reservarlo o renovar el préstamo, y solicitar el envio a domicilio en determinadas
condiciones de movilidad reducida (discapacitados o personas mayores).

Esta prestacion, que se inaugurara en 2007, supone el desarrollo de un servicio telematico ac-
cesible desde el Portal de Bibliotecas Publicas de la Comunidad de Madrid. El acceso telefénico sera
a través de un call center, atendido por bibliotecarios, y que se conecta mediante una llamada al 012,
gue es el teléfono de informacion general de la Comunidad de Madrid.

Bibliometro

El bibliometro comenzé a funcionar en la Comunidad de Madrid en el mes de abril de 2005 vy, es el
primer proyecto que se pone en marcha a través de un consorcio especifico entre el Ayuntamiento y
la Comunidad de Madrid.

Esto es importante en un municipio como el madrilefio, donde coexisten dos redes de biblio-
tecas publicas que hasta ahora no han tenido ninguna coordinacion. Esto ha hecho que existan cier-
tos desequilibrios entre los distintos distritos de Madrid, ya que algunos estdn mejor atendidos que
otros. Por otra parte, crea confusion al ciudadano, ya que nos dispone ni de un carné Unico, ni de un
servicio integrado de préstamo, informacion, etc.

El servicio de Bibliometro es el primer paso para esa coexistencia unificada en un consorcio.

El convenio de colaboracién pretende la coordinacién y mejora del funcionamiento de las re-
des de bibliotecas publicas que Ayuntamiento y Comunidad gestionan en el municipio de Madrid.

La red de bibliometro esta formada por ocho médulos ubicados en las estaciones de Metro
de Aluche, Canal, Moncloa, Nuevos Ministerios, Mar de Cristal, Puerta de Arganda y Sierra de Gua-
dalupe.

La eleccion de las estaciones se hizo siguiendo una serie de criterios que en principio se conside-
raron adecuados para ofrecer el servicio de lectura publica a un buen ndmero de usuarios de Metro.
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Entre estos criterios destacaba la alta afluencia de viajeros, la existencia de una buena cober-
tura de lineas asi como la correspondencia de mas de una linea o de intercambiadores de transporte
(Renfe, autobuses). También hay que mencionar otra serie de criterios que podriamos considerar ar-
quitectonicos y espaciales como era la disponibilidad del espacio suficiente entre torniquetes y ande-
nes para evitar problemas en la circulacion de los viajeros (hay que considerar las aglomeraciones que
se producen en el Metro de Madrid en las horas punta).

El servicio de bibliometro es libre y gratuito para todos los usuarios que viajen en Metro de Ma-
drid y, para hacer uso de este servicio, se pueden utilizar los carnés expedidos por la red de Bibliote-
cas de Ayuntamiento y/o de Comunidad de Madrid. Los que no posean ningun carné, podran obte-
ner uno nuevo de “Bibliometro” en cualquiera de los médulos de la red de bibliometro. Este carné,
también se puede utilizar en las Bibliotecas del Ayuntamiento y en la red de Bibliotecas de la Comu-
nidad de Madrid.

Al considerar el horario de apertura al publico del servicio, se considera que lo mas adecuado
seria en horario de tarde, pensando en el regreso de la jornada de trabajo y en la jornada laboral par-
tida. De este modo se dispondria de mas tiempo para seleccionar las obras y solicitar el préstamo. En
estos momentos el horario es de catorce a veinte horas, pero en funcion de los resultados del servi-
cio este horario es susceptible de ser modificado.

El plazo del préstamo de libros es de quince dias y se puede renovar otros quince dias y, para
facilitar la devolucién, se han habilitado en la propia estructura del médulo, unos buzones que per-
miten devolver los libros en cualquier momento,

Para la gestién del servicio se ha establecido un “Comité ejecutivo” formado por miembros del
Ayuntamiento y de Comunidad de Madrid, en total seis vocales. Este Comité toma las decisiones con-
sensuadas relativas a todos los aspectos y politicas del servicio ya que la gestion directa la realiza una
empresa externa.

En estos momentos el personal de la empresa trabaja en el almacén central, ubicado en de-
pendencias del Ayuntamiento en el Cuartel de Conde Duque y, en cada uno de los ocho médulos. En
el almacén central, se preparan y organizan los libros que hay que reponer cada dia. Se elaboran in-
formes y estadisticas de todo el servicio y también desde alli se centraliza y organiza la comunicacion
con el Comité ejecutivo.

Por su parte en los diferentes modulos, se expiden carnés, se hacen los préstamos, se ayuda al
usuario asesorando y recomendando libros en funcién de los gustos previamente expresados y, se
ofrece informacién de la red de Bibliotecas del Ayuntamiento y de la Comunidad, porque entende-
mos que este servicio aislado carece de sentido.

Otra parte importante son las actividades de animacion y fomento de la lectura en el Metro de
Madrid.

La coleccién de bibliometro, es exclusivamente de préstamo y tiene la peculiaridad de ser idén-
tica en todos los puntos de servicio. Esta formada por quinientos titulos de obras de literatura, igua-
les para todos los mddulos y en nimero suficiente para que siempre exista disponibilidad de todos los
titulos, de tal modo que en cada médulo existen tres mil ejemplares y ademas en el almacén central
de gestion se reservan sesenta mil para la reposicion diaria.

La seleccion bibliografica que hay en estos momentos es obra del Ayuntamiento de Madrid y,
la realizé un equipo formado por distintas instituciones como el Gremio de Libreros de Madrid, la Fun-
dacién German Sanchez Ruipérez con la colaboracién de algunos escritores.
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Esta seleccién sera renovada anualmente y, una vez evaluado el rendimiento y uso de la colec-
Cion se iran sustituyendo los titulos de este servicio.

La mayor parte del fondo de préstamo esta dedicado a los adultos, un 87 %, mientras que
s6lo un 13 % se dedica al publico infantil y juvenil. Estan representados autores de toda la literatu-
ra universal, pero el 50 % de los titulos se corresponde con autores espafioles e hispanoamericanos;
de este 50 %, los autores hispanoamericanos estan representados en el 30% de los titulos. La ma-
yor parte de los titulos, un 80%, se corresponde con narrativa, dejando un 15% para poesia y un
3% para teatro.

Debido a las caracteristicas de la seleccién y los criterios definidos se elaboré también una dis-
tribucién por géneros: biografias, narraciones de aventuras, ciencia ficciéon, policiacas, de misterio, re-
alistas, satfricas y una pequena seleccion de cuentos infantiles y juveniles.

El grafico muestra que algunos géneros se han prestado por encima de su representacion en
el catdlogo de la coleccién de bibliometro, es el caso de la literatura policiaca e histérica y la poesia
gue tiene una buena representatividad en el catélogo se presta muy por debajo de su representacion
en el catédlogo. El resto de los géneros mantiene equilibrio entre los titulos existentes y el porcentaje
del préstamo

Porcentaje préstamo Porcentaje catalogo
Biografias 2,98 2
Realistas 36,09 35,6
Policiacas 15,75 8.2
Teatro 1,75 3,2
Ciencia ficcion 5,24 2,6
Historicas 8,66 4
Aventuras 2 2
Poesia 5,03 16,8
Otros temas 7,17 7,6
Infantil 8,31 12
Satiricas 1,74 1.8
Fantasticas 5,21 4,2

En cuanto a la utilizacién del servicio, todavia es pronto para elaborar conclusiones, debido a
gue cuatro de los ocho puntos de servicio aln no han cumplido un afo de servicio y, sélo se ha rea-
lizado una campafia publicitaria en Metro de Madrid.

El Comité ejecutivo esta preparando los indicadores de uso para evaluar cuantitativa y cualita-
tivamente el servicio para hacerlo de forma anual.

Si observamos los datos que poseemos de utilizaciones de cada una de las estaciones y el dato
de numero de préstamos relacionado con el nimero de viajeros observamos que los datos de fun-
cionamiento son similares en todas las estaciones.
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Porcentaje préstamo

F antasticas 5%
Satiticas 2%
Infantil 8%

Otros Temas 7%

Biografias 3%

Realistas 36%

Poesia 5%
Aventuras 2%—/
Histdric as 9% Policiacas 16%

Ciencia ficcign 5%

Teatro 2%
o Biografias m Realistas oPoliciacas o Teatro
m Ciencia ficcion mHistdricas m Aventuras o Poesia
B Otros Temas @ Infantil O Satiricas O Fantasticas
Utilizaciones N° viajeros/préstamo

Moncloa 137.960 1.268,78

Nuevos Ministerios 128.742 1.491,89

Canal 52.281 999,11

Aluche 53.609 1.200,99

Mar de Cristal 49.031 1.276,39

Puerta de Arganda 38.890 1.224,04

Puerta del Sur 57.028 1.122,72

Sierra de Guadalupe 13.329 1.007,99

La imagen corporativa de Bibliometro es propia , junto con los logotipos de la Comunidad,
Ayuntamiento y Metro de Madrid. Esta imagen sera Unica para todas las expresiones del servicio Bi-
bliometro. El logotipo que identifica este servicio es el disefiado por el Ayuntamiento de Madrid, en
todas sus aplicaciones.
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N° viajeros/préstamos
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Futuro del servicio de Bibliometro

Es el germen para garantizar que las bibliotecas publicas del municipio de Madrid presten los servi-
cios basicos de informacion, préstamo y promocién de la lectura en los términos establecidos en las
Directrices IFLA/UNESCO y que se presten del mismo modo desde todos los puntos de servicio de am-

bas redes.

También se considera fundamental vincular este servicio de una manera efectiva a ambas re-
des, consiguiendo que los catalogos de las dos redes puedan ser consultados como un catalogo Uni-
Co, con una base de datos de usuarios comun que permita la implantacion del carné Unico de biblio-

tecas publicas de la ciudad de Madrid.

NOTAS

! Entendemos como lector frecuente aquella persona que
lee al menos una vez a la semana, y lector ocasional aque-
lla persona que lee al menos una vez al trimestre.
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