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Resumen: Se presentan los diferentes portales web, segin el tipo de publico destinatario,
de la Gerencia de Servicios de Bibliotecas de la Diputacion de Barcelona que tiene como
principal objetivo facilitar el acceso a la informacion y a los servicios digitales a los diferen-
tes perfiles de clientes de la Gerencia: ayuntamientos, profesionales de la Red de Bibliotecas
Municipales de la Diputacion de Barcelona, ciudadanos adultos y publico infantil.
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La Red de Bibliotecas Municipales de la provincia de Barcelona y sus
publicos objetivos

La Gerencia de Servicios de Bibliotecas de la Diputacion de Barcelona ofrece apoyo a los
ayuntamientos y trabaja para garantizar los servicios de lectura publica de calidad en los
municipios, con la Red de Bibliotecas Municipales de la provincia de Barcelona (a partir de
ahora: RBM).

La RBM esta formada por 210 bibliotecas y 9 bibliobuses, con 2,3 millones de usuarios
con carné de biblioteca (conformando lo que llamamos “El club mas grande de Cataluna”),
mas de 18 millones de visitas anuales a las bibliotecas, 12,9 millones de préstamos anuales
y lo que es mds importante, una puntuacion del publico usuario de un 8,2 en la valoracion
del servicio de biblioteca publica.
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Un portal web adaptado a cada tipo de usuario.

El portal web anterior de la RBM (publicado en 1998, con vigencia hasta el ano 2011),
incluia contenidos dirigidos tanto a usuarios finales como a técnicos municipales y profe-
sionales de la biblioteconomia, sin distinguir los diferentes tipos de publico a los cuales
se dirigia. Pero una de las premisas principales para crear y ofrecer servicios virtuales de
calidad a los usuarios es identificar y seleccionar los diferentes perfiles de clientes a aten-
der, determinando sus necesidades y planificando servicios especificos para cubrirlas.

Atendiendo a este condicionante basico, la Gerencia de Servicios de bibliotecas propor-
ciona diferentes portales web dirigidos a 4 publicos objetivos:

- Biblioteca virtual que incluye los contenidos y servicios de interés para los usuarios de
la biblioteca publica (informacion practica, servicios que ofrecen las bibliotecas y acceso

a los recursos y servicios digitales): Portal de ciudadano, dirigido a cualquier usuario a

partir de 12 afos.

- Portal infantil (Genius), dirigido a la comunidad infantil desde los 6 hasta los 12 afnos de
edad y sectores relacionados (comunidad educativa y madres y padres).

- Portal técnico dirigido a técnicos municipales y profesionales de la informacion.

- Intradiba (Intranet corporativa) dirigida a los trabajadores de la Red de Bibliotecas Mu-
nicipales de Barcelona.

Servicios digitales de la Red de Bibliotecas Municipales de Barcelona

La Gerencia de Servicios de Bibliotecas apuesta claramente por la creacion de servicios vir-
tuales que representen un impulso importante para la RBM y la propia biblioteca publica,
con la generacion de servicios de informacion que potencien el uso de las bibliotecas rom-
piendo distancias fisicas y horarias.

Biblioteca virtual, portal web del ciudadano

La Biblioteca Virtual es el escaparate virtual del servicio de biblioteca publica, el marco de

consulta y referencia en linea que se ofrece a los usuarios para obtener informacion sobre la

lectura publica en un entorno comun y privilegiado de difusion. Es el portal web de la RBM

dirigida a cualquier ciudadano y nace para dar respuesta a las necesidades de informacion,

aprendizaje y de ocio en un entorno virtual.
Los objetivos de la Biblioteca virtual son:

— Situar en un contexto virtual los servicios bibliotecarios de la biblioteca publica.

— Proporcionar informacion y servicios virtuales que se adapten a las necesidades formati-
vas, informativas y de ocio de los diferentes tipos de usuarios.

— Ofrecer espacios para los usuarios, de manera que puedan disefar “su biblioteca” a partir
de los recursos e informaciones que presentan estos portales.

— Potenciar el fomento de la lectura.

— Promover la participacion de los usuarios con servicios personalizados y con la voluntad
de construir una comunidad de usuarios donde éstos encuentren un espacio de comuni-
cacion y participacion que potencie el intercambio de ideas.
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Figura. 1. Pagina principal de la Biblioteca Virtual <http://bibliotecavirtual.diba.cat>.

Los servicios de la Biblioteca virtual se centran en diferentes canales de informacion en
funcién del uso y el interés de los usuarios:

1. Conocimientos: busco informacion sobre. ..

Responde a las necesidades de aquellos usuarios que tienen una necesidad informativa con-
creta. A partir de este canal se facilita a los usuarios una amplia oferta de recursos y servicios
informativos organizados tematicamente:

— Selecciéon de webs y bases de datos: una seleccion constantemente actualizada de las
mejores webs y bases de datos con un amplio abanico de temas. Entre la oferta se pue-
den encontrar enciclopedias, periddicos y revistas digitales, juegos para nifos y nifias, y
articulos sobre temas especializados.

— Audiolibros: servicio digital de descarga de audiolibros en mp3, en catalan y castellano.

— Colecciones locales digitalizadas: 7rencadis es el depdsito digital de la RBM que tiene
como objetivos promover y difundir la cultura local y preservar y facilitar el acceso a
aquellas colecciones tUnicas y valiosas de las bibliotecas de la Red. Permite el acceso a 251
titulos de publicaciones periddicas de tematica variada de los siglos XIX y XX.
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— Acceso al catalogo colectivo Aladi: consulta de toda la informacion documental que
se encuentra en las 210 bibliotecas y 9 bibliobuses de la Red, mds de 652.782 titulos y
10.154.277 volimenes, (a fecha 30 de junio de 2012). Es multidisciplinar e incluye libros,
CD, DVD, revistas, recursos electronicos, registros de bases de datos electronicas y vacia-
do de publicaciones periodicas.

— Guias de lectura: propuesta de lecturas indispensables sobre diferentes temas.

— Fondos especiales: consulta de los fondos especializados de las bibliotecas en tematicas
muy diversas.

— Estantes virtuales: la Biblioteca Virtual dispone de una estanteria virtual que aglutina re-
cursos digitales, servicios y actividades de las bibliotecas organizadas segun los intereses
tematicos de los usuarios.

Los estantes virtuales nos permiten difundir los recursos, servicios y actividades de la
RBM de acuerdo con una organizacion tematica; producir nuevos contenidos, y crear un
espacio de participacion y comunicacion con los usuarios.

Inicialmente se han publicado los siguientes estantes: cine, comics, cocina y vinos, energia
sostenible, mundo laboral, musica, novela, salud y turismo; y estd previsto que vayan crecien-
do posteriormente.

La estructura de cada estante virtual es la siguiente:

— Presentacion general del estante virtual.

— Contenidos que disponen y generan las bibliotecas de la RBM alrededor de la tematica
representada, para dar valor y proyeccion al fondo documental de las bibliotecas. Estos son:
expositor de novedades; esta semana recomendamos; fondos especializados; actividades;
webs imprescindibles; guias de lectura; bases de datos; ventajas del carné.

— Aproximacion tematica: Se ofrece al usuario una serie de recursos y servicios especia-
330 lizados en la tematica representada del estante virtual, a través de una seleccion de
subtemas atractivos, divertidos y divulgativos. Por ejemplo:

Dentro del estante virtual de Novela, se han generado los siguientes subtemas:

— Sopa de letras. Una variada seleccion de recursos que permiten al usuario, leer en
linea, escuchar audiolibros, compartir y publicar los escritos en internet.

— Quién es quién. Recursos e informacion que ayudan al usuario a poner cara y o0jos
sobre los grandes nombres de la literatura catalana, espafnola y universal.

— Me gusta escribir. Si al usuario le gusta escribir, se le ofrecen recursos que le ayuda-
ran a encontrar su propio estilo.

— Hoy hace.... Informacion sobre las fechas mds destacadas del afio en curso sobre el
mundo de la literatura: aniversarios, conmemoraciones, sucesos, celebraciones...

— Listamania. Propuesta de lecturas que el usuario se puede llevar a una isla desierta,
o que le gustaria tener en la mesita de noche.

— Recorridos literarios. Propuesta de viajes literarios sobre personajes, autores y temas
de actualidad.

— Novelas segiin el estado de dnimo. Recomendacion de lecturas segun el estado de
animo del usuario (para troncharse de risa, para temblar de miedo, para enamora-
dos, para explorar nuevos mundos, para sonar...).

— Curiosidades. Los autores, las novelas y los personajes estin envueltos en historias
sorprendentes y curiosas que evidencian su riqueza literaria. Se presentan curiosi-
dades que sorprenden al usuario y le hacen disfrutar de una buena lectura.

— Actualidad: El estante virtual concluye con un apartado de actualidad.
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Esta previsto también un espacio de comunicacion y participacion donde el usuario se
convierte en el eje principal y al mismo tiempo protagonista del estante (concursos, encues-
tas, foros...). No se pretende que el usuario consulte el estante una vez solo y desaparezca,
si no que establezca una relacion a largo plazo con éste.
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Figura. 2. Apartado de presentacion del estante virtual “Novela” <http://bibliotecavirtual.diba.cat/novela>.
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Figura. 4. Apartado de aproximacion temética del estante virtual “Novela” <http://bibliotecavirtual.diba.cat/novela>.
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Figura. 5. Apartado de actualidad del estante virtual “Novela” <http://bibliotecavirtual.diba.cat/novela>.
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2. Bibliotecas: ;Qué me ofrece mi biblioteca...?

Responde al interés de los usuarios que tienen un vinculo con su biblioteca de referencia.

Este canal ofrece los siguientes servicios:

— Directorio de la RBM. Informacion de las 210 bibliotecas y 9 bibliobuses. En cada pagi-
na de biblioteca y bibliobus el usuario puede encontrar la informaciéon de sus horarios,
actividades, servicios especificos propios, ventajas del carné, guias de lectura, fondos
especializados...

— Tramites en linea. Acceso a las gestiones en linea que puede hacer el usuario: solicitar el
carné de bibliotecas, consultar los préstamos, renovar documentos, reservar documentos,
Internet y +: (Reservar ordenadores para acceder a Internet y a las herramientas de ofi-
madtica), proponer una compra, buzon de sugerencias.

— Pregunta a la biblioteca. Es el servicio de referencia virtual que responde las consultas de
informacion de los ciudadanos (preguntas de caracter general y de cualquier tematica).
Esta atendido por bibliotecarios que responden las consultas en un plazo de 72 horas.

— Agenda. Permite consultar al usuario todas las actividades que se realizan en las bibliotecas.

— Ventajas del carné. Con el carné de bibliotecas, el usuario puede disfrutar de todos los
servicios de las bibliotecas publicas de Catalufa y descuentos en museos, teatros, cines y
librerias de la provincia de Barcelona. En este apartado el usuario puede consultar todos
los descuentos que se le ofrece.

3. Recomendaciones: ;Qué me recomiendan las bibliotecas. ..?

Responde a los usuarios que sin tener una necesidad muy definida, se acercan al portal para
encontrar recomendaciones y novedades de lectura que llegan a las bibliotecas.

Todas las recomendaciones de lectura que se le ofrecen al usuario, estin disponibles en
las bibliotecas de la Red.

4. Mi espacio personal

Este espacio permite a los usuarios construir su propia biblioteca virtual personalizada. Un
espacio donde se pueden guardar y gestionar sus contenidos en funcion de sus intereses,
necesidades y expectativas personales.

La Biblioteca Virtual, a parte de ser un portal de recursos y servicios virtuales, pretende cons-
truir una comunidad de usuarios donde éstos encuentren un espacio de comunicacion y parti-
cipacion que potencie la aportacion de ideas y opiniones en el ambito de la biblioteca publica.

Genius, el portal web infantil de la RBM

Genius, el portal web infantil de la RBM, se publicé el 6 de junio de 2012. Es el substituto de
Chilias, el primer web infantil de la RBM, que nacié en 1999 y perduré hasta junio de 2012.

Genius nace con el objetivo de ofrecer servicios virtuales adaptados a usuarios infantiles,
de edad entre 6y 12 afios, asi como a sectores colaterales relacionados, como la comunidad
educativa y la colectividad de madres y padres.
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Los servicios virtuales y los contenidos informativos de Genius se estructuran en diferentes

apartados en funcion del uso y el interés de los usuarios del portal:

— Sabelotodo: apartado que aglutina todos los conocimientos, recursos y fuentes de infor-
macion para los usuarios infantiles organizados tematicamente.

— En @ccion: espacio ludico del portal, donde los usuarios pueden jugar y aprender a través
de juegos pensados exclusivamente para el portal infantil Genius. También incluye una
seleccion de webs sobre juegos en red.

— Libros: espacio de fomento de la lectura, con recomendaciones y novedades sobre docu-
mentos de las bibliotecas de la RBM. Las recomendaciones de este apartado estin hechas
por especialistas en tematica infantil de la Red, lo que anade valor a las propuestas. Este
espacio se segmenta en recomendaciones para nifos de 6 a 8 anos, de 9 a 10 anos y de
11 a 12 anos.

— Comics: espacio con recomendacion de comics.

— Musica y cine: espacio con recomendacion de musica y cine.

— ClubBib: espacio personal de los nifios y nifas para guardar informacion del portal.

— Madres y padres: apartado dirigido a madres, padres y familias, con informacién sobre el
mundo infantil. También ofrece informacion y recomendaciones a la franja de edad de
los mds pequenios: de 0 a 3 anos y de 3 a 6 anos, seleccionando sus primeras lecturas.
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Figura. 6. Pagina de inicio del portal web infantil Génius <http://genius.diba.cat>.



Un portal web adaptado a cada tipo de usuario.

— Escuelas: apartado informativo sobre los servicios que ofrece la RBM a las escuelas y otras
comunidades educativas (seleccion de recursos utiles para su trabajo, catilogo de servi-
cios, etc.)

— Bibliotecas: directorio de las bibliotecas y los bibliobuses que conforman la RBM, detallan-
do la localizacion, los servicios, las noticias, las actividades... de éstos.

— Catdlogo colectivo: este apartado ofrece acceso a Aladi, con una interfaz mds amigable
para el usuario infantil, ademas de contar con las ayudas orientadas a los usuarios infan-
tiles, adaptadas a un lenguaje comprensible para ninos.

— Tramites en linea: acceso a los tramites en linea (solicitar el carné de biblioteca, renovacion
de documentos, reserva de ordenadores...)

— Agenda: consulta de las actividades infantiles de la RBM.

Los protagonistas del Genius

El hilo conductor del portal infantil Genius se basa en un guién que tiene por protagonistas

cuatro simpaticos personajes: Genius, Valentina, Bit y PlayMe.

En el Genius, los cuatro personajes explican y sitian a los usuarios infantiles en el portal,
acompanando al usuario en la navegacion y descubrimiento de los contenidos, y al mismo
tiempo cada uno de ellos se erige como protagonista de un apartado diferente.

— Genius es el protagonista de todo el portal, quien da nombre a la web. Movido e inquieto,
quiere explorar la biblioteca virtual infantil sin parar!

— Valentina es una adolescente, una superheroina salida de un comic virtual. Siempre esta
leyendo, escuchando musica o mirando peliculas. Es la protagonista de los apartados de
libros, comics, y musica y cine.

— Bit es un robot un poco oxidado, y es el protagonista del apartado Sabelotodo, el que englo-
ba los recursos informativos del portal. Bit es el encargado de “procesar” la informacion.

— PlayMe es el perro-mascota virtual de Genius: mitad perro, mitad videoconsola! Es alegre,
y es el protagonista del apartado lidico En @ccion.

Figura. 7. Personajes del portal web infantil Genius
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Genius y sus amigos cumplen con el objetivo de “atrapar” a los usuarios infantiles para
descubrir el portal. El diseno de los personajes y las aventuras que viven son un reclamo de
visita del portal para los mas pequenos... jy también para los mayores!

Portal técnico

El portal técnico de la Gerencia de Servicios de bibliotecas actualmente esta en fase de cons-
truccion e ird dirigido a técnicos municipales y profesionales de la informacion, proporcio-
nard servicios e informacion técnica y profesional, acceso a las publicaciones especializadas
y la difusion de la agenda del ambito bibliotecario.

El portal técnico serd: una presentacion institucional de la Gerencia de Servicios de Bi-
bliotecas; un escaparate de los servicios de la Gerencia a municipios, bibliotecas y profesio-
nales; un espacio de referencia en el ambito de la biblioteca publica; un canal de informa-
cion de la Gerencia con los agentes externos implicados en la actividad de las bibliotecas o
de la Red de Bibliotecas.

Los servicios virtuales ofrecidos por el portal técnico atendiendo a este tipo de usuarios/
clientes seran:

- Catalogo de servicios de la Gerencia a los municipios (servicios para la creacion y mejora
de bibliotecas, servicios para el funcionamiento de las bibliotecas de la RBM, Fomento de
la lectura de los bibliobuses...)

- Centro de recursos para los profesionales (inauguraciones previstas, buenas practicas
profesionales, agenda profesional, actualidad literaria, recomendaciones y novedades bi-
bliograficas...)

- Publicaciones y documentos

- Evaluacion de servicios

- Convocatorias publicas

- Edificios bibliotecarios (recomendaciones de proyectos y obra, mobiliario, etc.)

Intradiba: Intranet corporativa de la RBM

La Intradiba es la Intranet corporativa de la RBM. Es de acceso restringida y va dirigida a
los trabajadores de la RBM. En ella, los profesionales de la RBM pueden encontrar todos los
procesos internos de trabajo y toda la documentacion necesaria para el trabajo del dia a dia
en la biblioteca.
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Figura. 8. Intradiba: Intranet corporativa de los trabajadores de la Red de Bibliotecas Municipales de la provincia de Barcelona.

Biblioteca virtual vs. Biblioteca fisica

Los dos portales dirigidos al ciudadano, Genius y Biblioteca Virtual, ofrecen servicios digi-

tales en complicidad con los servicios fisicos. Como hemos visto, dos de los cinco objetivos

de la Biblioteca Virtual hacen referencia directa a la visibilidad de los servicios fisicos en el
entorno virtual: situar en un contexto virtual los servicios bibliotecarios de la biblioteca pu-
blica y potenciar el fomento de la lectura. Hemos querido que estos portales sean, ademas
de unos buenos portales de servicios digitales, también un reflejo de la vida y actividad de
las bibliotecas fisicas que configuran la RBM, otorgando valor al vinculo del usuario con su
biblioteca de referencia en el territorio fisico.

Ahora estamos trabajando para que las bibliotecas de la RBM ofrezcan sus servicios en
complicidad con los portales virtuales.

La traslacion de la Biblioteca Virtual a la biblioteca fisica se esta trabajando en diferentes
niveles:

- Definiendo ejes a través de los que se puede trabajar para que la utilizacion de la biblio-
teca virtual sea una realidad y tenga una utilidad practica en el funcionamiento de las
bibliotecas publicas de la RBM.

- Definiendo acciones innovadoras que vinculen la Biblioteca Virtual con la fisica como son
la aplicacion de codigos QR vy las aplicaciones para dispositivos moviles.
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Figura. 9. Video de los servicios de la Red de Bibliotecas Municipales de la provincia de Barcelona

Modelo de trabajo colaborativo y descentralizado

El mantenimiento del portal de basa en dos conceptos fundamentales: la descentralizacion,
y la cooperacion de las bibliotecas. De modo que tenemos tres niveles de contenido:

- Contenidos descentralizados. Son los que se mantienen desde cada biblioteca: informa-
cion general de la biblioteca, servicios personalizados de cada biblioteca, agenda, fondos
especializados...

- Contenidos centralizados. Es la informaciéon comun a todas las bibliotecas: servicios
generales, tramites en linea, consulta a bases de datos, expositor de novedades...

- Contenidos cooperativos. Contenidos cooperativos que son los que se crean y se man-
tienen de forma cooperativa: seleccion de webs, guias de lectura, estantes virtuales, reco-
mendaciones de lectura, prestacion de servicios virtuales como el Servicio de Referencia
Virtual, Pregunta a la Biblioteca.

La participacion consiste en que cada biblioteca y red urbana mantiene la informacion
que es propia de la biblioteca y participa en la produccion de contenidos de apartados glo-
bales del portal a partir de la gestion descentralizada. Y algunos contenidos se actualizan de
forma centralizada desde la Gerencia de Servicios de Bibliotecas.

El uso de un gestor de contenidos (LifeRay) para gestionar estos portales web posibilita
combinar la vision local y la vision de Red: cada biblioteca tiene un espacio propio para
generar contenidos locales, y al mismo tiempo, los usuarios se benefician de la oferta de
recursos y servicios facilitados, de forma colaborativa, por los profesionales de la Red y de
la Gerencia de Servicios de Bibliotecas.

La importancia del trabajo cooperativo

Para crear y mantener los contenidos cooperativos se han creado grupos de trabajo forma-
dos por el personal de las bibliotecas de la Red y de la Gerencia. La participacion depende
de los conocimientos y habilidades de cada trabajador y de la especializacion de cada bi-
blioteca. Cualquier trabajador de la RBM puede participar en la produccion y mantenimiento
de los contenidos cooperativos si lo solicita.

Este modelo de trabajo es el que dota de un valor anadido a los servicios virtuales que
ofrece la RBM, que se enriquecen con la participacion y la especializacion de los profesiona-
les de las 210 bibliotecas de la Red. El capital humano de una red tan grande de bibliotecas
es la base, pues, del modelo.
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Los equipos de trabajo son transversales y especializados en una temdtica (caso de los
equipos de los estantes virtuales) o en un servicio (caso del servicio de referencia virtual). Al
estar distribuidos en el territorio los grupos de trabajo disponen para comunicarse y realizar
sus tareas de una plataforma virtual de trabajo (ComunitatXbm), que ofrece las herramien-
tas de participacion necesarias para crear, editar, adjuntar y compartir documentos, debatir,
compartir agenda, publicar fotos e imagenes, participar en encuestas, difundir noticias de
actualidad y tener un espacio propio para cada miembro.

En la plataforma virtual ComunitatXbm participan también otros grupos que generan pro-
ductos no relacionados con los servicios digitales. Todos los grupos de trabajo de Comuni-
tatXbm tienen un objetivo comun: la creacion y gestion de conocimiento dentro de la RBM.
Fruto del debate, el intercambio y el trabajo cooperativo se genera un nuevo conocimiento,
nuevas herramientas de soporte a la gestion y a la toma de decisiones y se impulsan nuevos
proyectos y servicios bibliotecarios. En el caso de los grupos cuya actividad es la generacion
de servicios digitales, la ComunitatXBM es la herramienta que permite el trabajo cooperativo
como motor de mejora e innovacion necesarias en los servicios bibliotecarios virtuales.

Resultados

Los diferentes portales webs tienen un impacto tanto en el modelo de servicios que ofrece
a los diferentes publicos como en la organizacion de los procesos de la Red de Bibliotecas.

Hemos observado que el nimero de visitantes que ha recibido la Biblioteca Virtual ha
ido aumentando progresivamente con el paso de los meses llegando a multiplicarse casi por
7 para un total de 2.630.844 visitas y 1.285.754 usuarios Gnicos absolutos, desde el mes de
enero hasta julio de 2012.

Las secciones mas consultadas a lo largo de estos meses han sido en lineas generales, el
directorio con las paginas propias de cada biblioteca, los tramites en linea, las recomenda-
ciones de lectura y el espacio personal.

La valoracion de estos datos no es concluyente puesto que todavia no disponemos de datos
suficientes para un andlisis definitivo, aunque podemos afirmar que la tendencia es muy positiva.

Evolucion de las visitas en lahome de la Biblitoeca Virtual
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Figura. 10. Evolucion del nimero de visitas en la pagina principal de la Biblioteca Virtual durante los meses de enero a julio del 2012.
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Para el caso del portal web infantil Genius solo disponemos de datos de los meses de
junio y julio, los primeros meses de vida del portal.

Hemos recibido un total de 255.257 visitas y 110.833 usuarios Gnicos absolutos en estos
dos meses. La seccion con mejor acogida ha sido “En @ccion” que ha recibido el doble de
visitas que el resto de los apartados mas consultados, que son: “Sabelotodo”, “Libros”, “Co-
mics”, “Musica y cine” y “ClubBib”.

El impacto de los diferentes servicios digitales en los ciudadanos es la actualizacion cons-
tante, proximidad a los recursos informativos y obtencion de informacion de calidad, todo
ello adaptado a los diferentes publicos objetivos.

Conclusiones

Las bibliotecas de la RBM se han convertido en centros dinamizadores culturales del
territorio con muchos servicios y actividades diversas para todo tipo de publico: servicio
de consulta, de préstamo, servicio Wifi, actividades para el publico familiar, actividades
infantiles, clubs de lectura, actividades de alfabetizacion digital, grupos de conversa-
cion...

Estableciendo los diferentes targets de usuarios, analizando las necesidades de éstos y
planificando servicios especificos para cubrirlas, hemos conseguido unos servicios virtuales
de calidad con la colaboracion de todas las bibliotecas de la RBM.

La publicacion de los portales web del ciudadano, infantil y técnico representan un paso
adelante para la Red de Bibliotecas Municipales de la provincia de Barcelona, estableciendo
un modelo de prestacion de servicios de forma cooperativa y comun a todo el territorio de
la provincia de Barcelona.

Los servicios virtuales garantizan la accesibilidad interrumpida (a cualquier hora y desde
cualquier lugar), desde la base de un trabajo especializado, cooperativo y en red.
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