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Resumen

La Biblioteca Municipal de Estudos Locais es la Biblioteca Municipal de A Corufia encargada de ga-
rantizar y facilitar el acceso a la informacién local. Estd integrada en la Rede de Bibliotecas de Galicia
y ha sido reconocida por la Xunta como Biblioteca de especial interese. El entorno digital, capaz de
eliminar las barreras para la libre circulacion de la informacién, ha colocado a esta Biblioteca en una
nueva situacion que posibilita la explotacion y difusion ilimitada de la informacion y conocimientos
contenidos en sus fondos. La pagina web de las Bibliotecas Municipales de A Corufia, con el catalo-
go desde el que se accede a los fondos digitalizados, la wiki de personajes y entidades corufiesas, el
servicio de informacién Pregunte pola Corufa paralelo a Prequnte, las bibliotecas responden, servicio
en el que también participa en el turno gallego, y su presencia en la web social a través de Twitter,
Flickr, Facebook, Slideshare, sittan a la BMEL en la nueva y cambiante realidad virtual.
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1. Introduccion

La Biblioteca Municipal de Estudos Locais de A Corufia (BMEL) es la Biblioteca municipal de A Corufia
encargada de garantizar el acceso y el uso de la informacion local. Desarrolla un proceso sistematico
de recogida, organizacion y difusion de la informaciéon de caracter interdisciplinar de y sobre Galicia
y, en particular, de y sobre la ciudad de A Corufa. Junto con otras seis bibliotecas, conforma el Siste-
ma Municipal de Bibliotecas de A Corufa, Sistema que, a su vez, estd integrado en la Rede de Biblio-
tecas de la Xunta de Galicia, organismo que le ha conferido el reconocimiento de «Biblioteca de es-
pecial interese para Galicia». Ha obtenido el certificado de calidad de AENOR segun la norma I1SO
9001 en 2005y, actualmente, esta en proceso de aplicacién del modelo de excelencia EFQM (Funda-
cion Europea para la Gestion de Calidad).

La BMEL, ademas de compartir la misién establecida para las Bibliotecas integrantes del Siste-
ma Municipal, tiene como mision propia satisfacer las necesidades de informacién local, servir como
lugar activo y de encuentro para la comunidad, actuar como centro de recuperacion y conservacion
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del patrimonio bibliografico de la ciudad y complementar las tendencias de globalizacién atendiendo
a su dimension local. Todo ello sin perder de vista los retos planteados por la sociedad surgida con los
avances de las nuevas tecnologias de la informaciéon y la comunicacion y la consiguiente implantacion
de un modelo de servicios de informaciéon que responda a las nuevas demandas

El entorno digital, capaz de eliminar las barreras para la libre circulaciéon de la informacién, ha
colocado a esta Biblioteca en una nueva situaciéon que posibilita una mejor explotacion y difusion de
la informacién y conocimientos contenidos en sus fondos y una rentabilidad mayor de sus servicios y
actividades. Y es que, ahora,» la biblioteca puede salvar las fronteras del tiempo y del espacio me-
diante su virtualidad, pero también, y esto es alin mas importante, las barreras econémicas dado el
caracter esencialmente democratico de esta institucion.»'

2. La presencia de la BMEL en proyectos supranacionales, nacionales y autonémicos

Al tratarse de una Biblioteca que ha adoptado como politica propia la compilacién de fondos de interés
para la cultura gallega, desempefia una importante funcién preservadora, conservadora y difusora del
patrimonio bibliografico gallego. De hecho, aquella parte de sus fondos considerados patrimonio biblio-
grafico histérico, fue catalogada como tal y forma parte del Catalogo Colectivo de Patrimonio Biblio-
grafico Espafol, catadlogo que responde a un programa conjunto del Ministerio de Cultura y las Comu-
nidades Autonomas de acuerdo con la ley 16/1985 de Patrimonio Histérico, proyecto en fase de
desarrollo y en proceso continuo de ampliacion y depuracién. Este catdlogo es consultable en: http://
www.mcu.es/patrimoniobibliografico y, en él, los resultados aparecen organizados por procedencia de
manera que se puede ver en qué biblioteca esta localizado el original y, en su caso, acceder al mismo.
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Pagina con la BMEL en la lista de Bibliotecas participantes en el catalogo Colectivo del
Patrimonio Bibliografico Espariol del Ministerio de Cultura
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Por convenio entre la Conselleria de Cultura y Deporte de la Xunta de Galicia y el Ayuntamien-
to de A Corufa, la BMEL estd integrada en la Rede de Bibliotecas de Galicia a través de cuya pagina
se da visibilidad al catdlogo de las Bibliotecas Municipales y a aquellos fondos de la BMEL que forman
parte del Catalogo de Patrimonio Bibliografico de Galicia. Consultable a través de: http:/www.rbga-
licia.org/
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Portal de la Rede de Bibliotecas de Galicia

La especializacion local de la BMEL contribuye, junto con otras iniciativas de esta naturaleza, a
generar los medios para el conocimiento y difusién de la informaciéon sobre Galicia y a su posterior
integracion en el marco europeo. La Recomendacion de la Comision Europea de 24 de agosto de
2006 sobre digitalizacion y accesibilidad en linea del material cultural y la conservacion digital
(2006/585/CE), en su apartado 5, insta a los estados miembros a que «promuevan una biblioteca
digital europea, Europeana» aplicando «normas comunes de digitalizacién para lograr la interopera-
bilidad del material digitalizado a nivel europeo y facilitar las busquedas interlingtisticas». El fomento
de una actividad de dmbito territorial, nacional o supracomunitario que favorezca la comunicacion
cultural entre las comunidades auténomas ha movido al Ministerio de Cultura espafol a comenzar a
aplicar las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion en el marco de la normalizacién
internacional mediante la convocatoria de ayudas para proyectos de digitalizacion, accesibilidad en
lineay preservacion digital de bienes que formen parte del patrimonio bibliogréfico o, en general, de
publicaciones de interés cultural, educativo o informativo’.

La Xunta de Galicia se ha integrado ya en este ambicioso proyecto en el &mbito de los archivos
y bibliotecas y, en esta linea, la BMEL ha iniciado contactos con la Xunta para que sean tenidos en
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cuenta aquellos fondos que custodia susceptibles de ser integrados en la Biblioteca Digital Europea.
Lo que se propone con ello es continuar con la iniciativa de salvaguardar el patrimonio que alberga
y, al mismo tiempo, hacerlo mas accesible. Las publicaciones presentadas a este proyecto por la BMEL,
aportan datos descriptivos e histéricos de la ciudad de A Corufa y su provincia, asi como datos con-
cretos en relacién con la poblacién, el clima, las excursiones, las playas, los medios de comunicacion,
los callejeros, los directorios, la vida econémica y social... Proporcionan, también, abundantes image-
nesy, en muchos casos, planos, y contienen, frecuentemente, publicidad referida a establecimientos
corufieses de la época.

3. La BMEL y el Sistema Municipal de Bibliotecas de A Coruna

Pero la BMEL se plantea el reto de facilitar el acceso a la informacién y al conocimiento no sélo par-
ticipando en proyectos puestos en marcha por entidades de mayor proyeccion que la que ella, como
biblioteca municipal de caracter local, en principio, puede alcanzar. Ya que difundir su coleccién y
acercar sus contenidos a los usuarios ha sido, desde su creacién, una de sus prioridades, las posibili-
dades abiertas por la implementacién generalizada de las nuevas tecnologias ha facilitado y multipli-
cado esta labor.

La Biblioteca accede al entorno digital través de la pagina web del Ayuntamiento, http:/www.
coruna.es en la que las Bibliotecas Municipales disponen de una seccién propia, http://www.coruna.
es/bibliotecas desde el 24 de octubre de 2007 (Dia de la Biblioteca).
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A partir de ese momento, la BMEL ha podido difundir sus fondos a través del catdlogo colec-
tivo en linea del Sistema y disponer de un espacio propio de desarrollo de sus potencialidades.
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Cornide Saavedra, José Andrés (1734-1803)
La Torre de Hércules por Don Joseph Comide Saavedra y por Don Francisco Tettamancy
Gastén. — [A Corufia - Libreria Arenas, 1986-1901]
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[1]). La Torre de Hércules / F. Tettamancy Gastén, — 3% ed - 1979 - 207 p - DL. C. 232
1391 - ISEN 84-404-8664-2
[2]. Historia de la Torre de Hércules f por D, Joseph Comide. - 8%ed — 2004 - 58p —

DL C. 921-1986 - ISBN 84-398-9332-3
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Registro bibliogréfico en Catalogo colectivo de Bibliotecas Municipales de A Corufia

Esta pagina brinda, ademas, la posibilidad de acceder al resto de los servicios on line que esta
Biblioteca tiene en comun con el resto de las bibliotecas del Sistema:

e Acceso a recursos electrénicos de interés.

® Presentacién y publicidad de eventos y actividades en forma de agenda.

e Prérrogas de los préstamos a domicilio.

¢ Servicio publico de atencion a consultas y peticiones de informacién: Pregunte, las bibliote-
cas responden.

¢ Solicitud de carnet de socio.

e Solicitud del servicio de informacién via sms. Permite estar al tanto de las actividades desa-
rrolladas por las Bibliotecas: cursos de formacién, conferencias, recitales, etc. pudiéndose
elegir temas de interés.

e Sugerencias de adquisicion.

e SYR, servicio de sugerencias y reclamaciones.

¢ Ubicacién y posibilidad de descarga de textos y publicaciones de las Bibliotecas Municipales.

V Congreso Nacional de Bibliotecas Publicas. Gijon, 2010



6 Biblioteca Publica, proveedora de contenidos digitales
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Servicios de las Bibliotecas Municipales de A Coruna en el Portal

Las Bibliotecas del Sistema, también estan presentes en las redes sociales por donde circula la
informacioén referente a la actividad desarrollada: Twitter, Facebook, Flickr, Slideshare, que las sitan

en la nueva y cambiante realidad virtual.

4. La coleccion local de la BMEL y su explotacion en el entorno digital

Pero, ademas, la BMEL dispone de un espacio propio, Fondo local, en el que desarrolla las iniciativas
de su especialidad. A este espacio es posible llegar desde distintos puntos de la pagina de Bibliotecas
asi como desde el acceso habilitado a tal efecto de forma especifica. Aqui se pueden encontrar los
servicios que, dentro del Sistema, sélo ofrece la BMEL y otros espacios propios como «Pregunte pola

Corufia» 0 acceso a la wiki de «Personajes y entidades corufiesas»:
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Pagina de la BMEL en el Portal de las Bibliotecas Municipales de A Corufia

La BMEL nace en el afo 1991 coincidiendo con el inicio de la década que marca la explosion y
el rapido e imparable desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién. Su proceso
de incorporacién al entorno digital ha supuesto una adecuacién progresiva y una incorporacién con-
tinua de nuevas ofertas, tratando de no perder de vista la constante evoluciéon en este campo y asu-
miendo que la propia existencia de la Biblioteca depende, en gran medida, de su adaptacién a esta
realidad en continuo cambio.

Por lo que respecta a la difusion de la coleccion, los primeros pasos dados en el entorno
digital han priorizado la de un tipo de publicaciones de caracter efimero y que, sin embargo, aportan
importante informacién en relacién al nivel de actividad que se registra, a lo largo del tiempo, en
cualquier localidad, los carteles. Se fueron reuniendo desde la inauguracion de la Biblioteca y consti-
tuyen una coleccién de cerca de 3000 ejemplares, todos ellos catalogados, digitalizados, consultables
y visualizables en la red.

El proyecto, cuyos objetivos prioritarios eran la preservacién de este material de dificil manipu-
laciéon y, al mismo tiempo, su difusion, se llevé a cabo inicialmente en una base de datos Access
realizada «ad hoc» para la Biblioteca. Ofrecia una pequena descripcion y la visualizacion de la imagen
del cartel, pero solamente podia ser consultada por los interesados en la propia Biblioteca.
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La implantacion del OPAC web de Absys 6.1, permitié dar un paso més en la difusion de esta
coleccion ya que posibilitd su consulta a través del catalogo aunque sin imagen. Posteriormente, el
Ayuntamiento de la ciudad puso en marcha el servidor Docushare, actualmente sustituido por el re-
positorio Alfresco, dispositivos, ambos, de gran capacidad de almacenamiento, y que posibilitan el
establecimiento de vinculos entre la imagen y el registro correspondiente. Las imagenes de los carte-
les se alojaron en formato png, jpeg o pdf. Hoy en dia son visualizables a través del catélogo de las
bibliotecas municipales.
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Registro bibliografico de cartel y descarga de imagen en png del Catalogo colectivo de las Bi-
bliotecas Municipales de A Corufia

Este mismo proceso se esta aplicando actualmente a otro tipo de publicaciones menores cons-
tituida, entre otros, por bandos, programas de teatro, postales, menus, programas de fiestas, home-
najes... que son consideradas por la Biblioteca de gran interés, tanto por su naturaleza de caracter
efimero como por su escasez y rareza.

La estrategia de la UNESCO del conocimiento para todos anima estos proyectos de digitaliza-
cion y otros nuevos adaptados a las directrices del proyecto de la Union Europea sobre bibliotecas
digitales, el ya citado Europeana, proyecto que tiene una estrecha relacién con el programa «Memo-
ria del mundo» de la UNESCO, cuyo objetivo es la salvaguarda del patrimonio documental interna-
cional. En este contexto juega un importante papel el patrimonio documental local, el acceso demo-
cratico a dicho patrimonio, el conocimiento creciente de su significado y la necesidad de preservarlo.

En esta linea, la BMEL aporta un valor afadido a su catdlogo con la realizacién de analiticas de
monografias referidas a capitulos de interés local asi como con el vaciado de publicaciones periédicas
siguiendo el mismo criterio. Este trabajo se ha planteado en base a la mayor dificultad de localizacién
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de la informacion contenida en dichas partes y pretende culminar con su digitalizacion y acceso al
texto completo.

Por lo que se refiere a los servicios propiamente virtuales, la BMEL participa en el ya mencio-
nado programa «Pregunte, las bibliotecas responden», proyecto promovido por el Ministerio de
Cultura y que tiene por objeto resolver demandas de informacién a través de Internet. La Biblioteca
participa en este programa en el turno que atiende las consultas que deben ser contestadas en lengua
gallega.

En paralelo con el programa citado anteriormente, la BMEL ha desarrollado un proyecto propio
denominado «Pregunte pola Corufia» en el que responde a consultas concretas sobre la ciudad. Se
trata de dar respuesta a dudas puntuales sobre su historia, personajes, acontecimientos, etc. a través
de la cumplimentacion de un formulario. La Biblioteca se compromete a dar respuesta en un plazo
maximo de tres dias.
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Servizos especificos

Prequmts pola Corufia | Pregunte pola Consfia | Préstamo sventos | Préstamo evenios

Pregunte pola Corufia

Respondenémosche 3 cusstidng concralas sobre personaxes, histona, acontecementos, efc
relacionados coa cidade, ademais de ofrecerche nformacion iblisgrafica sobre temas locais
Cubre este formularic & mo prazo de 3 dias enviardmosche a informacion solicitada. Quedan
excluidas lodas aquelas peticidns que comporten a elaboraciin de traballos de investigacion por
parte da biblioteca

DATOS PERSOATS A Apelides
Cidade

Comeo

Explita o mils detalladamente posible o 1ema da a consults &
destaca 0 aspeclos que mais che interesen.

INFORMACION

QUE SOLICITA

‘s Inicio s @ %5 Bandeja de entrada. 2 Irtermet Explore S

Pagina de servicios especificos de la BMEL

También se ha puesto en marcha, como uno de los proyectos mas innovadores para el fomen-
to de la disponibilidad en linea de fuentes de informacién local, una wiki sobre personajes y entidades
locales.

Este proyecto se inicié hace varios afos, en un afan de ofrecer, de forma inmediata, datos
basicos sobre los personajes objeto de consulta mas frecuente. Posteriormente se extendié a aquellos
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gue eran susceptibles de formar parte del grupo denominado Personajes corufieses. En Ultima instan-
cia, y como consecuencia légica de la existencia de ese grupo, surgio la idea de crear el de entidades.

Al igual que como ocurriera con los carteles, en un primer momento se creé una base de datos
Access para alojar esta informacion, pero esta base solamente era consultable desde la Biblioteca.
Superar el localismo de la consulta, es lo que llevé a la Biblioteca a disefiar y desarrollar una pagina
web gue recogiera esa informacion y que fuera capaz de proyectarla fuera de sus muros. Surge, de
entre las opciones existentes, la decision de crear una wiki y se decide alojarla en el dominio de wi-
kispace.com: http://estudoslocais.wikispaces.com. Las razones para elegir este dominio van desde su
facilidad de gestion y mantenimiento, hasta la sencillez de consulta y la opcién de ausencia de publi-
cidad ajena. La posibilidad de participacién activa de los usuarios la convierte, con las consiguientes
ventajas y riesgos que esto puede suponer, en una base abierta y dinamica.

En este momento esta en fase de revisién y se estan replanteando sus contenidos tratando de
evitar la duplicidad en la informacién suministrada en los diferentes medios y la consiguiente duplici-
dad de esfuerzos. En concreto, se esta estudiando la posibilidad de restringir la informaciéon suminis-
trada a aquellos personajes de los que hay mayor escasez de informacién por diferentes circunstan-
cias: juventud, especializacién, aportaciones esporadicas, etc.

Como informaciéon complementaria, la wiki provee de enlaces de interés a paginas y recursos
locales on line, informaciéon sobre el funcionamiento y servicios de la BMEL y acceso a la pagina y al
catalogo de las Bibliotecas Municipales de A Corufia.
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Sitio web de la wiki de la BMEL
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El entorno digital de la Biblioteca Municipal de Estudos Locais de A Corufia (BMEL)I "1

COMUNICACIONES

En relacién a las redes sociales anteriormente mencionadas, la presencia de la

Biblioteca adquiere una dimension especialmente significativa en Flickr. En esta aplicacion, la
Biblioteca dispone de un acceso organizado en el apartado «Colecciéon» a imagenes seleccionadas de
sus actividades y de sus fondos ya digitalizados. Es el caso del 4lbum de carteles de la Torre de Hér-
cules, creado con objeto de servir de anexo a su candidatura a Patrimonio de la Humanidad o el de
bandos dictados por el Ayuntamiento corufiés durante la primera mitad del siglo XX.

http://www.flickr.com/photos/bibliotecascoruna/collections/72157623454019519/
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Pégina de la BMEL en Colecciones de Bibliotecas Corufia de Twitter

5. Conclusion

Lo que, en definitiva, resulta evidente es que el acceso a la informacién, pasa inexorablemente, por
la visibilidad de los fondos: un documento invisible es un documento inservible. Los dos Foros de
Cultura Local organizados por el Consello da Cultura Galega celebrados hasta la fecha, en los que
participaron representantes de asociaciones, institutos de estudios locales, archivos y otros colectivos
centrados en el tema local, han sido una de las consecuencias de esta evidencia que ha venido mar-
cando, desde siempre, la propia existencia de la informacién y el conocimiento. Durante afios las
entidades de caracter local gallegas han desempefado una labor de promocién de los estudios y de
la divulgacion de los conocimientos sobre los diferentes tipos de patrimonio local. Esta labor, ademas
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de tener una clara funcién educadora, ha servido para la conservacion y puesta en valor del patrimo-
nio material e inmaterial que, sin este trabajo, hubiera desaparecido o, cuando menos, permaneceria
en el olvido. El papel de estas instituciones requiere ahora dar visibilidad a su labor. En este sentido,
los Foros celebrados, que contaron con la presencia de representantes de la BMEL, han permitido
alcanzar, al menos, un compromiso, no sélo en cuanto a lo que a creacién de documentos didacticos
en linea sobre temas locales se refiere, sino también en cuanto a preservacion de fuentes primarias y
de patrimonio bibliogréafico, cuya vida se ve prolongada y su esencia revelada y reforzada a través de

Su nueva existencia digital.

NOTAS

' Agenjo Bullén, Xavier. Las bibliotecas (informatizadas) y la
democracia. Educacién y Biblioteca, 1997, n°77, p. 60-62.
Las especificaciones y directrices de este proyecto son
consultables en http://travesia.mcu.es/documentos/pau-
tasdigitalizacion.pdf?
http://Aww.openarchives.org/OAl/openarchivesprotocol.
htm

~
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