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TIEMPOS DE CAMBIO: DE LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS FUNCIONARIALES A LAS
BIBLIOTECAS PUBLICAS GERENCIALES

Isabel Blanco Pardo
Bibliotecas Municipales de A Coruha

En los Gltimos tiempos es frecuente escuchar en los foros profesionales debates sobre el perfil del
bibliotecario o profesional de la informacion del siglo XXI; sin embargo hasta ahora no se ha abordado
en profundidad el tema de fondo: los modelos de gestion de las bibliotecas ptiblicas. No se puede definir
con seriedad los perfiles de las personas que trabajan en una biblioteca si antes no hablamos del modelo
o modelos de gestidon que queremos para nuestras bibliotecas porque ambos aspectos estan intimamente
ligados.

1. Introduccion

A diario escuchamos que la Sociedad esta cambiando, estamos en una fase de transito entre la sociedad
industrial y la sociedad de la informacidn y del conocimiento, y este proceso de cambio afecta a todos los
aspectos de la vida cotidiana.

Numerosas son las transformaciones sociales que esta nueva sociedad nos trae, pero aqui sdlo vamos a
hacer referencia a aquellos que estan relacionados con el tema que nos ocupa.

* Avances tecnoldgicos que modifican los usos y los habitos de la vida cotidiana, en especial de la vida
laboral. Estos traen profundos cambios en las profesiones.

e Lariqueza se encuentra, cada vez mas, en la posesion de la informacidn y del conocimiento.

* Necesidad de formacidon continua, necesidad de autoaprendizaje.

e Surgen nuevas necesidades y nuevas demandas. Los ciudadanos son cada vez mas exigentes en sus
demandas que se diversifican, amplian y son cambiantes como el entorno.

* Nuevo protagonismo de lo local frente a lo global.

e Crisis del Estado. Por una parte, sus fronteras quedan diluidas y, como consecuencia, el poder politico
se reduce y, por otra, el Estado solo no puede hacer frente a las demandas que la sociedad plantea, en
especial las culturales y las sociales, ya sea por incapacidad financiera, organizativa o por otros moti-
vos. Para cubrir las demandas a las que el Estado no puede responder surgen con fuerza las organiza-
ciones del Tercer Sistema-.

e Las organizaciones tienen que adaptarse a las nuevas realidades si quieren sobrevivir.

1 En sustitucion del nombre més frecuente Tercer sector, quiere indicar que al lado de los dos sistemas tradicionales, El Estado y el
mercado, se estan formando unas realidades econdmicas e institucionales que se alimentan de autoorganizacion social, pero también
de aportaciones procedentes tanto del Estado como del mercado... Lo que caracteriza al TS no es la ausencia de beneficio, sino
el hecho de que el beneficio no es un objetivo. En positivo, el TS se define y sus organizaciones se definen por la utilidad social
y el bienestar colectivo que produce su actuacion. En: Itinerarios de cultura y empleo: el rol del Tercer Sistema en la estrategia
europea. Roma: Ediesse, 2001, p.19

2Son organizaciones del tercer sector o Sistema: las fundaciones, asociaciones, redes de cooperacion, ONGs, empresas de economia
social, etc.
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2. Las organizaciones en el siglo XXI

2.1. Las organizaciones

Para hacer frente al contexto que hemos descrito, las organizaciones del siglo XXI, segiin Adela d”Alos-
Moner-, se caracterizaran por cambiar rdpidamente para adaptarse a las nuevas realidades, por aparecer
y desaparecer con rapidez, por modificar las formas de trabajo (aumento del colectivo de profesionales
autonomos y reduccidn de los lugares de trabajo) y porque la informacion y el conoc:lmlento tendra cada
vez mas 1mportan01a Todo esto se traducira en la biisqueda de nuevos modelos de gestlon que permitan
a las organizaciones alcanzar el grado de flexibilidad necesario para adaptarse a un entorno continuamente
cambiante. Modelos que se basaran, fundamentalmente, en dos conceptos: territorio y optimizaciéon de los
recursos, principalmente los humanos.

Como ejemplo de estos modelos, si no nuevos al menos recientes en todo su significado, vamos a citar
dos, elegidos por su buena adaptacion a las organizaciones culturales y sociales, como es el caso que nos
ocupa: la gestion estratégica y la gestion por competencias.

Normalmente las organizaciones basan su supervivencia en su capacidad para adaptarse a su entorno
y a las modificaciones que en éste se producen. El territorio se perfila como el eje en el que van a pasar
todas las cosas y que va a dar sentido a unas nuevas politicas arraigadas a su propio campo de accidon con
mayores posibilidades de aceptacion y motivacidon entre la poblacion. Para dar respuesta a esto, surge la
gestion estratégica, entendida como la capacidad de adaptacion de la organizacion a un entorno complejo
y dindmico tanto en los medios de que dispone como en la forma de conseguir y compatibilizar los diversos
objetivos y cuyo principio guia es el de maniobrar en el espacio delimitado por las oportunidades que
facilita el entorno y las capacidades de la organizacion®.

En la literatura profesional podemos encontrar un consenso generalizado a la hora de afirmar que el
capital humano es el activo principal de una organizacidon. La gestion por competencias7, es “una de las
herramientas mas poderosas para optimizar el capital humano de una empresa. Las competencias son un
conjunto de conocimientos, habilidades, cualidades, aptitudes, que tienen las personas que les predispone
a realizar un conjunto de actividades con un buen nivel de desempefio. Pueden ser de distinto tipo, desde
la inteligencia emocional al conocimiento técnico mas especializado y son especificas de cada industria,
cada tarea y actividad y, en muchas ocasiones, de cada empresa. Podriamos decir que las competencias
son las unidades del conocimiento. Un conocimiento que es fuente de creacion de valor que por ello que-
remos inte grarlo en la organizacion, realimentarlo para que no se vuelva obsoleto o competir por él en el
mercado”.

3D’ Albs Moner, Adela. El profesional del siglo XXI al servicio de la sociedad y de las organizaciones. En: El profesional de la
informacion, 2001, v. 10, n. 12,diciembre, p. 26-29.

41La concepciodn clasica de la gestion la define como la ordenacion de los recursos para la obtencion de los fines bajo criterios de
eficacia y eficiencia.

5 Gregorio Prieto, Albert de. Introduccion a la gestion estratégica. Barcelona: Universitat Les Heures, p. 8.

6 E] calificativo de estratégica aplicado a la gestion ahade a ésta la necesidad de obtener informacion y tomar decisiones sobre como
la organizacion se relaciona con su entorno y de qué modo garantiza su supervivencia, viabilidad y crecimiento.

7 Concepto inicialmente pensado para acciones de seleccion de personal que luego se extendi6 al mundo de la formacion y con pos-
terioridad a la definicion de las escalas retributivas, planificacion de carreras, etc.

8 Jiménez, Alfonso; Sarrion, Miguel. Creando valor a través de la gestion por competencias. En: Capital humano, 2000, n. 135,
julio/agosto, p. 116.
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2.2. Los profesionales

En un entorno muy cambiante y en una cultura organizacional similar a la expuesta cada vez habra mas
distancia entre lo que se ha estudiado y los trabajos que se tienen que realizar, asi que las organizaciones
del siglo XXI requeriran profesionales que tengan no s6lo unos conocimientos determinados sino también
unas actitudes y aptitudes acordes con el puesto que desempefian, que aporten valor a las organizaciones
y a sus clientes o usuarios y que se comprometan con la organizacion en la que trabajan y con la sociedad
en la que viven.

PERFIL DE COMPETENCIAS
Conceptos académicos y profesionales Aspectos actitudinales
¢ Conocimientos minimos: formacion, * Capacidad de adaptacion al entorno
idiomas, cultura general. ¢ Capacidad de aprendizaje
» Experiencia laboral o Autoconfianza
* Conocimientos especificos: conocimien- e Orientacién a resultados
tos de las caracteristicas propias de sus « Objetivos y expectativas personales
clientes/usuarios objetivos. * Iniciativa, basqueda de informacion.

3. Las bibliotecas ptiblicas espaiiolas a inicios del siglo XXI

Hasta ahora hemos visto un poco lo que nos depara el siglo XXI en relacidn a las organizaciones y a los
profesionales que trabajan en ellas; pero ;qué pasa con las bibliotecas piiblicas espafiolas? ;estan prepara-
das, como organizacidén que son, para afrontar estos cambios, para iniciar un proceso de modernizacidén?

Si bien es cierto que en los Gltimos 25 afios las bibliotecas ptiblicas espafiolas han incrementado sus
recursos significativamenteg, también es cierto que todavia arrastran una serie de lastres que impiden su
plena modernizacion, entre los que podemos destacar:

* Pobre imagen social de la biblioteca. Todavia, en muchos casos, se identifica la biblioteca inicamente
como sala de estudio. La ciudadania desconoce los servicios que se le pueden ofrecer y, por ello, la
construccion y dotacion de bibliotecas no esta entre sus demandas principales. Como consecuencia
los politicos no dotan las bibliotecas con los recursos necesarios para su 6ptimo funcionamiento.

* Pobre imagen social del bibliotecario. Cualquiera vale para colocar un libro. La escasa profesional-
izacidn de los bibliotecarios incide directamente en la baja calidad de los servicios.

* Nula o escasa participacion ciudadana en la toma de decisiones. Esto hace que muchas veces se creen
servicios bibliotecarios al margen de los deseos y necesidades de los ciudadanos.

* Estandares de personal muy por debajo de los europeos, tanto en niimero como en categorias.

* Formacion universitaria tecndcrata basada en la formacidén de conocedores de la técnicas de biblio-
teconomia y a lo sumo, los que presumen de ir por delante, de las técnicas de documentacion, (se
refieren a las tecnologfas y técnicas de la informacion y comunicacion) pero olvidandose de todos
los conocimientos relacionados con la promocion lectora, una de las competencias basicas de la
biblioteca piiblica, y de los valores éticos que conlleva la actividad bibliotecaria.

* Alto grado de funcionarizacién de la profesion. Por un lado, la seguridad del sueldo, la indefinicion
de funciones, la imposibilidad de hacer carrera administrativa,..., y, sobre todo, el puesto fijo de por
vida v, por otro, la reticencia de las Administraciones a introducir cambios en los procedimientos y

9 Para més informacién consultar: Las bibliotecas publicas en Esparia. Una realidad abierta. Madrid: Fundacion Germéan Sanchez
Ruipérez, 2001 [también existe documento electronico ampliado].
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en los modelos de gestion provoca a veces la conformidad cumpliendo sélo los minimos legales en
cuanto a esfuerzos, formacion, responsabilidades. ..

Centralizacion de las tomas de decision en instituciones alejadas de la comunidad. En numerosas
ocasiones observamos como decisiones claves para el desarrollo cultural, concepto intimamente
ligado al territorio, se toman alejadas de los centros territoriales. Por poner un ejemplo, en muchos
casos la forma de seleccion de los bibliotecarios ptiblicos se decide en los Departamentos de Personal
de las Administraciones sin preocuparles si el perfil de las personas resultantes de dicha seleccion
se ajusta a las necesidades de los centros a las que van a ir destinados. Por otra parte, se ha produ-
cido una descentralizacion de las competencias educativas y culturales a favor de las Comunidades
Autdnomas pero todavia no se ha producido la descentralizacion desde éstas a los municipios' ", a
pesar de ser la Administracion local la més cercana al ciudadano.

Prejuicios por parte de los profesionales y de los politicos. A menudo escuchamos denuncias en los
medios de comunicacidn, por parte de los politicos, colegios o asociaciones profesionales, sindica-
tos... de la privatizacion de ciertos servicios plblicos cuando la realidad es que se trata de aplicar
otros modelos de gestion, directa o indirecta, distintos al funcionarial tipico. Oimos, también, que
hay intrusismo en la profesion para referirse a acciones solidarias de organizaciones del Tercer
Sistema, como por ejemplo las acciones del voluntariado en las bibliotecas piiblicas, que vienen a
responder a las demandas sociales que el Estado no puede o no debe cubrir. Estos discursos, vacios
de contenido, esconden o bien la reticencia a introducir innovaciones, o una defensa corporativa o
bien el valor de la oportunidad para atacar al contrario.

Algunas actitudes de los profesionales. Poco compromiso social en la profesion bibliotecaria, las
actitudes poco participativas prevalecen. En el otro extremo, los profesionales comprometidos, en
aras de la oportunidad de la informacidn obvian, a veces, hablar de una de las funciones principales
de la biblioteca pablica: la creacion de los habitos lectores.

4. A modo de conclusion, una propuesta: Los profesionales de las bibliotecas piiblicas del siglo XXI

A modo de conclusidn, sin ninglin otro animo que el de generar debate, voy a proponer un posible

perfil del profesional de las bibliotecas pﬁblicas] para un futuro no muy lejano. Perfil basado en algunas
lecturas profesionales y en una @inica e incipiente experiencia: Proyecto de Formacion por competencias
y Plan de calidad en las bibliotecas municipales de A Coruna. Estos proyectos, estrechamente vinculados,
tienen por objetivo fundamental definir el modelo de gestion méas adecuado para éstas bibliotecas en rel-
acion con su entorno.

10

Destacar el caso de Cataluia que iniciado un proceso de descentralizacion a favor de los municipios, recientemente ha

legislado el traspaso de los bibliotecarios de la Generalitat a los Ayuntamientos.

11

Hablo de profesionales de bibliotecas y no de bibliotecarios porque las plantillas de las bibliotecas ptblicas estan forma-

das por personas con distintas titulaciones.
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PERFIL DE COMPETENCIAS12

Conceptos académicos y profesionales

Aspectos actitudinales y aptitudinales

Conocimientos minimos: formacion, idi-
omas, cultura general.
Experiencia laboral
Conocimientos especificos:
- Caracteristicas de su organizacion:

Capacidad de adaptacion al entorno: iden-
tificacion y anticipacion a las necesidades
y expectativas.

Capacidad de aprendizaje; preocupacion
por la mejora continua

saber como funcionan ( misidn, fun- ¢ Autoconfianza

ciones valores, objetivos, estrategias, ¢ Orientacidn a resultados; un trabajo que
servicios...) y conocer la forma en que se identifica con la mision y los valores
se toman las decisiones. corporativos

¢ Objetivos y expectativas personales

¢ Iniciativa, basqueda de informacion.

» Conciencia de la necesidad de aportar
valor a la organizacion

e Asumir y compartir responsabilidades

e Implicarse activamente en el entorno pro-
fesional con participacion en asociaciones,
jornadas, publicaciones, etc.

- Saber transmitir la informacion de
manera personalizada en funcién de
quien sea su destinatario.

- Caracteristicas propias de sus clientes/
usuarios objetivos*~:
* Planificacion estratégica: La adminis-
tracion, marketing, comunicacion, recur-

sos humanos,... * Capacidad para trabajar en equipo

* Promocion lectora: animacion a la lectura, e Capacidad para la comunicacion y las
animacion sociocultural, literatura infantil, relaciones pablicas.
habitos lectores, mecanismos de apren- * Tener un rol de liderazgo en la orga-
dizaje y desarrollo de la lectura. .. nizacion.

* Proceso técnico: catalogacion, clasifi- * Mostrar como el servicio aporta valor

cacion, coleccidn, automatizacion de pro-
CES0S Y Servicios...

* Recursos necesarios para el desarrollo
de las funciones: Tic, audiovisuales,
disefio de paginas Web, bases de datos,
Internet...

¢ Atencidn e informacion al ciudadano:
atencion al usuario, formacion de usu-
arios, analisis de la realidad y desarrollo
comunitario...

a la organizacion( Ayuntamientos,
Comunidades Autdénomas, Fundaciones) y
genera beneficios.

No quiero terminar sin antes llamar la atencion sobre la dificultad de conseguir profesionales con estos
perfiles de competencia en los modelos de gestion tipicamente funcionariales a los que estamos acostum-
brados.

Con frecuencia, los partidarios de no cambiar nada en la Administracion nos dicen que las técnicas ger-
enciales que han tenido éxito en la empresa no se pueden aplicar en las Administraciones porque lo impide

12 Conjunto de conocimientos, aptitudes y actitudes que tiene que poseer el conjunto del personal de la biblioteca, no cada
una de las personas que trabajan en ella.

13 Basado en las cinco grandes areas de conocimiento que el personal de las bibliotecas municipales de A Coruha consen-
suaron como basicas en su formacion, dentro del proyecto de Formacion por competencias.
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la Ley de la Funcion Pablica. Por otra parte, los detractores de los sistemas funcionariales nos dicen que
la solucion a muchos de los problemas burocraticos que padecen, actualmente, los servicios ptblicos esta
o bien en la privatizacion de los servicios o bien en la gestion de éstos, previa transferencia de los créditos
plblicos (subvenciones, convenios,...), por parte de las organizaciones del Tercer Sistema. Sin embargo,
existen experiencias de Administraciones, fundamentalmente locales, que han iniciado procesos de mod-
ernizacion y que caminan hacia modelos gerenciales, como ejemplo los Ayuntamientos de Esplugues de
Llobregat o de Santa Coloma de Gramanet (Barcelona) o si hablamos de bibliotecas el Consorcio de
Bibliotecas Pablicas de Barcelona en el cual participan el Ayuntamiento y la Diputacion de esta ciudad.
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LAS REDES DE INFORMACION Y LA CUALIFICACION DEL BIBLIOTECARIO

Gregorio Garcia Reche
Universidad de Malaga

Resumen

Se analizan las especialidades/materias que deberian formar parte del perfil de los bibliotecarios, en cuanto
a conocimientos sobre las nuevas tecnologias, para poder trabajar en el entorno de las redes de informacion.

Son muchas las circunstancias de la sociedad actual que estan influyendo en la biblioteca, especial-
mente en la pablica, y que lo hardn de forma decisiva en la nueva orientacion que ésta debera asumir
de cara al futuro. Informacidn electronica en sus mas variadas presentaciones, nuevas tendencias en la
educacidn, usuarios mas preparados, comunidades multiculturales..., son los aspectos con los que el bib-
liotecario se esta encontrando y ante los que debe estar preparado para que la biblioteca siga cumpliendo
con la mision que tiene encomendada.

En este sentido, y centrandonos en las peculiaridades de las redes de informacion, lugar donde se
inscribe este foro, y lo que éstas conllevan, nos planteamos la siguiente cuestion:

(Qué preparacion ha de poseer el profesional encargado de la biblioteca pablica de manana, de hoy,
para atender a sus usuarios, de tal manera que obtengan el mayor partido de las oportunidades que ofrecen
las redes de informacion?

Algunas de las posibles respuestas podrian ser las que se mencionan mas adelante.

Necesariamente, el papel que deben jugar, cada una en su terreno, las facultades y escuelas universi-
tarias, las asociaciones profesionales y otras instituciones con planes de formacion bibliotecaria y docu-
mental, es fundamental para formar a los bibliotecarios y dotarles de un perfil profesional adecuado a los
nuevos tiempos.

Asi, vemos que, ademas de una formacidon basica y necesaria en biblioteconomia, documentacion,
analisis documental, bibliografia, etc., también contemplan asignaturas y cursos sobre la biblioteca piblica,
si bien, aunque esta materia supone una mayor especializacion, es probable que no pueda abordar la espe-
cificidad de lo propuesto en este trabajo en toda su extension, y se precisara de otro tipo de asignaturas o
cursos como Documentacion general: sistemas, redes y centros, Introduccion a la Informdtica, Tecnologia
de la informacion, Uso de aplicaciones microinformdticas en los sistemas de informacion, Telemdtica y
teledocumentacion, Difusion y uso de informacion electronica, etc., que forman parte de la oferta de sus
programaciones.

A continuacion analizamos las propuestas de especializacidn como respuesta a la pregunta que nos
formulamos.

Redes, sistemas y consorcios

Es obvio que el bibliotecario debe conocer las redes, sistemas y consorcios: aquellas formadas por
bibliotecas de su sector, las de su comunidad autdnoma, las de otros tipos de bibliotecas proximas geogra-
ficamente o por cualquier otra vinculacion y, como no, Internet. Esta forma de asociarse representa el éxito
de la cooperacion bibliotecaria, que tan buenos frutos ha dado en el pasado con servicios tales como el
préstamo interbibliotecario, y que ahora, con la aplicacion de las nuevas tecnologias y los nuevos productos
de informacion se abren grandes posibilidades.
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Informadtica bdsica

Ha de saber jugar con el ordenador, es decir, conocer como minimo algunos elementos basicos de
Informatica. En las redes, en Internet, puede encontrarse con una variedad ingente de informacion sus-
ceptible de ser valida para sus usuarios, a la par de poder presentarse dicha informacion de muy diversas
maneras en cuanto a su naturaleza y tipo: texto, imagenes fijas o en movimiento, ficheros de sonido, etc.
Por ello, sera necesario conocer las aplicaciones que permitan su lectura, visionado, audicién... Es muy
probable que el usuario se conforme cada vez menos con un texto tradicional, y busque ese otro tipo de
documentacion para completar sus estudios, investigaciones, o simplemente para satisfacer su curiosidad.

Herramientas bdsicas de Internet

Existen una serie de herramientas y aplicaciones que resultan basicas para trabajar en Internet y que
son necesarias para su relacion con los usuarios, con los proveedores, con otras bibliotecas y con otros
compaieros. En este sentido, deberia incluirse en su perfil el conocimiento de alglin programa de correo
electronico como herramienta basica de comunicacidn, de news, telnet (ya que ain quedan algunos catilo-
gos accesibles solamente por esta via), FTP para la transferencia de ficheros y documentos electronicos y
para la publicacion de la pagina Web de la biblioteca, directorios X.500 para basqueda de personas, Z39.50
para bisqueda y recuperacion de informacion bibliografica, el protocolo EDI para la comunicacién y trans-
ferencia de datos con los proveedores, editores HTML y PDF para la publicacion en Internet, lectores de
ficheros PDF y TIFF..., y, por supuesto, los navegadores.

Sistemas integrados

Ha de conocer los sistemas integrados de gestion de bibliotecas (SIGB), su diversidad de funciones y
sus distintos modulos. El reducto de bibliotecas sin automatizar se va estrechando, con tendencia a desa-
parecer en un periodo mas bien breve, y ese bibliotecario, del que estamos hablando, o se esta enfrentando
ya a un SIGB, o, en caso contrario, lo hara pronto. Y se trata no sdlo de defenderse con él, sino de sacarle
el mayor partido a las posibilidades que ofrece.

Localizacion de informacion en las redes

Ha de estar preparado para localizar informacion en el contexto de las redes, y esto implica:
* Estar familiarizado con las bisquedas en Internet: buscadores, su tipologia, formas de llevar las con-
sultas a cabo, indices y portales especializados.

e Conocer otros SIGB diferentes al de su propio centro, al menos en lo referente a OPACs, sus proced-
imientos de blisquedas e indices empleados.

¢ Localizacion y uso de informacion primaria: libros electronicos, publicaciones periddicas electronicas
(generales, especializadas, prensa, diarios oficiales, etc.), imagen, video y sonido.

e Uso de alertas de DSI de los diferentes servicios mencionados.

e Utilizacion de aplicaciones de clientes Z39-50 como la forma mas rapida de localizar la informacion
bibliografica en distintos OPACs de forma simultanea.
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Gestion de la informacion electronica

En su perfil deben incluirse conocimientos sobre gestion de la informacion electronica, ya que debera
facilitar informacion fuera de los muros de la biblioteca y sin la limitacion de horarios que implica la
prestacion del servicio en sus instalaciones. En este sentido podra incidir tanto sobre la documentacion
propia, como sobre otra ubicada en servidores remotos, realizando recopilaciones que se ajusten a las nece-
sidades de sus usuarios potenciales. Asi, parece interesante una cierta especializacion en:

¢ Gestion de OPACs, para facilitar la informacion sobre la bibliografia de la coleccion propia, ya sea
ésta en formato tradicional o electrénico. Precisara tener soltura para construir catidlogos sectoriales
por especialidades, mostrar las Gltimas adquisiciones, permitir al usuario conocer las adquisiciones
realizadas sobre los temas de su interés de forma inmediata mediante el envio de un mensaje, que éste
pueda acceder a su informacidon personal, etc.

* Publicacion de bases de datos en Internet, para una mayor difusion del trabajo realizado, no limitandolo
a los usuarios locales.

* Elaboracidn y publicacion de paginas webs, para lo que precisara soltura en edicion HTML, FTP... De
esta forma se podra evitar el dicho: si no estds en Internet no existes.

* Herramientas de difusién como el correo electronico y las listas de distribucion, fundamentales para
una comunicacion con el usuario. Con caracteristicas destacables como la inmediatez, la economia del
medio, permite difusion masiva (novedades, circulares, etc.) o personalizada (DSI, comunicados...)

Formacion y teleformacion de usuarios

También, debe saber como orientar al usuario en el acceso y uso de esa informacion. Y esto puede
contemplar los diferentes estadios de la formacion tradicional de usuarios, sdlo que esta vez con el empleo
de las nuevas tecnologfas de la informacion. No se trata de reemplazar aquellos por estos otros, mas bien
serviran de complemento o de alternativa para aquellas personas que deseen conocer cualquier cosa sobre
su biblioteca sin necesidad de desplazarse hasta ella.

Sera labor del bibliotecario la elaboracidon de paginas con horarios, con la gufa de la biblioteca, con sus
servicios, su catalogo y bases de datos, etc.

Y claro, para ello debera disponer y conocer las técnicas y tecnologias apropiadas para ello.

También, como ya se esta haciendo en algunas bibliotecas, puede utilizar las nuevas tecnologias para
realizar las convocatorias de formacién presencial de usuarios, con la invitacién a través de correo elec-
tronico, confeccidon de paginas Webs con los datos y los formularios de inscripcion, entre otras.

En resumidas cuentas, podria tener una doble orientacion. Por un lado disponer de los conocimientos
para la formacion sobre los recursos documentales y de informacion existentes en las redes, y por otro
aquellos que le permitan emplear Internet como instrumento para la teleformacion de usuarios.

Conclusion

En conclusidn, el bibliotecario ha de poseer un perfil que incluya el conocimiento de las distintas fac-
etas de las nuevas tecnologias de la informacion, asi podra obtener un mayor rendimiento de las mismas
en su trabajo diario, y de esta manera ofrecer nuevos servicios o servicios mejorados a sus usuarios, a la
par que desarrollar sus funciones y tareas diarias de forma mas eficaz.
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Antonio Ventura
Grupo Anaya

Cuando lef la carta que me convocaba a la participacion en esta mesa redonda y el titulo de la misma
-Nuevas cualificaciones, nuevos perfiles-, pensé que, efectivamente, se trataba de un error: no era yo el
individuo convocado. Me parecid de cortesia ponerme en contacto con la persona que firmada la amable
misiva, Carmen Caro, para deshacer el equivoco. Cual fue mi sorpresa al encontrar en mi ordenador, a los
pocos dias, un correo electronico en el que se me comunicaba que Isabel Blanco se pondria en contacto
conmigo para aclararme que no habia ninglin error y qué se esperaba de mi en esta mesa. Tras varios
correos y llamadas cruzadas, a primeros de septiembre, hablé por fin con Isabel, quien me dijo que mi pres-
encia en este foro se justificaba desde la perspectiva de ser una persona ajena a este mundo o, lo que es lo
mismo, no saber nada de él. Esto me produjo un doble sentimiento: por un lado, sent{ una cierta sensacion
casi de frivolidad por aceptar mi comparecencia y, por otro, me liber6 de la responsabilidad de tener que
preparar una intervencion referida a un territorio al que solo me vincula mi condicion de usuario. Después,
tratando de paliar la primera de las sensaciones -me refiero a la de la frivolidad- pretendi{ estructurar unas
cuantas ideas minimamente coherentes y, entonces, senti que esta mesa participaba de uno de los espiritus
de la posmodernidad, es decir: incluir entre sus componentes a alguien que no sabe nada del tema, y que
desde esa mirada no iniciada, pueda decir lo que buenamente se le antoje, sabedores todos los oyentes de
que sus palabras nacen de la ignorancia y, en el mejor de los casos, de la ingenuidad. Algo asi como invitar
a alglin bibliotecario a unas jornadas sobre promocion de la lectura.

Bueno, asf las cosas y bromas aparte, comprenderan que esta intervencion mia, se movera en el ambito
de la miscelanea personal, casi intima, de un editor de libros para nifios, persona preocupada por la lectura,
sobre todo desde la perspectiva de mantener su trabajo, y visitante asiduo de bibliotecas, especialmente de
la del pueblo en el que resido.

Es desde esa mirada hacia el espacio que nos ocupa, la biblioteca, desde donde planteo todas las dudas
que me asaltan y ninguna certeza.

Una altima consideracion, si alguna de mis palabras les ofende, entiendan que no hubo intencion, éstas
nacen de la mejor de las actitudes hacia ese espacio necesario para la socializacidon de las personas que es
la biblioteca y hacia sus responsables, bibliotecarios y bibliotecarias, mediadores de la cultura, sobre todo,
de la cultura escrita o impresa, alimento casi tan necesario como el pan y la ternura.

Considero que la biblioteca es, después a la familia y la escuela, el espacio privilegiado para que el futu-
ro ciudadano descubra el gusto por la lectura y la pasion por los libros. Y como lo que considero que esta
en juego es la condicidn de ciudadano, es por lo que llamo la atencidn sobre este punto, para mi, el Ginico
fundamental de entre los importantes. S€ que a las bibliotecas no acuden s6lo los nifios y los jovenes, sino
también los adultos, lo que sucede es que con €stos lo bueno o lo malo ya esta hecho. La mejor metafora de
lo que los ciudadanos medios de este pafs son, la tenemos en la television que consumen, en la educacion
que dan a sus hijos o en los politicos a los que votan. Cada cual haga su anlisis. Pero los aprendices de
ciudadano corren el peligro de quedarse, en el camino, en la condicion de stibditos. Y no porque exista en
el presente una censura como la que sufrimos los individuos de mi generacion sobre lo que es pertinente o
no para el consumo de los nifios y jovenes. La censura ahora es mucho mas sutil y consecuentemente mas
dificil de sefialar, sobre todo porque aparentemente no lo parece. Si no existiera una censura difusa o bor-
rosa, pero premeditada, que inhibe y elimina las maltiples disyuntivas por las que toda persona a lo largo
de su vida tiene que optar, no encontrariamos la uniformidad en usos y costumbres sociales en cualquiera
de las franjas de edad a las que miremos de esta sociedad. Si no fuera asi, como se entiende que un pais se
paralice ante la final de uno de lo maltiples torneos de fatbol que nos acosan a diario o con cualquiera de
los residuos toxicos de la TV llamense estos Operacidon Triunfo o Gran Hermano.
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Y esa censura que se ejerce de manera mas violenta sobre los pequefos, aunque solo sea por el hecho
de que tienen menos herramientas que los adultos para defenderse de los discursos demagdgicos de la
publicidad y sus secuaces, conduce a que nifios, adolescentes y jovenes no sdlamente no sean lectores, sino
que sean grupos de riesgo en cuanto a la pervivencia del coddigo simbdlico se refiere.

Quiero decir que la palabra, la gran conquista del ser humano que lo aleja de su animalidad, que consti-
tuye el escalon Gltimo en el proceso de hominizacion, que lo convierte en el ser simbdlico que es capaz de
reflexionar sobre su propia vida y su trascendencia, es lo que esta en juego, pues, como decia Wittgenstein:
Los limites de mi mundo son los limites de mi lenguaje.

Y la biblioteca, desde mi punto de vista, juega un papel fundamental en la estimulacion y conservacion
del uso de la palabra y de la promocion del mejor de los procedimientos para consolidarla, es decir, la
lectura. Y no me refiero a la lectura de cualquier vanalidad pensada para distraer, me refiero a la lectura
de literatura, ya sea la candnica en los jovenes o la infantil y juvenil en los nifios y adolescentes. Y pienso,
sinceramente, que ese papel, las bibliotecas no lo estan cumpliendo y, lo mas grave, no se lo estan plant-
eando como una de sus tareas prioritarias.

Creo que el espacio biblioteca y el gremio que lo gestiona, los bibliotecarios, son &mbitos que han
sufrido en los Gltimos afios una profunda renovacion, especialmente en algunas comunidades autdnomas,
pero a pesar de estos cambios operados en la configuracion de los espacios y en los curricula de formacion
de estos profesionales, existe, a mi juicio, alin, un importante vacio en cuanto a la lectura se refiere y su
promocién. Creo que este ambito, no ha sido considerado, siendo, insisto, desde mi punto de vista, mas
importante que otros aspectos de la capacitacion de los responsables bibliotecarios, como otros elemen-
tos de la modernizacion de la biblioteca y su gestion. De igual modo que la reforma educativa, mas alla
de sus bondades y perversiones académicas y mas alla de la voluntad politica por parte de las diferentes
administraciones por llevarla a cabo, no llegdé en su momento, a algunas no la ha hecho ain, a las escuelas
de formacion del profesorado y ahf radica gran parte del fracaso del sistema escolar, creo que entre las
prioridades de formacion de los bibliotecarios no esta, insisto, la de promover el acercamiento de los libros
a los aprendices de lector, ni la de disefiar estrategias para el descubrimiento del placer de la lectura. Y
probablemente no esta porque el colectivo de estudiantes de biblioteconomia, del colectivo de profesores
del area no me atrevo a opinar, no son lectores de literatura y, es méas, consideran que para desempenar en el
futuro su trabajo no necesitan serlo. No sé si esta actitud se debe a un contagio de los planes educativos de
los docentes, gremio, al menos desde la reforma educativa del 50 (lo de reforma es una manera de hablar),
tradicionalmente no lector, muchos de cuyos componentes hacen cursos de animacion a la lectura para
conseguir que sus alumnos lean, considerando que ellos no tienen porqué hacerlo. Sea por esa u otra razon,
la realidad es que estos futuros profesionales, en el mejor de los casos, la Gnica letra fijada en un soporte
que consumen es la de los monitores de sus ordenadores y, cuando descienden a la galaxia Gutenberg es
para relacionarse con productos relacionados con los mass-media, con el laberinto de Internet o con el circo
de los juegos virtuales. Su acceso a la ficcidn literaria en soporte papel quedo atras, en los afos en los que
en la escuela les obligaban a leer varios libros cada curso y sobre los que tenfan luego que realizar unos
cuantos ejercicios, probablemente, debido a esta experiencia entre otras cosas, sean muy pocos los que
traten espontaneamente de volver a visitar ese reino secreto de la literatura. No estarfa de mas, ya se van
a encargar de velar una de las casas en las que viven los libros, que alguien tratara de desvelarles algunos
de los secretos que estos encierran para que ellos a su vez contagiaran el gusto por la palabra impresa o
hablada y alcanzar aquello que llamaba Rodari: el uso democrdtico de la palabra, no para que todos sean
artistas, sino para que nadie sea esclavo.
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