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Presentaciodn

La red bibliotecaria espanola, formada por unidades pertenecientes a las administraciones publicas en
su mayor parte, se ensalza y magnifica gracias a la contribucidon, més alla de indicadores cuantitativos,

por las Bibliotecas Publicas del Estado.

El objetivo de la presente publicacion, Bibliotecas Publicas del Estado. Estudio estadistico, ano 2004,
aspira a ser una referencia informativa que dé cuenta de cémo crecen, funcionan vy sirve a los ciudadanos

esta red bibliotecaria estatal que se evalia como la méas importante.

Por los fondos antiguos y modernos y por las adquisiciones, por los servicios que prestan y actividades
que programan, por la apuesta convencida de las nuevas tecnologias, por las instalaciones y, sobre
todo, por la entrega y dedicacion de sus profesionales, asistimos a un proyecto bibliotecario cargado
de futuro y disenador de un ancho horizonte. Estas manifestaciones son expresion palmaria de una
apuesta convencida de servicio al ciudadano. La red de bibliotecas publicas, por las razones explicitadas
anteriormente, no sélo esta reconocida por sus magnitudes estadisticas sino también por el liderazgo

que ejercen.

Ano tras ano crecen las colecciones, se dotan de mejores contenidos y atenciones, publicitan sus
servicios e invitan al ciudadano a que haga uso de unas entidades a las que contribuye con sus
impuestos para que existan. De ahi que quienes trabajan en estas bibliotecas, sabedores de la deuda

contraida con la ciudadania, se esfuercen en devolver lo que les corresponde.

Desde la Direccion General del Libro, Archivos y Bibliotecas, gracias a la Subdireccion General de
Coordinacion Bibliotecaria, solo resta agradecer la tarea encomiable de los profesionales diseminados
por la geografia espanola y que contribuyen a fortalecer esta red del conocimiento y, también , de

democracia; pues la fortaleza lectora de una poblacién define la democracia.
Espero que los datos y cifras que aqui se ofrecen sirvan a los responsables en sus diversos ambitos

de competencias para tomar la decision correcta para sostener los éxitos y para subsanar las

deficiencias.

Rogelio Blanco Martinez

Director General del Libro, Archivos y Bibliotecas
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Introducciodn

Las Bibliotecas Publicas del Estado estan situadas en todas las capitales de provincia (a excepcion de
Barcelona, Bilbao, Ceuta, Pamplona y San Sebastian) y en otras importantes ciudades espanolas (Gijon,

Mahon, Mérida, Orihuela y Santiago de Compostela).

Sus origenes se remontan al primer tercio del siglo XIX y en la actualidad forman una Red de 52
bibliotecas de titularidad estatal adscritas al Ministerio de Cultura a través de la Direccion General
del Libro, Archivos y Bibliotecas. Su gestion esta transferida a las correspondientes Comunidades
Autonomas, salvo la Biblioteca Publica del Estado en Vitoria, integrada en la Diputacién Foral de

Alava.

Como conjunto de centros bibliotecarios, las Bibliotecas Publicas del Estado constituyen la Red mas
importante de cuantas existen en Espana debido a su presencia y extension por todo el territorio
nacional, el volumen de sus fondos, la amplitud de sus usuarios y servicios y la riqueza de su patrimonio

bibliografico.

Todo ello convierte a estas bibliotecas en centros de especial importancia para el desarrollo cultural del

pais y el acceso a la informacién de los ciudadanos.

15



PLANTEAMIENTO METODOLOGICO






Las fuentes de informacién utilizadas en la elaboracion de esta estadistica han sido los datos
suministrados por las Bibliotecas Publicas del Estado a partir de los formularios que la Subdirecciéon

General de Coordinacion Bibliotecaria del Ministerio de Cultura tiene disponible en internet.

Dichos formularios se ajustan a la norma sobre Estadisticas Internacionales de Bibliotecas (ISO
2789:2003), a la que se han anadido algunos datos, considerados de interés, y no incluidos en la norma
ISO.

Los datos solicitados por esta Subdireccion General y remitidos por las bibliotecas incluyen:

1 Colecciones
- Bibliograficos
- Publicaciones periddicas
- Audiovisuales
- Documentos electrénicos
- Recursos a través de Internet
- Cartograficos
- Dibujos y grabados
- Mdsica impresa
- Fotografias, carteles, etc.
- Microformas
Adquisiciones
Expurgo
Fondo informatizado
Funciones informatizadas
Visitantes y usuarios

Accesos, equipamiento e instalaciones

0 N o o b~ WN

Servicio de préstamo
- préstamo individual
- préstamo a instituciones
- préstamo interbibliotecario
9 Servicio de sala y presencia en Internet
- Consultas de documentos. Informacién y Referencia
- Consultas al OPAC
- Servicio de Internet y formacion de usuarios
- Consultas a través de Internet
- Internet y correo electrénico
- Sistema multimedia en red
10 Actividades culturales
11 Gastos
- Gastos corrientes

- Gastos de inversion



12 Personal
- Numero total de personas
- Personal en equivalente a tiempo completo

13 Proyectos y planes cooperativos

Una vez terminada la fase de recogida de datos se procede a la elaboracién de la estadistica de

acuerdo a la siguiente metodologia:

1. Estructuraciéon y confeccion de cuadros por Bibliotecas Publicas del Estado y
Comunidades Autonomas
Confeccidn de los cuadros de incrementos

3. Andlisis y valoracién de los datos

Comentarios

Simbolos utilizados:
- (-) No se conoce el dato

- (0) Cero o menos de 0,01
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COLECCIONES, ADQUISICIONES Y EXPURGOS






2.1 Bibliograficos: incunables, libros y folletos, manuscritos y documentos,

titulos de publicaciones periodicas

Aunque existe una creciente diversificacion de soportes documentales formando parte de las colecciones
de las bibliotecas publicas, los libros y demas materiales impresos contindan siendo los soportes mas
nuMerosos.

El nimero total de incunables, libros y folletos, manuscritos y documentos que componen las
colecciones de las Bibliotecas Publicas del Estado, al finalizar el ano 2004, ascienden a 7.295.260, lo

que supone el 82,8% del total del fondo existente.

De este total, 2.798 (el 0,04%) corresponde a incunables, 4.341 (el 0,06%) a manuscritos y

documentos, y 7.288.121 volumenes, (el 99%), a libros y folletos.

Los datos relativos a las colecciones de incunables, libros y folletos y manuscritos y documentos de las

Bibliotecas Publicas del Estado, son los siguientes:

Incunables

Bibliotecas con mayor niumero de incunables:

Palma de Mallorca
Avila
Toledo

Tarragona

724

Gerona
Huesca
Burgos
Cérdoba
Mahén
Orihuela

Total incunables: 2.798

No cuentan con incunables las bibliotecas de A Coruna, Almeria, Granada, Huelva, Las Palmas, Madrid,
Melilla, Mérida, Murcia, Orense, Oviedo, Salamanca, Santa Cruz de Tenerife, Santiago de Compostela,

Segovia, Sevilla, Valencia, Valladolid, Vitoria y Zaragoza.
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Libros y folletos

Bibliotecas con mayor nimero de voliumenes:

Madrid
Toledo

Murcia

409.551

Tarragona
Valladolid

Vitoria

Girona

Ledn

Palma de Mallorca

Guadalajara

Total libros y folletos: 7.288.121

Manuscritos y documentos

Bibliotecas con mayor nimero de manuscritos y documentos:

Palma de Mallorca
Toledo

1.316

Tarragona

Castellon de la Plana
Coérdoba

Cadiz

Girona

Orihuela

Huesca

Ciudad Real

Total manuscritos y documentos: 4.341

No cuentan con ningln manuscrito o documento las bibliotecas de Granada, Huelva, Las Palmas,
Madrid, Melilla, Mérida, Murcia, Ourense, Oviedo, Salamanca, Santiago de Compostela, Sevilla,

Valencia, Valladolid y Zaragoza.
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Titulos de publicaciones periodicas

El nimero de titulos de publicaciones periédicas al finalizar 2004 ha sido de 74.584. De estos

71.765 (96%) corresponden a titulos de revistas y 2.819 (4%) son titulos de periddicos.

Revistas

La mayor parte de los titulos de publicaciones periddicas existentes en las Bibliotecas Publicas del
Estado, 71.765, corresponden a revistas. De estos 26.666 (37%) son titulos en curso de recepcion,

mientras que los restantes 45.099 (63%) corresponden a titulos cerrados.

Bibliotecas con mayor nimero de titulos en curso:

Valladolid
Madrid

A Coruha

1.340

Girona

Palma de Mallorca
Tarragona
Pontevedra
Cordoba
Salamanca

Burgos

Bibliotecas con mayor numero de titulos de revistas cerradas:

Toledo

Alicante

Pontevedra

Murcia

Vitoria

Castellon de la Plana
Leén

Tarragona

Mélaga

Céadiz

25



Periodicos

El nimero de titulos de periédicos durante el ano 2004 asciende a 2.819, de estos 1.398, (el 49,6%)

corresponden a titulos en curso y 1.421, (el 50,4%) a titulos cerrados.

Bibliotecas con mayor nimero de titulos de periddicos en curso:

Toledo

Alicante

210

Murcia
Valladolid
Cadiz
Zamora
Vitoria
Ledn
Valencia

Guadalajara

Bibliotecas con mayor nimero de titulos de periddicos cerrados:

Tarragona 225
Alicante 214

Murcia

Palma de Mallorca

Caceres

Girona

Leodn

Cadiz

Guadalajara

Zamora

26



2.2 Audiovisuales

Los materiales audiovisuales que ofrece la biblioteca publica lo integran las diapositivas; registros
sonoros (discos microsurcos y compactos, cintas magnetofdnicas y casetes); grabaciones de video

(discos y cintas); peliculas cinematograficas y transparencias de retroproyector.

El fondo existente en las Bibliotecas Publicas del Estado, en el ano 2004, de este tipo de material, es
de 823.092 unidades, un 9,3% del fondo total de las bibliotecas y presenta un incremento del 10%

(74.801 unidades), respecto al ano anterior.

Del total de existencias en el ano 2004, 296.227 unidades (el 36%) corresponden a documentos

sonoros, 255.323 (el 31%) a videos y peliculas y 271.542 (el 33%) a diapositivas.

MATERIALES AUDIOVISUALES POR TIPOLOGIA

Diapositivas 33% Sonoros 36%

Videos y peliculas 31%

En el ano 2004 las 52 Bibliotecas Publicas del Estado cuentan con algun tipo de este material.

Bibliotecas con mayor nimero de fondos audiovisuales

Ledn 43.059
Murcia
Palencia
Zamora
Valladolid
Jaén
Alicante
Ciudad Real
Soria

Guadalajara
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Materiales audiovisuales segin su tipologia

Documentos sonoros

Integrado por grabaciones sonoras, incluyendo las realizadas en disco microsurco, discos compactos,
cintas magnetofonicas y casetes, ascienden a un total de 296.227, lo que representa el 36% del

material audiovisual.

El incremento con respecto al afho 2003 ha sido de 32.616 unidades (un12,3%).

Las bibliotecas con mayor nimero de existencias son:

Murcia
Valladolid

Zamora

22.520

Soria

Santa Cruz de Tenerife
Zaragoza

Oviedo

Alicante

Toledo

Cdrdoba

Videos y peliculas

Este fondo se encuentra compuesto por peliculas cinematograficas y grabaciones videograficas,
tanto en disco como en cinta.

El nimero total de existencias al finalizar el aho 2004 asciende a 255.323 unidades, el 31% del total
del material audiovisual lo que supone un incremento de 45.467 unidades (el 21%) respecto a las

existentes el ano anterior.

Las bibliotecas con mayor nimero de existencias son:

Murcia 17.606
Soria
Zamora
Toledo
Valladolid
Ciudad Real
Leon
Zaragoza
Madrid

Cuenca

28



Diapositivas

Su numero total asciende a 271.542 unidades, lo que supone un 33% del total del material audiovisual.
A pesar de este elevado porcentaje se observa una clara pérdida de influencia de este tipo documental

en favor del resto de materiales audiovisuales, experimentando un decremento de 3.282 unidades.

Las bibliotecas con mayor nimero de existencias son:

Leon 30.083
Palencia
Jaén
Ciudad Real
Alicante
Caceres
Guadalajara
Ourense
Vitoria

Logrono

No cuentan con este tipo de material las bibliotecas de Burgos, Huesca, Lleida, Madrid, Melilla, Palma

de Mallorca, Santiago de Compostela, Zaragoza.

2.3 Documentos electronicos

Término con el que se designan los documentos con formato legible por ordenador. Incluye los
ficheros de datos publicados y los programas de aplicaciones, pueden estar en papel, en soportes
magnéticos, 6pticos u otros medios disenados para procesarse en un ordenador o en un aparato

relacionado con él.

El numero total de documentos electronicos asciende a 74.726, un 0,8% del total de los fondos de las

bibliotecas y ha experimentado un incremento de 11.029 unidades (un 17%) respecto al afo anterior.
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CD/DVD-ROM

ElI CD y el DVD-ROM, son soportes de informacién digital con gran capacidad de almacenamiento. Se
basan en una tecnologia 6ptica que permite combinar texto, imagen y sonido, pudiendo recuperar
toda esta informacién mediante un lector. La informacién contenida en el disco puede ir almacenada
en ficheros, dispuestos de forma lineal, pero también puede estar gestionada por bases de datos, de
modo que haya una estructura por la que el usuario puede moverse y establecer conexiones libremente,

posibilitando un mayor grado de interactividad.

Durante los ultimos anos se ha producido un aumento considerable de los productos ofrecidos en
formato cd-rom, mostrandose especialmente apto como soporte de obras de referencia. Asi, dentro
del mundo editorial encontramos enciclopedias, diccionarios de lenguas (con voz), obras de consulta,

educativas, interactivas, guias, catalogos, directorios, publicaciones periddicas, etc.

El acceso a las publicaciones en este formato se hace a través de una unidad lectora conectada a un
ordenador o mediante redes multimedia que permiten el acceso de varios usuarios a uno o varios

discos simultaneamente.

La mayoria de las Bibliotecas Publicas del Estado estan dotadas de ordenadores que incluyen unidades
lectoras de este tipo de discos a los que hay que anadir, en bastantes casos, redes multimedia que

permiten la utilizacién simultanea de los mismos.

Al analizar el cuadro de fondos, comprobamos que todas las bibliotecas cuentan con documentos en
este soporte. Asi el total de documentos de esta tipologia documental al finalizar el ano 2004 asciende

a 69.560, lo que supone un incremento de 10.979 (un18%) con respecto al aho 2003

Las bibliotecas con mayor numero de CD/DVD-ROM son:

Murcia

Valladolid

Ledn

Las Palmas de Gran Canaria
Orihuela

Vitoria

Valencia

Pontevedra

Zamora

Zaragoza
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2.4 Material especial

Bajo este epigrafe se agrupa el material cartografico; dibujos y grabados; musica impresa; y fotografias

y carteles.

Este tipo de documentos procede, en muchas ocasiones, especialmente en lo que hace referencia a

dibujos y grabados, musica impresa y fotografias y carteles del Depdsito Legal.

Los fondos existentes en las Bibliotecas Publicas del Estado de este tipo de materiales ascienden a
161.511 unidades, lo que supone el 1,84% del total de la coleccion de las Bibliotecas Publicas del
Estado.

Las bibliotecas de Lugo, Madrid, Melilla y Santiago de Compostela no cuentan con ningiin documento

de este tipo.

MATERIALES ESPECIALES POR TIPOLOGIA DOCUMENTAL

Cartograficos 7%

Dibujos y grabados 6%

Musica impresa 5%

Fotografias 82%
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Cartogréaficos

Integrado por documentos que contienen representaciones convencionales, a escala reducida, de
fendmenos concretos o abstractos que se pueden localizar en el espacio y en el tiempo. Esta definicion
comprende documentos tales como mapas bi y tridimensionales, globos terraqueos, planos, modelos
topograficos, mapas en relieve y representaciones aéreas, se excluyen los atlas y otros documentos

cartograficos codice, microforma, audiovisual y en formato legible por ordenador.

El nimero total de existencias al finalizar el ano 2004 asciende a 12.025 unidades y presenta un

incremento de 2.008 unidades (el20%) respecto al ano anterior.

Las bibliotecas con mayor nimero de existencias son:

Almeria 1.298
Cadiz
Caceres
Leén

Zaragoza

No cuentan con material cartografico las bibliotecas de Las Palmas, Lleida, Lugo, Madrid, Malaga,

Melilla y Santiago de Compostela.

Dibujos y grabados

Este fondo lo componen los documentos cuya forma es grafica mas que linglistica, musical o
cartografica. Incluye impresos artisticos, originales artisticos, dibujos técnicos, etc., se excluyen
los documentos graficos en forma de cdédice o microforma, audiovisuales o en formato legible por

ordenador.

Las existencias totales al finalizar el ano 2004 ascienden a 10.148 unidades. Respecto al ano anterior

se observa un incremento de 116 unidades.

Las bibliotecas con mayor nimero de existencias son:

Tarragona 8.000
Santander

Santa Cruz de Tenerife
Guadalajara

Toledo

No tienen ningun documento de este tipo las bibliotecas de: A Coruna, Albacete, Alicante, Caceres,
Cadiz, Castelldn, Ciudad Real, Cuenca, Gijén, Granada, Huelva, Huesca, Jaén, Leodn, Lleida, Logrono,
Lugo, Malaga, Maé, Melilla, Mérida, Murcia, Orihuela, Oviedo, Palencia, Pontevedra, Salamanca,

Santiago de Compostela, Segovia, Sevilla, Teruel, Valladolid, Vitoria, Zamora y Zaragoza.
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Musica impresa

Incluye los documentos cuyo contenido basico es musica, normalmente representada por notas, bien

en forma de hojas sueltas o en forma de cédice.

El nimero total de unidades de este tipo documental al finalizar el ano 2004 ascienden a 7.941, lo que

supone un incremento del 19%, 1.216 unidades respecto a 2003.

Las bibliotecas con mayor nimero de existencias son:

Palma de Mallorca 1.700
Valladolid

Girona
Tarragona

Lleida

No cuentan con este tipo de material las bibliotecas de: Caceres, Cadiz, Ciudad Real, Gijén, Huesca,
Las Palmas, Lugo, Madrid, Malaga, Mao, Melilla, Salamanca, Santiago de Compostela, Segovia,

Valenciay Zaragoza.

Fotografias, carteles, etc.

Comprende reproducciones artisticas tales como fotografias, carteles y copias de estudio, excluyendo
los documentos graficos en forma de cddice o microforma, audiovisuales o en formato legible por

ordenador.

El nimero de existencias al finalizar el ano 2004 asciende a 131.397 con un incremento de 7.157

unidades (el 5,7%) con respecto a 2003.

Las bibliotecas con mayor nimero de existencias son :

Palma de Mallorca 35.902
Girona
Santa Cruz de Tenerife
Malaga

Alicante

No cuentan con ningin documento de este tipo las bibliotecas de Albacete, Avila, Cadiz, Ciudad Real,
Gijon, Huelva, Huesca, Las Palmas, Lleida, Madrid, Melilla, Mérida, Oviedo, Palencia, Salamanca,

Santiago de Compostela, Segovia, Tarragona, y Zaragoza.
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2.5 Microformas

Término genérico para cualquier formato que contiene microimagenes. Suele presentarse en forma

de pelicula o microficha.

Con respecto al nimero total de microformas que componen las colecciones de las Bibliotecas
Publicas deTitularidad Estatal, al finalizar el ano 2004 ha sido de 450.189 unidades, un 5,1% del total

del fondo de las Bibliotecas Publicas.

El incremento ha sido de 65.127 unidades.

Bibliotecas con mayor nimero de microformas:

Ourense 61.702
Zaragoza
Tarragona
Vitoria

Palma de Mallorca

No cuentan con este tipo de material las bibliotecas de Cadiz, Huelva, Jaén, Lugo, Madrid, Malaga,

Oviedo, Pontevedra, Santa Cruz de Tenerife, Santiago de Compostela, Sevilla y Valladolid.

COoMPOSICION DEL FONDO DE LAS BIBLIOTECAS POR TIPOLOGIA DOCUMENTAL

Material especial 2% Microformas 5%

Documentos electrénicos 0,8 %

Audiovisuales 9%

Libros y folletos 83%
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2.6 Expurgo de documentos

El Expurgo es una operacién técnica de evaluacion critica de la coleccion con vistas a la retirada de
parte de la coleccion. El expurgo debe entenderse como una tarea mas de la gestion de la coleccion
que contribuye a mantener a ésta en las mejores condiciones posibles. No hay que confundir expurgo
con retirada: todos los fondos son sometidos al expurgo y, como consecuencia de él, algunos de ellos
serdn retirados de la coleccion.

Por ello, una politica de expurgo que se realice de forma periddica y sistematica, tiene por objeto
mantener un fondo actualizado y atractivo para los usuarios, retirando no sélo los documentos

deteriorados, sino también aquellos documentos desfasados y carentes de interés.

En el 2004 las Bibliotecas Publicas del Estado han expurgado 142.507 documentos y 797 titulos

de revistas.

Las Bibliotecas que han realizado mas expurgos del total de documentos son:

Segovia
Coérdoba
Oviedo

Caceres

15.225

Guadalajara
Murcia
Sevilla

Zamora
Logroho

Burgos

Las Bibliotecas que han realizado menos expurgos del total de documentos son

Melilla

Santiago de Compostela
Palma de Mallorca
Orihuela

Pontevedra

Almeria

Teruel

313
322

Santa Cruz de Tenerife
Lugo

Soria 323
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2.7 Adquisiciones

La adquisicion implica un conjunto de tareas y rutinas para llevar a cabo la incorporaciéon a la
biblioteca del material previamente seleccionado. El servicio de adquisiciones constituye uno de los
elementos mas importantes dentro de la gestion de las bibliotecas publicas, ya que de éste depende

el acrecentamiento de los fondos y que éstos se ajusten a las necesidades de sus usuarios.

Existen cuatro formas de adquisicion; el depdsito legal, el canje de publicaciones, la donacién vy la
compra. Cada una de estas formas es complementaria de las otras, pero la adquisicion por compra
es el procedimiento normal para incrementar los fondos de las bibliotecas, especialmente de las

publicas.

Libros y folletos

La adquisicion bibliografica de libros y folletos en las Bibliotecas Publicas del Estado durante el ano
2004 ha sido de 351.127 unidades. Esta cifra supone un incremento en las adquisiciones de 37.756

documentos respecto a las realizadas en el ano 2003.

Bibliotecas con mayor niumero de adquisiciones:

Murcia 18.967
Madrid
Girona
Castellon de la Plana

Guadalajara

Total nacional........cceumiiii s e 351.127
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ADQUISICIONES DE LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS DEL ESTADO EN LAS COMUNIDADES

AUTONOMAS CON LENGUA PROPIA OFICIAL

Comunidades Lenguas C/A Castellano
Auténomas libros/folletos libros /folletos Otras lenguas Total
Baleares
Mahon 668 4.544 170 5.382
Palma Mallorca 1.216 5.413 463 7.092
Total 1.884 9.957 633 12.474
Cataluia
Girona 5.144 5.720 1.300 12.164
Lleida - - - 10.616
Tarragona - - - 7542
Total - - - 30.322
Galicia
A Coruna 1.500 5.760 244 7504
Lugo 1.350 5.946 0 7.296
Ourense 871 4.948 642 6.461
Pontevedra 1.221 1.965 51 3.237
Santiago Com. 215 374 19 608
Total 5.157 18.993 956 25.106
Pais Vasco
Vitoria 756 5.791 502 7.049
Total 756 5.791 502 7.049
Valencia
Alicante 487 3.819 51 4.357
Castellon 5.484 6.231 209 11.924
Orihuela 201 2.892 25 3.118
Valencia 1.102 7.014 357 8.519
Total 7.274 19.956 642 27.918
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Titulos de publicaciones periddicas

Alo largo del ano 2004 se han contabilizado 3.147 suscripciones de nuevos titulos de publicaciones

periddicas.

Bibliotecas con mayor nimero de nuevos titulos:

Palma de Mallorca 403
Palencia 232
Murcia 144
Mao 143
Toledo 140

Las Bibliotecas Publicas del Estado en Badajoz, Malaga y Santander, no han realizado ninguna nueva

suscripcion.

Audiovisuales

La adquisicion de material audiovisual, llevada a cabo en el 2004, ha ascendido a 90.333.

unidades.

Documentos sonoros

Su adquisicion asciende a 35.719, siendo las bibliotecas que mas fondo de este tipo han adquirido

las que a continuacién se indican:

Murcia 5.386
Valencia

Salamanca
Castellon de la Plana

Oviedo

No han adquirido material de este tipo las bibliotecas de Badajoz, Lugo y Santiago de Compostela.
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Videos y peliculas

La adquisicion anual ha sido de 53.966 unidades, siendo las bibliotecas que mas fondos han

adquirido:
Madrid 4.979
Murcia 4.215
Las Palmas de Gran Canaria 2.145
Guadalajara 2.137
Salamanca 2.089

No ha adquirido este tipo de material la biblioteca de Santiago de Compostela.

Diapositivas

Su adquisicion total asciende a 648 unidades. Correspondiendo dicha adquisicion a las siguientes

bibliotecas:

Ledn 606
A Coruna [ 27
Toledo || 10
Girona | 4

Ourense |1
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Documentos electronicos

CD/DVD ROM

Su adquisicion anual asciende a 13.467 unidades.

Las bibliotecas que mas fondos de este tipo han adquirido durante 2004 han sido:

Murcia 1.191
Ledén 991
Valencia 785
Valladolid 510
Madrid 494

No ha adquirido ningln material de este tipo la biblioteca de Santiago de Compostela

Microformas

Unicamente 14 de las 52 bibliotecas han adquirido microformas durante 2004, ascendiendo esta a

95.672 unidades. Correspondiendo la mayor adquisicion a las siguientes bibliotecas:

Ourense 58.483
Zaragoza 21.288
Leon
Tarragona

Las Palmas de Gran Canaria

PORCENTAJE DE LAS ADQUISICIONES PORTIPOLOGIA DOCUMENTAL

Documentos electrénicos 2%

Audiovisuales 16%

.

Material especial 2%

Microformas 17%

Libros y folletos 63%
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USO, SERVICIOS Y ACTIVIDADES



Hay que senalar que la Biblioteca Publica del Estado en Madrid ha permanecido cerrada durante la
mayor parte del ano 2004 por remodelacion de su edificio, por lo que no se ofreceran datos estadisticos
de los servicios al publico.

3.1. Visitantes y usuarios

Visitantes

A los efectos de esta estadistica, se contabiliza como visitante toda aquella persona que acude a la
biblioteca a utilizar cualquiera de sus servicios o participar en cualquiera de sus actividades.
Durante el ano 2004 se han contabilizado 16.537.196 visitantes en las Bibliotecas Publicas del Estado,

lo que supone un incremento de 546.708 visitantes, (un 3%) respecto del ano anterior.

La biblioteca con un mayor indice de visitantes ha sido la de Valladolid con 869.118 personas, siendo la

de Santiago de Compostela la que ha registrado un nidmero menor con 12.201 usuarios.

Las bibliotecas con mayor afluencia de visitantes han sido:

Valladolid 869.118
Zaragoza

Murcia
Logrono

Valencia

La Biblioteca de Santander no ha aportado sus datos.

Usuarios inscritos

Aqui se incluyen todos aquellos usuarios que tienen tarjeta de la biblioteca o de alguna de sus secciones

o servicios, bien para utilizar el servicio de préstamo o acceder a cualquier otro de sus servicios.

El total de usuarios inscritos a fin de 2004 asciende a 2.043.584. De estos, 1.729.293 (un 84,6%)

corresponden a usuarios adultos y 314.291 (un 15,3%) a usuarios infantiles.

A continuacion se senalan las bibliotecas con mayor nidmero de usuarios inscritos:

Valladolid I 138.062
Zaragoza N 132.835
Valencia [ 94.051

Oviedo NI 93.040
Murcia N 51.728
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Bibliotecas con mayor nimero de usuarios adultos inscritos:

Valladolid 122.570

Zaragoza

118.766
Valencia
Oviedo

Salamanca

Bibliotecas con mayor nimero de usuarios infantiles inscritos:

Murcia 23.368
Burgos 16.219
Valladolid
Zaragoza
Pontevedra

Usuarios activos

Son los usuarios que han hecho uso del servicio préstamo durante el ano de referencia.

El total de usuarios activos a fin de 2004 asciende a 586.507. De estos, 482.064 (82,2 %)

corresponden a usuarios adultos y 104.443 (17,8 un %) a usuarios infantiles.

Bibliotecas con mayor nimero de usuarios adultos activos:

Burgos 39.815
Zaragoza

Murcia
Valladolid

Logrono

Bibliotecas con mayor nimero de usuarios infantiles activos:

Burgos 11.950
Murcia
Soria
Zaragoza

Albacete

No han aportado este dato Guadalajara, Mad, Teruel y Santiago de Compostela
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Nuevos usuarios

Este apartado hace referencia al nUmero de nuevos carnés de lector expedidos por las Bibliotecas
Publicas del Estado.

El total de nuevos usuarios inscritos a fin de 2004 asciende a 182.359. De estos, 147.292 (80,7 %)

corresponden a nuevos usuarios adultos y 35.067 (19,2 un %) a nuevos usuarios infantiles.

Bibliotecas con mayor nimero de nuevos usuarios adultos:

Palencia 9.560
Zaragoza
Murcia
Salamanca

Sevilla

Bibliotecas con mayor nimero de nuevos usuarios infantiles:

Murcia 3.866
Zaragoza
Almeria
Burgos

Maé

3.2 Servicio de préstamo

Este servicio es, sin duda, el objetivo primordial de las Bibliotecas Publicas del Estado, dado que el resto
de sus servicios siempre estan dirigidos a permitir la consulta directa de los fondos documentales. Se
habla de préstamo cuando la biblioteca da la posibilidad de sacar libros u otro tipo de documentos,

para su utilizacion fuera de ella, por parte del publico o de otras bibliotecas.

El préstamo personal es el medio mas eficaz para el fomento de la lectura y de proveerse de
informacion, independientemente de la forma en que esta aparezca. Esto exige una reglamentacion,
en la que se determine qué clase de fondos son objeto de préstamo, los plazos y condiciones del

mismo y las responsabilidades en que incurre el usuario en determinadas circunstancias.

Se analizan en este apartado los cuadros estadisticos correspondientes a los datos suministrados
sobre el servicio de préstamo de las Bibliotecas Publicas de Titularidad Estatal, en lo relativo al
numero de titulos (libros, audiovisuales y documentos electrénicos) en préstamo, asi como los temas

de interés de los usuarios.
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Material bibliografico

El nimero de obras en préstamo registradas en las Bibliotecas Publicas del Estado durante el ano
2004 ascienden a un total de 4.928.374, un 4% menos que el ano anterior (221.336 préstamos menos).
De esta cantidad el 78% (3.830.853) corresponde al préstamo de adultos, el 21% (1.047.502) a

préstamo infantil, resta un 1%, 48.703 titulos, prestados a instituciones.
Hay que comentar que las bibliotecas de Salamanca y Santiago de Compostela no ofrecen servicio de

préstamo infantil.

Bibliotecas con mas préstamos a adultos:

Valladolid 329.304

Zaragoza

Salamanca 178.570

Leén 171.089
Oviedo 133.504
Murcia 132.981

Valencia 124.013
Burgos 119.800

Palencia 118.596

Tarragona 116.800

Bibliotecas con mas préstamos infantiles:

Murcia 99.620
Logrono
Zaragoza
Soria
Valladolid
Burgos
Zamora
Palencia
Valencia
Albacete
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Preferencias en préstamo a domicilio

Adultos

El siguiente cuadro refleja las preferencias por materias que han mostrado los lectores adultos de las

Bibliotecas Publicas del Estado, a lo largo del ano 2004, en sus lecturas a domicilio.

N° CDU TEMA PRESTAMOS
0 Generalidades 181.868
1 Filosofia y psicologia 185.450
2 Religion, Teologia 58.941
3 Ciencias Sociales, etc. 292.687
5 Ciencias Puras, etc 155.367
6 Ciencias Aplicadas, etc. 418.827
7 Arte, Arquitectura, etc. 345.863
8 Linguistica, Filologia, Literatura 1.655.697
9 Geografia, Arqueologia, etc. 389.452

PRESTAMO ADULTOS. ESTIMACION DE LAS PREFERENCIAS

Generalidades 5%
Filosofia 5%

Religion 2%

Geografia e historia 11 %
Ciencias sociales 8%
A Ciencias puras 4%

Ciencias aplicadas 11%

Literatura 45%
Arte 9%
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Infantil

A continuacién se reflejan las preferencias por materias que han mostrado los usuarios infantiles en

sus préstamos a domicilio durante el ano de referencia.

Se prescinde de los préstamos realizados por la biblioteca de Avila que no ofrece este dato

N° CDU TEMA PRESTAMOS
0 Generalidades 225.031
1 Filosofia y psicologia 9.058
2 Religion, Teologia 7.036
3 Ciencias Sociales, etc. 25.622
5 Ciencias Puras, etc 41.909
6 Ciencias Aplicadas, etc. 30.539
7 Arte, Arquitectura, etc. 49.753
8 Linguistica, Filologia, Literatura 597.721
9 Geografia, Arqueologia, etc. 30.027

PRESTAMO INFANTIL. ESTIMACION DE LAS PREFERENCIAS

Geografia e historia 3%

Generalidades 22%

Filosofia 1%

Religion 1%

Ciencias sociales 3%
Ciencias puras 4%

Literatura 58% Ciencias aplicadas 3%

Arte 5%
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Incrementos préstamo de libros y folletos

Se observa que de las 52 bibliotecas sdlo 11 (Albacete, Almeria, Ciudad Real, Granada, Ledn, Logrono,
Lugo, Mélaga, Mao, Ourense y Sevilla) han incrementado los préstamos tanto infantiles como de

adultos. El resto de las bibliotecas descienden en todo o en parte.

Para el conjunto de todos los centros se observa un decremento total del 4,3%, (un -4% en los

préstamos a adultos y un -6% en los préstamos infantiles)

Audiovisuales y documentos eléctronicos

El préstamo del material audiovisual y electronico es un servicio mas en las Bibliotecas Publicas de
Titularidad Estatal, que se pone a disposicion de los usuarios, para que se haga uso de ellos en un

ambito privado y durante un periodo de tiempo determinado.

Hay que senalar que algunas bibliotecas no prestan este servicio a usuarios individuales y si a

entidades o colectivos.

Préstamos audiovisuales

Por lo que se refiere a la utilizacion de los medios audiovisuales en préstamo se han contabilizado
4.263.586, un 12% (466.470) mas que el ano anterior. De estos, 3.665.334 (el 86%) corresponden
a préstamos a adultos, 583.674 (13,6%) a préstamos infantiles y 14.363 (el 0,3%) a

instituciones.

Las bibliotecas con mayor niumero de préstamos han sido:

Bibliotecas con mas préstamo a adultos:

Murcia 230.445

Valladolid 203.226
Zaragoza 199.970
Toledo 163.510

Salamanca 157.926
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Bibliotecas con mas préstamo infantil:

Soria
Toledo
Burgos

Valladolid

Murcia

63.511

Préstamo de documentos electronicos

El total de préstamos de este tipo de documentos durante el aho 2004 ha sido de 288.071, un 1%
(3.127) mas que el ano anterior. De estos, 194.803 (el 67,6%) corresponde a préstamo adulto, 91.551

(el 31,7%) a infantil y los restantes 1.717 (el 0,59%) préstamos corresponden a instituciones.

Bibliotecas con mas préstamo adultos:

Valladolid

Valencia

19.184

Burgos
Murcia

Zaragoza

Bibliotecas con mas préstamo infantil:

Valladolid
Soria
Toledo
Zamora

Zaragoza

Sistemas de Autopréstamo

En el marco de las actuaciones que la Direccion General del Libro, Archivos y Bibliotecas del Ministerio
de Cultura, a través de la Subdireccion General de Coordinacién Bibliotecaria, ha venido desarrollando
desde 1995, en materia de automatizacion, se ha puesto en marcha un nuevo servicio, en algunos

casos, de mucha utilidad para las BPE, como los sistemas de autopréstamo.
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Dichos sistemas permiten realizar el préstamo de cualquier documento directamente por los usuarios,
lo que evita al personal de las Bibliotecas el proceso mecanico y repetitivo y reduce las operaciones

rutinarias.

50 BPE cuentan con un sistema de Autopréstamo (no cuentan con este sistema las BPE en Almeria y
Cérdoba).

A 31 de diciembre de 2004, 32 BPE han tenido en funcionamiento el Sistema de Autopréstamo y se
han contabilizado un total de 250.125 préstamos por medio de estos sistemas (no han aportado el

dato: Ledn, Ourense, Palma de Mallorca, Toledo, Valencia, Valladolid y Zaragoza).

3.3 Préstamo interbibliotecario

Este es el proceso por el que una biblioteca obtiene de otra un documento especifico, solicitado por
sus usuarios y que no esta disponible en su propio fondo. El material solicitado se puede enviar en
préstamo temporal, o puede suministrarse mediante una copia en sustitucion a través de fotocopia o

microfilme.

Ante la imposibilidad de que la biblioteca disponga entre sus fondos de todos los documentos
necesarios para satisfacer todas las demandas de sus usuarios, se debe reconocer el Préstamo
Interbibliotecario como un elemento esencial, para poner a disposicion de quienes lo requieran los

fondos de otras bibliotecas.

Para ello, se impone la necesidad de contar con los procedimientos, las redes y los recursos adecuados

para localizar esos documentos en otros centros.

Las fuentes de informacién utilizadas para la localizacién de los documentos son los catalogos
colectivos, bases de datos en CD-ROM, OPAC's disponibles en linea y catdlogos colectivos de

bibliotecas disponibles en Internet.

En este apartado se analiza el Préstamo Interbibliotecario llevado a cabo por las Bibliotecas Publicas
del Estado, durante el ano 2004, tanto los préstamos realizados a Espana y al extranjero como los

préstamos recibidos de otras bibliotecas espanolas y del extranjero.

Se observa que la mayoria de las Bibliotecas Publicas de Titularidad Estatal utilizan este servicio de
forma normalizada, como elemento imprescindible para la cooperacidn nacional e internacional. Sin
embargo, estas bibliotecas solicitan y suministran la mayor parte de los documentos a las bibliotecas

espanolas.
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Préstamos realizados

De las 52 Bibliotecas Publicas del Estado 50 (todas excepto Santiago de Compostela) han realizado
durante el ano algun tipo de Préstamo Interbiliotecario, contabilizandose 11.727 ( 99%) préstamos a

bibliotecas espaiiolas y 86 (1%) a bibliotecas extranjeras.

Bibliotecas con mayor nimero de préstamos a bibliotecas espanolas

Zaragoza 270
Zamora 243
Vitoria 190
Valladolid 819
Valencia 485

Bibliotecas con mayor nimero de préstamos a bibliotecas extranjeras

Pontevedra 28

Murcia 18
Gijon [ 11
Valladolid 17

Tarragona [|6

Préstamos recibidos

Las Bibliotecas Publicas del Estado han recibido 8.097 (99%), préstamos de otras bibliotecas

espanolas y 68 (1%) de las del extranjero.

Bibliotecas con mayor nimero de préstamos recibidos de bibliotecas espafnolas:

Murcia 837
Cordoba 444
Zamora 437
Gijon 362
Soria 360

Bibliotecas con mayor nimero de préstamos recibidos de bibliotecas extranjeras:

Oviedo (W34

Zamora {19
Valladolid | 4
A Coruna |3

Murcia |3
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3.4. Servicio de sala

Las Bibliotecas Publicas del Estado reiinen y organizan los materiales integrados en sus colecciones
para que estén accesibles y satisfagan las necesidades de informacién de la comunidad a la que

sirven.

El Servicio de Sala es el sistema normal para facilitar el uso, en la biblioteca, de todos los recursos
(libros, folletos, publicaciones periddicas, manuscritos, audiovisuales, microformas, cd-rom, dvd-rom,
etc.) que tienen en depdsito o en libre acceso, para promover su utilizacion y orientar su utilizacion

hacia los intereses de cada individuo.

Para el acceso a los fondos de depdsito es necesario el establecimiento de un servicio que facilite,

reciba y sirva las peticiones hechas y que controle y haga volver a su lugar los fondos utilizados.

Por otra parte, el libre acceso supone la ordenacion sistematica de los fondos y tiene como principal
caracteristica el facilitar la informacién y la eleccién del usuario, sin la mediacion de un registro

bibliografico ni papeleta de pedido.

En este apartado se analizan los datos correspondientes al Servicio de Sala de audiovisuales y
documentos electronicos, de los documentos de la Seccion Local y de las consultas atendidas de
Informacién y Referencia de las Bibliotecas Publicas de Titularidad Estatal. Se excluyen los datos
correspondientes a los libros y folletos de acceso libre, ya que, en la mayoria de los casos, es dificil

controlar este tipo de datos.

Audiovisuales

La integracién de este tipo de materiales en las colecciones de las bibliotecas es una tendencia
creciente y compromiso de las bibliotecas publicas, como queda reflejado en el Manifiesto de la
UNESCO sobre la Biblioteca Publica (1994). Donde se indica que en las colecciones y servicios de la
misma se han de incluir todo tipo de soportes adecuados, tanto en modernas tecnologias como en

materiales tradicionales.

Durante el ano 2004, 34 de las 52 Bibliotecas Publicas del Estado han ofrecido este servicio. No
prestaron este servicio Albacete, Almeria, Badajoz, Burgos, Ciudad Real, Cérdoba, Guadalajara,
Jaén, Malaga, Orihuela, Ourense, Oviedo, Palencia, Santander, Santiago de Compostela, Vitoria y

Zaragoza.

Durante el ano 2004 se han consultado en sala 206.262 audiovisuales. De estos 54.507

(26%)corresponden a audiciones de documentos sonoros y 151.755 (74%) a videograbaciones.
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Bibliotecas con mas consultas de documentos sonoros:

Santa Cruz de Tenerife 43.496

Valladolid 2117
Huelva [ 1.060
Cuenca 970

Alicante [l 836

No ofrecen estos datos las bibliotecas de Mad, Pontevedra y Valencia.

Bibliotecas con mas consultas de videograficos:
Santa Cruz de Tenerife 54.119

Murcia
Granada
Soria
Valladolid

Desconocen el dato las bibliotecas de Mao, Palma de Mallorca, Pontevedra y Tarragona.

Documentos electronicos

Durante el ano 2004 han sido 49 (todas excepto Granada, Santiago de Compostela y Sevilla) las

Bibliotecas Publicas del Estado que han ofrecido servicio de consulta de multimedia a sus usuarios.

La biblioteca debe incluir, en sus colecciones, todo tipo de soportes documentales, tanto en modernas
tecnologias como en materiales tradicionales. Para ello la biblioteca ha de prestar los servicios
adecuados para garantizar y facilitar el progreso en el uso de la informacién en los nuevos soportes y

su manejo a través de los medios informaticos necesarios.

Los documentos en formato multimedia se han ido incorporando a las colecciones de las distintas
bibliotecas. Incorporacién que ha supuesto el poner a disposicion de los usuarios el equipamiento

necesario para su utilizacion, ordenadores con unidades lectoras o bien redes multimedia.

Para cubrir estas necesidades la Direccion General del Libro, Archivos y Bibliotecas, a través de la
Subdireccion General de Coordinacion Bibliotecaria, ha ido dotando a las bibliotecas Publicas de
Titularidad Estatal tanto de unidades lectoras en PC como en el suministro e instalacion de redes
multimedia que permiten ofrecer un volumen masivo de informacién al publico en general (sonido,
imagen, texto, animaciones, etc.) y al mismo tiempo posibilitan un alto grado de autonomia en el
acceso a la informacion, al permitir la consulta simultanea de varios de estos documentos por varios
usuarios a la vez, agilizando enormemente el proceso de consulta de los mismos al permitir tener

instalados de forma permanente los documentos mas demandados.
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La configuracion actual de los sistemas multimedia en red es la siguiente: torres con capacidad para
alojar unidades de cd/dvd-rom y unidades de disco duro, ordenadores multimedia y el software
de gestidn, que facilita el acceso simultaneo y las estadisticas de uso. El nimero de puestos de

consulta a disposicién de los usuarios en el ano de referencia ha sido de 308.

Las bibliotecas con mayor nimero de puestos de consulta a los usuarios son:

Toledo 49
Mérida 18
Mao 18
Jaén 18
Las Palmas de Gran Canaria 14
Zamora 12

El nimero total de documentos consultados a lo largo del periodo de referencia asciende a
171.862. No aportan el dato las bibliotecas de A Coruna, Cadiz, Ciudad Real, Cérdoba, Granada,
Guadalajara, Lugo, Madrid, Mao, Orihuela, Ourense, Palencia, Pontevedra, Salamanca, Santa Cruz de

Tenerife, Santander, Sevilla, Vitoria y Zaragoza.

Las bibliotecas con mayor nimero de consultas son:

Valencia 40.927
Soria 17.194
Avila

Méalaga

Valladolid

Toleda

Documentos de la Seccion Local

Muchas Bibliotecas Publicas del Estado disponen de fondo antiguo, que en muchos casos
es excepcionalmente rico, con obras que por su valor y singularidad pertenecen al Patrimonio

Bibliografico.

Asimismo las 52 Bibliotecas Publicas del Estado ostentan la condicién de bibliotecas provinciales y
cuentan con valiosas secciones de fondo local y regional al ser depositarias de un ejemplar de
todas las obras impresas en sus provincias, asi como de las publicaciones audiovisuales editadas en
las mismas. Estas secciones conformadas a partir del Depdsito Legal se enriquecen o complementan

con adquisiciones realizadas por otros procedimientos (compra, donaciones, etc).

55



Por todo ello, las Bibliotecas Publicas del Estado constituyen excelentes fuentes de informacién para

la investigacidon sobre temas de ambito local, provincial y regional.

El nimero total de documentos consultados a lo largo del periodo de referencia ha sido de 91.510.
No obstante, hay que senalar que no han aportado el dato las bibliotecas de A Coruna, Badajoz,
Burgos,Cadiz, Cordoba, Gijon, Granada, Guadalajara, Jaén, Las Palmas de Gran Canaria, Lleida, Ma¢,
Melilla, Mérida, Ourense, Oviedo, Palma de Mallorca, Santander, Santiago de Compostela, Sevilla,

Tarragona, Valencia, Vitoria y Zaragoza.

Servicio de informacion y Referencia: Consultas atendidas

El papel que los bibliotecarios siempre han desarrollado como intermediarios entre las personas y
la informacion, se ve en este momento ampliado por la necesidad de dar acceso a informacién de
valor anadido y cada vez es mas importante que las bibliotecas desarrollen servicios destinados a

suministrar al usuario la informacion cada vez méas personalizada.

El nimero de consultas atendidas en las Bibliotecas Publicas del Estado a lo largo del periodo de
referencia ha sido de 315.878 (cifra que corresponde a los datos aportados por 23 Bibliotecas
Publicas del Estado de las 52, no contamos con los datos de A Coruna, Albacete, Badajoz, Caceres,
Cadiz, Ciudad Real, Cérdoba, Gijén, Granada, Guadalajara, Jaén, Las Palmas de Gran Canaria, Lleida,
Malaga, Mao, Orihuela, Ourense, Oviedo, Palma de Mallorca, Salamanca, Santander, Santiago de

Compostela, Segovia, Sevilla, Soria, Valencia, Vitoria y Zaragoza)
Hay que senalar la dificultad que algunas Bibliotecas tienen para recabar esta informacion, y es por
se estan elaborando unas pautas que ayuden, al personal responsable de este servicio, a la recogida

sistematica de los datos de este servicio.

Consultas al OPAC

En cuanto al nUmero de consultas realizadas en los catalogos automatizados de las Bibliotecas Publicas
del Estado a lo largo del ano, se han registrado 24.751.481, cifra que da idea de su elevado grado de

utilizacion. Siendo las bibliotecas en las que se han realizado un mayor numero de consultas:

Valladolid 2.301.060
Murcia 1.568.905
Valencia 1.349.840
Alicante 1.349.839
Ledn 1.194.552
Zaragoza 1.105.186
Salamanca 1.040.208
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Internet

Desde su aparicion, hasta este momento, Internet se ha convertido en un importante canal para el
suministro de informacidon general, para la ensenanza, servicios empresariales, de entretenimiento y

para la comunicacién.

Conscientes de la importancia de Internet y del papel crucial que han de desempenar las bibliotecas
como via de acceso al conocimiento y a los recursos informativos, las Bibliotecas Publicas de
Titularidad Estatal han puesto en marcha el Servicio de Acceso Publico a Internet con el objetivo de

prestar a sus usuarios los servicios adecuados a sus necesidades.

A este acceso hay que sumar la presencia en la red de algunas Bibliotecas Publicas de Titularidad
Estatal, en la que difunden sus actividades, productos y servicios, y en las que cada vez mas deberan
mejorar la oferta informativa dando acceso a redes, a documentos electronicos y a distintos servicios

de informacioén a distancia.

Servicio de Acceso Publico a Internet

Durante 2004 han sido 50 Bibliotecas Publicas del Estado que han prestado este servicio (todas
excepto Madrid, Melilla y Santiago de Compostela), con un total de 595 puestos a disposicion de los

usuarios. Siendo las que mas puntos de servicio ofrecen a sus usuarios:

Cuenca

Las Palmas de Gran Canaria
Toledo

Albacete

Logrono

Valladolid

Tarragona

Murcia

En cuanto al nimero de sesiones de Internet se han contabilizado un total de 1.078.691 (no han
facilitado el dato Orihuela, Ourense y Vitoria). Esta cantidad ha supuesto un incremento de 253.744

sesiones mas que en 2003 (un 31% mas).
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Las bibliotecas con mayor numero de sesiones:

Toledo 67.479
Cuenca 55.970
Murcia 55.160
Caceres
Badajoz

s de Gran Canaria
Tarragona
Mérida

Valladolid
Logrono
Albacete

Presencia en Internet

La utilizacion de Internet como medio de difusion de las actividades y objetivos de las distintas

organizaciones esta siendo utilizada por las bibliotecas como un canal de difusién de sus servicios.

A lo largo de 2004, 22 Bibliotecas Publicas del Estado han ofrecido, a través de la Web, informacion
sobre sus centros: horarios, servicios, requisitos de acceso a los mismos, catdlogo de sus fondos,
calendario de actividades, reserva de documentos, etc. y 33 Bibliotecas Publicas del Estado han

ofrecido sus catalogos a través de los OPAC Web y del Servidor Z39.50

Aqui, cabe senalar el Servicio de Consulta de los catalogos de las Bibliotecas Publicas del Estado
(BPE), servicio que se puso en marcha en mayo de 1996 a iniciativa de la Subdireccion General de
Coordinaciéon Bibliotecaria del Ministerio de Cultura y que se encuentra disponible en la siguiente

direccién: http://www.mcu.es/bpe/bpe.html.

Este servicio permite realizar busquedas en el conjunto de los catalogos de todas las Bibliotecas Publicas
del Estado y de algunas redes y/o sistemas de bibliotecas publicas de Comunidades Auténomas, con
el consiguiente beneficio para los procesos de préstamo personal y Préstamo Interbibliotecario.

En noviembre de 2004 se realizé la 19 actualizacién, y a 31 de diciembre de 2004 se contabilizaron

1.262.790 consultas y se han visualizado 11.379.561.289 registros.

Formacion de usuarios

Es importante que la biblioteca publica desarrolle un plan de aprendizaje y formacion de libre
acceso y de asistencia profesional, de manera que los usuarios lleguen a ser capaces de satisfacer
sus necesidades de ocio, informacion y formacién. Con este papel la biblioteca cumple ademas una
importante labor social al garantizar la igualdad de oportunidades y sobre todo minimizar el efecto

producido por la "brecha digital".
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En 2004, 11.389 usuarios han recibido formacion en algunas de las Bibliotecas Publicas del Estado

y 11 Bibliotecas cuentan con equipos informaticos dedicados expresamente para este servicio.

Hay que destacar el programa Inici@te de la Biblioteca de Castilla y La Mancha/ BPE enToledo, en el
que a un total de 2.134 usuarios han recibido cursos de formaciéon basica en manejo del ordenador y

de Internet a lo largo del ano de referencia, y el nUmero de horas impartidas ha sido de 20.991.

3.5. Actividades culturales

Entre las Misiones de la Biblioteca Publica, definidas por el Manifiesto de la UNESCO (1994), se
encuentra el facilitar el acceso a las expresiones culturales de todas las manifestaciones artisticas,
para ello ha de disponer de los locales y el material necesario para organizar exposiciones, debates,

conferencias, audiciones musicales o proyecciones cinematograficas, entre otras.

En este apartado se incluyen los distintos tipos de actividades culturales que se han llevado a cabo en
las Bibliotecas Publicas del Estado durante el 2004:

- Literatura y poesia: presentaciones de libros, recitales poéticos y, en general, actos que tienen
por objeto algun tema relacionado con la literatura y la poesia.

- Musica y danza: conciertos, zarzuelas, revistas, ballet.

- Conferencias: mesas redondas, jornadas, congresos, simposios, certdmenes, charlas, coloquios,
reuniones y encuentros.

- Proyecciones y audiciones colectivas: cine, video, grabaciones.

- Actividades infantiles: hora del cuento, visitas de colegios, encuentros infantiles y, en general,

toda actividad dirigida a los ninos.

El total de actividades culturales, llevadas a cabo durante el ano 2004 ha sido de 7.809, distribuidas

de la siguiente forma:

Actividades infantiles
Cursos, cursillos y talleres
Literatura y poesia
Proyecciones y audiciones
Conferencias
Exposiciones

Teatro

Mdsica y danza

Otros
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En el grafico que se presenta a continuacidn se puede ver el porcentaje de cada una de las actividades

culturales realizadas en las Bibliotecas Publicas del Estado durante el ano 2004.

VALOR PORCENTUAL DE LAS ACTIVIDADES CULTURALES

Literatura y poesia 13.5%
Otras 10%

Musica y danza 1%
Teatro 1%

Conferencias 7.5%

Cursos y talleres 14,5%

Actividades infantiles 39%

Exposiciones 5,6%

Proyecciones 7,2%
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ACCESOS, EQUIPAMIENTO E INSTALACIONES






4.1 Dias de apertura y horas de atencion al publico

Las Bibliotecas Publicas del Estado, como principales centros bibliotecarios de las poblaciones en las
que se ubican, cuentan con horarios suficientes y apropiados para dar respuesta a las necesidades de
informacion, formacion y ocio de los usuarios, con una media de 60 horas semanales de apertura
por Centro. Siendo la biblioteca de Logrono la que ofrece un horario mas amplio, 79 horas, y Orihuela

la que ofrece un horario mas reducido con 32 horas semanales de atencion al publico.

Bibliotecas con mayor horario de apertura:

Logrono 79
Valladolid 75
Oviedo 74
Gijon 73
Palencia 72

En cuanto al numero de dias de apertura todas las bibliotecas ofrecen sus servicios al publico de
lunes a sabado, algunas cuentan con horario de apertura de fin de semana (sabado por la tarde y
domingo). La media de dias de apertura al publico en las Bibliotecas Publicas del Estado es de

287, oscilando entre los 363 dias de Gijon y los 227 de Santiago de Compostela.

Volvemos a senalar que la Biblioteca Publica del Estado en Madrid ha permanecido cerrada parte del

ano debido a obras de remodelacion en su edificio.

Las bibliotecas con mayor dias de apertura anuales coinciden con aquellas que abren durante los fines

de semana:

Gijon 363

Oviedo 363
Badajoz 353
Caceres 349
Mérida 349
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4.2 Instalaciones y equipamiento

Puestos de lectura

El conjunto de Bibliotecas Publicas del Estado tiene a disposicion de los usuarios un total de 14.190
puestos de lectura, oscilando entre los 708 de Murcia y los 81 de Santiago de Compostela. Siendo

las bibliotecas que cuentan con un mayor numero de puestos de lectura:

Murcia 708
Palencia 566
Vitoria 542
Leon 442
Zaragoza 417

Estanterias

El total de metros lineales de estanterias ocupadas por el fondo de las bibliotecas asciende a
285.756, de los cuales 110.193 metros (un 38,5%) corresponden a fondo en libre acceso y los

restantes 175.563 metros ( 61,4%) a estanterias en depésito.

Las bibliotecas con mayor nimero de metros de estanterias en libre acceso son:

Santander 12.700
Valencia

Santa Cruz de Tenerife
Madrid

Sevilla
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Ordenadores

Desde el inicio de la informatizacion en las Bibliotecas Publicas del Estado la infraestructura
informatica se ha ido extendiendo a todos los Centros y amplidndose a medida que iban creciendo

las necesidades, tanto de los bibliotecarios como de los usuarios.

La utilizacion de los ordenadores por parte del personal bibliotecario ha permitido la mejora de las
tareas de gestion técnica asi como las de informacion bibliografica y de referencia, por su parte han
permitido a los usuarios acceder a servicios como acceso automatizado al catadlogo, a documentos
multimedia, a Internet o a diversas aplicaciones ofimaticas como procesadores de texto o hojas de
calculo.

A diciembre de 2004 al namero total de ordenadores con que cuentan las bibliotecas es de 2.745
unidades. De estos 1.402 ordenadores, (el 51%), son de uso interno y el 49% restante, 1.343 se

encuentran a disposicion de los usuarios.

Los Centros que disponen de mayor nimero de ordenadores son:

Toledo 141
Murcia 130
Valladolid 13
Cuenca 107
Albacete 85

Las bibliotecas que cuentan con mayor nimero de ordenadores a disposicion de los usuarios son:

Toledo 70
Cuenca 63
Las Palmas de Gran Canaria 46
Valladolid 42
Valencia 41
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GASTOS Y PERSONAL






5.1 Gastos

El total de gastos corrientes realizados en el conjunto de las Bibliotecas Publicas del Estado durante
el ano 2004 ha ascendido a 49.735.891,29

El gasto correspondiente a adquisiciones bibliograficas ha sido de 4.708.352 euros, 184.310

euros mas respecto al ano anterior, y supone un 9,4% del gasto corriente total de las bibliotecas.

A continuacion se analizan los gastos realizados en adquisiciones bibliograficas durante el ano 2004

por las Bibliotecas Publicas del Estado.

Bibliotecas con mas gasto en adquisicion bibliografica:

Murcia 353.654

Toledo 204.979
Valladolid

Oviedo

Girona

Bibliotecas con menor gasto en adquisicion bibliografica:

Mao
Santander 38.395
Melilla

42.071

Palma de Mallorca

Santiago de Compostela

5.2 Personal

El personal es un recurso de vital importancia en el funcionamiento de una biblioteca. Para prestar
servicios 6ptimos a la comunidad es necesario mantener un personal capacitado y motivado a fin de
utilizar eficazmente los recursos de la biblioteca en respuesta a las demandas d la comunidad. Ademas

se debera contar con personal en nimero suficiente para asumir estas responsabilidades

El personal de las Bibliotecas Publicas de Titularidad Estatal requerird una preparacion especial
para poder acometer diversas tareas, como el servicio de nifos y a minusvalidos, el manejo de las
publicaciones en todos los soportes y de todas las materias, el acceso a las diversas fuentes de

informacion, asi como la organizacion de actividades.
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Nudmero de personas empleadas en las bibliotecas publicas

El nimero total de personas empleadas en las Bibliotecas Publicas del Estado en el afno 2004

asciende a 1.582, distribuidos de la siguiente manera:

Personal bibliotecario 347
Auxiliares de bibliotecas 588
Personal informatico 18
Resto de personal 629

Empleados de las bibliotecas publicas en equivalente a tiempo completo

El nimero total de trabajadores en las bibliotecas Publicas del Estado en 2004, en equivalente a

tiempo completo, ascienden a 1.552.

Personal bibliotecario 344
Auxiliares de bibliotecas 572
Personal informatico |17

Resto de personal 619

VALOR PORCENTUAL DEL PERSONAL EN EQUIVALENTE ATIEMPO COMPLETO

Personal bibliotecario 22%

Resto de personal 40%

Auxiliares de biblioteca 37%

Personal informatico 1%
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El analisis de los datos referidos al personal con que cuentan las Bibliotecas Publicas del Estado, en

equivalente a tiempo completo, nos ofrece los siguientes datos:
Bibliotecas con mas personal:

Toledo 88

Murcia 85
Valladolid 68

Sevilla 43

Cuenca 42

Bibliotecas con menos personal:

Santiago de Compostela 6
Orihuela 8
Maé 9
Melilla 14
Girona 14

Bibliotecas con mayor nimero de bibliotecarios:

Murcia 18
Sevilla 18
Toledo 16
Santa Cruz de Tenerife 14
Valladolid 14

Bibliotecas con menos bibliotecarios:

-

Las Palmas de Gran Canaria

Avila 12

Melilla 12

Oviedo [#2

Santander 2

Santiago de Compostela 2
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INFORMATIZACION






La Direccion General del Libro, Archivos y Bibliotecas, a través de la Subdirecciéon General de
Coordinacién Bibliotecaria considerd imprescindible llevar a cabo la automatizacion de las Bibliotecas
Publicas del Estado.

Para cumplir estos objetivos, desde 1987 y sobre todo a partir de 1989, fecha en que se disena el
proyecto definitivamente, de acuerdo con las disponibilidades presupuestarias anuales, se trabaja en
el Proyecto de Informatizacion de las Bibliotecas Publicas del Estado (PROINRED), con el objetivo final
de configurar una red automatizada de lectura publica a nivel nacional, basada en la accion de las

bibliotecas publicas de titularidad estatal.

Respecto al sistema informatico se viene dotando a las 52 Bibliotecas del gestor de bibliotecas,
ABSYS, y del equipamiento informatico necesario. Todo ello, ha permitido una mayor agilidad de
gestién y la posibilidad de ampliar y mejorar la calidad y cantidad de los servicios que prestan. En 1995
se alcanza la primera meta de esta linea de actuacidn, la automatizacion de todas las BPE, a excepcion
de Santiago de Compostela.

Ademas de esta actuacién principal consistente en la dotacién a las Bibliotecas de Titularidad Estatal
de la infraestructura necesaria para el proceso de automatizacion, las actuaciones que se vienen
desarrollando la Subdireccion General de Coordinacién Bibliotecaria desde 1995, pueden agruparse
en tres grandes categorias:

1. Dotacidon de infraestructuras informaticas y de comunicaciones tecnoldgicamente avanzadas, con
el fin posibilitar la prestacién por parte de las 52 Bibliotecas Publicas del Estado de los servicios que
demandan la emergente Sociedad de la Informacion, basados en el fomento de las nuevas tecnologias
de la informacion y la Comunicacion.

2. Direccion y coordinacidon de proyectos técnicos cooperativos, como Rebeca en linea, instrumento
de enlace y verdadero eje de la actividad cooperativa de las Bibliotecas Publicas del Estado.

3. Actuaciones en relacién con Internet y destinadas a las 52 BPE.

6.1 Automatizacion de los catalogos

La automatizacién del catdlogo supone una considerable mejora del servicio ofrecido por la bibliotecay
para las condiciones de trabajo. Asi ademas de facilitar y reducir el tiempo empleado en las busquedas
realizadas por los usuarios, permite obtener informacién sobre donde y en qué situacion se encuentra

en cada momento un documento y es la base sobre la que descansa el préstamo automatizado.

De todo esto se desprende la importancia de la automatizacién de los fondos y del mantenimiento

actualizado de este catalogo.
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En cuanto al numero de registros informatizados en las Bibliotecas Publicas del Estado a 31 de
diciembre de 2004 ascienden a 5.142.929 titulos que corresponden a 6.398.921 ejemplares, un
71,08 % del fondo total de las bibliotecas.

PORCENTAJE DE LOS DOCUMENTOS AUTOMATIZADOS

No automatizado 29%

Automatizado 71%

De los 5.142.929 registros de titulos 4.660.408 (un 90,62 %) corresponden a material librario (libros,
folletos, documentos manuscritos, publicaciones periddicas y registros analiticos) y 482.158 (un 9,38
%) a material no librario ( aqui se incluyen registros de documentos audiovisuales, electronicos
y material especial). Observandose un escaso nivel de automatizacion en las catalogaciones
correspondientes al denominado material especial (cartograficos, dibujos y grabados, musica impresa

y fotografias y carteles).

Desglosando estas cifras por tipo documental tenemos los siguientes datos:

Audiovisuales 405.697
Libros, folletos, manuscritos y documentos 359.868
Analiticas 252.5659

Titulos de publicaciones periddicas
Documentos electronicos
Fotografia y carteles

Cartograficos

Musica impresa

Microformas
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PORCENTAJE DE LOS DOCUMENTOS AUTOMATIZADOS POR TIPOLOGIA DOCUMENTAL

Documentos electrénicos 0.93%

Material especial 0.51%

Audiovisuales 7,89% Microformas 0,06%

Analiticas 4,91%

Publicaciones periédicas 0.94%

Libros y folletos 84,78%

A continuacioén se indican las bibliotecas con mayor y menor porcentaje de su fondo automatizado.
Porcentaje que, en muchas ocasiones, refleja la fecha de su automatizaciéon, coincidiendo, en la

mayoria de los casos, los porcentajes mayores con las fechas de automatizacion mas antiguas.

Las bibliotecas con mayor porcentaje de fondos automatizados son:

Oviedo 100,00 %
Mérida 100,00 %
Madrid 100.00 %
A Coruna 90,21 %
Burgos 98,95 %
Huelva 95,78%
Murcia 92.71 %

A continuacion se ofrece un cuadro con indicacion de las funciones informatizadas o no de las

Bibliotecas Publicas del Estado.
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FUNCIONES AUTOMATIZADAS

Funciones automatizadas

Centros Adquisiciones Autopréstamo Catalogacion Publ. periddicas Préstamo  Estadisticas OPAC
A Coruna no si si no si si si
Albacete si si si si si si si
Alicante no si si si si si si
Almeria no no si no si si si
Avila no si si si si si si
Badajoz si no si no si si si
Burgos no si si si si si si
Caceres si si si no si si si
Cadiz no no si si si si si
Castellén de la Plana si si si si si si si
Ciudad Real no si si no si si si
Cérdoba no no si si si si si
Cuenca si si si si si si si
Gijon no si si no si si si
Girona no si si si si si si
Granada no si si si si si si
Guadalajara no no si si si si si
Huelva si no si si si si si
Huesca si si si no si si si
Jaén no no si no si si si
Las Palmas de Gran Canaria si no si no si si si
Ledn si si si si si si si
Lleida no si si si si si si
Logrono si si si si si si si
Lugo no no si no si si si
Madrid si si si no si si si
Malaga no no si si si si si
Mad si si si si si si si
Melilla si si si si si si si
Mérida si si si si si si si
Murcia si si si si si si si
Orihuela no si si si si si si
Ourense si si si no si si si
Oviedo no si si no si si si
Palencia si no si no si si si
Palma de Mallorca no si si si si si si
Pontevedra no si si si si si si
Salamanca si si si si si si si
Santa Cruz de Tenerife no si si no si si si
Santander no no si si si si si
Santiago de Compostela no no no no no no no
Segovia si si si no si si si
Sevilla no no si si si si si
Soria no si si si si si si
Tarragona no si si si si si si
Teruel no si si si si si si
Toledo si si si si si si si
Valencia si si si no si si si
Valladolid si si si si si si si
Vitoria si si si no si si si
Zamora no si si si si si si
Zaragoza si si si si si si si
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EVOLUCION DE LOS PRINCIPALES INDICADORES






EVOLUCION DE LAS COLECCIONES
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EVOLUCION DE LOS INCUNABLES, LIBROS Y FOLLETOS, MANUSCRITOS Y DOCUMENTOS

1.995 1.996 1.997 1.998 1.999 2.000 2001 2.002 2003 2004
Manuscritos y
documentos 4.065 4.162 4.162 4.255 4.252 4.348 4.178 4.064 4.125 4.341
Incunables 2.761 2.761 2.761 2.762 271 2.771 2.783 2.783 2.792 2.798
Librosy
folletos 5.397.947 5.504.670 5.607.036 5.924.281 6.210.558 6.419.137 6.550.011 6.815.937 7.008.554 7.288.121
TOTAL 5.251.297 5.404.773 5.511.593 5.613.959 5.931.298 6.217.581 6.426.256 6.556.972 6.822.784 7.015.471
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mmm—— Mlanuscritos  msssss= |ncunables
y documentos
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EVOLUCION DEL FONDO DE TITULOS DE PUBLICACIONES PERIODICAS

1.995 1.996 1.997 1.998 1.999 2.000 2.001 2.002 2003 2004

En curso 15.507 18.681 19.062 22.172 23.496 22.875 23.521 25.243 25.960 28.064

Cerradas 28.272 30.266 31.998 36.340 38.655 43.313 42.952 43.168 44.722 46.520

TOTAL 43.779 48.847 51.060 58.512 62.151 66.188 66.473 68.411 70.682 74.584
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o
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mmmmmm S Abierta mmmmmm Cerradas s Total
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EVOLUCION DEL FONDO AUDIOVISUAL

1.995 1.996 1.997 1.998 1.999 2.000 2.001 2.002 2003 2004
Documentos
sonoros 122.688 132.374  145.631 161535 176.830 209.546 226.653 245.924 263.611  296.227
Videos y
peliculas 57.635 66.458 72.881 80.975 95.884 128.840 149.604 176.981 209.856 255.323
Diapositivas  276.573 265.657 266.700 268.446 269.340 277104 274126  275.230 274.824  271.542
TOTAL 456.896 464.489 485.212 510.956 542.054 615.490 650.383 698.135 748.291 823.092
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600.000
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400.000
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T T T 1
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mmmmmm Documentos =mmmmmm \/ideos y peliculas === Diapositivas Total

sonoros
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EVOLUCION DEL FONDO DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS

1.995 1.996 1.997 1.998 1.999 2.000 2.001 2.002 2003 2004
CD-ROM 703 2.744 7.025 12.875 19.473 30.877 39.939 53.203 58.551 69.560
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s CD-ROM
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EvoLuc

ION DEL PRESTAMO: MATERIAL BIBLIOGRAFICO

1.995 1.996

1.997 1.998 1.999 2.000 2.001 2.002 2003 2004

Infantil 761.193 790.848  820.861 850.282 784.915  845.776 911.148 990.919 1.118.935 1.047.502
Adulto 3.296.991 3.649.512 3.849.097 4.003.842 3.943.735 3.767.818 3.777.153 3.783.674 3.986.816 3.830.853
TOTAL 4.058.184 4.440.360 4.669.958 4.854.124 4.728.650 4.613.594 4.688.301 4.774.593 5.105.7561 4.878.355
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EVOLUCION DEL PRESTAMO: MATERIAL NO BIBLIOGRAFICO

1995 1996 1997 1998 1999  2.000 2001 2002 2003
Infantil 60.399  90.535 108.573 135.366 182.273  280.411 396.214 499.021 604.389
Adulto 561.959 746.518 949.871 1.068.384 1.259.593 1.793.797 2.641.885 2.985.598 3.458.446 3.860.137
TOTAL 622.358 837053 1.058.444 1.203.750 1.441.866 2.074.208 3.038.099 3.484.619 4.062.835 4.535.362
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3.500.000 /L
3.000.000 féf
2.500.000
2.000.000 V.
/y
1.500.000 A
/
1.000.000
500.000
I I I I I 1
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

mm— |nfantil

m——— Adulto

s Total

87




EVOLUCION DE LAS ACTIVIDADES CULTURALES

1.995 1.996 1.997 1.998 1.999 2.000 2.001 2.002 2003 2004

TOTAL 4.501 4.127 6.252 5.932 5.796 6.614 7.399 7520 8.232 7.809
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1 |
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EVOLUCION DEL GASTO EN ADQUISICION BIBLIOGRAFICA

1.995

1.996

1.997

1.998

1.999

2.000

2.001

2.002

2003

2004

TOTAL

2.820.137 2.915.787 3.070.771

3.118.089 3.077.957 3.945.234 4.249.488 4.486.675 4.524.042 4.708.352
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EVOLUCION DEL PERSONAL

1.995 1.996 1.997 1.998 1.999 2.000 2001* 2.002 2003 2004
Bibliotecario 265 396 470 536 580 671 318 333 357 343
Otro personal 902 800 808 752 734 725 1.152 1.167 121 1.209
TOTAL 1.167 1.196 1.278 1.288 1.314 1.396 1.470 1.500 1.568 1.552
2.000 -
1.500 ?__4—
_" | ——
1.000
s —
500
>
|
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001* 2002 2003 2004

s Bibliotecario msssssm Otro personal

s Total

* La diferencia del personal bibliotecario en relacion a los ahos anteriores se debe a que desde este ano no se

contabilizan en este apartado a los auxiliares de biblioteca
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ANEXOS ESTADISTICOS






ANEXOS ESTADISTICOS

Anexo 1. Estadisticas por Bibliotecas Publicas del Estado

Datos globales

indice de crecimiento anual






Datos globales

Datos generales

Colecciones

- Bibliogréficos

- Publicaciones Periddicas

- No bibliograficos

- Recursos electronicos / Recursos en Internet
Adquisiciones

Expurgos

Fondo informatizado

Registro de titulos y ejemplares
Visitantes y usuarios

Préstamo

Servicio de sala

Consultas al OPAC

Servicio de Acceso Publico a Internet y Formacién de usuarios
Presencia en Internet
Actividades culturales

Horario de apertura

Locales e instalaciones
Equipamiento

Gastos

Personal
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1.2

indice de crecimiento anual

Colecciones

Registros de titulos y ejemplares
Visitantes y usuarios

Préstamo

Consultas en sala. Internet-Sesiones
Consultas al OPAC

Actividades culturales
Equipamiento informatico

Gastos corrientes

Personal
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ANEXOS ESTADISTICOS

Anexo 2. Estadisticas por Comunidades Autonomas

Datos globales

indice de crecimiento anual






2.1

Datos globales

Datos genenrales

Colecciones

- Bibliogréficas

- Publicaciones Periddicas

- No bibliograficos

- Recursos electronicos / Recursos en Internet
Adquisiciones

Expurgos

Fondo informatizado

Registro de titulos y ejemplares

Visitantes y usuarios

Préstamo

Servicio de sala

Consultas al OPAC

Servicio de Internet y Formacion de usuarios
Presencia en Internet

Actividades culturales

Locales e instalaciones

Equipamiento

Gastos

Personal

197
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