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Resumen

En la edicion del Festival de Barcelona Grec 2009 las Biblioteques de Barcelona se plantearon su
colaboracién con el festival en forma de blog dedicado a publicar informacién sobre cada uno de
los espectaculos, anadiendo valor con las recomendaciones de itinerarios de lectura (en un senti-
do amplio de «lectura», ya fuera visual o auditiva) para cada uno de los espectaculos. De éste
modo se elaboré un blog con posts periédicos que iban siguiendo el calendario de estrenos del
festival. Ademas de enlaces a los recursos del catalogo de las Biblioteques de Barcelona se ofrecian
enlaces a otros recursos web, como por ejemplo las paginas oficiales de las companias de teatro
o de danza, paginas de los artistas en MySpace, videos de YouTube, potcasts, etc. La acogida de
los usuarios fue realmente buena y los resultados obtenidos nos animan a repetir la experiencia
en la nueva edicion del 2010 del Festival.

Palabras clave

Biblioteques de Barcelona, Grec Festival de Barcelona, Blogs, Biblioteca 2.0, Biblioteca publica

1. Introducciéon

El Grec es un festival internacional de musica, danza y teatro que anualmente se celebra en Barcelo-
na. Organizado por el Instituto de Cultura del Ayuntamiento de Barcelona, se celebra cada verano,
durante un mes y medio entre junio y agosto. El festival retne estrellas del panorama nacional e in-
ternacional tanto de la musica como de la danza y el teatro.

Los espectaculos tienen lugar en diferentes espacios de la ciudad y las Biblioteques de Barce-
lona participan en el festival desde el afo 2002 con el ciclo «Converses a les Biblioteques». Esta acti-
vidad consiste en invitar a directores y actores de teatro para que compartan sus experiencias con los
usuarios de bibliotecas en el marco de una conversaciéon con un periodista.

En el afio 2008 las Biblioteques de Barcelona elaboraron fichas con seleccion de recursos pre-
sentes en las bibliotecas que se entregaban a las personas que compraban entradas de los especta-
culos relacionados. La difusion se limitaba, pues, a las personas que asistian a las representaciones del
Festival.

En el aflo 2009, y partiendo de la idea de ofrecer informacién recomendada por las bibliotecas
y vinculada a los espectaculos, se pensé en publicar un blog con recomendaciones de lectura, musica,
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videos y informacién diversa en soporte digital. Grec 09 a les Biblioteques de Barcelona
<http://grec09biblioteques.blogspot.com/>

Este blog se complementaba con un espacio presencial en el que cada una de las bibliotecas
exponia informacién sobre la programacion del festival, sobre cada uno de los espectaculos y de los
fondos disponibles en la biblioteca.

En el aflo 2010 hemos repetido la experiencia del blog introduciendo mejoras a nivel grafico y
de contenidos. Consiguiendo una mayor integracién con la linea de disefio original del Festival y
ofreciendo la informacion de manera mas clara y integrada. Grec 2010 Festival de Barcelona a les
Biblioteques de Barcelona
<http://www.elgrecalesbiblioteques.cat>

El objetivo estratégico principal se vincula a la politica general de Biblioteques de Barcelona, que
entre sus objetivos cuenta con el de participar de manera activa en los acontecimientos culturales de
la ciudad. En este sentido nuestra colaboracién estaba orientada a ofrecer valor afiadido a la infor-
macién que los usuarios podian obtener consultando simplemente la web oficial del festival, y poner
en valor la informacion y el acceso a contenidos culturales a los que tienen acceso los usuarios desde
las bibliotecas.

El segundo objetivo era conseguir una mayor presencia del Festival en las Biblioteques de Bar-
celonay la colaboracion de todas ellas en la preparacion de los contenidos del blog de una actividad
cultural de gran impacto en la ciudad.

Desde Biblioteques de Barcelona se disefi¢ la estructura de la informaciéon que se iba a publicar en el
blog del Grec 09, se realiz6 un calendario previo de publicacién de contenidos y se asignaron de
entre dos y cuatro espectaculos por biblioteca para que éstas prepararan los contenidos y la seleccién
de informacién y enlaces.

Las bibliotecas prepararon los contenidos de los espectaculos y los enviaron a los servicios
centrales de Biblioteques de Barcelona. Se contraté a una persona externa a la organizacion para que
gestionara el blog y colgara los contenidos unos dias antes de la realizaciéon de cada uno de los es-
pectaculos y segun el calendario previsto.

El Bloc Grec 09 de Biblioteques de Barcelona se puso en funcionamiento el 17 de junio de 2009
con un mensaje de bienvenida y se despidio el 3 de agosto. Se realizaron un total de 58 posts (12 en
el mes de junio, 45 en julio y 1 en agosto) y se resefiaron 56 espectaculos (24 de teatro, 22 de musi-
ca, 9 de danzay 1 de circo). En todo momento mantuvimos contacto con la organizacién del festival
y formamos parte de la red de agentes vinculados a la drea de comunicacién.

Para el blog del Grec 2010 se utilizé la misma metodologia con la diferencia que en esta edicion
se ha hecho con personal propio de la organizaciéon, consiguiendo una mayor autonomia en la ges-
tion de contenidos y un mayor control de calidad de los mismos. Ademas de una implicacion mucho
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mayor de nuestro blogger y unos resultados que llevan camino de superar la edicion anterior'. El bloc
se publicé el 18 de mayo, coincidiendo con la presentacion oficial del festival a los medios de comu-
nicacion. Desde la pagina web oficial del Festival se dedicé una noticia a la nueva edicién del blog y
un enlace permanente al mismo.

Como complemento «presencial» se pensd en una exposicion en cada una de las bibliotecas
con materiales impresos vinculados al blog, materiales informativos del festival y documentos dispo-
nibles en las bibliotecas.

Los elementos graficos de la exposicion se disefiaron de forma centralizada para todas las bi-
bliotecas de manera que enviando los archivos en pdf cada una pudiera imprimir la informacién de
los espectaculos de la semana y conseguir asi autonomia de las bibliotecas para poder mantener la
actualizacion de la informacién en cada momento.

4. El bloc Grec 09 de Biblioteques de Barcelona

4.1. Estructura de los contenidos
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¢ Cabecera imagen estética disefada a partir de la imagen oficial del Festival Grec 09
¢ Columna derecha: informacion adicional
— Breve informacion sobre el Consorci de Biblioteques de Barcelona

— Etiquetas: tipologia del espectaculo, artistas intérpretes y lugares de realizacién de los
espectaculos resefiados
— Archivo del bloc: mensual
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— Enlaces a las paginas web de las distintas organizaciones donde se han realizado los es-
pectaculos del Grec 2009
— Enlace a los tramites en linea de Biblioteques de Barcelona
— Enlace a la pagina Facebook de Biblioteques de Barcelona
¢ Posts centrales: informaciones sobre los espectaculos y recomendaciones de Biblioteques
de Barcelona

¢ Informacion del espectaculo: titulo del espectaculo, imagen, fecha y lugar de realizacion
y un breve resumen.

* Qué encontraremos en las Biblioteques de Barcelona: enlace a la informacion del cata-
logo a través de una busqueda limitada y una recomendacion seleccionada entre los mate-
riales ofrecidos por las Biblioteques de Barcelona

¢ Mas informacion en la web: tres o cuatro enlaces a recursos disponibles en la web: videos
de Youtube, webs oficiales de directores, artistas y compafias, paginas en MySpace, etc.

e Etiquetas: tipologia del espectaculo, artistas, directores, grupos e intérpretes y lugar de
realizacion

Blog 2010

Les Biblioteques de Barcelona amb el Festival de
Barcelona Grec 2010
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e Cabecera y fondo imagen estética disefiada a partir de la imagen oficial del Festival Grec
09 y de una imagen de una actividad del festival en la Biblioteca Francesca Bonnemaison
e Menu de navegacion superior
— Pagina principal
— Bibliotecas
— Compra de entradas
— Agenda de actividades
— Programa Grec 2010
e Columna derecha: Informacién adicional
— Breve informacién sobre el Consorci de Biblioteques de Barcelona
— lconos de acceso por tipologia de espectaculos
— Enlace a los tramites en linea de Biblioteques de Barcelona
— Etiquetas por tipologia del espectaculo, artistas intérpretes y lugares de realizacion de los
espectaculos resefiados
— Archivo del bloc: mensual
— Enlace a una Playlist en Spotify
— Enlace a la pagina Facebook de Biblioteques de Barcelona
— Enlaces a las paginas web de los diferentes lugares donde se han realizado los espectacu-
los del Grec 2010
* Posts centrales: informaciones sobre los espectaculos y recomendaciones de Biblioteques
de Barcelona

¢ Informacion del espectaculo: titulo del espectaculo, imagen, fecha hora y lugar de reali-
zacioén, precio y acceso a la compra de entradas en linea

* En las bibliotecas encontraras: enlaces al catdlogo

¢ Te recomendamos: una recomendacion seleccionada entre los materiales ofrecidos por las
Biblioteques de Barcelona y seleccion de paginas web recomendadas (webs oficiales de di-
rectores, artistas y compafias, paginas en MySpace, etc.)

e Mas informacién: enlace a video youtube seleccionado como principal, ficha del especta-
culo y playlist de potcasts y videos disponibles en la web

e Etiquetas: tipologia del espectaculo, artistas, directores, grupos e intérpretes y lugar de
realizacion

Una de las ideas del proyecto inicial era distribuir la informacién contenida en el blog en otros entor-
nos virtuales gestionados por Biblioteques de Barcelona.

Nuestro web no permite sindicar contenidos pero si podiamos hacerlo a través de nuestra
pagina en Facebook. Asi que las dos ediciones del blog se han sindicado en la pagina Facebook de
Biblioteques de Barcelona, utilizando la aplicaciéon NetworkedBlogs.
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Asf nuestros seguidores en Facebook han podido seguir nuestro blog durante las dos ediciones
y afadir sus comentarios desde este entorno.

7. Resultados

No disponemos de los resultados globales del afio 2010 ya que en el momento de redactar esta co-
municacion faltan cinco semanas de programacion del Festival. Pero si disponemos de los datos de
visitas al blog del mes de junio.

Durante el mes de junio de 2010 se han visitado 3.494 pdginas y se han recibido 1.135 visitas.
903 usuarios han visitado el blog una sola vez y 232 lo han visitado mas de una vez.

Por lo tanto se prevé un aumento de mas del 100% en numero de visitas y paginas visitadas.

Los datos se han obtenido a través de Google Analytics.

7.1. Blog datos globales 2009
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Durante el periodo de junio a agosto se han visitado 4.943 paginas y se han contabilizado
3.233 visitas.

2.956 usuarios han visitado el blog una sola vez y 277 usuarios que han visitado el blog mas
de una vez.

7.2. Blog Junio 2009
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Durante el mes de junio se han visitado 1.354 paginas y se han contabilizado 852 visitas.721
usuarios han visitado el blog una sola vez'y 131 usuarios que han visitado el blog mas de una vez.

7.3. Blog Julio 2009

I. Page Loads ® Unigue Visitors @ Returning Visitors
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Durante el mes de julio se han visitado 3.288 paginas y se han contabilizado 2.172 visitas.
2.048 usuarios han visitado el blog una sola vez y 124 usuarios que han visitado el blog mas
de una vez.

7.4. Blog Agosto 2009

@ Page Loads @ Unique Vizitors @ Returning Visitors
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Durante el mes de agosto se han visitado 301 paginas y se han contabilizado 209 visitas.
187 usuarios han visitado el bloc una sola vez y 22 usuarios que han visitado el blog mas de
una vez.

7.5. Facebook 2009

En agosto de 2009 nuestra pagina tenia 1.265 seguidores que hicieron 65 comentarios a los posts
del blog del Grec desde Facebook. La mayor parte de los comentarios se realizaron en el mes de julio,
coincidiendo con el grueso de la programacion del festival. Y sobre todo teniendo en cuenta que el
78% de los posts se publicaron en este mes.

Comentarios en Facebook 2009
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A 30 de junio de 2010 nuestra pagina cuenta con 2.673 seguidores y hasta ahora han realiza-
do 29 comentarios a los posts del blog del Grec. Por lo tanto se constata un aumento de participacion
del 70% en relacion a la edicion del afio pasado.

De los 52 documentos recomendados en el blog y disponibles en Biblioteques de Barcelona se reali-
zaron un total de 403 préstamos, entre los meses de junio y agosto.

12 de los documentos recomendados no salieron en préstamo

27 de los documentos recomendados se prestaron entre 1i 10 ejemplares

9 de los documentos recomendados se prestaron entre 11 i 25 ejemplares

5 de los documentos recomendados se prestaron entre 26 i 38 ejemplares

Los documentos mas prestados fueron

e Nervemind/Nirvana con 23 ejemplares prestados

e (Clavell morenet/La Trova Kung Fu con 26 ejemplares prestados

e Live in Barcelona / Bobby MacFerrin con 29 ejemplares prestados
La lliada /Homer con 33 ejemplares prestados
La divina comeédia /Dante Alighieri con 36 ejemplares prestados
El quadern gris/Josep Pla con 38 ejemplares prestados

Nos atrevemos a suponer que el nimero de préstamos de estos documentos es el resultado de
la combinacion entre el interés de los usuarios, el nUmero de ejemplares disponibles en las bibliotecas
y los plazos de préstamo que eran mas cortos en el caso de los audiovisuales.

De entre los documentos que no obtuvieron ninguin préstamo la mayoria eran de grupos mu-
sicales muy minoritarios y algunos audiovisuales de danza .

Pensamos que nuestra aportacion al festival con la publicacion del blog esta en la linea de ofrecer
acceso a la informacion documental que poseen las bibliotecas y a los contenidos digitales disponibles
en la web. Una informacién que ademas esta previamente contrastada y recomendada por los pro-
fesionales especializados de las bibliotecas.

El hecho de que puedan participar todas las bibliotecas de la red también le da una dimensién
de participacion y trabajo en equipo que queremos potenciar en todos los ambitos de trabajo.

Estamos satisfechos con los resultados de la primera edicion del blog y del aprendizaje realiza-
do a partir del analisis de los resultados obtenidos. A partir de éste analisis hemos intentado mejorar
los aspectos mas débiles de la edicion del 2009 e incorporar mejoras de disefio, navegabilidad y con-
tenidos en la edicion de 2010. Ademas de reforzar la exposicion presencial que se ha estado realizan-
do en cada una de las bibliotecas.

La dedicacion de una persona de la organizacién a la gestion y disefio del blog ha sido una
pieza clave en el desarrollo de mejoras y en la introduccién de elementos de innovaciéon. La implica-
cion y el entusiasmo personal de nuestro blogger, Pau Frechiné, ademas de su conocimiento de la red
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de bibliotecas y de sus conocimientos técnicos en las herramientas web 2.0, han sido determinantes

en esta nueva edicion.

La mayor implicacion con la organizacion del festival y la noticia aparecida en la web oficial en
relacion al blog también creemos que ha contribuido a darle una mayor visibilidad y por tanto ha

podido contribuir al aumento de visitas.

Esperamos que los resultados obtenidos este afo 2010 serdn mejores y mas satisfactorios, y
gue nos permitiran continuar con el analisis de resultados que nos ayude a ir mejorando en las proxi-

mas ediciones.

NOTAS

' Esta comunicacién se redacté antes del 30 de junio de
2010, en las primeras semanas del festival.
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