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Resumen

Partiendo de la experiencia de la biblioteca de Piedras Blancas (Asturias), situada en una poblacion
de alrededor de 9.000 habitantes, se muestra un ejemplo real de utilizacién de herramientas 2.0
en una biblioteca publica y se sugieren algunas lineas basicas de actuacion aplicables a otras bi-
bliotecas de caracteristicas similares. Se exponen los resultados alcanzados, tanto los crecientes
datos estadisticos como la repercusiéon que esta labor ha tenido en la propia mejora del servicio y
en la imagen de la biblioteca ante los usuarios y también ante estamentos politicos y medios de
comunicacion. Se extrae como conclusion que en un entorno donde la influencia de la web social
es cada vez mas importante, la biblioteca publica debe elaborar una estrategia de comunicacién
on-line que pueda servir como recurso de dinamizacién, de prestacion de servicios y de marketing
y debe hacer un esfuerzo por gestionar los Social Media de forma eficiente obteniendo la mayor
rentabilidad posible de su uso.
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A pesar de algunas primeras reticencias, la web participativa ha llegado a las bibliotecas y ha llegado para
quedarse. En el nuevo contexto de Internet en el que el nimero de usuarios de los Social Media crece sin
parar y en el que su influencia en la vida diaria de los ciudadanos es cada vez mayor, en un entorno en
el que todos los organismos e instituciones estan incluyendo el uso de los Social Media en sus planes de
comunicaciéon y marketing, la biblioteca publica debe plantearse, sin duda, que la utilizacion de herra-
mientas participativas o herramientas 2.0 puede resultar aconsejable e incluso imprescindible.

El uso de los Social Media es interesante para cualquier biblioteca pero desde luego lo es para
una biblioteca de tamafno pequefio o mediano. La razén es que por su bajo coste y por su facilidad
de uso, se trata de herramientas asequibles para cualquier entidad, sea cual sea su tamafio y su pre-
supuesto. El coste econdémico y de tiempo de trabajo que representa crear y mantener un proyecto
en la web social es minimo y a cambio, los beneficios que pueden obtenerse, principalmente en
cuanto a la mejora de la imagen de nuestra institucion y de nuestros servicios es enorme.

En la biblioteca de Piedras Blancas (Asturias), una biblioteca situada en una poblacién de alre-
dedor de 9.000 habitantes, se ha apostado desde hace cinco afios por utilizar estas herramientas
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como instrumentos de trabajo. Desde el afio 2006 en el que se cred el blog de la biblioteca, la biblio-
teca ha ido incorporando paulatinamente otras aplicaciones de la web 2.0, centrandose sobre todo
en la presencia en las redes sociales y en el empleo de plataformas que permiten almacenar, ordenar,
buscar y compartir documentos digitales de todo tipo. Poco a poco las posibilidades de uso que se
vislumbraban sobre los Social Media se han ido haciendo realidad, se han cumplido objetivos e inclu-
so han llegado a superarse expectativas. En la presente comunicacién se exponen los aspectos mas
destacados de esta experiencia y partiendo de la misma se sugieren algunas lineas basicas de actua-
cion que podrian ser aplicables a bibliotecas publicas de caracteristicas similares.

Hacia una estrategia social-media

Cuando en la biblioteca de Piedras Blancas se decidié crear un blog, se hizo especialmente para crear
un espacio complementario de la web que tuviera un formato mas dindmico y participativo, donde
poder difundir las actividades de la biblioteca pero también donde los usuarios pudiesen tener voz.
La gestion del blog en los primeros momentos supuso una primera leccion: sin tener grandes cono-
cimientos de informatica, utilizando herramientas gratuitas o de muy bajo coste, y empleando en esta
tarea muy poco tiempo de trabajo la biblioteca podia crear, editar y producir contenidos en Internet
con gran facilidad, lo que desde luego podia aprovecharse en muchos sentidos. La experiencia posi-
tiva de ese primer acercamiento a la web 2.0 abrié el camino a asumir mas riesgos en cuanto a los
contenidos, a la incorporaciéon de otros recursos participativos y a la integracion de la labor desarro-
llada en la red en la realidad cotidiana de la biblioteca. El resultado fue la creacién de un sistema in-
tegral de Social Media que se ha empleado sobre todo como herramienta de marketing y comunica-
cion y también para la gestion de recursos de informacion.

Planificacion

Segln nuestra experiencia, el uso de los Social Media en la biblioteca necesita de una planificacion,
no exhaustiva, no rigida, pero si una planificacién minima que permita realizar esta tarea con eficien-
cia y con continuidad, esa planificacién basica debe incidir sobre los siguientes puntos:
e Plantear unos objetivos realistas.
e Elegir qué herramientas podemos utilizar para conseguir esos objetivos, teniendo en cuenta
los recursos materiales y sobre todo, los recursos humanos (el personal) con los que se cuenta.
¢ Decidir quién va a ocuparse de todo el sistema de medios sociales y cudndo va a hacerse esta
labor (para lo cual quiza haya que abordar una reestructuracion del reparto de tareas).
e Configurar las herramientas y buscar todos los instrumentos y aplicaciones que nos permitan
automatizar tareas y por lo tanto ahorrar tiempo de trabajo.
e Crear los contenidos.
e Gestionar la comunicacion on-line y el didlogo con nuestros interlocutores.
¢ Evaluacion continua y reformulacion de estrategias.

V Congreso Nacional de Bibliotecas Publicas. Gijon, 2010



COMUNICACIONES

Dicha estrategia debe ser, sin embargo, flexible y debe estar abierta a todos los cambios que
se producen continuamente en torno a las nuevas tecnologias y a los habitos de consumo cultural de
los ciudadanos.

Los objetivos que se pretendia conseguir a través del empleo de los Social Media fueron:
e Ampliar el alcance de la labor de la biblioteca mas alla de su radio de accién habitual.
e Apertura de un nuevo canal de comunicacién y de prestacién de servicios.
e Promover y facilitar la participacién de los usuarios en la actividad cotidiana de la biblioteca.
e Contar con una herramienta de marketing: el uso de los Social Media repercutira principal-
mente, como veremos, en la visibilidad y la imagen de la biblioteca, en la mejora del propio
servicio y en la experiencia de usuario.

Una de las cosas que hay que tener clara respecto a las herramientas 2.0 es que precisamente solo
son herramientas. El fin no puede ser nunca utilizar los Social Media por utilizarlos, porque esta de
moda, al contrario, de entre las multiples aplicaciones que existen se valorara cuales son interesantes
para nuestra biblioteca en concreto y se elegira aquellas que sirven para cumplir nuestros objetivos y
gue podemos mantener de forma constante de acuerdo al personal disponible y al volumen de tra-
bajo.

Las herramientas hay que probarlas y dominarlas antes de decidir si pasaran a formar parte del
sistema de gestion de nuestra imagen publica y es aconsejable implantarlas de forma paulatina, pues
en caso contrario se corre el riesgo de que la tarea nos desborde, lo que a la larga puede llevar a que
no se actualicen lo suficiente o incluso al abandono.

Ademads de estas consideraciones basicas, es importante estar atento a qué espacios de la red
utilizan habitualmente los usuarios e intentar tener presencia en esos espacios.

En general, las herramientas maés interesantes seran aquellas que nos permitan ofrecerles des-
de la biblioteca un espacio para el didlogo, un espacio para hablar sobre libros y cultura y aquellas
gue nos sirvan para compartir informacioén y documentos.

En la biblioteca de Piedras Blancas, entre 2006 y 2010 se han implantado hasta el momento
las siguientes herramientas:

Blog: http://bibliopiedrasblancas.wordpress.com

El tipo de informacion que se difunde desde el blog es muy variado: Recomendacién de libros,
actividades realizadas por la biblioteca, otras actividades culturales o de ocio, analisis de las obras
comentadas en el taller de lectura, boletin de novedades, alfabetizacion informacional basica, videos,
encuestas, entrevistas a los usuarios, noticias, curiosidades y reflexiones relacionadas con el mundo
de la lectura, la informacién y la cultura en general... Asimismo el blog incluye una pagina especial-
mente dedicada a la poesia (E/ poema de la semana).



El blog se ha convertido en el centro de toda la actividad 2.0 de la biblioteca. Sus contenidos
se publican junto a otras informaciones en las redes sociales. Al mismo tiempo, en las columnas late-
rales del blog, junto a otras aplicaciones, esta presente y visible la actividad de la biblioteca en Twitter,
Flickr y Delicious y el Chat (Meebo) que permite prestar un servicio de referencia on-line.

Con respecto al blog se ha intentado que el contenido que se publica sea de calidad, que sea
relevante y original, no limitarse a copiar de otras paginas, y guardar las normas de netiqueta (los
protocolos de buena educacion, que incluyen por ejemplo, no plagiar, mencionar siempre la fuente
de la informaciéon que se expone, etc.). También se ha sido consciente de que un blog precisa una
actualizacion continua (de nada sirve abrir un blog si luego no se mantiene) y se actualiza como mi-
nimo una o dos veces a la semana.

Facebook:

La presencia en las redes sociales dedicadas al ocio es ahora mismo seguramente la opcién mas
interesante a la hora de abrir un nuevo canal de comunicacién con nuestros usuarios. En Piedras
Blancas se eligié estar en Facebook por las caracteristicas de la poblaciéon a la que nos dirigimos y por
el crecimiento que se preveia de esta red social.

Facebook se nutre principalmente aungue no de forma exclusiva de los contenidos del blog,
pero aporta algunos valores afadidos frente a éste. Por un lado, el formato y el tono informal de la
red social favorece que los comentarios e interacciones de los usuarios sean mas abundantes que en
el blog, por otro lado, los contenidos de la bitacora llegan a los usuarios sin que tengan que entrar
en ella. En cierto modo, puede utilizarse como un agregador de contenidos Rss pero mas asequible
para el ciudadano de a pie, que maneja con mas soltura las redes sociales que conceptos como la
«sindicaciéon».

Twitter: La cuenta en este servicio de microblogging se crea con el propdésito de compartir
recursos y logros con los lectores y también con otras bibliotecas y profesionales. La realidad es, sin
embargo, que hasta el momento no esta sirviendo como canal de comunicacién con nuestros usua-
rios sino principalmente para establecer contacto, sobre todo, con otros colegas, asi como con algu-
nos escritores y empresas del sector del libro.

Herramientas para la gestion de enlaces y archivos:

Debido a la funcién informativa de la biblioteca, existen otras herramientas (herramientas de
edicién o de publicacién, herramientas que permiten la recopilacién, organizacion y difusion de in-
formacion) que también tienen que tenerse en consideracion: wikis, marcadores sociales, plataformas
para compartir archivos, aplicaciones ofimaéticas, escritorios virtuales...

De entre ellas, hasta el momento, en la biblioteca de Piedras Blancas se han usado Flickr (para
publicar imagenes y fotografias), YouTube (videos), Delicious (para guardar y organizar paginas
favoritas) o Isuu (para publicar documentos).

Estas herramientas se han utilizado, por ejemplo, para la difusién de nuestras actividades (Flic-
kry YouTube), compilacion de tutoriales (YouTube) o para recoger enlaces o documentos relativos al
mundo del libro, las bibliotecas y otros &mbitos que nos competen. Un uso muy interesante de estas
aplicaciones es que pueden convertirse en un importante apoyo para la gestion de la Secciéon Local
de la biblioteca. A través de estas herramientas pueden publicarse documentos y pueden recopilarse
todos los enlaces y archivos que existan en Internet sobre nuestra poblacion o municipio, y no sélo
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recopilarlos sino organizarlos, permitir la participacion de los propios usuarios en la labor y todo ello
con la ventaja de que el conjunto documental puede ser consultado en Internet con lo que se hace
accesible de la forma mas sencilla.

Los Social Media, la mejora de la imagen de la biblioteca y la mejora de la experiencia de
usuario

Los resultados que puede obtener una biblioteca de la gestidon adecuada de los Social Media pueden
superar ampliamente cualquier expectativa previa. En un medio tan influyente y dindmico son muchas
los efectos inesperados y normalmente positivos que se pueden producir.

El primer efecto de la utilizacion de los Social Media es la mejora de la visibilidad de la biblio-
teca. Existe una sensacion general de que la biblioteca, a pesar de ser seguramente el servicio municipal
mas utilizado de forma diaria, no cuenta con el suficiente apoyo y de que el trabajo del bibliotecario se
desconoce y desde luego, no se valora socialmente. La falta de visibilidad de la biblioteca como institu-
cién es una cuestion importante puesto que, por otro lado, se traduce en escasez de recursos.

No es que los Social Media sean la panacea para esta situacion, pero si que es indudable la
gran potencialidad que tienen para mejorar nuestra imagen. A través de este canal la biblioteca pue-
de difundir sus actividades y servicios, servicios que a veces no se valoran simplemente porque no se
conocen lo suficiente. Pero ademaés puede ofrecerse una imagen renovada frente a la que la bibliote-
ca ha tenido tradicionalmente. A pesar de las limitaciones, principalmente la falta de medios, las bi-
bliotecas publicas estan haciendo un esfuerzo por convertirse en verdaderas bibliotecas del siglo XXI.
A través de los Social Media, la biblioteca no se muestra como un silencioso almacén de libros sino
como lo que hoy es en realidad, una biblioteca actual, viva, activa, una biblioteca abierta a las nuevas
tecnologias y a las necesidades de la comunidad, se muestra disponible y mas til que nunca.

Mejora del producto:

El segundo segundo efecto de la utilizacién de los Social Media en la biblioteca es lo que en
términos de marketing se denomina «mejora del producto». Si lo que se esta vendiendo es una ima-
gen determinada, en el consumidor (en este caso, en el usuario) se crean unas expectativas. El pro-
ducto que ofrecemos tiene que corresponderse con esa imagen. Hay que ser consecuente lo que
obliga a la eficiencia.

Ademas, a través de los comentarios y las interacciones de los lectores en el blog y en las redes
sociales, la biblioteca puede conocer que aspectos del servicio pueden ser mejorados.

: Las quejas y reclamaciones
* No habra un poco de aceite para la bisagra de la puerta .
de Ia sala de prestamo y lectura del primer piso? Liamadme obsesivo compulsivo como una oportunidad de

s .
pero el ruido es bastante molesto. Gracias! mejora

Mejora de la experiencia de usuario:
El fin Ultimo de toda labor de marketing 2.0, el fin dltimo de toda la labor desarrollada por la
biblioteca en los Social Media es mejorar la experiencia de los usuarios con nuestros servicios. A través
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de los medios sociales, la biblioteca puede conocer la opinién de los usuarios y utilizar esa informacién
para mejorar las prestaciones que ofrece pero ademas la web social puede aprovecharse para crear
una comunidad en torno a la lectura, un grupo en torno a una aficién comun, algo que a la larga va
a resultar muy interesante para la difusion de una imagen cercana y positiva de la biblioteca pues los
integrantes de ese grupo van a convertirse en los mejores embajadores de nuestra marca (la marca
especifica « biblioteca de Piedras Blancas» o la marca genérica «biblioteca» )

LPar qué no puedo scceder a la pégina de I biblio para renovar un
libro? ile pasa a alguien més?
Haom 35 minutos - Comentar - Me gusta - Denuncar

=1 Bibkoteca piblica municipal de Pledras BlancasEva, el
catiloge del Principado no esté ahora misme cperative.
Inténtalo mds tarde o lamancs v te haoemas ka remavackdn por

teldfono
HMace 28 minutos - Denunoar | 'hl'].m
Gracas, soi muy amables, Un salida d.e];::perign:ia
Hace 21 minuics - Denundar M
El didlogo on-line sirve
para mejorar la experiencia
Hola! Vais a ampliar el horario de sala de lectura hasta las doce .
de la noche como en verana ahors pa los examenes de febrera?? Mo sé si sabdis de usuario y para crear
2| periodo de exdmenes ha camblado, Empieza del 25 de enero hasta al 10 de comunidad
febrero (por lo menos en mi facultad). Ya sé g solo ibamos cuatro gatos, pero x si

BCAS0...

Bl 4 de

oo las 19:52 ' Comenta - M Qusts * DenunpDar

| Bibloteca pdbbca municipal de Piedras Blancas Hols
Sibvia. Bl harana 2 amphara un poco en épodca de examenss.
D& hunes & visrnes hastas |l2e 11 ¥ ks fines de camana hacta lag
9. Este horario sera valido desde el 22 de enero hasta ol 9 de
febrero. "
B 15 de enaro a las 17:44 « Denondar r Mejora .
y de ba experiencia
Q bien, Gracss x s nfol % de winario
B 15de enaro s lag 19037 « Denuencas

Siuia, los centros unnerstanias tambicn amphan ol
4

harario de las bibiobecas, suponge que ya lo sabras por otras ]_)ﬁhi“
veces. Lo comente, por & acaso... Salsdos. b multidireccional

Algunos ejemplos de como puede potenciarse la experiencia positiva de usuario desde la web
social:

e Hacer protagonista al usuario:

Es cierto que los usuarios y otros lectores comentan en los blogs y las redes sociales, pero la
realidad es que el nimero de interacciones es limitado. En los blogs los comentarios han descendido
drasticamente y en las redes sociales como Facebook, los lectores intervienen un poco mas pero en
general la gente prefiere limitarse a poner un «me gusta».

Puesto que uno de los objetivos del uso de los Social Media es conocer la opinién de las per-
sonas que utilizan la biblioteca, para impulsar su participacién, en la biblioteca de Piedras Blancas
iniciamos una seccion dentro del blog dedicada a los usuarios. En ella les entrevistamos, personalizan-
do lo mas posible el cuestionario e invitandoles a que nos hagan recomendaciones de lectura o su-
gerencias sobre como mejorar el servicio. En este caso sentirse escuchado, sentirse protagonista,
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causa una impresion muy buena en el usuario que ademas difunde la experiencia positiva entre sus
conocidos, asi como el enlace de la entrevista.

e (Crear experiencias reales a través de la web social:

En septiembre de 2009, como inicio de curso, se convocé desde Facebook una quedada. La
actividad se llamo Cita a ciegas y se plante6 como un encuentro de aficionados a la lectura. Como
toda cita a ciegas que se precie, nos encontramos en un sitio publico (delante del Centro de Salud de
Piedras Blancas) y llevamos algo que nos identificara (en este caso un libro, uno que nos gustara y que
gueriamos recomendar a los demas). Una vez estuvimos todos, nos trasladamos a un local de reunio-
nes. El plan era conocernos, charlar sobre los libros propuestos y también sobre lo que habiamos
leido en verano.

Conocfamos la quedada que habfa organizado la biblioteca Nacional en febrero de 2009 y
quisimos comprobar si los seguidores en Facebook de una biblioteca pequefa, estarian también dis-
puestos a participar en una experiencia real, tangible, en torno a la lectura. El resultado del «experi-
mento» fue positivo: la actividad fue lo suficientemente atractiva como para los medios nos hicieran
caso y se presentaron 22 personas. Teniendo en cuenta que en aquel momento la biblioteca sélo
tenia 136 fans nos parecié que la participacion habia sido bastante buena.

La mayor parte de la gente que acudié eran usuarios habituales de la biblioteca, aunque nos
llamo la atencién la presencia de algunas personas desconocidas, especialmente una chica que acudié
desde San Martin de Luifa, una poblaciéon asturiana situada en otro municipio. Para nosotros fue una
prueba de que Facebook podia utilizarse como una forma de ampliar el alcance de la labor de la bi-
blioteca y como elemento de dinamizacion. En cuanto al factor emocional de la actividad, el encuen-
tro fue agradable para los asistentes, ademas al dia siguiente se vieron como protagonistas en la
prensa De nuevo, una herramienta 2.0 se convertia en el origen de una experiencia agradable vincu-
lada a la biblioteca.

e (Crear experiencias que antes de la existencia de las herramientas participativas serian impen-
sables:

Una biblioteca pequefia, sin recursos y sin un edificio adecuado para invitar a un escritor (es el
caso de la biblioteca de Piedras Blancas) no puede organizar un encuentro con el autor, que es una
de las actividades tradicionales de la biblioteca. Una biblioteca pequefia, sin recursos que utiliza los
Social Media, sin embargo, tiene a su disposicidon un canal que permite que los usuarios puedan co-
municarse con un autor. El origen de la siguiente historia es casual, pero es una casualidad que no
podria haberse dado sin la existencia de los medios sociales. En octubre de 2009 se publicé en el blog
un listado de las obras mas valoradas por nuestros usuarios en la biblioteca. Entre ese listado se en-
contraba una obra del autor madrileno Pedro de Paz, la novela E/ documento Saldana.

La cuestion es que de alguna manera Pedro de Paz descubrié que su novela quiza no estaba
en el ranking de los mas vendidos pero si entre los que méas gustaban a los usuarios de una bibliote-
ca asturiana. Como este hecho le llamd la atencién (imaginamos que serfa una alegria para él), se hizo
fan de nuestra biblioteca en la red social Facebook y nos dejé6 un mensaje de agradecimiento. La
sorpresa para nosotros fue enorme pero supuso una nueva prueba del increfble instrumento de co-
municacién que es Internet (en este caso habia sido una herramienta de comunicacién entre los
usuarios y un escritor).
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La anécdota tuvo una segunda parte, pues aprovechando que Pedro de Paz se mostrd tan
cercano le propusimos hacerle una entrevista para el blog. Durante unos dias recogimos las preguntas
que los usuarios quisieron hacer al escritor y se incluyeron en la entrevista.

Los usuarios de un pueblo pequefio pueden llegar a comunicarse con un autor a través de los
medios sociales. No cabe duda de que son elementos que pueden mejorar su experiencia como usua-
rios de la biblioteca.

RESULTADOS
Estadisticas de uso

Estadisticas BLOG
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Mientras la web de la biblioteca ha tenido 3.672 visitas (12.429 paginas vistas), en 2009 el blog
tuvo 25.686 visitas (35.993 pdginas vistas). Segun los datos extraidos de Clicky Web Analytics, los
lectores del blog son principalmente de Asturias (Oviedo y Piedras Blancas), madrilefios y catalanes.
También hay un ndmero importante de visitas de otros sitios de Espafia y otros paises de habla hispa-
na (especialmente México y Colombia).

La informacién mas consultada ha sido los libros mas leidos y libros recomendados asi como la
informacién local y las resefias de las actividades més originales o llamativas.

El blog ha recibido a lo largo del afo 78 comentarios.

En cuanto a la red social Facebook, supone cada vez mas, una fuente importante de trafico
de visitas hacia el blog y hacia E/ poema de la semana. Los fans y seguidores crecen cada mes y se
observa un nimero muy escaso de ocultaciones o desuscripciones de la pagina (sélo siete desde el 1
de enero al 30 junio de 2010).
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Estadisticas FACEBOOK

Todos los fans de Biblioteca publica municipal de Piedras Blancas

Total de seguidores Mas informacion

Escoge un grafico: | Total de fans ./ Fans dados debaja | ¥

E4 Nimero total de fans

Oct | Nov1l | Dac 1 [ Jan 1 [ Fab1l | Marl Aprl MEV0 | a1

2008 2010

( 0

La participacion de los usuarios y lectores es mucho mayor en la red social que en el blog.
Entre enero y junio de 2009 se han producido semanalmente una media de 54 interacciones, de las
cuales el 67 % han sido «Me gusta» y el 33 % comentarios. Las publicaciones propias de los fans
son muy escasas, apenas dos por semana, aunque, sobre todo, suelen compartir noticias con el
grupo (aniversarios, premios, fallecimiento de un escritor...). De todos modos, los socios activos son
solo el 8 %.

En resumen, parece que los contenidos son del interés de nuestros sequidores pero prefie-
ren leer a participar. A pesar de ello, hay que destacar que mientras el porcentaje de socios de la
biblioteca que son fans no llega al 50 %, son los usuarios habituales los que se muestran mas
activos.

En Twitter a fecha de 30 de junio de 2010 se sigue a 101 personas e instituciones y se cuenta
con 220 seguidores. La cuenta de la biblioteca aparece en 33 listas. Llama la atencién que los segui-
dores dupliquen el nimero de las personas a las que se sigue y el nUmero es importante para una
biblioteca de un tamafo como la de Piedras Blancas.

La presencia en Twitter ha supuesto una experiencia enriquecedora. La informacién que se
comparte a través de Twitter permite al bibliotecario estar continuamente actualizado por lo que se
ha convertido en un instrumento muy productivo para el desarrollo de nuestra labor.
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En cuanto a las herramientas de gestién de archivos aun no han sido explotadas lo sufi-
ciente. En Piedras Blancas, de momento, el recurso que mas se ha aprovechado ha sido Flickr, pues
ademas de publicar fotografias sobre la actividad de la biblioteca se ha recogido una gran cantidad
de fotografias antiguas del municipio (alrededor de 2.500 hasta el momento), con la colaboracién de
los vecinos que no solo han cedido sus fotografias (la mayoria ya digitalizadas) sino que también han
ayudado a etiquetarlas.

Presencia en los medios de comunicaciéon

Para una biblioteca como la de Piedras Blancas, que hasta el momento ha aparecido de forma limita-
da en los medios de comunicaciéon tradicionales, la incursion en la web social ha sido un tema sufi-
cientemente atractivo como para que se le haya prestado atencion.

La presencia de la biblioteca en las redes sociales y actividades como Cita a ciegas tuvieron
repercusion en la prensa local, pero ademas, por primera vez, la biblioteca aparece en revistas espe-
cializadas (en la revista Biblioasturias y en Educacién y biblioteca) y en un sélo afio, también por pri-
mera vez, se nos entrevista cuatro veces en la radio: dos veces en la RPA (Radio del Principado de
Asturias) y otras dos en la COPE Asturias.

Visibilidad ante los politicos locales

Una de las mayores sorpresas que nos han deparado las redes sociales ha sido el didlogo abierto con
los politicos locales. Hay que sefialar que por la estructura del Patronato de Cultura de Castrillén, no
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COMUNICACIONES

existe un contacto directo entre los bibliotecarios y el Concejal de Cultura o la Alcaldia. A través de
Facebook se han hecho seguidores de la biblioteca el PSOE de Castrillén (como partido) y al menos
dos concejales (de distinto signo, pues gobiernan en coalicién), entre ellos el concejal de Cultura. Lo
gue es alin mas extraordinario es gue los dos concejales han utilizado Facebook tanto para dar infor-
macion (por ejemplo sobre el proyecto de construir una nueva biblioteca), como para felicitarnos por
nuestro trabajo, sobre todo cada vez que se ha llevado a cabo alguna actividad que se ha salido un
poco de lo comun.

En definitiva, la experiencia desarrollada en nuestro centro demuestra:

e Un aumento continuo del trafico web hacia nuestras paginas.

e Mayor alcance de la labor de promocién de la lectura.

e Una mayor implicacién de los usuarios en las actividades de la biblioteca.

e Una repercusion importante en la propia mejora del servicio y en la imagen de la biblioteca

ante los usuarios y también ante estamentos politicos y medios de comunicacion.

CONCLUSIONES

En el nuevo entorno tecnolégico en el que nos encontramos, los Social Media pueden ser
considerados interesantes instrumentos de difusion de informaciéon que la biblioteca puede aprove-
char con un minimo esfuerzo para la promocion de la lectura y la labor informativa y cultural que
desarrolla, ademas pueden utilizarse como recursos de dinamizacién, de prestacion de servicios y de
marketing.

Puesto que en la gestiéon de estas herramientas lo fundamental son los contenidos y las ideas
no los recursos econdmicos con los que se cuenta, los Social Media son especialmente Utiles para una
biblioteca pequefia o mediana pues proporcionan la posibilidad de incrementar la visibilidad de la
institucion y de mejorar el propio servicio y la experiencia de usuario.

Abrir desde la biblioteca un nuevo canal de comunicacién con los usuarios en Internet supone
un reto que puede optimizarse con la elaboraciéon de una estrategia de uso de los Social Media. La
biblioteca debe hacer un esfuerzo por gestionar estos medios de forma eficiente obteniendo la mayor
rentabilidad posible de su uso.
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