
Para, por, con, pensando 
en…………. la comunidad: 
bibliotecas municipales de 
A Coruña
A Coruña, 26 de septiembre, de 2008.

Isabel Blanco



EL TERRITORIO: la ciudad y las bibliotecas

1 unidad administrativa= 1 
Biblioteca:

• 1 Oficina coordinadora (SMB)

• 4/6 Bibliotecas de barrio

• 1 Biblioteca Central Infantil y 
Juvenil

• 1 Biblioteca Local

Moderador
Notas de la presentación
Territorio pequeño. 350 hbs area metropolitana



MARCO TEÓRICO

• 1991= buscar aliados, colarnos por todas partes para 
generar una opinión favorable en torno a las bibliotecas 
públicas y conseguir que los políticos las incluyese en sus 
agendas y presupuestos.

• Actualmente el cuerpo teórico en el que nos movemos parte 
de los cuatro grandes retos que debe afrontar actualmente la 
cultura: necesidad de vincularse con el espacio público, con la 
ciudadanía, con la calidad de vida y con la ética de la 
cooperación cultural.

Moderador
Notas de la presentación
Territorio pequeño. 350 hbs area metropolitana



MARCO TEÓRICO (2)

• Las bp deben establecer una relación dinámica con sus 
respectivas comunidades. Deben convertirse en una parte del 
espacio público, en un espacio de participación y desarrollo 
cultural de la comunidad, en un lugar de encuentro, de 
integración, en donde cada ciudadano tenga oportunidad de 
expresar sus opiniones y sus diferentes intereses de 
información, educación y cultura. En un lugar en donde se 
impulse la ciudadanía democrática, en el que mediante su 
desarrollo los ciudadanos construyan su propia identidad, y 
que les permita integrarse en la ciudadanía activa.

Moderador
Notas de la presentación
La comprensión de nuestras comunidades como agentes activos de su propio desarrollo cultural nos lleva a que no sólo podamos hablar de promoción y acceso a la información, a la lectura, a la cultura…sino que actualmente se requiere poner la mayor parte de nuestros esfuerzos en la participación y la acción creativa del público; en otras palabras en dar contenido al proceso de democratización cultural desde los pequeños espacios bibliotecarios: no sol0 que todos puedan acceder a la cultura sino que todos las disfruten y construyan su cultura.



LOS SERVICIOS, LOS PROGRAMAS Y LAS 
ACTIVIDADES

Cumplir misión

Participar 
en el crecimiento 
de las personas y

de los barrios

Convertirse en agentes
referentes en el 

desarrollo 
comunitario

Servicios, programas y actividades 
que ayuden a establecer vínculos 

y a colaborar con los diferentes ámbitos 
en que se desenvuelven la vida de la ciudadanía

Moderador
Notas de la presentación

Campañas: promoción do libro, da lecturada,  biblioteca
Eventos sobre o libro, lectura e bibli.: foros, seminarios, exposicións
Outros: debates, publicidade da biblioteca.





SERVICIOS : amplios horarios y convivencia de 
los servicios tradicionales e innovadores

• Consulta en sala. Audición y visionado. Internet, 
ofimática, wifi. Juegos electrónicos

• Información: presencial, telefónica, web, blogs, sms

• Préstamo: individual, interbibliotecario, colectivo y a 
domicilio

• Servicio de atención a la comunidad sorda

• Servicio de atención al empleo

• Préstamo de locales y espacios

• Apoyo a la investigación local

• Asesoría técnica al profesorado y al personal 
bibliotecario

Moderador
Notas de la presentación





SERVICIOS : PAE, Comunidad sorda, apoyo a la 
investigación local

Moderador
Notas de la presentación





E. SERVICIOS : información y referencia, catálogo 
en línea, información en web,sms, blogs

Moderador
Notas de la presentación





LOS PROGRAMAS Y LAS ACTIVIDADES

PROGRAMAS 
Y 
ACTIVIDADES

PROGRAMAS

Formación y aprendizaje a lo largo de toda la 
vida

Promoción de la lectura

Desarrollo comunitario

Apoyo a los centros escolares

ACTIVIDADES Actividades de participación en la vida cultural 
de la ciudad/comunidad

Moderador
Notas de la presentación
Denominamos programas a unha serie de actividades que se encadenan y que se repiten de forma periódica para dar resposta a unhos obxectivos comúns, estableciendo canales de continuidade entre elas, 
A nosa aposta é a  priorización dos programas fronte ás actividades esporádicas. A experiencia demostrounos que as actividades esporádicas son difícilmente avaliables (por exemplo é fácil contar o nº de participantes pero non o é saber si as actividades están contribuindo a incrementar o índice lector da ciudade). Así que os nosos esforzos actuais van dirixidos a deseñar e desvolver programas estables que acaben sendo un referente na ciudade e que se incluian na programación cultural e/ou educativa desta. 
Intentamos que cada programa responda a un proxecto previo , adaptado a os nosos usuarios e aos nosos recursos, que contemple, ao menos, os  obxetivos, as estratexias, o público obxetivo, a definición e descripción da actuación, os custos e o sistema de avaliación.




P. FORMACIÓN Y APRENDIZAJE: alfabetización 
digital

Moderador
Notas de la presentación
Ayudar a los ciudadanos a conseguir la máxima utilización de todos los recursos que las bibliotecas les ofrecen, además de satisfacer la necesidad social de actualización de conocimiento y de formación permanente de los individuos son los principales objetivos.



P. FORMACIÓN Y APRENDIZAJE: alfabetización de 
adultos

Moderador
Notas de la presentación
Denominamos programas a unha serie de actividades que se encadenan e que se repiten de forma periódica para dar resposta a unhos obxectivos comúns, estableciendo canles de continuidade entre elas, 
A nosa aposta é a  priorización dos programas fronte ás actividades esporádicas. A experiencia demostrounos que as actividades esporádicas son difícilmente avaliables (por exemplo é fácil contar o nº de participantes pero non o é saber si as actividades están contribuindo a incrementar o índice lector da ciudade). Así que os nosos esforzos actuais van dirixidos a deseñar e desvolver programas estables que acaben sendo un referente na ciudade e que se incluian na programación cultural e/ou educativa desta. 
Intentamos que cada programa responda a un proxecto previo , adaptado a os nosos usuarios e aos nosos recursos, que contemple, ao menos, os  obxetivos, as estratexias, o público obxetivo, a definición e descripción da actuación, os custos e o sistema de avaliación.




P. FORMACIÓN Y APRENDIZAJE: entre palabras



P. PROMOCIÓN DE LA LECTURA: programas con 
familias

Moderador
Notas de la presentación
Pretendemos hacer de la lectura un vehículo de enriquecimiento y disfrute personal, proporcionando espacios de encuentro para descubrir y compartir. Nuestro empeño se centra en la consolidación de los hábitos de lectura.




P. PROMOCIÓN DE LA LECTURA: CCI, club de 
ciencia e investigación



P. PROMOCIÓN DE LA LECTURA: clubes de lectura



P. PROMOCIÓN DE LA LECTURA: Talleres de 
escritura



P. PROMOCIÓN DE LA LECTURA: encuentros con 
autores, presentaciones de libros,…..



P. DESARROLLO COMUNITARIO: español para 
extranjeros



P. DESARROLLO COMUNITARIO: p. voluntariado



P. DESARROLLO COMUNITARIO: otras acciones 
encaminadas a demostrar el compromiso social 
de la bp.

Otros
servicios

municipales

Planes 
comunitarios

Colectivos 
locales y

fundaciones

Centros de 
enseñanza 

universitaria y 
profesional

ONGs

Asociac.
Discapa/
citados

Asociac.
profesionales

BM

Moderador
Notas de la presentación
Incluyen por un lado todas aquellas actividades de colaboración con entidades y colectivos ciudadanos….encaminadas a tejer redes de colaboración ciudadana y por otra aquellas actividades o programas que pretenden promover el desarrollo, la capacitación y formarmación de colectivos desfavorecidos en situaciones de exclusión y que intentan favorecer la integración , convivencia y crecimiento social , multicultural.,,,,,



P. APOYO A LOS CENTROS ESCOLARES: 
programas de colaboración con la escuela(visitas, 
préstamos colectivos, asesoramiento,….)



LAS ACTIVIDADES: celebraciones y efemérides

Moderador
Notas de la presentación
Denominamos programas a unha serie de actividades que se encadenan e que se repiten de forma periódica para dar resposta a unhos obxectivos comúns, estableciendo canles de continuidade entre elas, 
A nosa aposta é a  priorización dos programas fronte ás actividades esporádicas. A experiencia demostrounos que as actividades esporádicas son difícilmente avaliables (por exemplo é fácil contar o nº de participantes pero non o é saber si as actividades están contribuindo a incrementar o índice lector da ciudade). Así que os nosos esforzos actuais van dirixidos a deseñar e desvolver programas estables que acaben sendo un referente na ciudade e que se incluian na programación cultural e/ou educativa desta. 
Intentamos que cada programa responda a un proxecto previo , adaptado a os nosos usuarios e aos nosos recursos, que contemple, ao menos, os  obxetivos, as estratexias, o público obxetivo, a definición e descripción da actuación, os custos e o sistema de avaliación.




LAS ACTIVIDADES: otras



CONCLUSIONES

• Creemos que no hemos errado en la apuesta de 
servicios por y para la ciudadanía

• Seguiremos priorizando los programas sobre las  
actividades

• Reflexionaremos sobre los servicios y los programas 
porque llevamos dos años perdiendo usos de los servicios 
tradicionales pero incrementando usuarios por los 
servicios y programas innovadores.

• Intentaremos iniciar una experiencia de gestión 
participativa

Moderador
Notas de la presentación






DIRECCIÓN DE CONTACTO

ISABEL BLANCO PARDO

Servizo Municipal de Bibliotecas

15003 A Coruña

i.blanco@coruna.es

Tel. 981 184384
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