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Contexto
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Chile

756.096 kilómetros cuadrados
4.300 kilómetros de norte a sur (la distancia entre A Coruña 
y Moscú)
15.116.435 habitantes (Censo 2002)
4,6% población indígena
Ingreso per cápita: US$ 12.983 (España: US$ 27.522)
13,7% población pobre y 3,2% de población indigente
40,2% de la población es usuaria de Internet
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Promover el conocimiento, la creación, la recreación y la apropiación 
permanente del patrimonio cultural y la memoria colectiva del país, 
contribuyendo a los procesos de construcción de identidades y al 
desarrollo de la comunidad nacional y de su inserción en la comunidad 
internacional.

Dirección de Bibliotecas, Archivos y 
Museos de Chile (DIBAM): Misión



IV Congreso de Bibliotecas Públicas de España, A Coruña ‐ Septiembre 2008 5

DIBAM: Unidades
Biblioteca Nacional (1813)
Red de 415 Bibliotecas Públicas, entre ellas la Biblioteca de Santiago (2005)
3 Museos Nacionales

•Museo Nacional de Historia Natural (1830)
•Museo Nacional de Bellas Artes (1880)
•Museo Histórico Nacional (1911)

23 Museos Regionales y Especializados
4 Archivos

•Archivo Nacional Histórico
•Archivo Nacional de la Administración
•Archivo Regional de Tarapacá
•Archivo Regional de la Araucanía

Centro Nacional de Conservación y Restauración
Centro de Investigaciones Diego Barros Arana
Departamento de Derechos Intelectuales 
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¿Qué es una Biblioteca Pública?
Un espacio de encuentro de la comunidad con la 

información, el conocimiento, la recreación y la cultura
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Bibliotecas Públicas, en su mayoría de dependencia municipal, con presencia en el 
95% de las comunas de Chile (100% al 2010)

Red de Bibliotecas Públicas de Chile

Municipio

•Infraestructura

•Personal

•Presupuesto
Operativo

Dibam
•Colecciones
•Asesoría
Técnica
•Capacitación del 
personal
•Proyectos y 
Programas
(BiblioRedes)
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416 Bibliotecas Públicas
61 puntos de préstamo y 

servicios móviles
Más de 2 millones de 

ejemplares
11.6 millones de prestaciones  

(40% préstamos a domicilio)
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Talca

Canela
Valparaíso

Antofagasta

Tortel
Puerto Williams

Santiago

Copiapó
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Ejes de Desarrollo 1993‐2008
Integración comunitaria
Modernización de los servicios
Fortalecimiento del personal
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Integración comunitaria
Un enfoque de Gestión Participativa

Proceso de integración comunitaria en el 
desarrollo de las bibliotecas (agrupaciones de 
amigos): metodologías e instrumentos

Una nueva imagen social de la biblioteca 
pública

Reinstalación de la biblioteca pública en el 
discurso de las autoridades locales

Captación de recursos adicionales: más de 
US$ 6 millones entre 1997 y 2007
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Modernización de los Servicios
Implementación de estantería abierta

Puesta en servicio de red de servicios 
móviles

Servicios innovadores para acercar el libro y 
la lectura a los espacios públicos (Bibliometro 
y Casero del Libro)

Introducción de tecnología para el servicio 
de los usuarios (BiblioRedes y automatización)

Inauguración de bibliotecas públicas con 
nuevos estándares (Biblioteca de Santiago)
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Fortalecimiento del personal

Valorización de su rol social y su 
aporte a la comunidades locales

Capacitación permanente

Programa de pasantías
(financiadas a través del Fondo 
Nacional del Libro y la Lectura y 
cooperación internacional)
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Programa BiblioRedes
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BiblioRedes es un Programa de la DIBAM destinado a 
contribuir, a través de las bibliotecas públicas, al desarrollo 
del capital social y cultural mediante la disminución de la 
brecha digital en la población con dificultades de acceso a 
las tecnologías de información y comunicación por factores 
socioeconómicos y/o por ubicación geográfica, quienes 
gratuitamente acceden y adquieren competencias para 

utilizar y generar información en formato digital.
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BiblioRedes: Modelo y Servicios
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Una Red de 389 Bibliotecas Públicas y 18 Laboratorios Regionales de  
Capacitación conectados a Internet…

La mayor red de acceso público a Internet en todo Chile (más de 2.200 
computadores operando, conectados con velocidades entre 128 kbps y 10 
Mb)
85% de las comunas integradas 
En 1 de cada 3 de comunas, la biblioteca pública es el único lugar de 

acceso comunitario a Internet

Actor protagónico en la Estrategia Digital del Estado de Chile

Representa el 50% de la Red Nacional de Infocentros
Aporta el 30% de la Campaña Nacional de Alfabetización Digital
Lleva el Gobierno Electrónico a los lugares más apartados

BiblioRedes es Hoy…
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Más de 750 mil personas atendidas usuarios inscritos
Más de 11 millones de sesiones de acceso gratuito a Internet  

(11 mil sesiones por día)
Más de 350 mil personas capacitadas
Más de 6 mil páginas Web con contenido local
82% de los usuarios viven por debajo de la línea de pobreza 

(Fuente: Estudio de Impacto CIDE)

BiblioRedes: Cifras 2002‐2008
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BiblioRedes: Referente Mundial

Ganador del Stockholm 
Challenge Award 2006 
por su promoción de la 

generación de contenidos 
locales.
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Más en www.contenidoslocales.cl
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BiblioRedes y sus Alianzas Estratégicas
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Velocidad del cambio: La Dibam 
por sí sola no hubiera podido 
llevar adelante en el corto plazo 
un programa de esta envergadura

Sustentabilidad: La Dibam por sí
sola no hubiera podido sostener 
en el mediano y largo plazo un 
programa de esta envergadura

El por qué de las alianzas 
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La alianza fundacional
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Liderazgo del Programa
Definición  e implementación del plan estratégico 

(indicadores y metas)
Administración de los recursos

Vocería
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Recursos para la 
contratación  y/o compra 
de los principales bienes 
y servicios por 3 años

Asesoría en el diseño 
del proyecto

Capacitación  y 
traspaso de buenas 
prácticas del US Library 
Program al personal 
inicial de BiblioRedes
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Recursos para formación de 
equipo de gerencia del 
Programa

Pago de todos los 
impuestos asociados

Recursos para la 
constitución del Fondo de 
Equidad Digital, que subsidia 
a las bibliotecas con mayor 
costo de conectividad

Financiamiento integral del 
Programa a contar del cuarto 
año (2006)
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Pago de conectividad (tramo inicial no subsidiado)
Mejoramiento de infraestructura
Dotación adicional de personal
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Contribuir a la inclusión digital de 
las comunidades locales de Chile, 

desde las Bibliotecas Públicas e 
Internet, para que puedan expresar 

y compartir sus culturas e 
identidades en redes virtuales. 

Plan Estratégico 2008‐2010
La nueva misión
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La alianza con nuestros usuarios
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Futuro de los Contenidos Locales

BiblioRedes 1.0 BiblioRedes 2.0

Foco Publicación de contenidos Participación en Redes

Herramienta Plataforma propietaria Servicios web gratuitos

Formato Páginas web
Blogs, Fotoblogs, wikis, 

comunidades virtuales, etc

Concepto
Bibliotecas como 

repositorio de la identidad 
local

Bibliotecas como espacio 
de conversación con otras 

identidades
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A modo de conclusión…

• Mirada de mediano y largo plazo ayuda a 
distinguir a los aliados estratégicos

• Todos deben ganar en la alianza: 
capacidad de ser flexibles

• No hay fórmula mágica ni receta única: las 
alianzas las hacen las personas
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Muchas Gracias
eabbagliati@biblioredes.org

http://abbagliati.blogspot.com

Más información en:
www.biblioredes.cl

www.contenidoslocales.cl
www.dibam.cl


