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Chile

756.096 kildmetros cuadrados

4.300 kildometros de norte a sur (la distancia entre A Corufia
y Moscu)

15.116.435 habitantes (Censo 2002)

4,6% poblacion indigena

Ingreso per capita: USS 12.983 (Esparfia: USS 27.522)

13,7% poblacion pobre y 3,2% de poblacidn indigente
40,2% de la poblacion es usuaria de Internet
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Direccion de Bibliotecas, Archivos y
Museos de Chile (DIBAM): Mision

Promover el conocimiento, la creacion, la recreacién y la apropiacion
permanente del patrimonio cultural y la memoria colectiva del pais,
contribuyendo a los procesos de construccion de identidades vy al
desarrollo de la comunidad nacional y de su insercion en la comunidad
internacional.
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DIBAM: Unidades

Biblioteca Nacional (1813)
Red de 415 Bibliotecas Publicas, entre ellas la Biblioteca de Santiago (2005)
3 Museos Nacionales
Museo Nacional de Historia Natural (1830)
*Museo Nacional de Bellas Artes (1880)
*Museo Histdrico Nacional (1911)
23 Museos Regionales y Especializados
4 Archivos
eArchivo Nacional Histdrico
eArchivo Nacional de la Administracién
*Archivo Regional de Tarapaca
*Archivo Regional de |la Araucania
Centro Nacional de Conservacion y Restauracion
Centro de Investigaciones Diego Barros Arana
Departamento de Derechos Intelectuales
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¢Qué es una Biblioteca Publica?

Un espacio de encuentro de la comunidad con |la
informacion, el conocimiento, la recreacion y la cultura
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Red de Bibliotecas Publicas de Chile

Bibliotecas Publicas, en su mayoria de dependencia municipal, con presencia en el
95% de las comunas de Chile (100% al 2010)

Dibam
*Colecciones
*Asesoria
Técnica

Municipio

e|nfraestructura

«Capacitacion del
personal
*Proyectos y

) B _ : Programas
QpEEInGe e e B BiblioRedes)

*Personal

*Presupuesto
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» 416 Bibliotecas Publicas

»61 puntos de préstamoy
servicios moviles

»Mas de 2 millones de
ejemplares

»11.6 millones de prestaciones
(40% préstamos a domicilio)
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Antofagasta
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Ejes de Desarrollo 1993-2008

»Integracién comunitaria
» Modernizacion de los servicios
» Fortalecimiento del personal

-
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Integracion comunitaria
Un enfoque de Gestion Participativa

GESTION E: v'Proceso de integracion comunitaria en el
II?I:RTTCIP&TWA desarrollo de las bibliotecas (agrupaciones de
BIBLIOTECAS _- amigos): metodologias e instrumentos
PUBLICAS :

' v'Una nueva imagen social de la biblioteca
:l:l:lt!:é:_-alil.:!r'”::ln 3 pub“ca
la comunidad :

é v'Reinstalacion de la biblioteca publica en el

*‘% discurso de las autoridades locales

; v'Captacioén de recursos adicionales: mas de

dibam .

USS 6 millones entre 1997 y 2007
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v'Implementacion de estanteria abierta

v'Puesta en servicio de red de servicios
moviles

v'Servicios innovadores para acercar el libro y
la lectura a los espacios publicos (Bibliometro

y Casero del Libro)

v'Introduccién de tecnologia para el servicio
de los usuarios (BiblioRedes y automatizacion)

v'Inauguracion de bibliotecas publicas con
nuevos estdndares (Biblioteca de Santiago)
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v'Valorizacion de su rol social y su
aporte a la comunidades locales

v'Capacitacion permanente

v'Programa de pasantias
(financiadas a través del Fondo
Nacional del Libro y la Lectura y
cooperacioén internacional)
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Programa BiblioRedes
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BiblioRedes es un Programa de |la DIBAM destinado a
contribuir, a través de las bibliotecas publicas, al desarrollo
del capital social y cultural mediante la disminucion de la
brecha digital en la poblacion con dificultades de acceso a
las tecnologias de informacion y comunicacion por factores
socioecondmicos y/o por ubicacion geografica, quienes
gratuitamente acceden y adquieren competencias para
utilizar y generar informacion en formato digital.
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BiblioRedes: Modelo y Servicios

| W BiblioRedes
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E'Z' Mueva infraestructura
[ ] ) tecnoligica
e e e Acceso a Internet

Lom -— =20E —
L EJED = T e

Proceso continuo de Creacion de espacios
de interaccion

capacitacion al personal
de Bibliotecas Pablicas

Monitoreo continuo y evaluacion de impacto

Muevas

/I cormpetencias

\I Generacion

de contenidos
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BiblioRedes es Hoy...

Una Red de 389 Bibliotecas Publicas y 18 Laboratorios Regionales de
Capacitacion conectados a Internet...

v'La mayor red de acceso publico a Internet en todo Chile (mas de 2.200
computadores operando, conectados con velocidades entre 128 kbps y 10
Mb)

v'85% de las comunas integradas

v'En 1 de cada 3 de comunas, la biblioteca publica es el Unico lugar de
acceso comunitario a Internet

Actor protagonico en la Estrategia Digital del Estado de Chile
v'Representa el 50% de la Red Nacional de Infocentros

v'Aporta el 30% de la Campafia Nacional de Alfabetizacion Digital
v'Lleva el Gobierno Electrénico a los lugares mas apartados
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BiblioRedes: Cifras 2002-2008

v'Mas de 750 mil personas atendidas usuarios inscritos

v'Mas de 11 millones de sesiones de acceso gratuito a Internet
(11 mil sesiones por dia)

v'"Mas de 350 mil personas capacitadas

v'"M3s de 6 mil paginas Web con contenido local

v'82% de los usuarios viven por debajo de la linea de pobreza
(Fuente: Estudio de Impacto CIDE)
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Ganador del Stockholm
Challenge Award 2006
por su promocion de la
generacion de contenidos
locales.
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INTRODUCCTON
N.T.R. Contaclo Enlases Portal otk Biografiar Prensa 5 pEFINICION

La Casa de bas Dusndes

Eventos Trivias Elfalero Aviros Galeria Yiritas
El Cerro Orolonce
La Chancha
Ie la memaria fora® w fa
La bama Encantada % = bl maE

R 5 el e goe = reteate de de elerertos

curple wn oo ortante e atites gue =

LaGuitarra del Diable 3 nuectra Valle de M

CEMUNIBAB INDIGENA Rl

@12 comunidad Indigena Manuel
Curiques  estd wbicada en Rucahue
sector rural colindante a Barros
Arana, Comuna de Teodoro Schmidl y
sus origenes se remontan a 1903
* . cuando familias orfundas del interior de
& Nuestros nombres 12Muco, emigraron hada el sur en
son Susy y Elda; busca de mejores tierras.

=

ticadn en [a cuenca del Lago General
somos descendientes R— 5

del Cadgque Manuel -t"" i
Curiques y queremos \‘t
mostraries el lugar en

que vivimos, nuestra

gente ¥ sus | uL
tradiciones. 1l

frente AL localidid de Fachinal , fue una
mind de Plome y Zinc que Actudlmente se
encuentra paral

foto esta.con S niveles de tiineles donde se

extrafe mineral por mAs de 50 Afios.

Mas en www.contenidoslocales.cl
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BiblioRedes y sus Alianzas Estratégicas
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El por qué de las alianzas

Velocidad del cambio: La Dibam
por si sola no hubiera podido
llevar adelante en el corto plazo
un programa de esta envergadura

Sustentabilidad: La Dibam por si
sola no hubiera podido sostener
en el mediano y largo plazo un
programa de esta envergadura
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La alianza fundacional

Fundacion o
Bill & Biblioteca

Melinda Publica
Gates
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» Liderazgo del Programa
= Definicion e implementacion del plan estrategico
(indicadores y metas)
» Administracion de los recursos
= \Voceria

|

Biblioteca
Publica
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* Recursos para la
contratacion y/o compra
de los principales bienes
y servicios por 3 anos

= Asesoria en el diseno
del proyecto

= Capacitacion y
traspaso de buenas
practicas del US Library
Program al personal
Inicial de BiblioRedes

IV Congreso de Bibliotecas Publicas de Espaia, A Coruiia - Septiembre 2008

Fundacion
Bill & Biblioteca

Melinda Publica
Gates

Biblio

=" by Phopmma e e Tdiam

25



-
GOBIERNODECHILE
DIRICEICK DE RBUGTECAS,

wwwwwwwwwwwww o5

Biblioteca

Publica

Estado
de Chile

W Biblio
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= Recursos para formacion de
equipo de gerencia del
Programa

* Pago de todos los
Impuestos asociados

* Recursos para la
constitucion del Fondo de
Equidad Digital, que subsidia
a las bibliotecas con mayor
costo de conectividad

* Financiamiento integral del
Programa a contar del cuarto
ano (2006)
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Biblioteca
Publica

A

r \
» Pago de conectividad (tramo inicial no subsidiado)

* Mejoramiento de infraestructura
» Dotacion adicional de personal
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Alianzas de segunda generac

Atraer
nuevos
publicos

Dar acceso
a servicios
de terceros
Complementar la
infraestructura y
desarrollar
competencias en
personal de las
bibliotecas
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Atraer
nuevos
publicos

Call Center INP
LLAME GRATIS

CONSULTAS BENEFICIOS INP
€800 20 25 00

CONSULTAS

ReformaPrevisional
¢ 800 64 60 90
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elecentros

comunitarios
Universidad de Concepcio
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Complementar la
infraestructura y
desarrollar
competencias en
personal de las
bibliotecas
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Dar acceso
a servicios
de terceros
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Plan Estratégico 2008-2010
La nueva mision

Contribuir a la inclusion digital de
las comunidades locales de Chile,
desde las Bibliotecas Publicas e
Internet, para que puedan expresar
y compartir sus culturas e
identidades en redes virtuales.
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La alianza con nuestros usuarios

E:i'i Yo fengo mi espacio
| B==f en BiblioRedes.cl

Yo tengo mi espacio
en BiblioRedes.cl

T Bl dibam

Tambidn visilanes en www condenldastaates o Tarsalisn vislmron pn swew ros peddesiorabe o
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Futuro de los Contenidos Locales

- BiblioRedes 1.0 BiblioRedes 2.0

Foco Publicaciéon de contenidos Participacion en Redes

Herramienta Plataforma propietaria Servicios web gratuitos

Blogs, Fotoblogs, wikis,

Formato Paginas web . .
comunidades virtuales, etc
Bibliotecas como Bibliotecas como espacio
Concepto repositorio de la identidad de conversacion con otras
local identidades
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A modo de conclusion...

« Mirada de mediano y largo plazo ayuda a
distinguir a los aliados estratégicos

 Todos deben ganar en la alianza:
capacidad de ser flexibles

* No hay formula magica ni receta Unica: las
allanzas las hacen las personas



GOBIERNODECHILE
DIRECCICN DE BBLUIOTECAS,
ARCHIO

P Y MLISEES

Muchas Gracias

eabbagliati@biblioredes.org
http://abbagliati.blogspot.com

Mas informacion en:
www.biblioredes.cl
www.contenidoslocales.cl
www.dibam.cl
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