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FINLANDIA

Bibliotecas universitarias y el acceso a la informacién

Finlandia es un pais con unos cinco millones de habitantes, con 17 universidades, 4 escuelas
superiores de arte y alrededor de 80.000 estudiantes. Las bibliotecas universitarias y especializadas
pueden ser utilizadas libremente, lo que facilita a los finlandeses el acceso a la informacidn cientifica.

El desarrollo de la politica de informacién nacional es principalmente responsabilidad del gobierno.
Los principales 6rganos que la impulsan son: el Ministerio de Educacidn, el Ministerio de Transporte y
Comunicaciones y el Ministerio de Finanzas. El Ministerio de Educacion se ha centrado en el contenido de
las autopistas de la informacién, mientras que los otros dos se han centrado en los aspectos técnicos y
econémicos. El Ministerio de Educacién fue el encargado de nombrar un comité de expertos que ha
desarrollado una estrategia nacional para la educacion, formacion e investigaciéon en la sociedad de la
informacion finlandesa y de anunciar un programa de accién para los afios 1995-1999 basado en esa
estrategia. Para este comité la biblioteca era un factor crucial en la informacién de la sociedad y recomienda
que todo el sistema bibliotecario debe alcanzar los servicios en red.

Durante 1996 el Ministerio invirtié 236 millones de marcos finlandeses para la creacién de una
superautopista de la informacién; 20 millones se destinaron al sector bibliotecario, a las bibliotecas puiblicas
y especializadas, con diversos propésitos, tales como: personal, informaticos, compras de hardware y
software, etc... Adicionalmente las universidades recibieron 30 millones de marcos para la modernizacion
de los equipos informaticos y la infraestructura de las redes.

El uso de las aplicaciones informaticas en las bibliotecas universitarias y especializadas finlandesas
comenzé en los anos 70. En 1974 el Ministerio de Educacion creé TKAY, la Unidad de Automatizacién de
las Bibliotecas de Investigacién cuya primera responsabilidad fue y es coordinar la automatizacion
bibliotecaria y proporcionar servicios de acceso a las bases de datos a las bibliotecas. En 1977 comenzé a
utilizar el sistema de automatizacidn de la Biblioteca Britdnica, LSP para crear bases de datos en formato
MARC, fundamentalmente para las bibliotecas universitarias, aunque las tareas de adquisiciones y de
circulacidn se efectuaban manualmente, si bien algunas desarrollaron su propio software.

Algunas bibliotecas gubernamentales, ptiblicas y especializadas junto con las universitarias producian
datos para KATI (la primera bibliografia nacional) y KAUKO (catélogo colectivo de monografias extranjeras).
De este modo se puede decir que la catalogacién cooperativa comenzé en Finlandia a comienzos de los 80.

En 1984 TKAY eligi6é un nuevo sistema integrado, VTLS (Virginia Tech Library System), sistema integrado
de bibliotecas que sustituy6 LSP. En 1988 VTLS se convierte en el programa de automatizacién de las bibliotecas
universitarias finlandesas. El sistema tuvo que sufrir modificaciones para adaptarse a los requerimientos de
TKAY. VTLS se usa en todas las bibliotecas universitarias y en algunas gubernamentales, incluida la Biblioteca
del Parlamento y la Biblioteca Nacional de Depdsito, gestiona registros en formato FINMARC de acuerdo con
la norma ISO 2709 y cuenta con un cliente Z39.50. Desde 1996 posee una pasarela WWW. Posteriormente es
este mismo organismo el que comenzd la creacion de una red bibliotecaria: LINNEA.

El Ministerio de Educacion financi6 el proyecto LINNEA entre 1988-1993, los principales objetivos
que perseguia eran:

« Instalar un sistema integrado local, en el que cada universidad cuide de sus actividades locales.
« Establecer un sistema central para dar servicio a los sistemas locales.

« La interconexion entre los sistemas bibliotecarios y el sistema central con otros a través de la red
académica FUNET.

18



Memorias Viajes Bibliotecarios

El proyecto fue gestionado por TKAY que en 1993 se convirti6 en un departamento de la Biblioteca
dela Universidad de Helsinki (Biblioteca Nacional Finlandesa)<http://hul.helsinki.fi/hyk/hul>. La Biblioteca
del Parlamento y la Biblioteca Nacional de Depdsito se unieron al proyecto que contaba con un presupuesto
de 50 millones de marcos.

Desde 1993 LINNEA <http://linnea.helsinki.fi/enindex.html> se ha convertido en la red nacional de
informacion para bibliotecas en la cual participan activamente como productoras unas 100 bibliotecas. El
ordenador central del sistema (modelo HP3000996/100) contaba a finales de 1995 con las siguientes base
de datos, las cuales corren bajo software VTLS:

+ LINDA. Catélogo colectivo de las bibliotecas universitarias y de investigacién.
+ MANDA. Catdlogo colectivo de las bibliotecas publicas.

+ ARTO. Indice de articulos de publicaciones periédicas finlandesas desde 1995.
+ VIOLA. Catalogo colectivo de musica.

+ SVEN. Copia de la Bibliografia Nacional Sueca desde 1988.

A comienzos de los afios 70 el uso de bases de datos nacionales e internacionales se efectuaba en
linea, via mdédem o X.25. Desde el comienzo de los 90 internet ha ido ganando popularidad debido a que
FUNET y NORDUnet han garantizado conexiones rapidas.

LINDA. Es la base de datos del catdlogo colectivo de las bibliotecas universitarias finlandesas, de la
Biblioteca Nacional de Depdsito, la Biblioteca del Parlamento y de varias bibliotecas que utilizan VTLS.
Todas la utilizan como instrumento de catalogacién compartida y para el préstamo interbibliotecario. Es
de uso publico desde 1994. <http://linnea.helsinki.fi/gabriel/en/countries/finland-union-en.html>. Para
finales de 1996 era utilizado por 13 bibliotecas suecas y noruegas; en Suecia la mayoria eran universitarias
y especializadas y era utilizada para el envio de peticiones de préstamo interbibliotecario a bibliotecas
finlandesas, si bien son mds las peticiones que se envian de Finlandia a Suecia que viceversa.

MANDA. Es el equivalente a LINDA pero de las bibliotecas ptblicas.

ARTO. Junto con las bibliotecas universitarias muchas bibliotecas publicas y de organizaciones
gubernamentales colaboraron para la creacion de esta base de datos de indices de articulos, en 1996 se
vaciaban mds de 1.000 publicaciones periddicas finlandesas. Su puesta en funcionamiento para uso piblico
tuvo lugar en 1995.

VIOLA. Contiene referencias de musica impresa nacional e internacional y de grabaciones. Fue
puesta en funcionamiento en 1996.

SVEN. Contiene registros de la Bibliografia Nacional Sueca convertidos al formato FINMARC. Se
ha usado desde 1994 para propdsitos de catalogacidn, por parte de las bibliotecas universitarias que la
utilizaban para copiar registros y a partir de 1996 se pone a disposicidn de todas las bibliotecas para
la busqueda y copia de registros.

Finlandia es uno de los paises mas avanzados en lo referente a tecnologias en red. En octubre de 1995
habia unos 140.000 ordenadores conectados a internet a través de la red FUNET (Finnish University and
Research Network / la Red Finlandesa Universitaria y de Investigacidn), seria algo semejante a RedIRIS en
Espana. <http://www.funet.fi/index-en.html>.

FUNET, proyecto iniciado en los anos 80 para asegurar la transferencia de informacién entre las
universidades finlandesas y el resto del mundo fue un éxito. En colaboracién con las redes nérdicas
también hizo posible la creacién de conexiones de gran calidad entre los paises nérdicos y también a
internet. La liberalizacién del campo de las tecnologias de la informacidn en este pais ha sido un factor
clave. FUNET se conecta a través de NORDUnet a las redes de educacion superior de los paises
nordicos en Dinamarca, Islandia, Suecia y Noruega. Opera como la rama internacional de estas redes.
<http://www.nordu.net>
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FINLANDIA COMO SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Lasociedad de la informacién es descrita como una sociedad caracterizada por un rapido crecimiento
de la informacion, el uso extendido de la telematica, y por la gran importancia econémica de las tecnologias
de la informacion. Finlandia lleva tiempo abriéndose camino en este campo:

«» Existe una red de instituciones educativas. Existen alrededor de 2.000 bibliotecas publicas con
servicios a disposicion de todo el mundo. Colegios y bibliotecas publicas forman parte de las redes
de informacioén.

« El nivel de las bibliotecas de investigacién es alto. Las bibliotecas universitarias, a diferencia de
otros paises estdn abiertas a todo el mundo. Ambos tipos de bibliotecas se han construido en bases
de conectividad, cooperacidn y division del trabajo durante el tltimo cuarto de siglo.

Las medidas administrativas del Ministerio de Educacién dependen en gran medida de dos
documentos basicos:

+ «Educacioén, formacion e investigacion en la Sociedad de la Informacién» (1995).
» «Hacia una cultura orientada a la Sociedad de la Informacién» (1996).

El plan de accién basado en estos documentos estratégicos estd siendo implementado. El Ministerio
ha trabajado en la elaboracidén de un diagndstico en el progreso del programa iniciado en el 1995, los
objetivos debian ser modificados y la propuesta de rectificacion es para el periodo 1998-1999, en cuanto a
medidas y requerimientos financieros.

Existen muchos proyectos cuyo objetivo coincide con el desarrollo de la informacién. Uno de ellos
es el iniciado por el Ministerio de Educacion para mejorar los servicios de informacién y hacer realidad
la creacién de la «Biblioteca Electronica Nacional»<http://hul.helsinki.fin/finelib>, forma parte de un
programa nacional para aumentar los fondos de investigacion y es financiado a través de los ingresos por
las ventas de las empresas publicas.

FinELiB- BIBLIOTECA NACIONAL ELECTRONICA

La mayor parte de los fondos del programa se destinaron a la adquisiciéon de tecnologia y a la
constitucidn de redes. Todas las universidades tienen un nivel ATM de conexiones, pero la intencién es
también equipar a todos los colegios y bibliotecas con los equipos suficientes y posteriormente incrementar
el uso de los ordenadores y conexiones a la red en museos.

Uno de los mas importantes desafios es la de conseguir que no exista una diferencia entre trabajar y
formarse, que todos los ciudadanos tengan las habilidades basicas en la sociedad de la informaciéon. El
rapido desarrollo de las comunicaciones electrénicas conlleva el riesgo de marginalizacion, por ello la
labor de las bibliotecas es vital, las bibliotecas publicas son las mediadoras por los cuales todos los
ciudadanos tienen asegurado el acceso a redes de informacion.

Las bibliotecas universitarias y especializadas estan involucradas en el desarrollo de servicios y
contenidos. Los proyectos del Ministerio enfatizan el desarrollo de la transmisién electrénica del
conocimiento y la construcciéon de la Biblioteca Electrénica Nacional con las caracteristicas: global,
independiente de localizacion, espacio y apertura temporal con el objetivo de apoyar la educacién superior
e investigacion en Finlandia. Permitir transmitir la informacién y hacer posible el propésito de cooperacion
que permita el ahorro de recursos. Requiere conexiones de red rapidas y fiables que permitan la transmisién
de informacién y la comunicacién entre los miembros de la comunidad escolar. La primera funcién es la de
asegurar que la informacion cientifica que se corresponda con las necesidades de los usuarios sea accesible
a través de las conexiones de red y otra infraestructura técnica. Las fuentes de informacién son nacionales
e internacionales, incluyendo bases de datos especializadas y de referencia, documentos electrénicos
procedentes de materiales de aprendizaje de formato multimedia a electrénico y otros materiales de red.

Las bibliotecas universitarias constituyen la base de esta biblioteca. Los trabajos de desarrollo
requieren una estrecha cooperacién entre las partes involucradas asi como la opinién de los usuarios
resulta también de gran utilidad. La coordinacién estd en manos de la Biblioteca de la Universidad de
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Helsinki <http://www.helsinki.fi/english> y los asuntos técnicos se desarrollan en conjuncién con el CSC
(Center for Scientific Computing.) La idea es que la biblioteca electrénica forme parte de los campus
electronicos universitarios, caracterizado por la edicion electrdnica y el uso eficiente de la red.

La Biblioteca Nacional Electrdnica esta constituida por diferentes bibliotecas virtuales de modo que
cada individuo pueda seleccionar la informacién que mds se adecue a sus necesidades. Abarca tanto
material electrénico finlandés como extranjero, bases de datos referenciales y revistas cientificas. La edicion
electrdnica de las universidades y de otras administraciones publicas se regulard mediante una normativa
comun. En el caso del material nacional es necesaria la reforma de la legislacién asi como que los datos
publicados en formato electrénico cumplan los requisitos legales. Sera puesto en la red mediante la
digitalizacion del formato impreso. Al resultar muy costoso se efectuara una seleccién del material valioso
y con problemas de conservacién por un lado y por otro de las publicaciones de uso frecuente. El material
internacional se adquirira en su mayoria a través de acuerdos nacionales con los distribuidores, este mismo
procedimiento puede aplicarse con material nacional. Se haran esfuerzos para negociar estos acuerdos
nacionales, de manera que el material esté a disposiciéon de todo el mundo que lo necesite.

La informacioén electrdnica se localizara en servidores de archivos y de documentos, los cuales seran
mantenidos por varias partes que aceptaran la cooperacion y la divisién del trabajo. Existen posibilidades
de cooperacion también a nivel internacional.

Todo el material en la biblioteca requiere ser recuperado a través de un interfaz de usuario amigable e
integrado, lo que supone la normalizacion de los diferentes tipos de materiales de la red y el desarrollo de
métodos de busqueda y de recuperacion sencillos. Ofrece una gran variedad de sistemas de recuperacion de
informacion y servicios de suministro de documentos. El usuario puede obtener el documento en formato
electrénico via un catilogo de revistas electrénica, bases de datos o catdlogos de bibliotecas. La mayoria del
material estd disponible para todos los usuarios de internet. Algunos son sélo accesibles para los miembros
del consorcio que han firmado el correspondiente acuerdo: universidades, politécnicas (equivalentes a los
centros de Formacion Profesional en Espana), institutos de investigacién y bibliotecas ptblicas. Es deseable
que las publicaciones nuevas y las mas consultadas de cada materia estén también disponibles en formato
impreso. En un futuro, lo que requerird una mayor atencion sera el almacenamiento de larga duracién de
publicaciones compradas en formato electrénico asi como la seguridad de la transferencia de datos.

Existen todavia problemas no resueltos como la existencia de una legislacién sobre el copyright
inadecuada y el almacenamiento del material electrénico. El programa de la Sociedad de la Informacién del
Ministerio de Educacion tiene como objetivo encontrar soluciones a estos temas.

El proceso de conversién de las bibliotecas cientificas en una biblioteca electrénica supone grandes
cambios que requieren nuevas clases de conocimiento, habilidades y métodos de trabajo, tanto para los
que usan los servicios como para los que la proporcionan.

El concepto de biblioteca cambiara: de un edificio de almacenamiento (lugar fisico) de la informacién a
un servicio donde se da acceso a los usuarios de informacién bien organizado independientemente de su
localizacién. En el futuro todo ciudadano adquirira las nociones basicas de uso de un ordenador personal en el
colegio, pero la navegacion en este universo de la informacién demorara conocimiento especialista que sélo
esos que estan familiarizados con los materiales y los que estdn entrenados en su organizacién podran dar.

Su objetivo es ofrecer acceso al usuario a una amplia variedad de material electrénico en linea a
través de un interfaz integrado. El usuario final se puede beneficiar de los servicios electrénicos desde su
propia estacion de trabajo independientemente del tiempo o del lugar.

El Ministerio de Educacidn ha dejado las areas de responsabilidad del programa a un comité formado
por la Biblioteca de la Universidad de Helsinki y el «Center for Scientific Computer LTD», responsable de
las cuestiones técnicas relacionadas con la red FUNET.

El programa se financia con una partida para la investigaciéon con cargo al presupuesto de 1999 y por
una cantidad de 18 millones de marcos finlandeses. Las universidades son las que en primer lugar se han
beneficiado de este servicio.

En 1998 se firmaron acuerdos entre diferentes usuarios para acceder a material extranjero. A
principios de 1999 estan disponibles entre 2.500 y 3.000 revistas a texto completo y unas 70 bases de datos
referenciales. Entre el material disponible se puede enunciar: Academic Press (con alrededor de 175 revistas
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electrénicas), EBSCO ACADEMIC SEARCH ELITE, CAMBRIDGE SCIENTIFIC ABSTRACTS, IEL
SERVICE, INTERNATIONAL INDEX TO MUSIC PERIODICALS, OVID SERVICE, INTERNATIONAL
INDEX TO MUSIC PERIODICALS, REFERENCE DATABASES FROM SPECIALIST FIELDS, PCI, y
SPRINGER (con unas 385 revistas a texto completo). De este modo se abarcan pricticamente todas las
areas del saber. Las bibliotecas deciden las bases de datos y las revistas a las que quieren tener acceso, en
funcidén de los estudios que se imparten en la universidad.

El programa FinELib financiara también el desarrollo de proyectos promocionando la produccién
de material electrénico y las oportunidades para su uso. El ejemplo de actividades desde 1998 son: el
NWI — Nordic Web Index, el web del indice nérdico; la implementacién de la version web del YLEINEN
SUOMALAINEN ASIASANASTO, el tesauro general finlandés.

En 1999 se desarrollard el web en lo que a recuperacion de informacion se refiere y el desafio mas
importante serd comenzar el desarrollo de un interfaz de usuario en un entorno gréafico.

BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS Y ESPECIALIZADAS

Datos estadisticos

Las estadisticas anuales de estas bibliotecas son compiladas por la Biblioteca de la Universidad de Helsinki
y se publican en el anuario estadistico de Finlandia y en las estadisticas bibliotecarias de la UNESCO.

Las dificultades financieras en las universidades contintan reflejandose en los presupuestos de las
bibliotecas especializadas. El gasto operativo de estas en 1997 fue de 319 millones frente a los 305 de
1996. El coste estructural de los gastos corrientes es: personal 57%, adquisiciones 27% y otros gastos
16%. Igual que en 1996 las bibliotecas recibieron 10 millones de marcos para los gastos de adquisicion.
Se puede poner un ejemplo, como es el caso de la biblioteca de la Universidad Tecnolégica de Tampere
<http://www.tut.fi> que con un total de 19 trabajadores, unos 8.000 estudiantes y unos 130.000 volimenes
en 1999 contaba con un presupuesto de 12 millones de marcos.

En las bibliotecas universitarias el crecimiento de las fuentes de ingresos fue de alrededor del 8%
pero los presupuestos descendieron hasta practicamente el 5%.

Las colecciones de las bibliotecas especializadas, dentro de las cuales se incluyen las universitarias,
estaban formadas por unos 43 millones de publicaciones, de los cuales 20.9 millones son impresos, 22.9
millones son microformas, audiovisuales, trabajos graficos, mapas, documentos electrénicos y otros
materiales librarios.

Los servicios se ofrecen a través de los catdlogos nacionales mantenidos por el servicio de la red de
bibliotecas en la Biblioteca de la Universidad de Helsinki: LINDA (que a finales de 1997 contenia unos 3
millones de titulos), MANDA (con unos 1.6 millones de titulos), VIOLA (alrededor de 100.000 titulos) y
ARTO (en 1997 contaba con unos 200.000 registros).

Se produce un crecimiento de los servicios bibliotecarios, respecto al servicio de préstamo
interbibliotecario los niveles se mantenian con respecto alos de 1996, 237.000 servicios frente a los 232.000
de 1996. Los préstamos por estudiante en las bibliotecas universitarias crecieron hasta 33 préstamos/
estudiante. El precio medio por un préstamo descendia desde 46.1 marcos en 1996 hasta 41.7 en 1997, asi
como el precio real de un préstamo se estimaba en 49 marcos finlandeses, obteniéndose este resultado
dividiendo la suma de los gastos totales y los gastos calculados por el nimero de préstamos. El personal
de la biblioteca efectu6 unas 150.000 busquedas. Se hicieron unos 315.000 accesos a bases de datos en
CD-ROM y unos 500.000 en otras. El uso de base datos en linea se ha simplificado lo que se manifiesta en
un crecimiento en el nimero de accesos, de hecho se calcularon unas 650.000 busquedas, lo que implicaba
respecto afios anteriores un incremento del 19%. La mayoria de las bibliotecas tienen sus bases de datos
disponibles a través de redes, telnet y paginas web.

Todas las bibliotecas universitarias son estatales y aunque dependen del Ministerio de Educacién
gozan de autonomia. Los estudiantes no pagan matricula lo que supone en consecuencia que muchos de
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ellos pospongan su salida de la universidad. Una politica de orientacion ha logrado aumentar relativamente
la matriculacion en ciencias naturales, tecnologia y medicina, al revés de lo que estd ocurriendo con las
carreras cldsicas, humanisticas y sociales. La universidad tiene dificiles exdmenes de ingreso y sélo el 35%
de los aspirantes logran una plaza.

Todas las bibliotecas universitarias cuentan con el mismo sistema de automatizacién de biblioteca:
VTLS que funcionard hasta finales del afio 2000. Con el propdsito de cambiar este sistema se cre6 un
consejo, no oficial, cuyo principal objetivo era elegir el nuevo sistema; el director del mismo es el
director de la Biblioteca Nacional o Biblioteca Universitaria de Helsinki. La decisién final se tomé a
mediados de 1999, las opciones barajadas eran las aplicaciones: HORIZON <http://www.amlibs.com>,
INNOPAC <http://www.iii.com>, TAOS <http://www.dra.com>y VOYAGER. Voyager de la empresa
norteamericana Endeavor Information Systems Incorporated serd puesto en funcionamiento en el
2001, y algunos profesionales piensan que sera un proceso mas complicado que el que supuso pasar de
un sistema manual a un sistema automatizado <http://www.endinfosys.com>. No siendo esta la primera
vez que Voyager sustituye a VTLS hecho que también estd ocurriendo en la Biblioteca Nacional de
Escocia.

PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO

El servicio de préstamo interbibliotecario en su mayoria no estd automatizado y se gestiona de
una forma manual. El proceso a seguir se podria resumir de la forma siguiente: el usuario rellena un
formulario de peticiéon de servicio o envia un correo electrénico desde el web de la universidad; se
chequea LINDA para localizarlo y en caso de respuesta afirmativa se procede a su peticion en linea
desde los propios catdlogos de las bibliotecas, ej: KUSTAA (catilogo de la universidad de Vaasa) <http://
www.uwasa.fi/kirjasto>, TUTCAT (el de la universidad Politécnica de Tampere)<http://www.tut.fi/
library>, etc..., mediante una opcién que permite las peticiones en red. También se pueden efectuar a
través de internet. Las bibliotecas nérdicas son importantes centros suministradores de documentos al
igual que la British Library, la «Varastokirjasto», biblioteca de depésito en Kuopio que suministra de
forma rapida y gratis, (aunque el servicio siempre se cobra al usuario); Alemania es un pais al que
también se suele recurrir; Japon es un pais al que se suele solicitar en ocasiones cuando se trata de
documentacién técnica, como asi lo indican en TUT, Univ. Tecnolégica de Tampere en relacidén con el
JISCT - el Centro de Informacién Japonés para la Ciencia y la Tecnologia. Sin embargo la mayoria de
las peticiones de ILL (préstamo interbibliotecario) que se solicitan al extranjero resultan ser paises
noérdicos, las razones por las que se prefiere Escandinavia son: calidad, rapidez del servicio y la facil
disponibilidad de los catdlogos colectivos nérdicos: LIBRIS, catilogo colectivo de bibliotecas
universitarias, especializadas y algunas publicas en Suecia <http://www.libris.kb.se>; BIBSYS, catalogo
colectivo de las bibliotecas universitarias de Noruega <http://www.bibsys.no/english.html>y DANBID,
catdlogo colectivo de bibliotecas danesas <http://www.dbc.dk/index_english.html>.

En los casos en los que no es posible la remisién de la peticién de forma electrénica se recurre a los
tradicionales formularios en papel de la IFLA.

Suelen poseer Ariel para la transmisidn electronica de documentos, si bien su puesta en marcha dio
problemas. La TUT por ejemplo lo adquirié en el verano de 1998 y canaliza el 95% de las peticiones que se
solicitan a la BL.

Es un servicio de pago aunque en muchas ocasiones los préstamos son cargados a institutos y
departamentos, a los cuales pertenecen los estudiantes, profesores... Los precios (tomando como ejemplo
los de la biblioteca universitaria de Vaasa) suelen oscilar entre 30 marcos cuando es una biblioteca de
LINDA, también existen variantes en funcién del tipo de usuario que efectta la peticién: 30 marcos para
los estudiantes de la universidad, 40 marcos para los trabajadores de la universidad y estudiantes de otras
universidades y 50 marcos a los usuarios externos; 70 marcos si se solicita a un pais Escandinavo y 130
marcos si se efectiia a cualquier otro pais. El usuario puede elegir la biblioteca a la que se va a solicitar el
documento.
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Considerando los datos de la biblioteca de TUT del ano 1998, se podria construir la siguiente tabla: las
peticiones hechas por estudiantes, investigadores, profesores, el personal de la biblioteca, usuarios externos,
centros de informacion, compaiiias, etc. gestionadas a través de la biblioteca de la universidad fueron:

Solicitado Suministrado
Fotocopias Libros Fotocopias Libros
Finlandia 2.200 570 1.572 1.066
Escandinavia 260 55 125 11
Resto del mundo 1.000 100 36 20

Desde la puesta en marcha del servicio FinELib el servicio se ha visto afectado puesto que los
estudiantes sobre todo encuentran la informacién que buscan, pero por otro lado ha visto incrementado su
volumen de trabajo debido a que muchas bases de datos son referenciales. Las bibliotecas suelen tener
acuerdos sobre el nimero de accesos simultdneos por universidad/biblioteca, por lo que se requiere la
gestion de passwords. En muchas bibliotecas cuando se comenzaron estos acuerdos se procedié a efectuar
un estudio descriptivo entre los profesores para que evaluaran las revistas a las que tenian acceso de forma
impresa. Practicamente todos los departamentos enviaron sus respuestas y se procedi6 a cancelar las
suscripciones de aquellas que carecian del menor interés. Aunque la idea inicial del consorcio era que las
bibliotecas se comprometan a no cancelar las suscripciones a publicaciones periddicas hasta que no se
clarifique lo que va a ocurrir en un futuro, pues es una incégnita lo que sucedera cuando el Ministerio de
Educacién deje de financiar el proyecto.

Algunas bibliotecas han desarrollado programas para la gestion de este servicio, sin embargo en la
mayoriase sigue utilizando el sistema de registro, aunque se espera que el nuevo programa de automatizacion
lo gestione automaticamente.

LA COOPERACION BIBLIOTECARIA

NOREFRI, (Nordic Federation of Research Library Association), la Federacién Nérdica de Asociaciones
de Bibliotecas de Investigacion se fundé en 1997; esta compuesta por las Asociaciones de Bibliotecas de
Investigaciéon de Dinamarca, Finlandia, Islandia, Noruega y Suecia <http://www.dlh.dk/dpb/df/nvbf_eng.
html>. El objetivo principal es fomentar la cooperacién entre los trabajadores de las bibliotecas de
investigacidn nordicas, lo que lleva aparejado el mejorar el contacto con sus bibliotecas; ésto se consigue a
través de congresos, conferencias y escuelas de verano en cada uno de los paises participantes.

Ultimamente est4 siendo muy discutido el tema del pago por los préstamos interbibliotecarios y el
suministro de documentos, sobre todo en lo relacionado con las tareas de facturacion relativas a pequeiias
cantidades. El problema ha tratado de solventarse de modos diferentes:

« Las bibliotecas establecen acuerdos mutuos en lo relativo al suministro de préstamos y fotocopias
sin factura (a nivel nacional y entre los paises nérdicos).

« Estableciendo listas de bibliotecas que prestaran y fotocopiaran sin cargos y por ello recibiran el
mismo servicio.

+ Algunas bibliotecas facturaran si la cantidad excede de un determinado nivel.
+ Algunas bibliotecas facturardn a nivel local o extranjero a excepcién de las bibliotecas nérdicas.

Los dos primeros modos de solventar el problema son muy laboriosos y estian siendo muy utilizados
porlasbibliotecas. Otro punto importante es que dentro del préstamo interbibliotecario nérdico, Dinamarca
es un suministrador central, lo que significa que presta dos veces mas de lo que le prestan. Como la mayoria
de las bibliotecas danesas no cargan a otras bibliotecas escandinavas por sus servicios, Dinamarca estd
gastando alrededor de 1.5 millones de coronas danesas en el suministro de fotocopias gratuitas y el pago
por recibir fotocopias de otras bibliotecas nérdicas (cdlculos basados en el precio medio de 50 coronas/
articulo).
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NVBF toma la iniciativa de formar un grupo entre bibliotecas académicas y especializadas nérdicas
denominado NOREFRI. Seria una unién informal con el propésito de facilitar los ILL gratuitos y las
fotocopias entre los paises nérdicos con las siguientes condiciones:

« Las bibliotecas universitarias y especializadas de los paises ndrdicos (Dinamarca, Finlandia,
Islandia, Noruega y Suecia) asi como algunas bibliotecas publicas pueden incluirse en la lista de
bibliotecas-miembro y se notificaran el suministro de documentos gratuitamente a otras bibliotecas
que también formen parte del acuerdo. NORFRI no incluye el préstamo interbibliotecario de libros
o el suministro de fotocopias dentro del mismo paifs.

« La peticion de material se efectuard una vez que se haya comprobado que no se puede acceder a
través de los recursos nacionales.

+ Una biblioteca podra solicitar tomar parte o salir de la lista de participantes.

+ NVBF mantendra la lista de bibliotecas participantes en su pagina web <http://www.dlh.dk/dpb/
df/nvbf dan.html>.

+ Cuando se haga una peticiéon de préstamo interbibliotecario la biblioteca peticionaria debe
indicar que es un miembro de NORFRI en la peticién para que el suministro del documento sea
gratuito.

NVBF ha establecido una lista de discusion para el préstamo interbibliotecario y el suministro de
documentos.

CONCLUSIONES

El usuario normalmente espera que la informacion que necesita se encuentre en la biblioteca, por lo
que desde el punto de vista del préstamo interbibliotecario y el suministro de documentos este no es mas
que el segundo mejor servicio.

El desarrollo de tecnologias ha creado la expectacion de que la informacidn tiene que estar disponible
inmediatamente. Los desarrollos tecnolégicos en la edicidn electrénica y la creacién de consorcios ofrecen
a las bibliotecas nuevas oportunidades de dar a sus usuarios acceso inmediato a la informacién. Un niimero
de editores ofrecen a los consorcios acceso a toda su coleccidn de publicaciones periddicas, eso es que cada
miembro del consorcio tiene acceso electrénico no sélo a la revistas a las que estd suscrito sino a todas.
Como se sabe las bibliotecas se suscriben sélo a aquellas publicaciones que en un momento determinado se
pueden permitir y habra un nimero de peticiones que no podran satisfacer y tendran que solicitar a otras
bibliotecas a través del servicio de préstamo interbibliotecario. Estos acuerdos (consorcios) dardn a la
biblioteca y por lo tanto al usuario el acceso a un nimero mas amplio de revistas y también reducira los
costes, por lo que supondrd un mejor servicio. A las bibliotecas que no formen parte de los mismos no se
les podra prestar documentos en formato electrénico; para ello existen diferentes tipos de permisos y
licencias que permiten a los distribuidores salvaguardar sus derechos, pero que al usuario de la biblioteca le
es licito ojear, escuchar o imprimir un documento, asi como hacer una copia digital. A esto se le denomina
EDD- Suministro de Documentos Electrénicos, se trata de un servicio bibliotecario pero ;hasta qué punto
no se le puede considerar como un préstamo interbibiotecario?

Estd vision también tiene inconvenientes, los relativos a la financiacién, tecnologia, licencias, etc...,
por otro lado las bibliotecas se encuentran poco dispuestas a entrar a formar parte de consorcios donde los
editores imponen los pagos por el suministro de documentos, tanto en formato papel como en formato
electrénico. Lo que esté claro es que entran a formar parte de consorcios tanto a nivel regional, nacional o
incluso internacional tendra consecuencias positivas:

«» Para el usuario: Acceso a la informacion electrénica.

« Para la biblioteca: Reduccion en los gastos de personal, asi como en la adquisicién/préstamo de
documentos para el usuario y una reduccién en los gastos del mismo.

« Para la comunidad bibliotecaria: Ahorro en el préstamo interbibliotecario y en el suministro de
documentos y mejora del servicio para con los usuarios.
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