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Instamos a todos los gobiernos nacionales y federales a |...|

poner en marcha un programa de desarrollo de las bibliotecas publicas que
garantice unos niveles minimos de acceso para todos los ciudadanos,
incluyendo tecnologias de la informacién y la comunicacion apropiadas y
con las inversiones adecuadas para conseguir esos niveles. Este programa
deberia reflejar la necesidad de que exista un control de los desarrollos por

la comunidad local, a través del correspondiente municipio u otra institucion.

Declaracion de Copenhague: las bibliotecas publicas y la Sociedad de la Informacion

Resumen

La necesidad de planificacién para un desarrollo correcto y sostenido de los servicios
publicos, incluidos los bibliotecarios, parece hoy fuera de toda duda. La comunicacién ana-
liza los antecedentes y principales aspectos del Plan de Desarrollo Bibliotecario 2003-2006
Bibliotecas Publicas Siglo xx1 Castilla-La Mancha, que, a través de un conjunto de ochenta
medidas que abarcan todos los aspectos de la realidad bibliotecaria, pretende que el 100 %
de la poblacién castellano-manchega disponga de servicios bibliotecarios de calidad. Se
estudia la evolucion de varias de sus medidas a lo largo del primer ano de su puesta en
marcha y hasta qué punto éstas han incidido en el desarrollo de la Red de Bibliotecas
Publicas de Castilla-La Mancha.

Antecedentes

Las bibliotecas publicas de Castilla-La Mancha, como las de toda Espana, han recorrido un largo camino
en los ultimos diez anos, un camino que podriamos definir, siguiendo una terminologia algo anticuada,
como el paso de una situacion de subdesarrollo, tanto por la escasez del nimero de centros como la mala
dotacién de los mismos, a una situacién en vias de desarrollo, esperanzadora pero atin distante de los
indicadores de los paises mas desarrollados bibliotecariamente. Es verdad que en nuestra regién tuvimos
precedentes importantes en algunas de las provincias en los anos setenta y ochenta, por iniciativas que
propiciaron distintos profesionales, pero el conjunto de la situacién al comienzo de los anos noventa



La biblioteca publica, presente y futuro

puede considerarse verdaderamente dramatico, en linea con lo que ocurria en la mayoria de las regiones
espanolas.

Ponemos el acento en este trabajo en la tltima década porque es a mediados de los anos noventa
cuando la Consejeria de Cultura da un paso importante en sus politicas bibliotecarias, propiciando una
verdadera cultura de la planificacion a través del Plan Estratégico de Cultura (1997-2006), que propici6
la redaccion de Planes Directores en los distintos ambitos competenciales de la Consejeria.

En un analisis de la situacion de las bibliotecas de la regién publicado en 1996 se definia al siste-
ma bibliotecario regional como «un gran edificio inacabado»’ y se examinaba la evolucién del nimero
de bibliotecas, que habia pasado de 154 en 1984 a 342 en 1993 y a 402 en 1996, lo que permitia atender
aun 92,4 de la poblacién. Pero no se ocultaban datos menos positivos, como la supresion del servicio de
bibliobus en algunas provincias, que impedia a los habitantes de numerosos pueblos de pequeno tama-
no acceder a servicios bibliotecarios.

En dicho analisis se avanzaban las lineas maestras del Plan Director del Libro, Archivos y Biblio-
tecas para el periodo 1997-20007 en el que se exponian medidas para la articulacion del Sistema Biblio-
tecario de Castilla-La Mancha, se regulaba la estructura basica de las bibliotecas municipales y se arbi-
traban mecanismos para la cooperacién con todas las entidades interesadas en el desarrollo de las
bibliotecas de la regién.

Los resultados de la puesta en marcha del Plan Director fueron muy positivos, aunque no se
cumpliera el cien por cien de los objetivos propuestos. Entre los mayores éxitos cabe recordar la
puesta en marcha de la Biblioteca Regional en el Alcazar de Toledo en 1998, la creacién de las Sec-
ciones Provinciales del Libro, Archivos y Bibliotecas, el notable avance en la informatizacién de los
centros o el programa de ayudas para la contrataciéon de bibliotecarios municipales. Sin duda, fue
fruto de este Plan el desarrollo del binomio cofinanciacién y corresponsabilidad que la Consejeria de
Cultura ha potenciado respecto a las bibliotecas publicas municipales. Efectivamente, antes del Plan
Director, la Consejeria trabajé con una dptica mas paternalista: desde los entonces Centros Coordi-
nadores Provinciales de Bibliotecas se seleccionaban, adquirian y procesaban técnicamente las obras
que luego eran remitidas a las bibliotecas municipales. El Plan dejaba claro que la Consejeria esti-
mularia la creaciéon, modernizacién y desarrollo de bibliotecas municipales, pero al mismo tiempo
articulaba toda una metodologia para que los ayuntamientos asuman realmente su papel de admi-
nistracion titular y gestora de esas bibliotecas. La Consejeria disené en el Plan todo un abanico de
ayudas financieras y técnicas (contratacion y mejora de contratos de bibliotecarios, colecciones
bibliograficas, incorporacion de soportes audiovisuales y electrénicos, actividades de animacién a la
lectura, informatizacion, inversiones, etc.), pero siempre partiendo de una premisa: la Consejeria de
Cultura colabora de forma directamente proporcional al interés y presupuestos que ponga cada ayun-
tamiento en su biblioteca.

Una vez finalizado el periodo de aplicacion de este Plan Director las bibliotecas habian logrado un
notable avance aunque pervivian algunos problemas. Tenemos una precisa radiografia de su situacion
en el Censo correspondiente a 2002, que recoge datos a 31 de diciembre de ese ano. Nos encontramos
con una red consolidada, con un ntmero de bibliotecas aceptable para la poblacién castellano-manche-
ga, 487, lo que permite obtener una ratio de habitantes por biblioteca bastante satisfactoria dentro del
panorama nacional (3.659). Sin embargo, si avanzamos en el analisis de los datos empezamos a encon-
trarnos con algunos aspectos preocupantes. En primer lugar, el porcentaje de poblacion atendida es de un
96%, cifra en principio positiva y que supone un incremento respecto a anos anteriores, pero que esconde
un sector de poblacién que, aunque escaso y disperso (en un 44% de los municipios de la regién), tiene
los mismos derechos que cualquier ciudadano a la hora de acceder a los servicios publicos. En segundo
lugar los recursos (edificios, personal, fondos) de buena parte de estos centros eran insatisfactorios,
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de acuerdo con los estandares planteados en el Plan Director, al igual que el acceso a las tecnologias de
la informacién y la comunicacion, ya que solo el 57% de las bibliotecas estaban automatizadas y el 26,3
ofrecia acceso a Internet.

En resumen, nos encontrdbamos ante una situacion de claroscuro, con una evolucion satisfacto-
ria de los principales indicadores de la red y un buen nivel de desarrollo dentro del panorama nacional?,
pero con unas carencias que parecian requerir un impulso, un salto adelante, prudente pero entusiasta,
que permitiera hacer realidad lo que alguna vez hemos sonado: las bibliotecas de Castilla-La Mancha
como locomotora de los sistemas bibliotecarios espanoles.

Nacimiento del Plan

El Plan de Desarrollo Bibliotecario 2003-2006 Bibliotecas Publicas Siglo xx1 Castilla-La Mancha vio la luz
en mayo de 2003 después de unos meses de intenso trabajo del equipo del Servicio Regional del Libro,
Archivos y Bibliotecas. Se publicé en formato impreso y se distribuyé gratuitamente entre numerosos
centros. Posteriormente fue incorporado a la web de la Junta de Comunidades (http://www.jccm.es/cul-
tura/liarbi/planbibliotecas/index.html). Recientemente se ha realizado un cp-RoM con su contenido asi
como un folleto resumiendo sus principales aspectos.

El Plan vino avalado por una calida presentacion del entonces presidente de Castilla-La Man-
cha, José Bono, que finalizaba con una frase que resumia el espiritu del plan: «la biblioteca publica
es un derecho de todos y para todos». Efectivamente el texto arrancaba con una declaraciéon de inten-
ciones sobre las principales caracteristicas que debe tener una biblioteca moderna y senalaba una
serie de seis objetivos estratégicos, el primero y mas importante de los cuales era: «Extender los ser-
vicios bibliotecarios al 100% de la poblacion de Castilla-La Mancha». Este importante objetivo poli-
tico y técnico no era, desde luego, novedoso pues ya el Plan Director habia empezado su redaccion
con un objetivo estratégico en la misma linea: «Facilitar a todos los ciudadanos de Castilla-La Man-
cha el acceso a los servicios publicos de lectura e informacién». Sin duda, Castilla-La Mancha estaba
destacando sobre todo por plantear el objetivo de la «universalizacién», o democratizacién para
todos, de los servicios de biblioteca publica. Esta «universalizacion» si que era un sueno casi exclusi-
vo de una regién: Castilla-La Mancha.

Los restantes objetivos ahondaban en la misma idea, ya que, una vez establecido el derecho de la
poblacién a los servicios bibliotecarios el siguiente objetivo senalaba la utilidad para la poblacién de
estos servicios: «la incorporacion a la sociedad de la informacion y el conocimiento».

El tercer objetivo ponia su atencién en uno de los puntos débiles que hemos senalado y por eso
establecia: «Impulsar un programa de construccién, reformas y equipamiento de infraestructuras biblio-
tecarias». Y si el cuarto objetivo hacia hincapié en el papel fundamental de la biblioteca dentro de la
comunidad a la que sirve («Convertir a las bibliotecas municipales en el centro bésico de informacién y
cultura de la localidad») el quinto hablaba de integrar todos estos centros y articular las bibliotecas de la
region en una red de servicios integrados. El ultimo de los objetivos estratégicos establecia una nueva
dimension al traspasar las fronteras bibliotecarias para «potenciar el conocimiento de las funciones y
servicios de la biblioteca publica en la sociedad regional».

El plan se estructura en siete areas de actuacion que abarcan todos los aspectos de la realidad
bibliotecaria de la region, tres primeros mas generales y otros cuatro dedicados a cada uno de los tipos
de bibliotecas publicas: Regional, Publicas del Estado, Municipales y bibliobuses. A lo largo de estas
areas de actuacion aparecen treinta objetivos especificos, para cuyo cumplimiento esta previstas ochen-
ta medidas cuyo grado de satisfaccién a un ano del establecimiento del Plan es muy variado. Veremos a
continuacion cudles eran las principales medidas planteadas en cada una de estas areas y en que medida
se han ido cumpliendo sus propuestas en el primer ano de desarrollo del Plan.
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Presencia publica de la biblioteca en la sociedad

El primer area de actuacion enlaza claramente con el tltimo de los objetivos estratégicos y pretende con-
cienciar a los castellano-manchegos del papel que la biblioteca publica puede y debe jugar en el conjun-
to de la sociedad y de las posibilidades de acceso a la cultura y a la informacién que ofrece a todos los
ciudadanos.

En primer lugar se plantea la promocién de una serie de iniciativas institucionales. Entre ellas
destaca el Pacto Regional por las Bibliotecas Publicas, en el que participaran las administraciones publi-
cas y las instituciones regionales responsables del tema; la Comision Regional para el Desarrollo de la
Sociedad de la Informacion desde las Bibliotecas Publicas, formada por representantes de las Consejeria
de Cultura e Industria y Tecnologia, o la potenciacién del Consejo Regional de Bibliotecas, creado ya en
la Ley de 1989, y que ahora se pretende relanzar.

Otra medida atn pendiente es el desarrollo del programa La Biblioteca Piblica, un derecho de
todos como instrumento de concienciacion politica y pablica de las autoridades municipales (alcaldes y
concejales de cultura) como responsables de la mayor parte de las bibliotecas de la region.

Dentro de las medidas de difusion del plan es importante la creacion de un logotipo propio que
ofreciese una imagen clara y potente del Plan. Después de un largo proceso de seleccién fue la empresa
Publiké de Albacete la encargada de realizarlo y el resultado insiste en la idea de la biblioteca (represen-
tada por un libro) que es al mismo tiempo una puerta abierta a la Sociedad de la Informacién y el Cono-
cimiento.

En la misma linea de establecer canales de difusién de la imagen y las actividades de las bibliote-
cas se encuentra la medida 15: Programacion de campanas de publicidad institucional sobre los servicios
que ofrecen las bibliotecas publicas. La primera de estas campanas fue ya lanzada en los medios de
comunicacion en otono de 2003.

También esta en marcha la realizacion de un libro, Palabras por la biblioteca ptblica, cuyo coor-
dinador sera Javier Pérez Iglesias, en el que se recogeran en textos breves las opiniones de importantes
profesionales y escritores en defensa de las bibliotecas, asi como una exposicion itinerante, Biblioteca
Publica, pasa sin llamar, que ya se encuentra realizada y que, tras su inauguracion en la Biblioteca de
Castilla-La Mancha, puede ser contemplada estos dias en el marco del Congreso.

Otras medidas recogen actividades que se llevan realizando bastantes anos, y de las que parece
necesario mantener la continuidad, son por ejemplo la celebracién anual del Dia Mundial del Libro o el
programa de subvenciones para asociaciones sin dnimo de lucro del sector del libro y las bibliotecas.
Algunas de éstas, como la celebracién de las Jornadas de Bibliotecas de Castilla-La Mancha, sufrieron una
interrupcion y se trata de retomarlas a través de su inclusion en el plan.

Legislacion y normativa
El marco legal en el que se ha producido el desarrollo de las bibliotecas de Castilla-La Mancha en los alti-
mos anos viene marcado por la Ley 1/1989, de Bibliotecas de Castilla-La Mancha, en la que se estableci-
an unos principios generales de funcionamiento de las bibliotecas, asi como se definian la organizacion
y financiacién del Sistema Bibliotecario de Castilla-La Mancha, los centros y 6rganos que lo constituian
y su gestion y funcionamiento. A esta ley hay que anadir la Orden de 29 de mayo de 1990 por la que se
establece el marco regulador de los centros coordinadores provinciales de bibliotecas, derogada de facto
aunque no de iure, y la Orden de 4 de octubre de 1991 por la que se establecian normas para la creacién
de bibliotecas publicas municipales en Castilla-La Mancha.

La nueva ley, de la que ya existe un borrador preliminar, ha de servir para recoger la presente rea-
lidad de las bibliotecas de la region y para permitir su desarrollo. La ley articulard claramente la Red de
Bibliotecas Publicas de Castilla-La Mancha y tendra en cuenta la necesidad de las bibliotecas escolares.
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También establecerd los 6rganos consultivos que deben servir para canalizar la presencia de las institu-
ciones y entidades que deben estar presentes en la toma de decisiones sobre las bibliotecas de la region.

Por otro lado las Normas para la creaciéon de bibliotecas publicas municipales van a quedar susti-
tuidas por una Orden de la Consejeria de Cultura, por la que se aprueban Pautas sobre los servicios de
biblioteca publica en los municipios de Castilla-La Mancha que tendran en cuenta los parametros conte-
nidos en el Plan Director del Libro, Archivos y Bibliotecas 1997-2000, asi como otras pautas nacionales e
internacionales. La orden establecerd, a partir del namero de habitantes del municipio, una serie de reco-
mendaciones relativas a todos los aspectos del funcionamiento bibliotecario, superficie, equipamiento,
fondo documental, personal, servicios, etc. Se trata de una medida muy importante, porque aunque se
publica como pautas para los servicios bibliotecarios en los municipios de Castilla-La Mancha, la expe-
riencia nos dice que este tipo de documentos son tenidos en cuenta no sélo por las Administraciones
publicas sino también por profesionales, como arquitectos, y sirven también a los propios bibliotecarios
para potenciar una mayor calidad en sus centros y servicios bibliotecarios.

Red de Bibliotecas Publicas de Castilla-La Mancha

La red de Bibliotecas Publicas de Castilla-La Mancha esta formada por la Biblioteca Regional, las cinco
bibliotecas publicas del Estado situadas en las cinco capitales de provincia, las bibliotecas y salas de lec-
tura municipales y los bibliobuses. La Junta de Comunidades asume la responsabilidad de coordinar e
impulsar su desarrollo esta red y por ello el Plan le dedica un apartado especifico.

El primer grupo de medidas atane a la elaboracion y potenciacion de instrumentos de analisis y
evolucion de la red. El mas importante es el Censo de Bibliotecas Publicas de Castilla-La Mancha, que se
publica anualmente desde 1997 y cuyos proximos desarrollos, que estan proximos a finalizar, suponen
la migracion de la base de datos existente a sQL y su presencia en la pagina web de la Junta de Comuni-
dades, lo que permitira el cumplimiento en linea de cuestionarios para las bibliotecas de la region y la
consulta pormenorizada de sus datos para todo el mundo. La evolucién légica del Censo sera la creacién
de un Mapa de Bibliotecas Publicas de Castilla-La Mancha, en el que se cartografie la situacién actual de
las bibliotecas de la region y se establezcan los estandares necesarios para proporcionar un adecuado ser-
vicio bibliotecario a la poblacién, teniendo es cuenta las pautas citadas en el apartado anterior.

Por otro lado también esta en marcha la primera fase de la medida 22, la Creaciéon de un Portal de
las Bibliotecas de Castilla-La Mancha. En esta primera fase se implementara un sitio dentro de la web
institucional de la Junta de Comunidades con informaciones sobre Libro, Archivos y Bibliotecas de la
region. Posteriormente, con la puesta en marcha del Catalogo colectivo de la red este sitio web se con-
vertira en un auténtico portal de servicios para todos los profesionales y usuarios castellano-manchegos.

Los problemas de espacio para almacenamiento de las bibliotecas de la regién, especialmente
importantes en las bibliotecas que tienen que hacerse cargo del depésito legal, como son las publicas del
Estado, y que dificultan la conservacion de determinadas colecciones, como las de publicaciones perié-
dicas, empezaran a solucionarse mediante el establecimiento del Programa de Conservacién Cooperati-
va de Fondos Bibliograficos. El programa pretende una racionalizacién de los fondos conservados en las
bibliotecas de la regién, mediante la conservacién de un tnico ejemplar de aquellos fondos no patrimo-
niales que no sean de consulta frecuente. Pieza angular del Programa sera la construccion del Depésito
Bibliografico de Castilla-La Mancha, del que ya existe un proyecto arquitecténico realizado.

Los catalogos colectivos son un instrumento fundamental para la articulacién de la red y en este
sentido hay que destacar la puesta en marcha de algunos catalogos especificos, como el de fondos de clu-
bes de lectura o de fondo local, ambos accesibles a través de la pagina web de la Biblioteca Regional
(http://www.jccm.es/biblioclm/). Pero sin duda uno de los proyectos mas ambiciosos del plan es la crea-
cién del Catalogo Colectivo de la Red de Bibliotecas Publicas de Castilla-La Mancha, que supondra la
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reunion de los catdlogos de todas las bibliotecas de la regién en una base de datos tnica. Partiendo de los
catalogos de las cinco bibliotecas publicas de Estado de la region, se iran anadiendo los de las bibliotecas
municipales, siempre desde la voluntariedad de sus responsables. Sus ventajas seran numerosas, tanto
para los profesionales, que se veran descargados de buena parte de las tareas técnicas, como para los lec-
tores, que a través de un carnet tnico tendran acceso a todos los recursos informativos de la red.

Las bibliotecas publicas son, junto a las pertenecientes a centros de la Iglesia catodlica, las que con-
servan la mayor parte del Patrimonio Bibliografico de la regién. Por eso el Plan contempla continuar
impulsando el Catalogo Colectivo de Patrimonio Bibliografico, en colaboracion con el Ministerio de Cul-
tura, en buena parte ya completado, asi como organizar las Jornadas sobre Patrimonio Bibliografico de
Castilla-La Mancha, cuya primera edicion tuvo lugar en noviembre de 2003 en la Biblioteca Regional, y
desarrollar programas de microfilmacién y digitalizacion.

Otro aspecto fundamental dentro de las labores de la Consejeria de Cultura es la formacion de los
profesionales de las bibliotecas. En este sentido el Plan contempla la continuidad de los dos programas
que se han venido llevando a cabo en la region: el Programa de formacion continua para el personal de
las bibliotecas y centros de la Junta de Castilla-La Mancha, en colaboracién con la Escuela de Adminis-
tracion Regional y el Programa de formacién del Servicio Regional del Libro, Archivos y Bibliotecas para
personal de toda la Red de Bibliotecas Publicas de Castilla-La Mancha. Ambos programas se comple-
mentan con otras iniciativas como el Foro del Libro, Archivos y Bibliotecas, dentro del cual se programan
desde el ano 2001 conferencias, jornadas técnicas y encuentros que pretenden dar ocasion para el deba-
te y la discusion de nuevos planteamientos técnicos.

Un objetivo especifico que marca el plan para la red es el reforzamiento de la presencia de la pro-
duccién editorial de Castilla-La Mancha en las bibliotecas de la region. Para cumplirlo se prevé la conti-
nuidad del Programa de Ayudas a la Edicién, que desde 1997 subvenciona la publicacién de libros y
revistas de las editoriales castellano-manchegas. Otra medida, todavia pendiente de ser puesta en mar-
cha, establecera ayudas para la adquisicion sistematica de obras sobre nuestra regién, con independen-
cia del lugar de edicién.

El reforzamiento de los recursos humanos en los centros técnico-administrativos que prestan ser-
vicio al conjunto de la red de bibliotecas de Castilla-La Mancha, tanto el Servicio Regional como las Sec-
ciones provinciales, es otro de los aspectos contemplados en el Plan.

Biblioteca de Castilla-La Mancha

La Biblioteca de Castilla-La Mancha, en su doble vertiente de Biblioteca Pablica del Estado en Toledo y
Biblioteca Regional, funciona proporcionando servicios bibliotecarios a Toledo y su comarca y, al mismo
tiempo, como cabecera de la red de bibliotecas publicas de la region. Por eso el plan contempla dos tipos
de medidas. Por un lado, se hallan las destinadas a mejorar el funcionamiento de la biblioteca a través
del desarrollo y conservacién de sus colecciones, el incremento de su plantilla de personal y la renova-
cién y mejora de sus servicios, como el programa de formacion de usuarios, el plan anual de actividades
culturales o el desarrollo de servicios personalizados e interactivos a través de la pagina web de la biblio-
teca. En este sentido recientemente se han implementado el acceso al catalogo colectivo de clubes de lec-
tura, asi como las selecciones bibliograficas que se elaboran como instrumento de orientacién para las
bibliotecas de la red. También se ha establecido el servicio «La biblioteca en casa», a través del que se
pueden renovar y reservar libros a través de la pagina web.

Pero el Plan también contempla distintas medidas que refuerzan el papel de la Biblioteca Regio-
nal dentro de la red de bibliotecas publicas. Asi la biblioteca ha de jugar un papel decisivo en la crea-
cién de la Biblioteca Digital de Castilla-La Mancha, que, siguiendo los modelos creados recientemente
en otras comunidades auténomas como Andalucia o Valencia* ha de servir como depésito virtual que



Planificacion de redes autondémicas de bibliotecas:
balance del primer afio del Plan Bibliotecas Publicas Siglo xxi Castilla-La Mancha

COMUNICACION

recoja todos los fondos digitalizados existentes o que se puedan realizar en un futuro referentes la cul-
tura regional.

La biblioteca también ha de jugar un papel determinante en la gestién del futuro Depésito Biblio-
grafico de Castilla-La Mancha, que ya hemos mencionado, ya que, dado el tamano de su fondo, seria
usuaria preferente del mismo, y, por otro, porque cuenta con recursos técnicos y personales que la con-
vierten en la institucion mas adecuada para ello.

Bibliotecas publicas del Estado

Como es sabido las bibliotecas publicas del Estado se sitian en las capitales de provincia; su titularidad
es estatal y su gestién autonémica. Su papel varia de unas a otras pero generalmente son las bibliotecas
publicas mas importantes de cada provincia por lo que acaban asumiendo funciones de coordinacién y
apoyo respecto al resto de bibliotecas provinciales.

Comenzando con las infraestructuras de las cinco bibliotecas de la regién, el Plan contempla
la colaboracién entre la Junta de Comunidades y el Ministerio de Cultura en cuanto a la terminacién
de obras, equipamiento y puesta en marcha de la Biblioteca de Guadalajara en su nueva sede del Pala-
cio Davalos, que es una feliz realidad desde su inauguracion el 15 de julio de este ano. Pero la actua-
ciéon mas ambiciosa en este terreno y dentro del arco cronolégico que contempla el Plan, es la cons-
truccién y equipamiento del nuevo edificio de la biblioteca en Ciudad Real, cuyo proyecto
arquitectdnico esta terminado y cuyas obras comenzaran en fechas préximas. Por altimo, la bibliote-
ca de Albacete presenta unas carencias de espacio que han llevado a plantear la necesidad de obras
de adaptacion del edificio existente a corto plazo, o, en un plazo mas largo, el levantamiento de un
nuevo edificio.

Dentro de las medidas destinadas a la mejora de servicios a los ciudadanos el Plan senala el esta-
blecimiento de cartas de servicios en cada una de las Bibliotecas Publicas del Estado, entendidas éstas
como documento mediante el que cada centro se compromete a una serie de servicios con los ciudada-
nos. Se pretende llegar a un modelo comun para todas y para ello esta previsto la creacién de una Comi-
sion de Trabajo con representantes de todas las bibliotecas. Hasta la fecha s6lo cuenta con carta de ser-
vicios la Biblioteca Regional.

Una carencia importante en este conjunto de bibliotecas es la ausencia de paginas web que ofrez-
can informacioén y servicios en linea. En este sentido se ha se ha comenzado a trabajar en colaboracién
con el Ministerio de Cultura y la empresa Edigital, que han creado un Generador de Sedes Web para ser
utilizado por aquellas bibliotecas publicas que lo deseen. Entre las bibliotecas que han formado parte de
la primera fase de este proyecto se encuentra la Biblioteca Publica del Estado en Guadalajara y esta pre-
visto que en la siguientes fases entren las de Cuenca, Albacete y Ciudad Real.

El Plan no descuida otros elementos fundamentales para el desarrollo de estas bibliotecas, como
la existencia de presupuestos adecuados para colecciones, o la adecuacion de plantillas de personal a las
necesidades de los centros. Dentro de este tltimo aspecto existe un estudio especifico, elaborado por la
Consejeria de Educacion y Cultura: Las Bibliotecas Publicas del Estado en Castilla-La Mancha. Retos y
necesidades para el siglo xxi, en el que se estudian pormenorizadamente estas necesidades.

Por dltimo se pretende que las actividades de extension cultural y de animacion a la lectura, que
en los Gltimos anos se han convertido en una sena de identidad para muchas bibliotecas de la region,
consigan una mayor coordinacion entre las cinco bibliotecas a través de un programa conjunto, Biblio-
teca Activa. Se trata de un programa que respetara las iniciativas de cada biblioteca y que abarcara un
amplio abanico de contenidos: cuentacuentos, conferencias, talleres, representaciones teatrales, etc.,
siempre con el objetivo de hacer de las bibliotecas lugares vivos y abiertos a la comunicacion, el didlogo
y la cultura.
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Bibliotecas publicas municipales

Las bibliotecas publicas municipales constituyen el 99% de las bibliotecas publicas de la region, por lo
que constituyen el pilar basico de cualquier planeamiento bibliotecario que se lleve a cabo. La Junta de
Comunidades ha ejercido un importante papel en el desarrollo de estos centros a través de una politica
de subvenciones a los ayuntamientos siguiendo los mencionados criterios de cofinanciaciéon y corres-
ponsabilidad. Estas subvenciones abarcan todos los aspectos del funcionamiento de una biblioteca:
colecciones, personal, informatizacion, actividades culturales, etc., y han tenido un notable éxito en el
desarrollo de estos centros.

Uno de los aspectos del Plan que puede resultar mas polémico en el objetivo 6.1, que pretende
lograr que los municipios de mas de 1.000 habitantes dispongan de biblioteca. Con ello el Plan sobrepa-
sa claramente la Ley de Bases del Régimen Local, que sitta el listén en 5.000 habitantes, e incluso la nor-
mativa autonémica, que ya lo rebajé a 2.000. Se trata de responder con ello a la peculiar distribucién
demografica de Castilla-La Mancha, la comunidad auténoma con menor densidad de poblacién del pais
y de potenciar no sélo el acceso de los ciudadanos a la cultura y la informacién, que puede lograrse
mediante un sistema adecuado de bibliobuses, sino también destacar el papel de centro civico y social
que puede ejercer una biblioteca en las localidades con menor nimero de habitantes.

El mayor problema se plantea con la sostenibilidad de estos centros. jHasta qué punto estas
poblaciones pequenas van a poder mantener centros que cumplan las exigencias de una biblioteca del
siglo xx1? Creemos que un apoyo decidido de la Administracién autonémica puede ayudar a convencer a
las corporaciones locales del papel fundamental que pueden ejercer las bibliotecas en mejorar la vida de
los pueblos pequenos y con ello garantizar su supervivencia. El ejemplo de Castilla-La Mancha, donde
s6lo quedan tres municipios de mas de 1.000 habitantes sin servicio bibliotecario, y donde existen mag-
nificos ejemplos en localidades atin mas pequenas, puede servir para sostener lo que decimos.

Loégicamente el Plan también contempla medidas para apoyar la creacién o consolidacién, a través
de programas de ayudas, de bibliotecas publicas en los municipios con poblacién entre 1.000 y 2.000 habi-
tantes y entre 2.000 y 5.000 habitantes, con distintos estandares en cada caso. Para las localidades de mas
de 20.000 habitantes el Plan prevé la creacion de redes urbanas de bibliotecas. En la actualidad, de las cator-
ce localidades de mas de 20.000 habitantes de la region, s6lo ocho cuentan con una red de bibliotecas.

Otra medida que puede resultar polémica en la n.° 63, Transformacion de las actuales Salas de
Lectura Publica en Bibliotecas Publicas Municipales, cuyo texto publicado del Plan no reflejo, por un
error, la redaccion final del mismo, que si aparece en cambio en la pagina web. Las Salas de Lectura fue-
ron puestas en marcha a partir del Plan Director del Libro, Archivos y Bibliotecas. Estan pensadas para
municipios pequenos que quieren tener un servicio bibliotecario fijo y para ello se mancomunan con
otros municipios préximos para compartir la contratacién de un profesional. Estas salas abren dos tar-
des a la semana y tienen una coleccion de referencia basica. En estos anos han jugado un papel funda-
mental en la prestacién de servicios en pueblos pequenos y, aunque el Plan pretende que como regla
general el servicio bibliotecario en pueblos menores de 1.000 habitantes se preste a través de bibliobu-
ses, la Consejeria de Cultura no va a dejar de prestar ayudas a las salas existentes ni va a impedir que se
abran salas nuevas, siempre que los ayuntamientos correspondientes estén dispuestos a mantenerlas.

Otro bloque de medidas prevé el desarrollo de programas de subvenciones para equipamientos e
infraestructuras bibliotecarias para municipios de mas de 5.000 habitantes. Hasta el momento, en el caso
de bibliotecas de municipios mas pequenos, la Consejeria adquiria el equipamiento de forma conjunta
para esos centros, mientras que en las localidades mas grandes se firmaban convenios y eran los ayunta-
mientos los responsables de la adquisicién del equipamiento. El Plan establece el compromiso de de-
sarrollar un programa de convenios y subvenciones con ayuntamientos para inversiones y equipamiento
de bibliotecas, que de momento en 2004 se ha materializado en la convocatoria y resolucién de una Orden
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de ayudas para que las entidades locales puedan financiar la adquisiciéon de equipamiento bibliotecario,
con el apoyo también técnico de la Consejeria. En este ano se han otorgado 86 ayudas, para otras tantas
bibliotecas, dirigidas a adquirir el equipamiento mas urgente en esos centros. De nuevo intentamos que
los ayuntamientos asuman su responsabilidad de financiar sus bibliotecas, como administracién titular de
las mismas. Esta pendiente la convocatoria de una Orden que permitira disenar el Plan de Inversiones
Bibliotecarias para los préximos anos, sin duda algo esencial para que las bibliotecas de la regién den un
salto cualitativo importante y sean verdaderos centros neuralgicos de lectura e informacién.

Préoximamente, en paralelo con la publicacion de las Pautas para bibliotecas publicas, se celebra-
ra una Jornada Técnica: «Diseno, construccion y puesta en marcha de una Biblioteca Publica». Como
puede percibirse, son medidas que intentan avanzar en la calidad de los servicios bibliotecarios y en su
mas correcta planificacion y gestion.

La politica de ayudas a las bibliotecas puiblicas municipales, iniciada a mediados de los anos noven-
ta, se articula en una serie de trece érdenes de subvenciones y encuentra continuidad en el Plan (medidas
69-74), potenciandose esta politica de ayudas que ha sido factor fundamental a la hora de explicar el de-
sarrollo de las bibliotecas publicas municipales en Castilla-La Mancha. Especialmente importantes han
sido el programa de ayudas para la contratacién de bibliotecarios municipales, que ha permitido en buena
medida la profesionalizacion de las bibliotecas de la regién’, asi como los programas para adquisiciones
bibliograficas, hemerograficas y de otros soportes (musica, videos, soportes electronicos).

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion han revolucionado el panorama de las biblio-
tecas publicas en los ultimos diez anos. Primero fue el proceso de automatizacion de las bibliotecas, que
Castilla-La Mancha esta ya muy cerca de completar a través del Programa Regional de Informatizacién
de Bibliotecas Publicas Municipales’, y mas recientemente el aprovechamiento de las posibilidades que
ofrece Internet. En este sentido, la Junta de Comunidades ha firmado el 11 de febrero pasado el Conve-
nio Internet en las Bibliotecas con la empresa Publica Red.es, que supondra la inversién de mas
1.600.000 euros, de los que mas de 660.000 corresponde a la comunidad auténoma y casi un millén a
Red.es”. Con este impulso esperamos tener todas las bibliotecas publicas de la region proporcionando
acceso a Internet a lo largo del periodo de vigencia del Plan.

Por dltimo, el plan contempla la promocién de actividades culturales y de animacién a la lectura
en las bibliotecas publicas municipales a través de los dos instrumentos en los que se viene trabajando
desde el ano 2000, la edicién de la Guia de Recursos de Animacion a la Lectura para Castilla-La Mancha,
como instrumento para dar a conocer a los bibliotecarios de la region las actividades que ofrecen los pro-
fesionales, y el Programa Biblioteca Abierta, mediante el cual la Junta subvenciona actividades de exten-
sion cultural en estos centros.

Bibliotecas moviles
Last but not least, la ultima medida del Plan, es una de las mas ambiciosas del mismo. Se trata del desa-
rrollo del Plan Regional de Bibliotecas Moviles®. Los bibliobuses, como ya hemos explicado, han de jugar
un papel muy importante en la vertebracion de los servicios bibliotecarios de la regién, dadas sus carac-
teristicas fisicas y demograficas, y deben constituir la principal forma de acceso para los municipios
menores de 1.000 habitantes. El plan contempla la adquisicion de trece bibliobuses para sustituir a los
cuatro ya existentes, ampliar la flota existente en Toledo, Cuenca y Albacete y crear nuevos servicios en
Guadalajara y Ciudad Real. Al tiempo habré que dotar de personal, espacios, colecciones, etc., a los nue-
vos vehiculos que se adquieran.

Hasta la fecha se han adquirido dos nuevos vehiculos, de tltima generacién, dotados de antenas
para la conexién a Internet via satélite, que han entrado en funcionamiento recientemente. Ya se han adju-
dicado otros seis, de los cuales tres seran entregados este ano y los tres restantes a primeros del ano 2005.
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ESPANA CASTILLA-LA MANCHA
EJERCICIOS 2002 2002 2003
HABITANTES POR BIBLIOTECA 9.301 3.659 3.560
DOCUMENTOS/HABITANTE 1,18 2,19 2,32
ADQUISICIONES: DOCUMENTO/HABITANTE 0,076 0,16 0,19
ADQUISICIONES: GASTO/HABITANTE 0,70 1,67 1,91
VISITAS/HABITANTE 1,5 1,94 2,62
VISITAS/SOCIOS 8,31 6,5 7,9
SOCIOS/HABITANTES 0,18 0,30 0,33
PRESTAMOS DOMICILIO/HABITANTE 0,9 1,79 2,10
ACTIVIDADES POR BIBLIOTECA 18,73 25,46 24,06
GASTO EN BIBLIOTECAS/HABITANTE 6,64 10,69 14,37

TABLA 1 Comparativa Espafna Castila-La Mancha

El apartado final del Plan contemplaba dos instrumentos de gestién anuales para valorar su des-
arrollo y la adecuacién de las medidas a los objetivos establecidos, memorias de seguimiento, para esta-
blecer cuéles han sido las medidas abordadas en dicho ano y el grado de cumplimiento de las mismas, y
planes operativos, para senalar los objetivos y medidas que se realizaran al cabo del ano siguiente.

Conclusiones

Al cabo de un ano de puesta en marcha del Plan de desarrollo bibliotecario, cabe preguntarse hasta qué
punto ha comenzado a incidir en el desarrollo de las bibliotecas de la regién, cual ha sido su grado de
cumplimiento y cuales son sus expectativas de futuro.

Respecto a su incidencia en las grandes magnitudes que miden el desarrollo de las bibliotecas de
la regién podemos acudir a los datos del altimo Censo, cerrado a 31 de diciembre de 2003 y que mues-
tran la continuidad de los resultados ademas de una comparacién favorable con las cifras nacionales
(tabla 1).

Por otra parte, una primera evaluacion de este primer ano del Plan nos permite establecer cuatro
factores:

* Nivel de cumplimiento.
De las 8o medidas del Plan podemos considerar que 23 (un 28,75 %) ya se han desarrollado
o0 estan ya funcionando a pleno rendimiento; otras 36 (un 45%) estan en proceso de imple-
mentacién, mientras que 21 (un 26,25%) ain no han sido abordadas. Es cierto que este
balance esconde medidas muy desiguales en su alcance.

* Presupuestos.
El Plan se esta desarrollando sin un incremento significativo del presupuesto anual que se venia
dedicando a bibliotecas ptblicas. Esto es, sin duda, un factor negativo, pues a pesar de plantear-
se como un Plan de Gobierno Regional y de haberse presupuestado el desarrollo de todas sus
medidas, es muy dificil posibilitar las iniciativas mas costosas del Plan. Es cierto que en los lti-
mos anos se han logrado avances importantes con recursos limitados, a base de sembrar el inte-
rés por las bibliotecas en la sociedad, de mantener politicas estables y de conseguir que el con-
junto de las Administraciones publicas incremente sus recursos para bibliotecas publicas.
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* Apoyo politico.

Este Plan, que como hemos visto contiene medidas de gran calado politico sobre todo en
cuanto a la presencia de la biblioteca publica en la sociedad regional, los planes inversores y
el apoyo a las entidades locales, se ha visto afectado por los continuos cambios de los res-
ponsables politicos de la Consejeria. En este periodo de poco mas de un ano hemos tenido
tres consejeros y tres responsables del 6rgano gestor competente, ademas de producirse
cambios de estructura y competencias en los mismos (Viceconsejeria, Direccion General de
Promocién Cultural y Direccion General del Libro, Archivos y Bibliotecas). El lado positivo
hay que buscarlo en el hecho de que al existir un Plan ha podido haber una mayor continui-
dad en las politicas bibliotecarias.

Planificacion.

La no continuidad del Plan Director del Libro, Archivos y Bibliotecas, nos determiné a pro-
mover un Plan de Desarrollo Bibliotecario dedicado especificamente a bibliotecas publicas.
Creemos que era una necesidad para poder proseguir las politicas bibliotecarias emprendi-
das hace mas de una década. Esta cultura de la planificacién, con independencia de los
recursos y los avatares de las Administraciones publicas, nos esta permitiendo tener muy
clara las metas a lograr e ir implicando cada vez mas a los agentes participantes en este pro-
ceso de construccion y desarrollo de la Red de Bibliotecas Publicas de Castilla-La Mancha:
Gobierno regional, ayuntamientos y mancomunidades, bibliotecas publicas, bibliotecarios,
asociaciones, etc.

Realizadas estas observaciones, podemos resumir afirmando que, a pesar de que el camino no es nada
facil, el balance de este ano puede considerarse positivo y nos hace ser optimista respecto a su cumpli-
miento una vez finalizado el periodo establecido de cuatro anos. La combinacién dentro del mismo plan
de medidas consolidadas, que venian funcionando desde hace anos, con novedades que pretenden dar
un nuevo impulso a las bibliotecas de la region, se ha revelado acertada, porque permite establecer la
continuidad con una politica que ha venido funcionando satisfactoriamente al tiempo que las nuevas
medidas permiten pensar en alcanzar para el ano 2006 el cumplimiento del objetivo basico del plan:
lograr servicios bibliotecarios de calidad para el 100% de los castellano-manchegos.
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