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1. Una introduccion como estado del arte

Es un principio universalmente aceptado la funcién educativa de las Bibliotecas Publicas (en adelan-
te, BP), desde su origen. Esta funcién educativa fue patente en Reino Unido y Estados Unidos por la
mision formativa que desde el inicio se les otorgd y fueron desarrollando por su filosofia de servicio a
la comunidad, incluida la educativa. Si bien, en otros paises y particularmente Espanfa, la filosofia de
servicio presentaba otro sesgo, la realidad educativa respecto a la dotacion y desarrollo de las biblio-
tecas escolares derivaron en la insoslayable presencia de la BP en el proceso educativo, como com-
plemento asociado extraescolar, tanto mas presente cuanto el volumen de informacion y el caracter
de los recursos informativos, como consecuencia del inusitado desarrollo de las TICs, alejaron para
siempre la vocacion de generar bibliotecas enciclopédicas y determinaron la necesidad de la coope-
racion. Las BP desarrollaron secciones y acciones que apoyaban el proceso educativo mediante el fo-
mento y dinamizacion de la lectura para la poblacion escolar, asi como animacién a la lectura para
otros colectivos, se convirtié en la coleccion imprescindible para el desarrollo de materiales y trabajos
escolares de calidad, espacio de estudio, entorno para el uso educativo de materiales audiovisuales y
tecnoldgicos cuando comenzaron los albores de la Sociedad de la informacién, centro de formacion
y capacitacion de colectivos de usuarios para la adquisicion de destrezas y habilidades en TICs. Las BP
adquirieron un papel relevante y necesario en el desarrollo de la Sociedad de la informaciéon, como
numerosos estudios acreditan.

Cuando el desarrollo de las TICs alcanzé una dimensién tal que hizo aconsejable su incorpora-
cion a la escuela, los programas de formacion de usuarios de las BP conectaron inmediatamente con
los primeros disefios de una Educacion documental en la escuela, de modo que las BP se convirtieron
en laboratorio idoneo para el desarrollo de habilidades en técnicas documentales, instrumento nece-
sario para el aprendizaje significativo autdnomo y permanente, que se convertia en objetivo didactico
de primera magnitud en el nuevo escenario. La importancia de la informacion como recurso, impulsé
la formacion bibliotecaria como titulacion universitaria, un nuevo panorama educativo, en el que las
BP actuaron, esta vez, como centro de practicas de calidad para la capacitacion practica de futuros pro-
fesionales. La funcién educativa de las BP era tan evidente, pues, gue la colaboracién con las bibliote-
cas educativas (universitarias y escolares) se manifestd imprescindible, si bien esta colaboracién de-
mostréd enseguida una debilidad importante, su caracter auxiliar, de modo que se desarrollé mas en
aquellos servicios educativos que no podian atender las bibliotecas educativas. Este marcado caracter
auxiliar determind, en Espafa, una colaboracion tutelar y necesariamente fagocitante con la debilisi-
ma biblioteca escolar, hasta el punto de disculpar a las autoridades educativas el desarrollo de la bi-
blioteca escolar por un desarrollo competencial educativo en las BP.

Profesionales y asociaciones tendieron, naturalmente a destacar, desarrollar y generar nuevos
espacios e instrumentos de las BP en educacion. Los Manifiestos de UNESCO para las BP destacaban
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singularmente su dimension educativa, pero ademas con mayor fuerza se establecia el marco de coo-
peracion educativa entre las BP y las bibliotecas escolares con las Directrices IFLA/UNESCO para el de-
sarrollo del servicio de BP'y las Directrices IFLA/UNESCO para la biblioteca escolar’. La cooperacion, por
lo demas, era analizada por estudios e investigaciones de diferentes autores, particularmente en el caso
espafiol por R. Salaberria, M. Bar¢, T. Mafa, J. A. Gdbmez Hernandez, J. A. Camacho, entre otros.

Sin embargo, este marco de cooperacion en educacion ha sufrido un impacto tan fuerte por
parte de nuevos elementos perturbadores propios del impulso hacia la sociedad del conocimiento,
que ha variado radicalmente el escenario, aconsejando un nuevo sistema de cooperacion.

2. Cambios en educacion: ;reconversion de la funciéon educativa en las BP?

Los pardmetros en que se asentaba la funcion educativa de las BP y su cooperacion con las bibliote-
cas educativas se han alterado sustancialmente, como consecuencia de la aparicion y decisiva inter-
vencion en el proceso educativo de nuevos factores:

2.1. El ciberespacio como entorno de educacién

Internet ha supuesto una explosiéon de informacion digital en un volumen y crecimiento exponencial
absolutamente inusitados, conformando un ciberespacio, que se ha convertido en plataforma de co-
municaciéon para un nimero ingente de internautas. Es un espacio con extraordinarias potencialida-
des, a su vez en constante desarrollo, que sélo mas tarde se encuentran sus aplicaciones convenien-
tes. La técnica, pues, va mas veloz que la ciencia, transformando un principio acrisolado en la
generacion de conocimiento humano y, también, en su comunicacion escolar. La atracciéon y fascina-
cion del ciberespacio es tan formidable entre la poblacién educanda, que ha propiciado un peligroso
divorcio: la educacién de un lado, con unos conocimientos soportados en valores, actitudes y princi-
pios, que se difunden sin orden en el ciberespacio, do modo libre y asociativo en sus tdpicos e inte-
reses; la Ensefanza por otro, con unos métodos, reglas y programas, que por su caracter normativo
en una institucion escolar, apenas conecta con los topicos de los educandos. La escuela ha tratado de
asumir las TICs y reformar sus principios, pero sin abordar la verdadera revolucién: la incorporacién
educativa del ciberespacio. ; Coémo serfa posible? Ejercitando métodos, como objetivo didactico trans-
versal, para las lecturas significativas digital e icdnica en la seleccion y evaluacion de contenidos digi-
tales educativos; desarrollando métodos de escritura hipermedia mediante la asuncién del progreso
de lenguajes de marcado, para una adecuada edicion digital del conocimiento; enunciando modelos
para la recuperaciéon comprensiva y asimilable de la informacién en red, mediante instrumentos de
caracter asociativo, interactivo y visual para la captacién inferencial de recursos en red, asi como mo-
delos para una representacion eficaz de conocimiento en red, mediante instrumentos de edicion fle-
xible (wikis, blogs) pero con productos educativos bien determinados (objetos de aprendizaje).

2.2. Un nuevo modelo educativo

La sociedad del conocimiento reclamara educandos mucho mas hébiles y eficaces en la generacion
de conocimiento que en la produccion de conocimiento, en el contexto de un aprendizaje perma-
nente. Las reformas educativas han experimentado, pues, un evidente giro en su disefio: la primacia
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de las competencias, entendidas como una construccion, resultado de la combinacion de conoci-
mientos, redes de relaciéon y saber hacer, que en su dimensién educativa presentan tres elementos
constitutivos: las potencialidades personales (conocimiento, motivacion, actitud, habilidades cogniti-
vas y practicas), potencialidades funcionales (capacidades de programacion, gestion, ejecucion y eva-
luacion, aptitudes, destrezas en el desempefio de tareas) y potencialidades contextuales (actitudes de
superacién, renovacion, actualizacion, cultura sistémica de organizacién, cooperativismo), unas po-
tencialidades que se plasman en las competencias basicas, genéricas y especificas.

La primacia didactica de las competencias ha obligado a plantearse el modelo de institucién
educativa, a distancia, virtual o presencial. La necesidad de impulsar la educacion ciberespacial hace
gue el modelo presencial, sin duda el mas educativo, deba experimentar un notable cambio por ino-
cular las TICs como instrumento ciberespacial. El sistema se proyecta en el disefio de los ECTS del
EEES: ponderacion evaluativa por accién presencial en aula, trabajos y tutelas digitales, edicion de
produccion electronica de conocimiento. Es el aula extendida, donde el dominio de las TICs y la asi-
milacién de contenidos educativos digitales deben alternar con la asuncion de una deontologia, mas
facil que una ética en la Web, pero absolutamente indispensable para su organizacién cognitiva.

2.3. Nuevos usuarios-educandos

Definicion tanto mas importante cuanto que la educacion ciberespacial es esencialmente personali-
zada. La recuperacion de conocimiento en red responde a interés y estrategias individuales, por cuan-
to los criterios de seleccién y evaluacién de contenidos educativos digitales son individuales. En los
sistemas de informacién la representacion de los habitos de producciéon y consumo de informacién
son decisivos.

Las instituciones educativas, en este sentido, experimentan una diversificacién importante res-
pecto a los educandos. Estos dejan de comportarse con unanimidad en su edad y, por ende, en lo
compacto de sus rasgos socioldgicos. Los educandos proceden de areas geograficas y socioculturales
cada vez mas diversas, en tanto que el aprendizaje permanente y la sociedad del ocio impulsan la rein-
corporacion sucesiva en las instituciones educativas de educandos a lo largo de su vida. Las modali-
dades educativas deberan adaptarse a las modalidades de los educandos, por cuanto deben atender
a uno de los mayores riesgos de la sociedad del conocimiento: la brecha digital. El aprendizaje per-
manente en el ciberespacio y la educacion ciberespacial exigen instrumentos adecuados de inclusion
digital para su consecucion eficaz.

2.4. Nuevas bibliotecas digitales educativas

Las TICs, como soporte seméantico de la Web para ediciéon y recuperacion de una coleccién digital de
objetos de aprendizaje, han hecho que el nuevo modelo educativo genere un nuevo tipo de biblio-
teca educativa: CREA para educacion primaria y secundaria, CRAI para educacién universitaria. Su-
ponen el portal de incorporacién educativa del ciberespacio, el espacio para la instrumentacién edu-
cativa de las herramientas Web y para la socializacion de los educandos, el centro primordial de
desarrollo de competencias educativas informativas y unidad de representacion digital de conoci-
miento por edicién de recursos identificables por metadatos. Sus funciones se diversifican y centrali-
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zan al tiempo, al tiempo que se convierten en unidades de informacién no sélo centrales en el pro-
ceso educativo, sino ellas mismas unidades de educacién en competencias informativas.

2.5. Nueva alfabetizacion

Superada la simple identificacion con la competencia lecto-escritora. La lectura digital e iconica, la escri-
tura hipermedia, el desarrollo de instrumentos documentales para inferencias en la Web que generen una
semantica desde la sintaxis y semiotica digitales, la evaluacion de los contenidos digitales, el dominio dies-
tro de las potencialidades asociativas y visuales de la red, implican una nueva categoria de alfabetizacion,
la alfabetizacion en informacion. El concepto de alfabetizacion en informacion ha sido polisémico y en
exceso integrador de un variado tipo de alfabetizaciones (digital, visual, cultural, organizacional...), me-
recedor en Espafia de un seminario en Toledo para determinar su caracter, que finalizé con la Declaracion
de Toledo’, en tanto que las asociaciones profesionales bibliotecarias han adquirido un gran interés en su
regulacién por sucesivas normas y proyeccion social, a partir de su representacion en UNESCO e IFLA, muy
presente en el lema de la presidencia de Kay Raseroka entre 2003 y 2005.

La alfabetizacion en informacion (en adelante ALFIN) ha ido orientando sus fines desde la prio-
ridad de asimilacion de contenidos digitales para el conocimiento, hacia la nocién de instrumento idé-
neo en la comprension de distintos codigos semiodticos y sus medios (alfabetismos multiples), para de-
rivar a un concepto no inclusivo, sino cooperativo con otras alfabetizaciones, a las que no engloba,
sino que coopera segun sea el objetivo (alfabetizacion en constelacion). La ALFIN implica un recono-
cimiento y desarrollo curriculares propios, asi como un método propio para la promocioén lectora en
entornos digitales.

3. Nueva dimensién educativa para las BP

Todos los anteriores factores de cambio hacen que las BP no deban renunciar, sino transformar su fun-
cion educativa hacia los siguientes posibles escenarios:

3.1. La responsabilidad social

Accién social de las BP tendente a un desarrollo integrador de las bibliotecas multiculturales. Es una
accion que, necesariamente, ha de tener una dimensiéon educativa, por cuanto debe atender a la pro-
mocién de la propia cultura de las poblaciones inmigrantes, su difusién entre la poblacion de acogi-
da, pero también un conocimiento claro de la cultura de acogida. Es una accién netamente educati-
va y no ensefiante, por cuanto el objetivo debe ser doble: auxiliar en la generacién de una plataforma
de convergencia de valores sociales, constitutivos del plano de entendimiento para una poblacién
multicultural, pero parte de una misma comunidad; auxiliar en el desarrollo de un cédigo de conducta
social, esto es, una deontologia para un uso beneficioso y solidario en la recuperacién y representa-
cion de la informacién y conocimiento en red.

De otro lado, el progreso de un modelo educativo en el que la presencialidad se reduce en la
institucion educativa, pero esta presencialidad adquiere por lo mismo mayor relevancia educativa por
su caracter socializador, son precisos establecer espacios educativos, un lugar que acometen con efi-
cacia las BP.
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3.2. Los aprendizajes

Segun hemos mostrado mas arriba, el modelo educativo para la sociedad del conocimiento se sustenta
en nuevos aprendizajes (colaborativo, interactivo, dialégico), cuyo objetivo es la consecuciéon de unas
competencias, similares en sus categorfas (genéricas, basicas, especificas), pero diferenciadas segun el
contexto de aplicacion. Este contexto, por la propia naturaleza de la sociedad del conocimiento sera su-
cesivamente mas multiple y diverso. En su disefo, las instituciones educativas tenderan a transformarse
para atender las necesidades educativas cada vez mas diferenciadas segun los colectivos educandos. Sin
embargo, esta diversificaciéon no puede ser enciclopédica, sino que habra colectivos que precisen una
formacion especifica puntual, en una conexién mas proclive al e-learning, entendido como la formacién
tendente a una capacitacion profesional concreta. Las propias funciones determinadas para las BP de-
terminan que sea éste un espacio educativo en el que puede prestar un servicio auxiliar notorio.

3.3. Cooperacion interbibliotecaria con bibliotecas digitales educativas

Sin duda, referida con prioridad a los archivos digitales procedentes de los fondos de las BP, deposi-
tarias de documentacion que le es propia y cuya potencialidad educativa, asi como sus contenidos,
puede ser orientada a una mas rica edicién de objetos de aprendizaje, o a una formacion eficiente en
la creacion y gestion de unos weblogs que pueden tener una funcién instrumental educativa de pri-
mer orden, sin precisar una regulacion y estructuras académicas.

3.4. La alfabetizacién en informacion

Segun ha sido determinada su concepcion, constituye sin duda una de las competencias genéricas
mas importantes, por su caracter transversal, instrumental y fundamental en el nuevo modelo edu-
cativo. La ALFIN procura los criterios y métodos imprescindibles para una eficaz lectura digital signifi-
cativa por la evaluacién y seleccion de los contenidos, asi como los medios para una eficaz escritura
hipermedia por una escritura con lenguaje de marcado, de este modo la ALFIN se acredita como una
competencia primordial y preliminar. La ALFIN, pues, debe atender al desarrollo de unas habilidades
y destrezas respecto a la usabilidad de los recursos, de las que se derive la competencia para la ge-
neraciéon consecuente de conocimiento en los nuevos entornos tecnolégicos, por lo que debera aten-
der al desarrollo competencial en:
e Captacion selectiva, distribuida y sostenida en la usabilidad de los recursos electrénicos.
¢ Fidelizacion del recurso para la asimilacion eficaz de su contenido.
¢ Capacidad alfabetizadora del recurso, mediante la memoria procedimental (contextuali-
dad, autoridad, efectividad didactica, auxiliaridad) y la memoria declarativa (granulari-
dad, eficacia, eficiencia, dinamicidad) capaces de ser desarrolladas desde el recurso.

Por su naturaleza cooperativa en constelacién, la ALFIN es, ademas, una competencia idénea
para los multialfabetismos, por cuanto procura una mediacidon muy Util en la eficaz asimilacion de
mensajes cifrados en cddigos semidticos distintos al textual. Es evidente que cada contexto educati-
vo reclama su propio alfabeto para asegurar el aprendizaje necesario en su cometido, por lo que se
hace imprescindible una alfabetizaciéon que no sea la suma inclusiva de varias alfabetizaciones, sino
procure un fundamento metodolégico.
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Esta naturaleza polivalente y cooperativa de la ALFIN determina la necesidad de su presencia y
desarrollo en las BP, por la naturaleza de estas bibliotecas: en el contexto de las BP, la ALFIN puede y debe
ser el instrumento mas adecuado para la inclusion digital, un concepto mas amplio que la dimensién
educativa, pero absolutamente identificado con la educacién. En las BP, la ALFIN se convierte en la ga-
rantia de permanencia e incorporaciéon en los modelos hacia la sociedad del conocimiento.

NOTAS
" http://www.ifla.org/VII/s8/news/pg01-s.pdf [Consultado ® http://travesia.mcu.es/S_ALFIN/index.html [Consultado el
el 22/10/06] 22/10/06]

? http://www.ifla.org/VIl/s11/pubs/sguide02-s.pdf [Con-
sultado el 22/10/06] G. Le Boterf (2000). Construire les
competentes individuelles et collectives. Paris: Editions
d’'Organisation.
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