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Resumen

La Consellería de Cultura e Turismo de la Xunta de Galicia inicia en 2006 un proyecto de automa-

tización de bibliotecas con el objetivo de seleccionar e implantar software 2.0 que permita situar 

la biblioteca pública como mediadora cualificada entre el usuario y sus necesidades informativas, 

educativas, de formación y de ocio. Después de un proceso evaluativo de diferentes SIGB se es-

coge Koha, tras estabilizarlo y personalizarlo se inicia su implantación en bibliotecas públicas y 

especializadas. En esta comunicación se analiza la respuesta de bibliotecarios y usuarios ante las 

nuevas herramientas y funcionalidades 2.0. Se describen carencias, nuevas funcionalidades y 

posibilidades de cada módulo del SIGB y se detallan las líneas de trabajo para la integración de la 

búsqueda federada en Koha y una herramienta colaborativa que permita a los usuarios editar y 

moderar contenidos con licencias Creative Commons o Copyright. 
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Introducción

El programa de automatización de bibliotecas que está llevando a cabo la Consellería de Cul-
tura e Turismo de la Xunta de Galicia se inicia en el año 2006, cuando se evalúa la situación de las 
bibliotecas integradas en la Rede de Bibliotecas de Galicia (RBGA). Los resultados, variados y dispares, 
presentan una serie de rasgos comunes: presencia de varios software de gestión, módulos y cumpli-
miento de estándares parciales, OPAC 1.0...
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Nos planteamos, en este momento, la necesidad de apostar por la racionalización y moderni-

zación de la RBGA con un objetivo central: implantar software 2.0 que permita situar la Biblioteca 

Pública como mediadora cualificada entre el usuario y sus necesidades informativas, educativas, de 

formación y de ocio. 

Teniendo en cuenta las necesidades de la red, se deshecha la posibilidad de desarrollar un SIGB 

propio, debido a los costes derivados de la investigación, desarrollo, tiempo de experimentación e 

implantación que requeriría. Del mismo modo se descartan diversos SIGB propietarios existentes en 

el mercado debido, sobre todo, a la imposibilidad de incidir sobre las empresas para adaptar el soft-

ware a nuestras necesidades.

Se procede, tras evaluar varias opciones de software libre, a realizar un análisis más preciso de 

Koha dada su continua evolución, su uso extendido por todo el mundo y la existencia de grandes 

bibliotecas o redes de bibliotecas que disponen de este software. 

En la evaluación de los SIGB participaron profesionales de las bibliotecas nodales y de las bi-

bliotecas municipales de A Coruña, con amplio conocimiento y experiencia en parametrización de 

diversos SIGB propietarios. El análisis de Koha muestra un software maduro con un potente motor de 

indexación, una comunidad de desarrolladores internacional con infraestructura de colaboración, 

nuevas versiones a un ritmo razonable, un OPAC enriquecido y personalizable con numerosas funcio-

nalidades 2.0 y una navegación web muy amigable. 

En el año 2008 se inicia el trabajo con la versión beta de Koha 3.0, centrado en lograr su es-

tabilidad y en la personalización y adaptación a las características de la RBGA. 

Implementación en las bibliotecas de la red

Un grupo de cinco bibliotecas públicas y una biblioteca especializada son las primeras en in-

corporarse, en febrero de 2009, al nuevo software.

La tipología de las bibliotecas que han iniciado esta tarea y sus realidades (bibliotecas públicas 

de municipios pequeños, sistemas urbanos, etc.) ha sido un buen campo de ensayo para valorar y 

resolver distintas casuísticas y necesidades, así como para fijar las funcionalidades mínimas a incorpo-

rar a todas las bibliotecas. La estructura distribuida de nuestra red permite, una vez establecidos estos 

mínimos, parametrizar distintas funcionalidades según las características y recursos de cada bibliote-

ca o grupo de bibliotecas. 

Ha transcurrido poco tiempo para valorar el uso de alguna de las funcionalidades 2.0 imple-

mentadas en los usuarios, dada además su implantación escalonada. Los primeros datos muestran un 

bajo uso de las opciones de participación social, etiquetado y comentarios. 

Estos comportamientos no difieren sustancialmente de los descritos en los escasos estudios sobre 

conductas de uso y preferencias de los usuarios en la web 2.0 y en la nueva generación de OPACs. En 

todos los estudios consultados las funcionalidades más populares son las que mejoran las capacidades 

de búsqueda y las menos, las típicamente 2.0, en especial las relacionadas con la participación social.

Como fase previa a la parametrización e implementación de Koha en las bibliotecas municipa-

les de A Coruña, Ferrol y las bibliotecas públicas del estado en Galicia se realizaron encuestas entre 

los bibliotecarios y un estudio con usuarios tipo.
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Estas consultas evaluaban en que medida las funcionalidades más aceptadas coinciden con las 

de los estudios consultados, qué aplicaciones 2.0 son valoradas y consideradas de utilidad, y obtener 

una escala de mayor a menor de las funcionalidades, al objeto de fijar la línea de desarrollos y perso-

nalizaciones a realizar.

Encuesta a bibliotecarios

Se realiza una encuesta anónima a 14 bibliotecarios de bibliotecas municipales y de bibliotecas 

públicas del Estado con diversas cuestiones sobre los módulos de Koha que están siendo utilizados 

y/o parametrizados. 

Se pregunta sobre las funcionalidades que mejoran las del software precedente, sobre aquellas 

que permiten prestar nuevos servicios y sobre funcionalidades y tecnología 2.0. 

Los perfiles de los bibliotecarios son:

La encuesta se dividió en 5 apartados y las preguntas eran puntuables de 1 a 5 (máxima pun-

tuación 5). 

Los apartados son:

Catalogación:
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Las funcionalidades más valoradas son relativas a la catalogación derivada (nº 2, 6) ya que re-
ducen significativamente el tiempo dedicado a catalogación, y las que garanten la consistencia de la 
base de datos (nº 5).

Sólo en una de las preguntas (nº 4) sobresale el dato de los nada o poco satisfechos. La expli-
cación puede deberse al hábito de catalogación: a pesar de que en las plantillas de Koha aparecen 
los campos y subcampos MARC junto con sus encabezamientos, algunos catalogadores notan la 
falta de una ayuda explicativa similar a las de otros SIGB.

Periódicas:

Bien valoradas las funciones del módulo de periódicas; menor puntuación recibe la elaboración 
del kardex, no por su complejidad, más bien por lo pesado de la tarea de creación.

Circulación:
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Las funcionalidades mejor valoradas por los bibliotecarios son aquellas que les ayudan en la pres-

tación de los servicios habituales y la forma de prestarlos. Destacar la buena valoración de la pregunta nº 

13, donde la carencia de dicha funcionalidad genera insatisfacción en la relación con los usuarios.

OPAC:
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Las más valoradas son aquellas funcionalidades relativas a la búsqueda y a Mi biblioteca, que 
refuerzan la autonomía del usuario. 

Las aplicaciones novedosas de descubrimiento de la colección (nº 40, 38) están entre las menos 
estimadas. Sorprende la baja valoración de las facetas dado que su presencia hace poco necesaria la 
búsqueda avanzada y la necesidad de una estrategia; la causa puede deberse a que, en este estadio, 
Koha extrae las facetas por pantalla de resultados, lo que limita su utilidad.

Entre las funcionalidades relacionadas con la visualización destaca la buena valoración del nº 
44. La mejor valorada de las funcionalidades de enriquecimiento es la nº 47, menor valoración reciben 
la nº 51, 46. Las aplicaciones 2.0 son, en conjunto, las de menor valoración.

Parece que los bibliotecarios están menos interesados o familiarizados con las funcionalidades 
2.0 y de participación social y más interesados por las que mejoran la búsqueda. Destaca el poco in-
terés por la expansión de resultados a recursos externos, tal vez por la poca presencia de recursos 
electrónicos entre la oferta de contenidos de las bibliotecas públicas.

Gestión:

Destaca la buena valoración de las preguntas nº 23 y 22 que manifiestan la alta usabilidad y 
amigabilidad del módulo. La valoración más baja corresponde al módulo de informes. Este módulo 
dispone de dos opciones para construir todo tipo de informes, una guiada y otra SQL, y se generaron 
ejecutables de los informes más frecuentes. La buena valoración de estos informes contrasta con la 
baja valoración que recibe el módulo. Parece necesario ampliar el número de informes predefinidos y 
un mayor desarrollo de la opción guiada.

Encuesta a usuarios

Se seleccionaron usuarios representativos de los distintos comportamientos y usos habituales 
en la RBGA: usuarios habituales y esporádicos, usuarios frecuentes de catálogo y usuarios que pres-
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cinden del catálogo, amplio abanico de edades, distintas necesidades de información, comporta-

mientos dispares (busca en base a información que ya posee, busca sobre un tema...), usuarios fre-

cuentes de herramientas web y aquellos que prescinden de su uso.

Una vez cubierto un cuestionario de perfiles para conocer sus comportamientos en el uso de 

la biblioteca y/o búsqueda de información, los usuarios realizaron distintas búsquedas en un prototi-

po implementado al efecto, con las siguientes funcionalidades: 

1.  Funcionalidades que mejoran la búsqueda: navegación por centros de interés, nube de 

términos, búsqueda federada, facetas, relevancia, fuzzy, stemming.

2.  Funcionalidades o aplicaciones 2.0: RSS, comentar, etiquetar, ranking, cesto y listas, expor-

tar resultados a gestores de referencias, sms, solicitud de reserva de disponibles.

3.  Funcionalidades de enriquecimiento: cubiertas, resúmenes, índices, extractos, enlaces dinámi-

cos a recursos externos (Google...) y herramientas colaborativas de creación de contenidos.

 OPAC Visualización de resultados

 Exploración por Centros de interés Registro enriquecido
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Las búsquedas fueron divididas en dos partes, explorando primero las características y funcio-
nalidades que dan respuesta al comportamiento habitual de cada tipo de usuarios ante el OPAC o en 
el sitio web de uso frecuente y posteriormente, las restantes características 2.0 implementadas. Se 
entrega un cuestionario final para evaluar las funcionalidades.

Tabla descriptiva de los tipos de usuario:

La encuesta se dividió en 3 apartados con preguntas a valorar entre 1 y 5 (máxima puntuación 
5) y como útiles o no útiles. 

Funcionalidades que mejoran la búsqueda:



 Koha, metabuscadores y herramientas colaborativas de edición de contenidos 9

 C O M U N I C A C I O N E S

V Congreso Nacional de Bibliotecas Públicas. Gijón, 2010

Destaca la alta valoración de todas las funcionalidades, en especial la búsqueda federada, de 

la que resaltaron su utilidad especialmente el profesor y la alumna. La relevancia es preferida a cual-

quier otra opción de ordenación, destacando el profesor la cualidad de poder modificar la ordena-

ción. 

Muy bien valoradas las facetas, destacando varios usuarios su utilidad si la respuesta es muy 

amplia. Madre y profesor destacaron la utilidad de la faceta por edades.

En la búsqueda fuzzy y stemming, bien valorados al permitir obtener resultados superando 

errores de escritura en los términos de búsqueda y los problemas de género y número, se vio la ne-

cesidad de orientar al usuario con alguna frase del tipo «¿Quiso decir?» cuando ninguno de los re-

gistros visualizados contiene el término exacto, dado que, en este caso, el usuario no entiende la 

respuesta.

Buena valoración de las Listas públicas, destacando el profesor su utilidad en el ámbito acadé-

mico y el animador su utilidad para elaborar bibliografías. 

Peor valoración recibe la Nube de términos, bien valorada no obstante por los usuarios cono-

cedores de webs 2.0; el profesor destaca su utilidad para explorar los temas más frecuentes cuando 

no se busca nada en concreto y el animador el seguro interés de los usuarios habituales de las redes 

sociales. Buena valoración de los centros de interés, destacando el profesor su utilidad para navegar 

por temas concretos.

Ambas valoraciones contrastan con la otorgada por los bibliotecarios, que no vieron especial 

utilidad en ambas funcionalidades influidos, probablemente, por la realidad de la búsqueda como 

única opción de interrogación y por el uso del catálogo tan sólo como instrumento de localización. 

No deja de sorprender esta percepción en contraste con la organización de los fondos en acceso di-

recto y la omnipresencia de los centros de interés en la literatura profesional de hace pocos años.

Funcionalidades o aplicaciones 2.0:

Alta valoración de la opción de RSS. Buena respuesta -excepto en el caso de la madre- de la 

función Comentar, sobre todo las dos adolescentes, habituadas a utilizarlo tanto en SIGB actual de 

su biblioteca una de ellas, en blogs la otra. El jubilado también afirma comentar en el club de lectura.

Los Tags es la funcionalidad peor valorada, destacando un usuario que no la consideran útil y 

dos que no saben para qué sirve.

Las sugerencias de libros relacionados son bien valoradas por los usuarios que las conocen, la 

mayoría no tiene una opinión. Cesto y listas obtienen una buena valoración, no así la opción de ex-
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portar a gestores de referencias salvo en el caso del profesor que la considera útil para elaborar bi-

bliografías personales.

Los avisos SMS son bien valorados en general, excepto el jubilado que prefiere la opción Mi 

biblioteca y la adolescente de 12 años que no opina.

Contrasta la discordancia de las opiniones de los usuarios con las manifestadas por los biblio-

tecarios, especialmente en las funcionalidades de Comentar, RSS y Cesto/Listas. Coinciden en la va-

loración de Tags y Exportar resultados.

Funcionalidades de enriquecimiento de contenidos:

Los usuarios otorgan una alta valoración a todas las funcionalidades. Destaca en todos los 

casos la alta valoración de las imágenes de las cubiertas, varios usuarios resaltan la utilidad de los 

resúmenes y extractos en los documentos de ocio y de los índices y de los enlaces dinámicos a con-

tenidos externos (Google Books) en el caso de las obras de conocimiento.

Cuatro usuarios valoran con nota máxima los comentarios, destacando el profesor su utilidad 

en el caso de los comentarios de usuarios en cuyas opiniones «confíe»; esta opinión muestra uno de 

los principales problemas a resolver: la necesidad de la presencia de un número importante de co-

mentarios y de un número «suficiente» de usuarios comentando que den visibilidad a esta opción y 

la conviertan en posible y útil.

Muy buena valoración de la opción de solicitar reserva de documentos disponibles, en especial 

de la madre que destaca su utilidad junto a las funcionalidades de enriquecimiento para seleccionar 

documentos para los niños desde casa y recogerlos, si la biblioteca confirma la reserva, en «cualquier» 

momento; afirma que si el catálogo carece de dichas funcionalidades la opción es acudir a la biblio-

teca con el niño para poder hojear.

Los usuarios se sorprenden y valoran los contenidos integrados con la herramienta colaborati-

va de creación de contenidos, en especial el jubilado y el profesor que destaca su utilidad en el ám-

bito académico. El bibliotecario-animador plantea su utilidad para recuperar y trabajar con fondo 

local, ligando pasado y presente, y para recuperar documentos pertenecientes a los ciudadanos, en 

especial historia oral, pero advierte de la necesidad de un liderazgo activo por parte de la biblioteca.

Conclusiones

Los resultados del estudio muestran que los usuarios valoran sobre todo los contenidos enri-

quecidos y los contenidos en línea integrados en el OPAC. Los bibliotecarios tienen prioridades algo 

diferentes, ligadas a sus tareas diarias y a los servicios ya establecidos.
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Como señalamos en la introducción, el estudio se realizó como fase previa a la parametrización 
e implementación de Koha en las bibliotecas municipales de A Coruña, Ferrol y las Bibliotecas Públicas 
del Estado en Galicia para determinar las funcionalidades más valoradas y consideradas de utilidad, 
al objeto de fijar las líneas prioritarias de desarrollo y las personalizaciones a realizar. En consecuencia, 
la ruta de trabajo establecida comprende los siguientes puntos:

•   Incrementar la presencia de contenido enriquecido a través de la extracción de datos, el uso 
de API y la implementación de funcionalidades que permitan, colaborativamente, aportar 
contenidos.

•   Mejorar la visualización de las distintas opciones de Búsqueda y Exploración y resolver las 
respuestas críticas que desorientan al usuario y le obligan a tener estrategias de búsqueda, 
en especial cuando el documento de su interés está prestado o la respuesta es cero.

•   Replantear las políticas de catalogación establecidas situando en primer término las funcio-
nalidades 2.0 del SIGB y los comportamientos y demandas de los usuarios.

•   Resolver los problemas de respuesta asociados a las funcionalidades fuzzy y stemming en 
aquellos casos en que los documentos recuperados no se ajustan a la búsqueda realizada.

•   Priorizar la integración de software de gestión de acceso a e-book en préstamo y funciona-
lidades de creación automática de metadatos de webs y portales seleccionados. 

Demostrado el interés en la integración de recursos externos dentro del SIGB se descartan las 
soluciones offline –que obligan a crear silos de información en los que incorporar todos los recursos 
propios y externos a través de distintos procesos (OAI-PMH, volcados, etc.)– debido a la imposibilidad 
de incorporar al silo todas las fuentes de información consideradas de interés en un único punto de 
acceso. 

A día de hoy las soluciones online han experimentado un salto cualitativo, debido a la continua 
mejora que nos ofrece la comunidad, situándolas en una posición de madurez frente a las offline. 
Somos testigos de los grandes avances en materia de desduplicación, relevancia y especialmente la 
mejora de los tiempos de visualización de resultados y en la resolución de facetas. Por ello priorizare-
mos la integración de la búsqueda federada en el SIGB Koha, zanjando la problemática actual. 

Otras aplicaciones y funcionalidades que mejoran la relación usuario/biblioteca, los servicios 
ofertados y la manera de ofrecerlos dependen tanto de la voluntad de la biblioteca de modificar flu-
jos de trabajo y valoraciones y estima de los distintos trabajos técnicos, como de la existencia de re-
cursos suficientes y de la actitud del personal para adquirir nuevas habilidades.

La participación social necesita de la adopción de políticas proactivas, en especial las funciona-
lidades que permiten que el usuario aporte contenidos y no solo opiniones sobre contenidos existen-
tes.
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