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El marco territorialesnstitucional

Provincia de Barcelona«5.226.354 habitantes, 311 municipios
25% mayores de 10.000 h.A(77).9% mayores de 30.000 h. (29, incluyendo Barcelona)

Diputacion de Barcelona

La Gerencia de Servicios de El Servicio de Programacion

Bibliotecas « Impulso del proyecto desde los
 Impulso del proyecto desde la servicios centrales

Area de Cultura  Metodologia propia comun para
« Conocimientos especificos del todos los Circulos

servicio e Transferencia de conocimientos

e Punto de contacto con los
municipios

entre las diferentes Areas de la
Diputacion
Cercles de comparacio
intermunicipals
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. Qué son los
Circulos de Comparacion Intermunicipal?

Los Circulos de Comparacion Intermunicipal
consisten en la reunidn anual de expertos
municipales de los diferentes servicios analizados
con la finalidad de:

 Medir, comparar y evaluar resultados, a
través de indicadores comunes
consensuados

« Formar un grupo de trabajo para
Intercambiar experiencias y buenas

Cercle de

préCticaS Comparacié

Intermunicipal

 Impulsar la mejora de los servicios

Rezultats any 2006




Diputacio

Barcelona
xarxa de municipis

Evolucion de los 2
Circulos de Comparacion Intermunicipal

2 2
¢
[ I I I I I I 1
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Servicio 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Policia Local 1 2 3
1 1 1
Bibliotecas 1 1 2 3 3
] N .
Escuelas de Musica 1 1
1 B 2 8
Servicios Sociales 2 2 3 4 4 4 4
1 2
Teatros Municipales 1
Cercles de comparacio
Total Circulos 2 2 2 4 7 11 17 22 intermunicipals
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Las Fases de un Circulo

a FASE DE DISENO:

- Definicion de la mision y de los objetivos estratégicos
- Consensuar indicadores
-Consensuar las definiciones de las variables de la encuesta

ASE DE COMUNICACION
E IMPLEMENTACION

- Jornada de clausura
- Plan de mejora *
- Implementacién *

FASE DE MEDICION

- Recogida de datos
- Validacion de datos

* Fase a realizar por los municipi@s

e FASE DE EVALUACION

- Informes Intermunicipales
-Identificacion de puntos fuertes /
oportunidades de mejora

FASE DE MEJORA

-Andlisis de Oportunidades de Mejora
- Buenas Précticas

(1 taller)

-\ Cercles de comparacio
| intermunicipals
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® Fase de Diseiio .

Fachnar ol acceso de los. i FIRTTY Pese——p—

Fomentar de
2007 2007 2007
ottt biblotecas publicas | vt ool ool
om sl o w3 : el
8
8 1" = n
E 0% - »
1

« Definicién de la misién del servicio y de SR
las lineas estratégicas ] T e e -
 Establecimiento de indicadores por - = [af=marls
consenso y disefo del cuadro de mando

e Definicidon de las variables del
cuestionario

Usuaria | Cllsnts
|
|
|

Promover n clima labosal Mefora tas abiidades v | oo
los wabajadores

Gestianad of servicio con las Ofrecer un sarviclo de
. Soomas da custon | 207 ! o e

‘ I \fafnulﬂlwiilﬂwnhﬂﬂ| |
-4
B

% de poblacién inscrita S e | e e = e
Explicacion del indicador: J P——( A [ E— | p—
Este indicador expresa la relacion porcentual entre la poblacién inscrita y la poblacion, y es una E pep— [ W rmmmrommemom e | | soiomormres |
aproximacién a la demanda de los servicios de biblioteca publica. soron L R ™ e P
Formula de célculo: Poblacion |_rlscr|ta x 100 -
Poblacion
Variables utilizadas: [ o0r [a0r [ zoor [ 200r
» Poblacion inscrita: Namero de personas con residencia declarada en el municipio de referencia y E [ - | P PR— e [———
gue son titulares de un carné expedido por alguna biblioteca de la Red de Bibliotecas. Fuente: =
Diputacion de Barcelona.
» Poblacién: Numero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero del afio de
referencia. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Institut de Estadistica de Catalunya.
Valor medio del indicador 2006: 30% [ Municipios participantes: 37

Cercles de comparacio
intermunicipals
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Envio del cuestionario con las
definiciones de las variables

Recogida de datos

Validacion conceptual y estadistica de
los datos recogidos

Fuentes de los datos

 Servicio de Programacion

e Gerencia de Servicios de Bibliotecas
* Bibliotecas centrales

Cercles de comparacio
intermunicipals
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© Fase de Evaluacion
e Informe Intermunicipal

Il. Dimensié Usuari / Client

Grau de satisfaccié dels usuaris (G) 8,00

% d'alumnes que han rebut ajuts (E) / (D) 46,50 0,00 20,83 3,67 30,83 33,25
Mitjana d'hores d'obertura diaria per centre L)/ (H) 8,00 7,00 5,00 6,00 8,60 11,00
Mitjana d'hores d'obertura anual per centre )/ (H) 173,00 170,00 142,00 166,00 175,00 210,00
% d'hores no lectives sobre total de treballades (docents) (P)/(Q) 30,57 30,05 46,70 48,57 43,65 13,95
% d'alumnes amb necessitats educatives especifiques (F) /(D) 0,41 0,00 0,00 1,53 0,00 1,27
Nombre d'associats a 'AMPA - AAAA per cada 100 alumnes (I)/ (D) 96,71 0,00 0,00 21,41 39,58 27,92

 Identificacidon de los Puntos Fuertes / Oportunidades de
Mejora a partir de los datos

e Seleccion de una Oportunidad de

Mejora / Buena Practica para
analizarla a fondo.

arcalona

xarxa de municipis

PUNTS FORTS

A analitzar:
v Aaa

Mmm
=Nnn

MUNICIPI

OPORTUNITATS DE MILLORA

EXXX

nyy
%772

A analitzar:
xZz72

ALTRES COMENTARIS
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@ Fase de Mejora: Andlisis Oportunidad de Mejora

@ ® ®

|dentificacion de las |dentificacion del peso de Identificacion de posibles
diferentes causas de cada causa, y ordenacion acciones de mejoray
una oportunidad de de las causas de mayora ponderacion.

mejora. menor importancia.

Herramienta: Matriz de
Herramienta: Herramienta: Matriz de Analisis de Acciones
Diagrama Ishikawa  Clasificacion de Causas de Mejora

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
.. Ajuntament de

pppppppp

pARTICIPANTS ™
[PTSN I N (PR Y

EEEEEEEEE

* Electivtat x Disponibilal de Recursos x Factbltal x Acceptacio

. K Cercles de comparacio6
intermunicipals



Diputacio

Barcelona
xarxa de municipis

Fase de Comunicacion
e Implementacion O,

e |Informe final

recoge el trabajo y las propuestas del Circulo

 Jornada de Clausura

4a edicio del
Cercle de
Comparacié

« Elaboracion de Plan de Mejora* e 2
e Biblioteques

con concejales y técnicos, y entrega del informe

Resultats any 2006

» Implementacion del Plan de Mejora*

* Tareas realizadas exclusivamente por los municipios

&\ Cercles de comparacié
- intermunicipals
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Los participantes

+ 30
Castelldefels

Cerdanyola del Valles
Esplugues de Llobregat
Gava
Granollers
Igualada
Mollet del Valles
Ripollet
Sant Adria de Besos
Sant Feliu de Llobregat
Sant Joan Despi
Vic
Vilafranca del Penedes

27 municipios, 3,8 millol

+ 60

BCN

Badalona
Cornella de Llobregat
L'Hospitalet de Llobregat

Ciutat Vella
Manresa .
. Eixample
UEIEITS Sants-Montjuic
El Prat de Llobregat J
. Les Corts
Rubi . :
Sarria-Sant Gervasi
Sabadell Gracia
Sant Boi de Llobregat : .
\ Horta-Guinardé
Sant Cugat del Vallés :
Nou Barris
Santa Coloma de Gramenet
Sant Andreu
Terrassa ,
. Sant Marti
Viladecans

Vilanova i la Geltru

1abitantes, 85 bibliotecas
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El cuadro de
mando del Circulo
de Bibliotecas

g & 4 1

Encargo politico

Usuario / Cliente

| l Valores Organizativos /| RRHH ‘ ‘

Ofrecer un buen fondo
documental

Fomentar las tecnologias de

Facilitar el acceso de los
cludadanos en las
bibliotecas publicas

Fomentar la lectura en todos
los tramos de poblacion

nscrita de mi

059 o041 Habitantes p 45244 én del mismo 10%
BT % @®/% W por cada 1.000 nabitantes 29 2%
3 renovacion g fondo 109% 37 odalab - 8%
Ho% 7 5%
% de CIdn Inscnta de 5 00
22% 15 afios [s/1a pe dmismo | 3%
tramo)
% de poblacidn inscrila 3% l
Ofrecer un servicio de Fomentar el uso de las Realizar actividades de
calidad alos 2007 || piptiotecas l A cultural i
Te 5 por habitas 29
1,26 Préstamos por habitante 21
155
14
% de escolares que han real
wigila ala bibbotaca
Gestionar el servicio conlas| o || Ofrecer un servicio de o Pr “"‘:;":; f‘:;“‘ LT 2007 || Melorar tas nabiidades de |
diversas formas de gestion calidad {modelo de gestion) :: shi mf'r i los trabajadores
G 1 100% yador y hore de a2 baya sobre horas de 4% Hores enuaes d formacion por "
trabajador
0% 59 20570
30 %
33%
Disponer de los recursos | ., | | Financlar adecuadamente el 2007 | | Gestionar adecuadamente | - | | Ofrecer elservicioaunos | ..
adecuados los recursos costes unitarios adecuados
DOr tasasy 00% M % del gasto destinado a persona BEE% a1
por parta de la 36T % destinas 4T %
3% destinado a fo 129%
80.0% 281%
‘ 2007 2007 ‘ 2007 2007
l Foblacien 5505 15868 [| rairnaro 09 bibiotacas 23
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Algunos datos de referencia

Fomentar las tecnologias de la

Facilitar el acceso de los.

Fomentar la lectura en todos

Ofrecer un buen fondo
2007 5 2007 | ciudadanos en las bibliotecas | 2007 . 2007
documental informacion . los tramos de poblacion
publicas
Puntos de informatica para el piblico % de poblacion inscrita de mas de 65
Fondo documental por habitante 009 || o o0 nan 041 || Habiantes por bivioteca w52 || e o el i vy | 10%
9% de fondo documentl en libre acceso 9% de ordenadores con senvicio de. 3 9% de poblacion inscita de enire 40 y 64
de préstamo 8% ofimatica 28% L e CER MO RS & afios (s/ la poblacién del mismo tramo) 2%
Uso del servicio de ofimatica + internet Horas de servicio de la Hblioteca centrall 9% de poblacion inscrita de entre 25 y 39
{dice e renovacién del fondo 10.9% || oor cada 1.000 hab. s (semana estandar) 8 afios (s/ a poblacién del mismo ramo) | 46 %
B Media de horas de servifio de las
% de visitas que hacen uso delsenvicio | ) . || et de 190a8 de serfo de oo . 9 de poblacion inscria de entre 15y 24 (- o
de internet + ofimtica i afios (s/a poblacion del mismo tramo)
esténdar)
9 de visitas que hacen uso del servicio 220% % de poblacion inscrita de menos de 15 35%
de WiFi . afios (s/Ia poblacidn del mismo tramo)
% de poblacion inscrita 33%

Facilitar el acceso de los ciudadanos a

as bibliotecas publicas

2007

Habitantes por biblioteca

45.244

M2 por cada 1.000 habitantes

Cercles de comparacio
intermunicipals
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Algunos datos de referencia

dadal 2007 2007

Fomentar el uso de las bibliotecas 2007
Visitas por habitante 2,9
Préstamos por habitante 2,1

% de poblacion que hace uso del servicio de

. 10,0 %
prestamo

Cercles de comparacio
intermunicipals
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Algunos datos de referencia

servicio de calidad

Ofrecer un o Mejorar las habilidades de los
(modelo de gestion) t

2007

trabajador y hora de servicio | 8.2

00000

Disponer de los recursos adecuados 2007
Visitas por trabajador y hora de servicio 8,2
Préstamos por trabajador y hora de servicio 5,9

Cercles de comparacio
intermunicipals
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Algunos datos de referencia

Gestionar adecuadamente los.
recursos

icio aunos
lecuados 220

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

Disponer de los recursos adecuados

2007

Gasto corriente por habitante

11,90 €

Ofrecer el servicio a unos costes

e 2007
unitarios adecuados
Gasto corriente por visita 410 €

Cercles de comparacio
intermunicipals
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La implementacidn

6 de cada 10 municipios han empezado a trabajar en alguna de
las lineas propuestas en los talleres

plan para mejorar la difusion de las actividades de dinamizacion cultural,
elaboracion de un documento con criterios para el expurgo,

elaboracion de un manual de procedimiento para la difusion,

plan para la mejora de recogida de desideratas,

plan para la difusion de la coleccion a traves de entidades y otros agentes
del territorio,

cambio en el tiempo disponible para las sesiones del servicio de acceso
publico a Internet,

reordenacion de espacios de la biblioteca,

centralizacion del servicio de préstamo,

cambio en la politica de programacion y admision en las actividades,
desarrollo de una politica de coleccidon de lared local,

Cercles de comparacio
intermunicipals
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Lo que no se puede medir
no se puede evaluar

y lo que no se puede evaluar
Nno se puede mejorar

Enric Benet Toni Feliu

Diputacion de Barcelona Diputacion de Barcelona

Servicio de Programacion Gerencia de Servicios de Bibliotecas
benetce@diba.cat feliuvoa@diba.cat

www.diba.cat/governlocal/CCl.asp www.diba.cat/biblioteques



