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1.Tecnologia, biblioteca y actitud

La evolucion de la tecnologia, la aparicion de nuevos soportes, las
nuevas formas de difundir las ideas hacen necesario un replan-
teamiento de los servicios informacionales tradicionales, centrados
en gestionar informacién impresa. Gracias a la reduccion de los
costes estructurales y a la aparicion de novedosas herramientas
web los procesos innovadores no dependen tanto de los recursos
como de la creatividad y de la facilidad para tomar decisiones en
un entorno cambiante.

Estas transformaciones repercuten en todos los agentes infoma-
cionales, incluida la biblioteca. Un mayor nimero de bibliotecas
esta en disposicion de innovar y crear nuevas estrategias produc-
tivas, entre ellas las bibliotecas publicas. Tan solo es necesario
saber aprovechar las oportunidades que ofrece el nuevo entorno
tecnolégico; detalle que de tan evidente a menudo pasa desaper-
cibido.

La mayoria de los profesionales de las bibliotecas lo primero que
hacemos al llegar al trabajo es encender el ordenador; una obvie-
dad actualmente pero una novedad no hace tanto tiempo. El acto
de encender el PC, tan cotidiano, refleja una relacion del profesio-
nal con la tecnologia sobre la que es conveniente reflexionar.
scomo decidimos la utilizacion de una determinada tecnologia?
sestamos a gusto con la tecnologia que utilizamos?.

1Correo personal:
ferjur@gmail.com
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"La web es divertida y la uso como quiero" reza el titulo de esta
comunicacién y, me temo, se queda en un declaracién de princi-
pios ya que, por diferentes motivos, el profesional de la biblioteca
publica no puede afirmar que utilize la tecnologia como le gustaria.

1.1. §Qué tecnologia utilizamos en la biblioteca?

El acceso tradicional a la tecnologia estaba determinado por su
coste de adquisicion y, por lo tanto, por la capacidad adquisitiva.
En el mundo bibliotecario los centros dependientes de grandes
instituciones tuvieron mas facilidad para empezar a acceder a los
primeros ordenadores, los primeros sistemas de gestion biblioteca-
ria, el primer contacto con Internet. Ademas,la utilizacion de la tec-
nologia exigia una elevada inversion "intrinseca" en el aprendizaje
de la herramienta (reciclaje profesional) y un peaje "extrinseco" (el
galimatias tecnolégico de cables, redes, protocolos...) subsanado
con la contratacion de personal especializado, los informaticos.
El progresivo abaratamiento de los componentes informaticos ha
facilitado la adquisicion de herramientas y un salto cualitativo evi-
dente en los servicios que ofrecemos las bibliotecas que se mani-
fiesta, sobre todo, en la automatizacion de la catalogacion.
También se ha ido suavizando la curva de aprendizaje de tal ma-
nera que la necesidad de un personal informatico especifico se ha
ido diluyendo... y sin embargo muchas bibliotecas siguen sin poder
decidir qué, como, cuando y con quien utilizar la tecnologia...

1.2. Cuando el factor mental es un obstaculo

No nos enfrentamos a un problema de poder adquisitivo, tampoco
a un problema de curva de aprendizaje; el problema tiene un com-
ponente mental: los profesionales de las bibliotecas y las adminis-
traciones de las que dependemos seguimos anclados en modelos
anal6gicos de gestion.

En un momento de transicion de la gestion analégica a la digital,
cuando los productos y servicios informacionales son basicamente
digitales, las administraciones que rigen las directrices de muchas
de las bibliotecas publicas mantienen un discurso estratégico ana-
l6gico en un intento de mantener un férreo control sobre las ac-
tividades de sus departamentos y servicios... y los profesionales de
la bibliotecas seguimos excesivamente centrados en la creacion de
productos y servicios sobre soporte papel.

Y se produce la paradoja de que unas instituciones centradas en
ofrecer informacion de calidad a los usuarios estan lastradas en su
linea de flotacion: el acceso a la informacion.

Actualmente hablar de informacion, de su generacion, almacena-
miento y distribucion es hablar de Internet. La calidad del acceso a
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Internet determina la calidad de los serviciso informacionales; un
acceso deficiente a la red es sinénimo de un acceso deficiente a la
produccién informacional. La cuestion es: json las bibliotecas pu-
blicas conscientes de la importancia del acceso a la red en condicio-
nes competitivas?

La biblioteca sigue centrando su actividad en la gestion de la infor-
macién analogica: gran parte de sus recursos (econémicos y humanos)
se invierten en productos y procesos informacionales para gestionar in-
formacion en soporte papel. Sin restar importancia a la informacion im-
presa seria conveniente empezar a desplazar progresivamente el peso
de la inversion de recursos hacia lo digital. Ello no supondria renunciar
a los (costosos) sistemas integrados de gestion bibliotecaria, ni tan si-
quiera seria necesario renegar de la importancia de la catalogacion y
los catalogadores en el proceso informacional; bastaria con que empe-
zasemos a valorar la importacia que en esas unidades de informaciéon
que llamamos bibliotecas deberian tener las herramientas que nos in-
troducen en la red: los navegadores. Y en comprender que los proce-
sos informacionales actuales tienen unas nuevas reglas de juego.

1.3. Las nuevas reglas del juego informacional

La web actual se caracteriza por tener un elevado componente so-
cial. Esta socializacion es debida sobre todo a dos factores:

a) factor tecnologico: la proliferacion de herramientas de edicion

web gratuitas y de muy bajo coste de aprendizaje que facilitan

el acceso a la publicacion web. Cualquier persona con acceso a

Internet puede contar cosas.

b) factor mental: la diferencia entre un internauta de la web de los

primeros tiempos y uno de la web actual parece estar no tanto en

las herramientas técnicas en si, que son un poco de lo ya existente,
como en el modo de uso que no se limita a la aplicacion de las ha-

bilidades previstas por los que las concibieron. (Bosch, 2007)

De la misma manera que Internet ha evolucionado lo han ido ha-
ciendo las herramientas que utilizamos para navegar; si hablamos de
una web social, de una web dospuntocero, es porque existen nave-
gadores que facilitan un uso social de la informacion. Son herra-
mientas que han evolucionado a medida que el modelo de  acceso
a la informacion evolucionaba: aparicion de aplicaciones en linea,
participacion del usuario (doble vertiente: positiva/social y nega-
tiva/vulnerabilidad), liberacion del contenido para su redistribucion
(sindicacion, agregacion, apis) y respeto a los estindares del WWWC
que facilitan el uso de mas de un navegador y una mayor necesidad
de cuidar la seguridad durante la navegacion. (Monistrol, Codina,
2007)

¢Cual es el resultado de todo? Pues que nos encontramos ante un
nuevo modelo de acceso a la informacion, unas nuevas reglas de
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ki/Internet_Explorer

juego con un principio muy simple: la calidad de acceso a internet
determina la calidad de acceso a la informacion. Y los profesiona-
les de las bibliotecas estamos en contacto permanente con la red,;
tenemos, sin percibirlo, una mayor destreza en el uso de las herra-
mientas web y (en teoria) las utilizamos en funcion de la expe-
riencia, la necesidad y la creatividad. (Gonzdlez, 2007a).

Hay otro factor interesante: la proliferacion de herramientas "no
bibliotecarias" pero de efecto innegable en los servicios informa-
cionales; herramientas duictiles que ademas del uso previsible para
el que fueron creadas (chatear, subir fotos o videos, hacer un dia-
rio...) permiten un uso "no previsible", "imaginativo", que redunda
en la creacion de nuevos productos y servicios a los que la biblio-
teca no deberia renunciar.

Es precisamente este uso no previsible el que no esta siendo asu-
mido en condiciones por la mayoria de bibliotecas publicas por
los factores anteriormente mencionados:

m intento de las administraciones de mantener bajo control el
flujo informativo (modelo analdgico.

m férreo control de los departamentos de informatica en el
acceso a la red por motivos de seguridad

m gran peso de la tradicion en el entorno de la profesion que
prima la gestion del soporte papel y no es consciente de la ne-
cesidad de un acceso de calidad a la red.

La web social es entendida por tanto como una amenaza: impide
el control de la informacion que desean las administraciones, es
una fuente de posibles vulnerabilidades para los informaticos y de-
trae esfuerzos para lo verdaderamente importante (relega al soporte
papel a un plano mas discreto). Y ademds da un gran protagonismo
a una figura que hasta ahora habia recibido la informacién en las
condiciones que nosostros le marcibamos: el usuario.

Bajo estas premisas el navegador web (IE* | por supuesto) es algo
que viene instalado por defecto con nuestro windows y que sirve
para acceder al correo electronico; y chatear, subir videos o fotos,
mantener un blog, etiquetar son actividades perniciosas vetadas para
los profesionales de nuestras bibliotecas... Curiosamente en la bi-
blioteca de Muskiz (de estructura organizativa poco jerarquizada, sin
personal informatico y discreto fondo bibliografico) el uso no pre-
visible de estas herramientas nos ha permitido optimizar nuestros
procesos laborales y generar nuevos servicios bibliotecarios (Judrez,
2008): creacion de una coleccion local con acceso al documento pri-
mario, servicio de referencia virtual, panel de anuncios y difusion de
una pagina web de ficil creacion y actualizacion.

La experimentacion con estas herramientas nos permite evaluar
cudles de los nuevos servicios que posibilita la tecnologia pueden
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ser asumidos facilmente por cualquier biblioteca y cudles deben ser
replanteados (ampliacion de recursos humanos) o directamente
desechados por ser inviables.

Todas estas actividades se sustentan en un acceso de calidad a
Internet (entendido como tal aquel que posibilita un uso libre y fle-
xible de las herramientas web) y en la construcciéon de un entorno
de trabajo virtual creado "ad hoc" gracias a las posibilidades de
personalizacion que ofrece uno de los mejores navegadores del
momento: firefox® y sus famosas extensiones.

1.4. Un navegador social: Firefox

Hemos comentado que la biblioteca tiene infravalorada la impor-
tancia del navegador en la calidad del acceso a Internet... a pesar de
que todos nuestros procesos informacionales dependen de la red y
sus reglas de juego. Las condiciones de creacion, almacenamiento y
difusion de la informacion han evolucionado de tal manera que el
usuario, quien quiera que sea, tiene un control casi total sobre sus
productos informacionales. Por eso se habla de la importancia del
usuario. Y Firefox (a diferencia de la biblioteca) conoce las nuevas
reglas de juego y confia en el usuario; confianza que se sustenta en
la capacidad que nos da para configurar una herramienta a nuestra
medida y en la libertad que nos da para crear nuestras propias apli-
caciones, las famosas extensiones?’. No hay dos firefox iguales.

Las extensiones nos facilitan el manejo de diferentes herramientas
(del.icio.us’ , Netvibes® , OPACs’ , twitter®. ..) desde un tnico punto de
acceso: la ventana del navegador. El se encarga de llamar a esas herra-
mientas y gestionarlas en nuestro nombre. Es decir, Firefox nos permite,
mientras leemos un documento etiquetarlo en delicious’, agregarlo en
Netvibes'” y comentirselo a los amigos en twitter!! sin necesidad de
abrir esas herramientas y, lo que es mas importante, sin necesidad de
dejar de hacer lo que estamos haciendo: leer el documento. Eso es dar
protagonismo e importancia al usuario; esa es una buena descripcion
del espiritu de la web actual. Y ese es el camino que puede ayudar a
la biblioteca en su periplo hacia la web social. La web social de nuestras
bibliotecas estd mas cerca gracias a Firefox y sus extensiones.

2. Herramientas web y biblioteca:
simbiosis productiva

2.1.Tecnologia social para nuestra comunidad:
delicious o como etiquetar un pueblo

La gran cantidad de informacion dispersa por la red hace necesaria
la aparicion de sistemas de descripcion y clasificacion que nos ayu-

3http://es.wikipedia.org/wi
ki/Firefox
*http://es.wikipedia.org/wi
ki/Firefox#Extensiones
SExtensién de delicious:
https://addons.mozilla.or
g/eu/firefox/addon/1532
SExtension de Netvibes:
http://eco.netvibes.com
[tools/firefox
7Extension del catalogo de
Muskiz: http://www.
muskiz-liburutegia.org/
firefoxbilaketa.html
8Extension de twitter:
https://addons.mozilla.org
/en-US/firefox/addon/4664
Shttp://del.icio.us/
http://www.netvibes.com
"http://twitter.com/
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.es/?tag=folksonomia

den a recuperar lo que como usuarios nos interesa. El etiquetado
es una forma desestructurada de clasificacion donde los usuarios
describen las fuentes de informacion siguiendo su propio criterio.
Estas descripciones consisten, en general, en palabras clave (eti-
quetas) que son asignadas por el usuario. (Ros, 2008)

Si hay una actividad de la web social que pone muy nervioso al
profesional de las bibliotecas es esto del etiquetado social: esa
libertad del usuario para clasificar, describir la web a su antojo ,sin
que medie un lenguaje controlado, se nos antoja (:-)) peligrosa,
cadtica... y sin embargo, en ese caos reside todo su potencial; la po-
pularizacion de los sistemas de etiquetado ha propiciado una dife-
rente utilizacion de los mismos en funcion de las necesidades de las
personas, desde sistemas basados en el tagging social (folksono-
mias'?) para uso personal y social, hasta el uso de las etiquetas y
las nubes de tags para representar visualmente (y de manera gene-
raD) los contenidos de los periédicos, blogs, webs, etc.

En la biblioteca de Muskiz utilizamos el etiquetado social para
facilitar la recuperacion de los contenidos (locales) que ofrecemos.
Gracias a una de las herramientas mas populares (delicious) la bi-
blioteca, cual usuario de la web, guarda sus favoritos, les asigna
una palabra clave y comparte esa informacién. Construye de esa
manera una "nube de etiquetas" que posibilita la clasificacion, vi-
sualizacion, navegacion y recuperacion de informacion local.
Todas las etiquetas utilizadas remiten al documento primario
(texto, audio, video, imagen... ); son documentos que tienen un
dificil acomodo en la rigidez de nuestros catilogos: el video que
un vecino ha grabado en las inundaciones, la foto de la desapa-
ricion de un monumento, la descripcion de un suceso en un
blog,...

El etiquetado también nos permite establecer puentes entre las
bases de datos especializadas (por ejemplo aquellas que ofrecen
documentos historicos digitalizados) y ese usuario no especialista
pero que estd interesado en tener informacion sobre su entorno
mas cercano. En un momento en el que en nuestras colecciones
tradicionales lo local esta en desventaja, la biblioteca puede sim-
plificar el acceso a esa informacion e impulsar su creacion y difu-
sion en la red.

2.2. Un panel de anuncios muy flexible:
microblogging, Twitter y el navegador

El micro-blogging es la publicacion de pequenos mensajes sobre
lo que uno estd haciendo en un determinado momento. Twitter,
Pownce,? Jaiku'¥ son aplicaciones que sirven para enviar mensajes
a tus amigos y tenerles informados de lo que haces en cada ins-
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Nube de etiquetas sobre el campo semantico Muskiz

tante. Salvando las distancias es como escribir un SMS. Una de sus
caracteristicas es que puedes incluir tus propios mensajes en otra
pagina o blog; otra es que todos los mensajes se pueden distribuir
por RSSP.
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Panel de anuncios. El texto se introduce en la barra del navegador y actualiza el
panel automéaticamente

Y eso es lo que hemos empezado a hacer en la biblioteca. Uti-
lizamos Twitter para lanzar mensajes cortos que recogen noticias
"perecederas" (el ultimo titulo que ponemos a disposicion del
usuario, la interrupcién momentdnea de un servicio...) que in-
crustamos en nuestra pagina web. Hemos creado un servicio que
llamamos Azken ordukoak/Ultima hora, que es un panel de
anuncios. Si ademds utilizamos Firefox existe una extension  ®hitp://pownce.com/
(Twitterbar) que nos permite introducir el mensaje desde la barra ~ htt://www.jaiku.com/

. . . . . . . ®http://comunidad20.sedic
de direcciones del navegador, sin necesidad de abrir aplicaciones es/?tag=rss
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diferentes. La actualizacion del contenido es transparente e in-
mediata.

Conseguimos incorporar un servicio de novedades del catalogo
y de informacion puntual y volatil, tanto de la biblioteca como de
otros servicios municipales. Es una forma de suplir las funcionali-
dades que nuestras herramientas (Iéase SIGB) deberian tener.

2.3. Pregunta, la biblioteca responde:
el chat y el servicio de referencia virtual

La razon de ser de una biblioteca es el usuario y facilitar la comu-
nicacion con el usuario (tanto presencial como virtual). Ademas
del tradicional servicio de referencia presencial, del teléfono y del
correo electronico podemos ofrecer a cualquier usuario, sin costo
alguno, una breve sesion de chat a la que se accede desde la pa-
gina web de la biblioteca. Posibilitamos establecer una "conversa-
cion" con la biblioteca y se obtiene una orientaciéon o una
respuesta casi de inmediato. (Machin, 2004)

La implantacion de este servicio a pesar de sus ventajas tiene un
elevado coste de recursos humanos por lo que su implantacion
debe ser evaluada previamente. (Gonzdlez, 2008 b)

En Muskiz el chat no se ofrece como un servicio de referencia
bibliotecaria sino como un punto de coloquio informal.

T Muskido Lbonateos |
» Laguetrank nahi? /
Hida pusds
apudarta?

Tt Eaird
Turs usna [ e s L

G g

Ventana del servicio de chat-referencia virtual

2.4. La nueva gesti

/ ion del contenido:
"planetillas” bi

bliotecarios con Netvibes

En primer lugar, para aquellos que no lo sepan, Netvibes es un es-
critorio virtual personalizado o pdgina principal personalizada.
Consiste en una pagina web donde puedes integrar de forma
sencilla diversos artilugios (widgets'®) con funcionalidades muy di-
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versas (buscar en Google, ver el correo, Twitter, etc.) ademas de
sindicar fuentes RSS. La pagina se divide en pestanas y dentro de
cada pestana aparecen recuadros con las aplicaciones o los conten-
dios sindicados. Todo muy personalizable.(Margaix, 2008b)

El profesional de la biblioteca enseguida se sentira atraido por la
facilidad de la herramienta para gestionar contenidos, propios o
ajenos y seguro que imagina las posibilidades que le puede ofrecer
en su ambito laboral; hace tiempo que surgieron los "universos" en
Netvibes: paginas publicas de usuarios concretos que concentran in-
formacion sobre un determinado asunto; a la vez que creamos un
sistema de informacion privado (accesible mediante clave) pode-
mos ofrecer un perfil pablico, accesible a todo el que lo desee, de
la informacién que seleccionemos, integrando facilmente conteni-
dos de todo tipo... que es precisamente una de las tareas que las bi-
bliotecas intentamos hacer diariamente... y no solemos conseguir.

Estos Universos estaban cerrados a personas y entidades impor-
tantes (al parecer la biblioteca de Muskiz no lo es); en enero de
2008 empezaron a liberar un producto (denominado Ginger) que
permite a usuarios como nosotros la creacion de paginas de inicio
publicas'.

Creemos que esta plataforma puede potenciar el trabajo cooper-
tativo al favorecer la agregacion y redistribucion de contenidos
creados por diferentes usuarios.

39 Ak e Lt v s

Universo (‘planetilla’) de la Biblioteca de Muskiz en Netvibes
3. ;Y entonces, qué?

La evolucién de la tecnologia, la aparicién de nuevos soportes, las

nuevas formas de difundir las ideas hacen necesario un replan- “ehttp://es wikipedia.org/wi

teamiento de los procesos informacionales; este replanteamiento es ki/Widgets
necesario también en un ambito bibliotecario demasiado apegado 1752‘;:; o “&3“7;3%
a un modelo analogico de gestion; los servicios tradicionales de la para s bibli%tecang—
biblioteca, centrados en gestionar informacion impresa, deben em-  blica...asi que nos pode-
pezar a coexistir con servicios que permitan una gestion eficiente ngn‘;‘;?f,"rggﬁrcfﬁar una
de los nuevos soportes informacionales. “planetilla”
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El abaratamiento de la tecnologia y la suavizacion de la curva de
aprendizaje facilitan la innovacién y el surgimiento de nuevas es-
trategias productivas; la biblioteca publica puede aprovechar esta
facilidad para adaptar sus estructuras al nuevo entorno sin grandes
estridencias.

El modelo de gestion de las administraciones, el miedo a la vul-
nerabilidad informdtica y un excesivo apego a los métodos tradi-
cionales de gestion por parte de los profesionales impiden el
acceso a Internet en conciciones competitivas; y sin un acceso libre
y flexible a la red es dificil poder ofrecer servicios y productos in-
formacionales de calidad y adaptarse competitivamente al modelo
informacional digital.

Superar estas barreras exige un replanteamiento de nuestra acti-
vidad que bien podria empezar por preguntarnos de qué forma y
en qué condiciones accedemos a la tecnologia. En las bibliotecas
publicas pequenas, como es el caso de Muskiz, ser conscientes de
la importancia de elegir un buen navegador y poder experimentar
con las herramientas web nos ha permitido crear nuevos produc-
tos, modificar rutinas de trabajo y tener un espiritu critico para eva-
luar el rendimiento y la aplicacion de la tecnologia en el dia a dia.

Desechar la idea de que la web social es una amenaza y empezar
a considerarla como una aliada nos va a permitir ofrecer un mejor
servicio bibliotecario.
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