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iQué hacemos con esto! Buceando en las posibilidades de las tabletas en bibliotecas

digital reading services for democratizing the information access. This paper shows the possi-
bilities that mobile devices offer for training programs and make different activities in libraries.

Keywords: public libraries, electronic devices, tablets, apps, Comunidad de Madrid.

1. Introduccidén

Las tecnologias de la informacion estan transformando la economia global, asi como el consumo
de informacion, de comunicacion, educacion y trabajo. En este escenario de cambio, aparecen
las tabletas y smartphones y las aplicaciones (apps), dos herramientas que potencian la movi-
lidad y acercan los servicios al usuario. Las posibilidades que ofrecen las tabletas son amplias,
ya que permiten acceder a contenidos de forma rapida y en multitud de soportes: audio, video,
imagen y textos.

En los dltimos afios las aplicaciones méviles se han consolidado como un potente motor
de innovacion y como la interfaz dominante de acceso a contenidos de informaciéon. La implan-
tacion de apps en el entorno moévil obedece a razones de economia funcional (tiempo/eficacia)
y a criterios estratégicos de mercado (Aguado, Juan Miguel; Martinez, Inmaculada; Canete-Sanz,
Laura, 2015: 787-795).

Todos estos cambios estin generando una revolucion digital, como asi lo revelan algunos
datos ofrecidos por el Ministerio de Industria, Energia y Turismo (Uruefia, Alberto; Valdecasa,
Elena, y Ballestero, M.* Pilar, 2015), que afirman que mas del cuarenta por ciento de la poblacion
mundial tiene acceso a Internet. En Espana, esta cifra alcanza un sesenta y nueve por ciento,
y la tendencia continda en alza. Ademas, somos el pais de la Union Europea que posee mayor
nimero de teléfonos moviles, tabletas y libros electronicos, segin refleja el informe La sociedad
de la informacion en Espania (Fundacion Telefonica, 2015).

Conscientes de esta realidad, desde 2014 las Bibliotecas Publicas de la Comunidad de Ma-
drid han desarrollado un proyecto denominado 7ableteando. Este se plasma en varias experien-
cias que han realizado tres bibliotecas publicas: Biblioteca Publica del Estado “Manuel Alvar”, Bi-
blioteca Publica de Carabanchel “Luis Rosales” y Biblioteca Publica de Vallecas. Se va a extender
al resto de bibliotecas que conforman la Red. Proximamente se incorporara la Biblioteca Publica
de Villa de Vallecas “Luis Martin Santos”.

Los objetivos planteados en este trabajo son los siguientes:

— Integrar los dispositivos méviles en los servicios de las bibliotecas publicas.

— Democratizar el acceso a la informacion, a la formacion y al ocio a través de dispositivos

moviles.

— Potenciar la formacion continua de los usuarios en las tecnologias de la informacion para

un mejor uso de los servicios bibliotecarios.

— Impulsar el interés de los usuarios hacia la lectura en sus diferentes medios.

— Ampliar los servicios de alfabetizacion multiple en la biblioteca.

2. Metodologia
La metodologia utilizada para alcanzar los objetivos propuestos es la siguiente:

1. Andalisis y planificacion: se cre6 un grupo de trabajo con el fin de coordinar el proyecto. Se
establecieron las lineas de actuacion de cada biblioteca, y se formo a los bibliotecarios que iban
a impartir la formacion de los cursos. Esta formacion ha sido continuada a lo largo de los dos
anos de proyecto. Se estudiaron las necesidades de los usuarios para elaborar la programacion
de los cursos de animacion a la lectura, talleres de creacion literaria y formacion de usuarios. Se
ha realizado un anilisis, estudio y revision de tres proyectos nacionales: “Lectores de pantallas:
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ninos en movimiento, libros y pantallas”y “Dedos: Experiencia educativa con tabletas digitales”
de la Fundacion German Sanchez-Ruipérez y “H@z Tic: Down Espafia” un programa de la Aso-
ciacion Down Espana en colaboracion con el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte.

2. Desarrollo de acciones e implantacion del proyecto en las bibliotecas ptiblicas. Este proyecto
se ha puesto en practica en la Biblioteca Publica del Estado “Manuel Alvar”, Biblioteca Publica
de Carabanchel “Luis Rosales” y Biblioteca Publica de Vallecas. Para llevar a cabo cada uno de
estos talleres se cuenta con conexion wifi en las salas, ocho tabletas Samsung con sistema ope-
rativo Android, una pizarra digital y varias apps. Las acciones formativas han consistido en las
siguientes:

Accién 1. Animando a leer es un taller de formacién y animacion lectora mediante visitas,
desarrollado por la Biblioteca Publica de Carabanchel “Luis Rosales” que busca establecer un
acercamiento entre el niflo-joven y el libro utilizando las tabletas como nexo de unién. Con esta
iniciativa se intenta captar la atencion del usuario y cambiar el concepto tradicional que los ciu-
dadanos tienen sobre la biblioteca.

Las visitas se plantean con un enfoque didactico y de formacion, y otro practico de ani-
maciéon a la lectura. Con apoyo de las tabletas, la biblioteca realiza la actividad de fomento de
la lectura mostrando a los jovenes imagenes de varios dlbumes ilustrados para que narren sus
historias. Las dindmicas empleadas fueron desde leer el principio del album y continuar la histo-
ria, hasta unir el texto con su imagen correspondiente, pasando por crear una historia partiendo
de una seleccion de imagenes. Después de trabajar con los dlbumes, debian buscar los libros
elegidos en el catilogo, siempre utilizando las tabletas, localizarlos fisicamente y disfrutar com-
parando las historias reales con sus propias creaciones. Dichos albumes han sido elegidos por su
temadtica social, educativa y por su capacidad expresiva. Los titulos utilizados han sido La nifia
de Rojoy La casa de Roberto Innocenti, La isla de Armin Greder, Desencuentros de Jimmy Liao,
El drbol rojo de Shaun Tan y La historia de Erika de Ruth Vander Zee.

Accion 2. El juego, talleres de creacion literaria y realidad aumentada

Dentro de esta accion se han desarrollado dos tipos de actividades diferentes, dos talleres
enfocados a la creacion literaria y uno que relacionan las colecciones de las bibliotecas con jue-
gos y aplicaciones basados en personajes clasicos de la literatura infantil y juvenil.

2.1. El juego. Es una actividad de gamificacion en la que se utilizaron varias apps de los
Mumins, personajes de la literatura infantil escandinava, muy presentes en nuestras colecciones.
Las apps empleadas fueron Fiesta de Disfraces, Photo y Jam run. Esta actividad se dirigi6 funda-
mentalmente a familias que utilizan la Red de Bibliotecas Publicas de la Comunidad de Madrid.
El tnico requisito para asistir a estos talleres es que los nifos vinieran acompanados al menos
de un adulto para fomentar la comunicacion intergeneracional.

2.2. Talleres de creacion literaria. En esta actividad se trabaja la creacion de un libro electré-
nico con la app gratuita Book Creator. Con este programa, los ninos consiguen editar pequefios
libros digitales a los que pueden anadir texto, imagenes, sonido, videos e incluso escribir a mano
alzada. El resultado se visualiza a través del lector de libros Google Play Books y posteriormente
se comparte con los padres, amigos, etc., a través del correo electronico. Otras aplicaciones con
las que se pueden obtener resultados similares son Storybird, Tikatok, Storyjumper, Zooburst.

2.3. Actividades de creacion literaria con realidad aumentada (RA). La RA es una tecno-
logia emergente que permite disfrutar de experiencias en las que se afiade contenido digital a
nuestro mundo real, potenciando la percepcion que tenemos del mismo. Esta tecnologia facilita
el aprendizaje basado en el descubrimiento, la formacion y el desarrollo de habilidades. Las
actividades realizadas en las Bibliotecas Publicas de la Comunidad de Madrid han utilizado para
esta actividad marcadores y codigos de respuesta ripida (QR). Los marcadores son c6digos im-
primibles que se leen directamente con la camara de un ordenador que interpreta la informacion
y crea una imagen o animacion superpuesta a la imagen del mundo real.

Las primeras actividades se realizaron con libros de RA como el Libro de los hechizos de Jim
Pipe y Stuart Martin, Ice Age: la formacion de los continentes de Paul Virr, Lily, la princesa Hada
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y el circo de Monika Finstersbusch, Sin alas de Muriel Rogers y los libros de la editoral Blume
iDinosaurio y iSistema Solar.

El siguiente paso consistio en utilizar aplicaciones especificas de RA como Chromuville y
Quiver. En las sesiones de los talleres, los ninos debian colorear unas laminas o marcadores para
después escanearlas y verlas en 3D por medio de las tabletas. Ambas apps ofrecen la opcion
de crear una historia o un cuento que después se lee y se comparte en el taller. Esta dinamica
desarrolla de la creatividad infantil. Los nifios transforman un mundo en blanco y negro en un
espacio de movimiento y color en el que los personajes se mueven, se visten, comen, etc.

Accion 3. Me han regalado una tableta!, ;Qué hago con esto? Esta actividad tiene como
finalidad disminuir la brecha digital entre los nativos digitales y las personas de mas edad. Aun-
que este taller estaba dirigido a personas de mas de 50 afios, pero se inscribieron usuarios mas
jovenes. En el curso se explican varias apps para adultos que engloban temas variados como la
accesibilidad, salud, seguridad y ocio. Algunas de las aplicaciones presentadas son: Cita sanita-
ria de la Comunidad de Madrid, EMT, Medsontime, SocialDiabetes, WhatsApp, e-Biblio. En una
sociedad cada vez mas envejecida, las TIC son una oportunidad para mejorar la calidad de vida
de los mayores.

3. Difusion y evaluacion de las actividades. La difusion de las actividades se realiz6 a través del
Portal del Lector (www.madrid.org/bibliotecas) y se enviaron correos con la programacion de
las actividades a los usuarios e instituciones con las que colabora cada biblioteca: colegios, ins-
titutos, asociaciones de vecinos, etc., invitindoles a participar. Ademas, se han realizado dipticos
y carteles.

Para medir la calidad de las actividades se ha utilizado la ficha de evaluacion empleada en
las Bibliotecas Publicas de la Comunidad de Madrid con los siguientes indicadores:

— Numero de talleres (numérico)

— Numero de asistentes (numérico)

— Profesorado (1-5)

— Calidad de los contenidos (1-5)

— Informacion suficiente (si/no)

— Numero de horas de formacién impartidas (si/no)

— Espacio y medios materiales empleados (1-5)

— Participacion de la biblioteca (1-5)

Mias de trescientos usuarios han evaluado las actividades, respondiendo cada una de las
preguntas con puntuaciones de 1 a 5 siendo: (1) Muy malo, (2) Malo, (3) Bueno, (4) Bastante
bueno, (5) Excelente. Otras preguntas se evaluaron con respuestas: si/no.

3. Resultados

Los resultados que presentamos miden la calidad de los talleres realizados desde enero de 2015
hasta junio de 2016. En este tiempo se han impartido cinco talleres con cuarenta sesiones por
los que han pasado 480 usuarios en las tres bibliotecas.

El profesorado y la calidad de los contenidos de los cursos realizados con tabletas se valo-
ran con una puntuacion de 4,5 de media. La informacion se considera suficiente, sin embargo
los usuarios demandan mas nimero de horas RA positivamente. El espacio y los materiales em-
pleados al igual que la participacion de la biblioteca alcanzan una puntuacion de 5 en el 100 %
de las encuestas.

Por otra parte, con estos talleres se consigue:

Accion 1. Animando a leer. Potencia la creatividad por medio de la elaboracién de na-
rracion e historias inacabadas y fomentando la lectura. Los jovenes lectores han mejorado sus
destrezas a la hora de buscar informacion en la biblioteca y en Internet.
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Accion.2. El juego, talleres de creacion literaria y RA

2.1. El juego. Con Mumins Photo los usuarios se acercan al mundo de la fotografia por me-
dio de la “gamificacion”. Con Fiesta de disfraces se potencian los roles e identidades mejorando
su autoestima. Y con Jam run se fomenta la socializacion y generosidad con los demas.

2.2. Talleres de creacion literaria. Los ninos conocen de primera mano el proceso de crea-
cion, edicion y publicacion de un libro en soporte digital y se mejora la redaccion, el vocabulario
y los niveles de lectura con las obras literarias. Finalmente, comparten con sus compafneros y
familia fisicamente y a través del correo electronico.

2.3. Talleres de RA: Chromuville y Quiver. El usuario se convierte en actor de su propio
aprendizaje, aprende a relacionar el mundo real con el virtual y contextualiza la informacion con
la que se trabaja. La Realidad Aumentada sorprende tanto al usuario que aumenta su capacidad
de atencion en todas las actividades que realiza.

Accion 3. iMe han regalado una tableta!, ;Qué hago con esto? Los adultos son mas autéono-
mos en el uso de los dispositivos méviles. Se ha incrementado la interaccion social entre ellos,
con la biblioteca y con otros servicios sociales.

El uso de dispositivos moviles ha provocado un aumento de socios en la biblioteca y la
fidelizacion a los servicios telematicos. Esto ha generado la aparicion de nuevos espacios tanto
fisicos como virtuales.

4. Conclusiones

El mercado de las apps es muy volatil. Esto obliga a los bibliotecarios a realizar un trabajo de
formacion continua y para realizar las diferentes actividades que se desarrollan en las bibliotecas
publicas. Cada vez mas bibliotecas seleccionaran y proporcionaran servicios de préstamo de apps.

Los usuarios demandan asesoramiento tecnoldgico por parte de los bibliotecarios en apli-
caciones de educacion, lectoescritura e informacion local. Los bibliotecarios se convierten en un
agente dinamico integrado en la comunidad en la que presta servicio como agente mediador.

Las bibliotecas deben seguir siendo un referente para la sociedad como proveedoras de
informacioén y como espacio de integracion social y cultural.
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Ciberespacio bibliotecario: un reto de inclusion
digital con amenazas y oportunidades

Roberto Garcia Arribas
Bibliotecario de la Biblioteca Publica de Zamora

Resumen: Los nuevos servicios virtuales que realizan las bibliotecas publicas, que aqui denomina-
remos ciberespacio bibliotecario, amplian los servicios fisicos que siempre ha ofrecido la biblioteca
gracias al uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), que tienen a Internet
como arquetipo. Pero no todos los usuarios de la biblioteca publica acceden a Internet y, por tanto,
pueden usar ese ciberespacio bibliotecario. La biblioteca publica debe considerar prioritario ate-
nuar esa brecha digital que se produce entre las personas que pueden acceder a Internet y quienes
no. Debe buscar la colaboracion de otras instituciones y personas para trabajar en la inclusion
digital de los no capaces con las TIC, enfocindose en considerar esto como algo que cambia las
condiciones de las personas respecto de su salud, educacion, ocio, etc., no como mero consumo
de tecnologias y contenidos digitales. Se apuntan finalmente cuestiones que la biblioteca tendra
que atender en el futuro como el fomento de la extension cultural sobre TIC entre otras.

Palabras clave: Bibliotecas publicas, brecha digital, inclusion digital, colaboracion, TIC.

Abstract: The new virtual services in the public libraries, we called librarian cyberspace, ex-
panding physical services that has always offered the library in order at use of information tech-
nologies and communication technologies (ICT), that it has Internet as an archetype. But not all
public library users use the Internet and, therefore, can use this librarian cyberspace. The public
library should give priority to reduce the digital divide that occurs between people who can
access the Internet and those who do not. The library should found the collaboration of other
institutions and individuals to work on digital inclusion of the people who don’t use ICT, the
public library must consider it as something that changes the conditions of people about their
health, education, leisure, etc., not as only consumption of technologies and digital content. Fi-
nally, the public library will promote various issues, like cultural extension on ICT for example.

Keywords: Public libraries, digital divide, digital inclusion, colaboration, ICT.
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Introduccioén

Las bibliotecas publicas estan inmersas en programas de innovacion tecnologica bajo las nue-
vas demandas de los usuarios. Son cambios relevantes propiciados por las nuevas tecnologias
de la informacion y las comunicaciones (TIC). Pero a pesar de que esta linea de desarrollo
de las bibliotecas publicas es irreversible, debemos subrayar que no todos los usuarios, rea-
les o potenciales, de la biblioteca publica utilizan las TIC. Podemos definir a las TIC como el
conjunto de tecnologias que permiten el almacenamiento, acceso, produccion, tratamiento
y comunicacién de informacién presentada en diferentes formatos, es decir, texto, imagen,
sonido, datos, etc. Para simplificar consideraremos Internet como la mas caracteristica de las
nuevas tecnologias.

Cuando la biblioteca publica utiliza las TIC para ofrecer productos y servicios a sus usuarios
esta creando un ambito digital que llamaremos ciberespacio bibliotecario. En €l tienen cabida
todas las posibilidades de recibir, guardar y diseminar informacién y conocimiento de forma
textual, numérica, audiovisual, etc., a través de dispositivos digitales y, basicamente, mediante
Internet en el ambito de la biblioteca. Ejemplos de ello podria ser la comunicacion via redes
sociales o mediante mensajeria instantanea, las aplicaciones méviles, etc.

La competencia digital supone disponer de habilidades para buscar, obtener, procesar y
comunicar informacion y transformarla en conocimiento en el ambito digital. Esta competencia
supone utilizar recursos tecnologicos para resolver cuestiones teniendo una actitud critica y re-
flexiva en la valoracion de la informacion para el aprendizaje que se obtiene. La competencia
digital es una de las ocho competencias clave para el Parlamento Europeo y el Consejo en sus
recomendaciones del 2006 por cuanto es relevante y transversal para la adquisicion de otras
competencias.

Las personas, familias, empresas, etc., que no pueden hacer un uso efectivo de las TIC en
su vida y actividad se encuentran en situacion de desventaja frente a los que si pueden utili-
zarlas. Esta desventaja se llama brecha digital y se intenta cerrar mediante la inclusion digital, o
formacion en competencias digitales. Mientras que la brecha digital acrecienta otras brechas en
aprendizajes, comunicacion, participacion ciudadana, etc., la inclusion digital ayuda claramente
a revertirlas.

La innovacion tecnoldgica amplia las capacidades potenciales humanas y el correspon-
diente disfrute, o exclusion, de los beneficios de dicha transformacién tecnologica. También
en lo referido al ciberespacio bibliotecario, por cuanto no poder utilizar eficientemente las
transformaciones de este ciberespacio bibliotecario crea una rémora funcional porque se les
impide acceder a recursos que pueden ser cultural y socialmente decisivos en esta expansion
virtual de la biblioteca. El ciberespacio bibliotecario tiene un claro potencial participativo
pero también de exigencia practica, lo que crea una nueva forma de exclusion para los no
capaces. Muchas personas alfabetizadas, y las no alfabetizadas, encuentra una barrera ante la
utilizacion de los nuevos recursos tecnolégicos del ciberespacio bibliotecario (Alvarez, 2016b:
3-4).

Segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2015a) en los datos del ano 2015, publicados
el 1 de octubre de ese afo, el 78,7 % de los encuestados utilizaron Internet en los ultimos 3 me-
ses. Este dato aporta como sombra que el 21,3 % de las personas encuestadas no han utilizado
Internet en ese plazo temporal. Esto supone mas de 9 millones de personas. Ha de senalarse que
las personas de 16 a 24 anos que han usado Internet en ese periodo de 3 meses suben hasta el
98,5 %, quedando en un 31,3 % las personas de entre 65y 74 anos que lo usaron, colectivo que
supera los 4 millones de personas. También cabe senalar que el 98,6 % de los encuestados con
licenciatura universitaria utilizé Internet en ese plazo, por un 38,1 % de los que tenian educacion
primaria, grupo éste que alcanza los 4,5 millones de personas. Hay otro dato relacionado con la
situacion laboral interesante, a saber: el 42 4 % de las personas inactivas con el titulo de labores
del hogar no se conectaron a Internet en los tltimos 3 meses, ascendiendo este colectivo a cerca
de 3 millones personas (INE, 2015a).
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El uso de Internet podemos considerarlo la base del ciberespacio bibliotecario y, por ello,
debemos atender a ese porcentaje del 21,3 % de personas que no han utilizado Internet en ese
plazo tan amplio de tiempo. Segin esto, presentamos algunas ideas acerca de la situacion de
desigualdad de este amplio nimero de personas que notamos.

|dea 1: bibliotecas publicas contra la desigualdad y la exclusion digital

Debemos recordar que la mision principal de los bibliotecarios y otros trabajadores de la infor-
macién es garantizar el acceso a la informacion para todos, rechazando la negacion y restriccion
a la informacion y a las ideas, utilizando los medios mas efectivos para hacer el material accesible
a todos (IFLA, 2012). Las bibliotecas intentan desarrollar su labor con todo tipo de tecnologias a
fin de diseminar la informacién y el conocimiento al mayor nimero de personas (IFLA, 2005b).
El afan de utilizar las TIC en todos los ambitos bibliotecarios es un proceso irreversible, pero
bien es cierto que hay personas que no pueden acceder a éstas. Como dice Daniel Pimienta, la
brecha digital no es otra cosa que el reflejo de la brecha social en el mundo digital (Pimienta,
2008: 11). Estos nuevos servicios digitales resultan incapacitantes para aquellos que no pueden
utilizar las TIC. La innovacion tecnolégica no es exclusiva del servicio publico de biblioteca pu-
blica, muchos otros servicios publicos antes que las bibliotecas han creado servicios y productos
TIC para intentar mejorar la vida de sus usuarios. Apunto un caso concreto en sanidad, donde
tras la implantacion de un servicio en linea reconocieron que habia un grupo de usuarios que
no podian utilizarlo'.

Uno de los cometidos reconocidos de las bibliotecas publicas es trabajar por suturar esa
brecha digital. Para comenzar, como dice Leila Janah?, hay que invertir en formaciéon y conectivi-
dad para, con ello, paliar la desigualdad en el mundo. Los beneficios de Internet estin disponi-
bles para todos, promocionando con ello la equidad. Es recurrente la idea de que las bibliotecas
deben atender a la educacion, el aprendizaje y las habilidades, para evitar la exclusion de las
personas no capacitadas (ALA, 2015, p. 2).

La biblioteca, en lo que respecta a su ciberespacio, puede adoptar un estrategia similar a la
propuesta de universalismo proporcional de Michael Marmot® en lo relativo a las desigualdades
que existen en salud, a saber: que las actuaciones de la biblioteca en el espacio virtual, aun
siendo universales, lo sean con una escala o intensidad proporcional a los mas desfavorecidos,
en el sentido de aplicar actuaciones y programas que minoren esa desigualdad. El objetivo seria
revertir el efecto Mateo del ciberespacio bibliotecario, es decir, ejercer una funciéon correctora
destinada a aquellos que no tienen posibilidades de uso del ciberespacio bibliotecario, con el fin
de que todos puedan utilizar los recursos que dicho espacio procura respecto de informacion,
conocimiento, comunicacion, participacion, cibercultura en suma.

Nuestra creencia a este respecto es que la desigualdad no es inevitable, y que la transfor-
macion tecnolégica puede no sé6lo no incrementar la desigualdad sino reducirla, si capitalizamos
el ciberespacio bibliotecario para una mejora de las condiciones culturales de los usuarios de la
biblioteca (Alvarez, 2016b, p. 3).

Idea 2: la biblioteca publica no puede hacerlo todo sola

La reduccion de la brecha digital es tema de gran trascendencia por cuanto es motivo de
nuevas desigualdades e incumbe a toda la sociedad vy, por ello, han de implicarse muchos

1 <https://saludcomunitariawordpress.com/2011/10/09/sanidad-2-0-%C2%BFuna-nueva-via-de-acceso-desigual-al-sistema-sanitario/>
2 <http://www.leilajanah.com/>
3 <http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=738&furtherPubs=no&langld=es&publd=589&type=2>

201



Ciberespacio bibliotecario: un reto de inclusion digital con amenazas y oportunidades

actores. El sistema educativo, como es evidente, es esencial para lograr que una mayoria de
personas tengan acceso, formacion y uso de las TIC, pero quedan muchas personas fuera
de ese ambito de educacion formal que no fueron formados escolarmente en competencia
digital, a los que tenemos que sumar las personas que no tuvieron escolarizacion alguna.
Para atender a todas esas personas se necesitan otras entidades, ademds de la escuela, como
servicios sociales, administraciones publicas, asociaciones de barrio, bibliotecas publicas, etc.
La fuerza de la colaboracion creando una red de intereses en inclusion digital es un vector
clave para lograr la igualdad en oportunidades en servicios publicos virtuales. La finalidad es
la creacion de una red de personas fisicas y juridicas con el mismo afin de cerrar la brecha
digital.

Si esas colaboraciones entre entidades no son posibles, las bibliotecas publicas debemos
enfocarnos en el ambito que no estd atendido desde otras instituciones y entidades (Selgas,
2009). Para lo cual necesitamos saber qué personas estin en riesgo de esa exclusion digital y
porqué, a fin de disefar el programa de inclusion de manera efectiva. En las estadisticas del INE
queda claro que son los mayores de 65 afios, por edad, las amas de casa, por actividad, y las
personas con estudios primarios 0 menos, por educacion, quienes en menor porcentaje se co-
nectan a Internet y, por tanto, estan en riesgo de desigualdad respecto de los usuarios habituales
de Internet en el ciberespacio bibliotecario.

ldea 3: jpor qué no se conectan a Internet?

Existen estadisticas que miden el nimero de personas que se conectan a Internet, la frecuencia,
desde qué dispositivo, etc., pero pocas inciden en las razones por las que las personas no utili-
zan Internet. Esta es una informacion clave para desarrollar programas que tengan impacto en la
brecha digital. Necesitamos investigar para conocer los sectores mas vulnerables de la poblacion
(ALA, 2015: 25). Como es evidente, como se entienda la brecha digital propiciara la posible so-
lucion a la cuestion.

En los resultados del tercer trimestre de 2015 del Observatorio Nacional de las Telecomu-
nicaciones y de la Sociedad de la Informacion (ONTSD), presentados en abril de 2016, se senala
que de los mas de 9 millones de personas que en Espania no utiliza Internet en los 3 ultimos me-
ses, el 46 % no lo hace porque no sabe utilizar un ordenador, el 45 % porque no tiene ordenador
en casa, el 40 % porque no sabe utilizar Internet, el 38 % porque no lo necesita, el 35% porque
no tiene interés para €l, y el resto por no tener conexion en casa, por falta de informacion, etc.
(ONTSI, 2016).

Otro informe, del Pew Research Center, sobre quién no se conecta a Internet y porqué del
2013, seniala que el 34 % de los que no utilizan Internet piensa que no es relevante para ellos,
por no ser interesante, porque no quieren usarlo o no lo necesitan. Otros 32 % estiman que no
es facil usarlo, porque tienen dificultades, porque se frustran, porque no son competentes, por-
que se aburren por los mensajes de publicidad, virus, programas espias, las dificultades técnicas,
etc. Otro 19 % comentan que no pueden costearse la conexion a Internet y/o los dispositivos
necesarios para el acceso. Finalmente un 7 % coment6 que no existia fisicamente capacidad de
conectarse a Internet (Zickuhr, 2013).

Todo lo anterior nos revela donde debemos incidir desde las bibliotecas publicas para que
el ciberespacio bibliotecario no sea fuente de exclusion y desigualdad, a saber: darlo a conocer,
hacerlo relevante para nuestros usuarios, formarles en el uso de TIC y ofrecer medios técnicos
para el acceso.

Como deciamos arriba, la tendencia tecnoldgica en bibliotecas y en el resto de los ambitos
es irreversible, pero también nos autoimpusimos eliminar las barreras para la circulacion de in-
formacion, especialmente las que fomentasen la desigualdad, la pobreza o la frustracion (IFLA,
2002).
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Idea 4: mostrar lo que requieren los no usuarios de Internet y, sobre todo,
sugerir lo que no conocen que les podria venir bien

Hemos notado arriba que cerca de la mitad de aquellos que no utilizan Internet, no se conectan por
carencias econémicas o por no tener dispositivos. Ante este hecho las bibliotecas publicas ofertan
ordenadores en sus salas, pero todavia no estd establecido firmemente el préstamo de lectores de li-
bros electronicos, tabletas, portatiles, mp3, etc. Si existe casi en su totalidad la conexion a Internet en
bibliotecas, 90,4 %, y el 69,2 % ofrecen wifi a sus usuarios (INE, 2015b). En resumidas cuentas, para
afrontar la falta de acceso por conexion o dispositivos, las bibliotecas tienen que afrontar una me-
jora, en nimero y en politica de préstamo, de los dispositivos que pudieran necesitar los usuarios.

También, algo menos de la mitad de los que no utilizan Internet notan que no les interesa 0 no
lo consideran util. A este respecto la biblioteca tiene que hacer algo gestionando ese ambito de las
nuevas tecnologias y presentarlo a los usuarios para que atisben, o les sugiera, que pueden aportarles
de utilidad en su vida. Es muy relevante para cerrar la brecha digital comprender cudles son los tipos
de usos que cada segmento de poblacion considera sugerentes para hacer los aprendizajes atractivos.

El enfoque con que se entienda la brecha digital conllevara soluciones diversas para intentar
cerrarla (Pinto y Sudrez, 2009, p. 65). Hace algunos anos, el eslabon al que se atendia como prime-
ro consistia en la necesidad de conexiones de banda ancha y ordenadores, pero posteriormente
se considerd clave si los usuarios son competentes o no en su uso. Indudablemente, el desarrollo
de las habilidades y competencias individuales y colectivas son necesarias pero, en nuestra opi-
nién, hay un componente actitudinal anterior y muy relevante para propiciar la inclusion digital:
consistiria en enriquecer el uso significativo de Internet, abarcando la comprension y su posterior
uso (Pinto y Sudrez, 2009, p. 64). Creemos que tras la sorpresa de las posibilidades que ofrecen
las TIC se pasa al entusiasmo por Internet. Cuando se ha creado una actitud de inquietud por las
posibilidades que han visto y creen atisbar en Internet, los eslabones 1 y 2 de la brecha digital,
las conexiones y dispositivos y la capacitacion, se diluyen. En esa gestion de lo que no saben
sobre TIC muchas personas, la biblioteca tiene un campo enorme que trabajar, no obstante esto
es basicamente difusion de la cultura, pero en este caso, cultura digital o cibercultura. Aqui la bi-
blioteca parece que ha cerrado su camino pero, a nuestro juicio, no ha hecho mias que comenzar.

Idea 5: que las TIC se conviertan en algo cotidiano es la mejor medida de
inclusion digital

La inclusion digital no solo es recibir mensajes por WhatsApp o navegar por Internet. Consiste
prioritariamente en que el uso de las TIC produzca impacto en la vida de las personas. Que
mejore sus condiciones de vida, de salud, de educacion, de socializacion. Para esto tenemos que
considerar a los usuarios como personas autonomas, criticas, creativas y no solo como consumi-
dores de tecnologia y contenidos digitales (Cuevas y Lopez, 2009).

Las bibliotecas deben ser silos e infraestructuras de practica digital, tanto en sus espacios
fisicos como en sus espacios digitales, con el fin de lograr no sélo creacion de contenido digital
sino una consecucion prictica de mejora del usuario (Alvarez, 2016a: 2). En todo lo que afecte
a las bibliotecas, las TIC deben ser consideradas como una herramienta de desarrollo humano
en cualquier ambito.

Un principio de cultura bibliotecaria basico para apoyar la inclusion digital es que las TIC
emerjan transversalmente en todas las actividades, productos y servicios que se ofrezcan en la
biblioteca, ya sean analdgicos como digitales. Esto significa no dejar el ambito de la inclusion
digital a cursos de formacion TIC o actividades TIC aisladas. La extension cultural deberia atender
prioritariamente a todo lo que remita a las TIC, lectura digital, blogs, periodismo digital, fotogra-
fia o video digital, etc. Puede ser la faceta de la biblioteca que evangelice a los usuarios de las
ventajas que puede reportarles las TIC para su vida en su salud, su educacion, sus tramites con la
administracion, en su ocio, etc. Pero también senalando la cara oscura que también tienen las TIC.

203



Ciberespacio bibliotecario: un reto de inclusién digital con amenazas y oportunidades

Tras que los usuarios terminen el curso de iniciacion de la biblioteca y hayan continuado
su formacién mas especificamente en otros 4ambitos, la biblioteca debe seguir ofreciendo activi-
dades que arropen ese comienzo en TIC. Charlas de blogueros, de editores web de peridédicos
locales, clubes de lectura virtuales, clubes de internet (Garcia Arribas, 2015), formacién mas
especifica, publicitar revistas TIC de la hemeroteca, peliculas sobre Internet, etc.

En nuestra opinion, la biblioteca tiene que ofrecer medios para soslayar el eslabon de la
brecha digital de los dispositivos y la conexion, el segundo eslabon referente a la capacitacion
digital junto a otras instituciones que también se enfoquen en el mismo objetivo (Pinto y Sua-
rez, 2009, p. 65), pero su labor crucial remite al tercer eslabon, a saber: la evangelizacion de
los bienes -y recelos— que las TIC conllevan. Esto supone una apropiacion cognitiva de lo que
puede suponer un beneficio y su aprovechamiento real con TIC (Pinto y Sudrez, 2009, p. 65). La
difusion cultural en la biblioteca es esencial y hoy la cultura esta imbuida de TIC, por tanto la
biblioteca debe impregnarse de nueva tecnologia en todo lo que realice. Para todo esto tenemos
que cambiar un punto los bibliotecarios cuando la repercusion del dia de la Internet, el pasado
17 de mayo, no ha sido ni siquiera testimonial, aunque siempre hay ejemplos plausibles.

Los derechos de los usuarios a tener un ciberespacio bibliotecario abierto, accesible, que
procure acceso y disfrute activo de la cibercultura deben hacernos reflexionar a los bibliote-
carios. No basta con ofrecer recursos y herramientas en el ciberespacio bibliotecario, debemos
actuar sobre la capacidad de transformacion que tengan los usuarios para convertir el ciberespa-
cio bibliotecario en libertades de accion concretas. Si miramos para otro lado se incrementara la
desigualdad porque muchos usuarios no tendran esas posibilidades de accion (Alvarez, 2016b,
p. 22).

Es en suma un cambio de paradigma para los bibliotecarios: no podemos permitir que lo
digital sea una barrera u obstaculo para la informacién o las oportunidades y, por ello, debemos
distribuir recursos de inclusion digital como distribuimos libros (ALA, 2015, p. 19). El tiempo
traerd que dejemos de tratar lo digital como algo novedoso vy, entonces, habremos integrado la
cultura digital en la definicion de cultura general de este siglo xxI.

Idea 6: la brecha digital de los usuarios reales y potenciales es una parte
del problema, otra muy importante es la brecha digital de los bibliotecarios
que tenemos que ayudar a cerrar aquella

Para Daniel Pimienta es muy importante que quien crea politicas, o programas de TIC, compren-
dan que no todo se reduce a ordenadores y conexiones (Pimienta, 2008, p. 12). En nuestro caso,
los bibliotecarios, tenemos como handicap que no todos somos capaces en los temas en los
que queremos ayudar sobre ordenadores, conexiones, aplicaciones, funcionalidad, etc., ademas
de no considerar propio de nuestra labor estar al dia de lo que suponen las nuevas tecnologias
(ALA, 2015: 7). Esto no puede hacerse mads que cerrando la brecha digital de los bibliotecarios.
Afrontando la tecnologia con tiempo, formacion, presupuesto (ALA, 2015: 22) vy, sobre todo,
incluyéndola en la cultura. Hay valores de las TIC que son muy cercanos a la cultura biblioteca
como la cualidad de abierto, la colaboracion, la implicacion social, lo interdisciplinar, etc., por
lo que esta inmersion en las bibliotecas no sera traumatica.

Pero también adolecemos de lo que Pimienta llama brecha paradigmatica. Esta consiste
en tomar decisiones sobre formacion digital, por ejemplo, que partan de un enfoque erroneo
(Pimienta, 2008, p. 12). En nuestro caso considero erroneo realizar, exclusivamente, formacion
que trate de nuestro catilogo, eBiblio, registro de usuarios, etc., sin que los usuarios tengan un
conocimiento basico en funcionalidades de las TIC y en habilidades iniciales coherentes como,
por ejemplo, la capacidad de lectura y escritura en formatos electrénicos, conocimiento sobre
usos y practicas de funcionalidades propias de su interés, etc. Tenemos que recordar que todo
esto lleva procesos largos y progresivos. No hay, en nuestra opinién (y en la de otros) (ALA,
2015, p. 8), mas remedio que colaborar con los demas.
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Las bibliotecas publicas intentan colaborar en el cierre de la brecha digital con los medios
que tienen, técnicos, personales, economicos, etc., pero existen rémoras que también impiden
un desarrollo de la inclusion digital, a saber entre otros: la falta de espacios, los enchufes, su do-
tacion tecnologica, etc. (ALA, 2015, p. 6). Para que las personas utilicen las TIC tienen que cargar
sus moviles, sus mp3, sus portdtiles, tener alguna mesa o silla donde desarrollar sus consultas,
sus trabajos en grupo, y poder acceder a cimaras web de alta resolucion, software, plotters, es-
caneres, etc. Los condicionantes de las bibliotecas publicas deben estar muy presentes cuando
queremos colaborar en la sutura de la brecha digital.

|ldea 7: algunos recelos sobre diferentes sentidos del término brecha digital

Hay una gran separacion entre tener TIC y utilizarlas para un desarrollo humano. Para Daniel
Pimienta la inclusion digital en la sociedad del conocimiento centrada en el desarrollo humano
supone educacion, ética y participacion (Pimienta, 2008, p. 11). No debemos entender la brecha
digital, exclusivamente, como un cacharreo de aplicaciones o el certificado de uso basico de algin
programa de edicion de textos. Con esto queremos decir, que el saber usar redes sociales, webs de
imagenes o videos, algiin programa de ofimatica, etc., no es el fin Gltimo de la capacitacion digital.
El tecnocentrismo es algo que tenemos que tener presente. El uso de las TIC no tiene una finalidad
tecnologica en si misma para la biblioteca, sino dentro de un contexto mas amplio de la cultura
de la biblioteca (IFLA, 2005a). Respecto de los usuarios, tampoco las TIC son un fin en si mismo.
Estan para que las personas mejoren, que tengan impacto en su vida, que fortalezca su implicacion
social, la participacion, el acceso a servicios de la sociedad digital. Que el bienestar de una persona
se vea tanto en términos de libertad como de mejoras efectivas. El fin no es fomentar el consumo
de contenidos digitales. El objetivo final es que las TIC sirvan para cambiar la vida de las personas
en cuanto a educacion, sanidad, e-administracion, ocio, o cualquier otra faceta resenable.

Un ambito que debemos, inevitablemente, subrayar cuando se trata de la brecha digital es
aquellas facetas oscuras de las TIC o Internet. Entre ellas el problema de la privacidad de datos,
de las estafas, del plagio y uno que hoy no es mids que una excepcioén propia de comentarios
sorprendentes. Nos referimos a los problemas de salud que las TIC e Internet producen. Todavia
no esta reconocida como enfermedad pero el uso compulsivo de Internet ya tiene centros de
rehabilitacion que los tratan.

Otra cuestion relevante acerca de las TIC es que no son la panacea que todo lo soluciona
sino que en ocasiones propicia lo contrario. Un detalle que sorprende es que un uso moderado
de las TIC (una o dos veces a la semana) forma alumnos que obtienen mejores resultados que
aquellos que rara vez los utilizan, y que aquellos que los usan con mucha frecuencia obtienen,
también con mucha frecuencia, peores resultados académicos (OCDE, 2015: 3).

Idea 8: el futuro de la inclusion digital

El futuro no lo conoce nadie y cada biblioteca tiene que adoptar su prevision bajo sus circunstan-
cias para afrontarlo, pero nosotros queremos adoptar un modelo que incluya las ideas anteriores vy,
ademas, un ambito al que las bibliotecas pronto tendremos que atender como estin haciendo otras
organizaciones. Por ejemplo, la iniciacion a la programacion educativa y la robdtica para ninos como
juego. No obstante, las profesiones del futuro pasan inevitablemente por la ciencia de la computa-
cion: consultor de big data, programador de aplicaciones moviles, seguridad informatica, gestores
de cloud, arquitectos informaticos, e-learning, etc. La definicion de ciencia computacional ha de ser
abierta y no restringirse a programar para que un ordenador haga lo que deseemos. También sera
contar historias o hacer algo con tecnologia. En definitiva, sera ensefar a usar ordenadores para crear
algo, contenidos, maquinas, etc., no exclusivamente para consumir. El movimiento maker también
supone eso precisamente, programas de creacion y colaboracion digital (ALA, 2015, p. 20), quizas
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con aulas itinerantes de TIC. Las bibliotecas tendran que hacer participar a los ciudadanos también
mediante las TIC para mejorar dindmicamente (Garcia Arribas, 2014). Deberiamos recopilar todo
aquello que nos sugieren, o de que se quejan, o nos piden, los usuarios para establecer un curricu-
lum de fracasos y de peticiones. Tal vez aprenderiamos mucho con ello. En definitiva, la inclusion di-
gital futura es lograr prosumer para el ciberespacio bibliotecario, es decir consumidores productivos,
o dar capacidad a los usuarios de las bibliotecas para que tengan un papel activo y productivo en
éstas, y en todos los ambitos de su vida laboral, familiar, educativa, de ocio, etc. Esta es la perspectiva
del networked (Alvarez, 2016a, p. 2), que creo apropiada para un sano ciberespacio bibliotecario.

Conclusidn

La biblioteca publica ya es un servicio publico que utiliza las TIC pero con desigual resultado.
Ante esto tenemos que preguntarnos si donde no hay altas tasas de alfabetizacion se han cerra-
do bibliotecas publicas. También si las bibliotecas han aumentado la inequidad entre los anal-
fabetos y los que ya sabian leer, o si todo esto ha sido motivo para cerrar bibliotecas en tanto
se lograba la alfabetizacion universal. (Acevedo Ruiz, 20006, p. 55). Si comparamos esto con el
ciberespacio bibliotecario y la desigualdad que puede propiciar, las TIC en la biblioteca serviran
para cerrar la brecha digital y tender a la equidad. Existe una amenaza real del ciberespacio
bibliotecario, que hemos apuntado ya a cualquiera que haya tenido la paciencia de llegar hasta
aqui, de ciudadanos que no saben o no quieren utilizar Internet y las TIC para interaccionar con
su biblioteca. Pero a la vez, es una oportunidad para que la biblioteca se enfoque en una de las
labores que mayor legitimidad social le aporta como servicio publico, a saber: la atencion a la
desigualdad, a los mds destavorecidos. La biblioteca publica, por definicion, no puede dejar a
nadie atrds. Los bibliotecarios podemos fallar en esto, pero siempre hacia adelante (ALA, 2015,
p. 21). El ciberespacio bibliotecario es, en suma, un reto con amenazas y oportunidades.
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La biblioteca publicay la lectura social

Maria Antonia Moreno Mulas
Coordinadora de Programas de Lectura. Social Media
Centro de Desarrollo Sociocultural, Fundacion German Sanchez Ruipérez

Resumen: Los lectores se han apropiado de las redes sociales para hablar de lectura: se encuen-
tran en blogs, plataformas, Facebook; charlan en Twitter; siguen a ciertos perfiles en Instagram
y en Pinterest y no se pierden las resenas de sus Booktubers favoritos. Ante este panorama de
lectores y autores autbnomos, qué papel juega la biblioteca publica? La clave esta en el concep-
to de lectura social, concepto ampliamente utilizado y de limites imprecisos. ;Cuan social es la
lectura social? ;Cuanto de lo que se comparte en las redes sociales tiene que ver con la lectura
y cudnto con lo meramente social? ;,Como es la profundidad de las conversaciones que se pro-
ducen en estos entornos?

La Fundacion Germdn Sanchez Ruipérez ha trabajado sobre la lectura social a través de
proyectos de investigacion/accion como Territorio Ebook (2009-2013) y, junto con la Diputacion
de Badajoz, en Nubeteca (desde 2014), con el acompanamiento y asesoramiento de dos grupos
de investigadores de la Universidad de Salamanca, lo que ha permitido llegar a una serie de
conclusiones sobre los espacios en los que practicar la lectura social y el papel que ha de jugar
la biblioteca publica.

Los clubes de lectura en la nube se perfilan como los espacios idoneos para la interaccion
entre autores y lectores, siempre y cuando cuenten con la mediacion de la biblioteca publica,
cuyos profesionales han de dotar a la conversacion de la profundidad y los tiempos adecuados.
Dicha mediacién se asentard sobre herramientas utiles de deconstruccion, fruto de un analisis
riguroso de las obras, y que seran las que inspiren los proyectos de dinamizacion. Paralela-
mente, la biblioteca publica ha de practicar la conversacion en las redes sociales, persiguiendo
un estilo blanco, fluido, rapido, cortés, riguroso, espontaneo y sutil, en pro de la alegria de leer
y compartir.

Palabras clave: Lectura social, bibliotecas publicas, clubes de lectura en la nube, mediacion
entre autores, lectores y obras, habilidades de comunicacion en las RRSS.
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Abstract: Readers have spread out all over social media in order to discuss about reading: they
are present in blogs, platforms, Facebook; they chat in Twitter; they follow certain profiles in
Instagram and Pinterest; they don’t miss the reviews of the Booktubers of their choice. In this
background of independent authors and readers, which is the role of Public Library? The key lies
in the widely used and vaguely limited concept of social reading. How social is social reading?
How far the shared content is related to reading or merely related to social? How deep are the
discussions held in these environments?

The Fundacion German Sanchez Ruipérez has been working on social reading through
research/action projects as Territorio Ebook (2009-2013) and, together with Diputacion de Ba-
dajoz, in Nubeteca (from 2014), supported -both in assistance and advisory- by two group of
researchers from the University of Salamanca. As a result of this work, several conclusions have
been reached regarding the spaces to hold social reading and the role to be played by the Public
Library.

Reading clubs in the Cloud have emerged as the ideal spaces to host the interaction bet-
ween authors and readers, provided the mediation of the Public Library, whose professionals
have the role to provide the adequate intensity and the right timing to these discussions. This
mediation task will be based on useful deconstruction tools, resulting from a rigorous analysis
of works, which will serve to inspire promotion projects. Concurrently, the Public Library must
implement discussion in social media, supporting a well-suited, fluid, agile, polite, strict, natural
and subtle style focused on the happiness found on reading and sharing.

Keywords: Social Reading, Public Libraries, Reading Clubs in the Cloud, Mediation between
authors, readers and works, Social Skills in Social Media.

Bla, bla, bla. Leer y conversar

Se lee por muchos motivos. Para aprender, para vivir mas y mas profundo. Para entretener es-
peras y momentos amargos. Para aderezar un instante dulce. Puede parecer, siguiendo el anejo
topico de lectores asociales y bibliotecarios grufiones amantes del silencio, que la lectura pro-
vechosa es la reconcentrada y solitaria; o que al menos asi lo fue en épocas pretéritas, antes del
big bang de las redes sociales que potencian el instante frente a la reflexion y al sosiego. Leer,
sin embargo, es un acto de comunicacion en el que se precisa de un emisor, al menos de un re-
ceptor, y de un mensaje... nada de soledad, entonces. Al leer conversamos, esto es, nos comuni-
camos con el autor del texto, sea Miguel de Cervantes o un escritor nacido en los 90 del pasado
siglo. La lectura primera es intima, personal: lo fue, lo es y, por fortuna, lo seguird siendo; ahora
bien, en el transcurso de la lectura, surge el deseo de compartir el hallazgo afortunado o infausto
con otros lectores: hacer participes a los demas de nuestra experiencia lectora es gratificante,
potencia el crecimiento personal y nos acerca unos a otros. Los clubes de lectura, desarrollados
en las bibliotecas publicas en Espana desde hace décadas, son espacios de libertad y cobijo,
pero sobre todo, son espacios de comunicacion entre lectores que amplian su radio de accion
al incorporar a los escritores de las obras. Si, el lector necesita intercambiar impresiones con los
autores y, durante mucho tiempo, los clubes de lectura de las bibliotecas publicas fueron lugares
privilegiados de encuentro entre emisores y receptores.

Ahora, el panorama ha cambiado. Con un tuit, un comentario en una pagina de Facebook,
un like en una foto de Instagram, hacer un follow en cualquier red social del autor, es suficiente
para conseguir su atencion e iniciar una conversacion mas o menos duradera, sin necesidad de
intermediarios. De la misma manera, los lectores charlan en las redes sociales sobre los libros
que leen: los comentan, los resefian, los puntdan; siguen retos de lectura, mantienen blogs,
abren grupos en Facebook, y ahi esta el fenomeno Booktuber, que llegd para quedarse. Jévenes
lectores, que han convertido sus canales en YouTube en su medio de expresion natural, cuentan
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a cifras exorbitantes de seguidores sus aventuras y desventuras lectoras. Son verdaderos influen-
cers de la lectura y, en muchas ocasiones, escriben sus propias obras, porque quien lee mucho
y habitualmente, tiene una predisposicion mayor a comunicarse.

Ante esta realidad, la primera impresion es que las bibliotecas publicas y por extension, sus
clubes de lectura, ya no son necesarios en la interaccion entre lectores, escritores y obras.

Clic, clic, clic. Lo social y la lectura

Las redes sociales, la lectura a través de dispositivos digitales conectados y la proliferacion de
plataformas en las que los lectores se relacionan por intereses comunes, han generado el con-
cepto de lectura social; ésta se produce en un medio virtual en el que los usuarios comparten
opiniones y sentires en torno a la lectura. Pero, jcuan social es la lectura social? ;Cudnto de lo
que se comparte tiene que ver con la lectura y cuanto son derivas? ;Qué profundidad tienen los
comentarios, los pulgares hacia arriba o hacia abajo, los corazones, las estrellas?

Desde el ano 2009, primero con el programa de investigacion-accion Territorio Ebook' vy, a
partir de 2014, con Nubeteca® junto a la Diputacion de Badajoz?, la Fundacion Germidn Sanchez
Ruipérez* ha venido trabajando en el entorno de la lectura social y en el diseno de los clubes de
lectura en la nube desde las bibliotecas publicas. Dicho disefio comprende no sélo detalles tec-
nologicos, sino también y sobre todo, incide en los aspectos dialégicos y en la comprension de
la lectura de las obras leidas en el seno de los clubes. El Centro de Desarrollo Sociocultural® de
la Fundacién German Sanchez Ruipérez en Penaranda de Bracamonte (Salamanca), ha liderado
ambos proyectos, contando con el asesoramiento cientifico de dos equipos de investigacion de
la Universidad de Salamanca: el Grupo de Investigacion Reconocido (GIR) E-LECTRA® dirigido
por el catedritico José Antonio Corddn, que estudio los aspectos relacionados con la lectura
social; y el equipo dirigido por Emilio Sinchez, catedratico de la Facultad de Psicologia, que
testo los resultados en torno a la comprension lectora de los participantes en los clubes. Desde
la biblioteca municipal de Penaranda que se ubica y se gestiona desde el Centro de Desarrollo
Sociocultural, se han coordinado ocho clubes de lectura en la nube desde 2009 hasta la actua-
lidad; desarrollando e implementindose herramientas de analisis de los textos, llevando a cabo
el trabajo colaborativo y organizativo con la Red de Bibliotecas de Badajoz y la Red Nacional de
Bibliotecas Publicas de Chile, conversando en torno a la lectura con mas de quinientos lectores
usuarios de bibliotecas publicas de todas las edades, elaborandose informes detallados de cada
experiencia, trasladando resultados y datos a ambos equipos de investigacion para su testeo, y
se ha reflexionado sobre plataformas, modelos, y modos de dinamizacion.

La clave estd, la dejamos esbozada en los interrogantes anteriores, en la profundidad de
las conversaciones que se producen en los medios virtuales, en el peso que tienen en ellas lo
meramente social y lo relacionado intimamente con el texto que se lee: tramas principales y se-
cundarias, personajes y motivaciones, temas de profundidad, contextos sociopoliticos, historicos,
temporales y la intencion del autor. El derroche de creatividad que la lectura suscita actualmente
en las redes sociales es magnifico: se forman comunidades de lectores por el simple y maravi-
lloso gusto de leer a un autor o a un género determinado. Es sencillamente magnifico, que los
autores conversen de td a td con los lectores, se interesen por sus opiniones y se generen rela-
ciones libres y espontaneas entre unos y otros. Pero en contra de las apariencias, la biblioteca
publica puede aportar otros medios y otros modos de conversar: puede guiar, proponer temas,

Territorio Ebook <http://cdsfundaciongsr.com/portfolio-items/territorio-ebook/>

Nubeteca <http://cdsfundaciongsr.com/portfolio-items/nubeteca-donde-esta-el-lector-del-siglo-xxi/>
Diputacion de Badajoz <http://www.dip-badajoz.es/>

Fundacion Germdn Sdnchez Ruipérez <http://fundaciongsr.org/>

Centro de Desarrollo Sociocultural de la FGSR <http://cdsfundaciongsr.com/>

GIR E-LECTRA <http://uvadoc.blogs.uva.es/2016/07/20/grupo-de-investigacion-e-lectra/>
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perseguir lo profundo, aquello que se esconde tras la punta del iceberg de una obra. Puede unir
esas derivas que se producen, inevitablemente, en cualquier conversacion y usarlas en benefi-
cio de los lectores, encauzando pareceres y valorando las opiniones contrarias. Puede inspirar
relaciones entre lo que se lee y lo que se vive, desarrollar la gamificaciéon con el fin dltimo del
aprendizaje, propiciar un clima de respeto, libertad y acogida, fomentar la reflexion y el sosiego.
Todo ello en el espacio que se revela idoneo tras muchos anos de trabajo de experimentacion/
accion: en un club de lectura en la nube dinamizado y organizado desde la biblioteca publica,
en el que se inscriba un ndmero razonable de lectores usuarios con nombres, apellidos y avata-
res reales que comparten mucho mas que clics.

iChap, chap!, jchop, chop! Deconstruir las obras

Todos los bibliotecarios que moderan clubes de lectura saben del arte del encaje a realizar
cuando se seleccionan las obras. No vamos a detenernos en las complejidades que implica toda
seleccion, en el necesario equilibrio entre calidad y entretenimiento, en el debate sempiterno de
bestsellers si, bestsellers no. Desde la experiencia de mas de dieciséis anos organizando clubes de
lectura, en el Centro de Desarrollo Sociocultural se persigue ese equilibrio en los clubes, tratan-
do de dar gusto a los lectores y, a la par, zarandear un poco sus convicciones y sus apetencias.
Pongamos que tenemos la proxima lectura elegida; una obra de ficcion (en los clubes de lectura
generales de las bibliotecas publicas predomina la narrativa, con ocasionales incursiones en
biografia, historia, poesia, ensayo y articulo periodistico), por lo tanto, una novela para leer en
el club de lectura en la nube. El trabajo tradicional, tras la seleccion, puede resumirse en estos
puntos: una lectura pausada, una documentacion exhaustiva sobre el autor y la obra, seguida de
varias relecturas y de anotaciones mas o menos intuitivas sobre aquellos matices que pensamos
e imaginamos que interesaran a los lectores: porque son importantes en la obra o creemos que
son los que el autor ha querido destacar. Con estas mimbres, nos planteamos de qué vamos
a conversar y qué recursos vamos a utilizar; mas tarde, orientamos el encuentro con el autor,
siguiendo estos pardmetros. Pero, ;como evaluaremos si la reflexion posterior a la lectura que
persiguen nuestros clubes ha recalado en aspectos esenciales en la obra? Al no contar con una
metodologia de andlisis precisa y rigurosa, es casi imposible saberlo.

Cuando se incorpora el equipo liderado por Emilio Sinchez de la Facultad de Psicologia
de la Universidad de Salamanca al programa Territorio Ebook, se introduce una metodologia de
deconstruccion de las obras de los clubes de lectura que, hasta ese momento, se habia aplicado
a textos muy breves y con lectores universitarios. El reto fluyé en ambas direcciones: en el Cen-
tro de Desarrollo Sociocultural se aprendié a deconstruir textos y a buscar en ellos relaciones y
temas, y los investigadores profundizaron en su método al aplicarlo a textos largos y complejos,
como son las novelas de distintos géneros: ciencia-ficcion, realista, negra o historica, dirigidas a
lectores de Biblioteca Publica de todas las edades y niveles educativos. En el Centro de Desa-
rrollo Sociocultural se adopt6 esta metodologia, en un proceso lento y continuado, que culminé
con la deconstruccion integra de las dos ultimas novelas leidas en la nube junto con lectores
pacenses y chilenos: El balcon en invierno, de Luis Landero (Tusquets) y El testigo invisible, de
Carmen Posadas (Planeta). En los informes publicados se pueden consultar estas deconstruc-
ciones’, verdaderos mapas de las obras, asi como en el Webinar El club de lectura en la nube8,
organizado por Odilo, en junio de 2015, socio tecnolégico de la Fundacion German Sanchez
Ruipérez y la Diputacion de Badajoz, junto con el que se desarroll6 e implement6 la plataforma
de los clubes de lectura en la nube Nubeteca.

7 Véanse los distintos informes en PDF y en Calaméo que se enlazan en <http://cdsfundaciongsr.com/portfolio-items/territorio-
ebook/>

8 Webinar E/ club de lectura en la nube. Javier Valbuena y Marfa Antonia Moreno. <http://cdsfundaciongsr.com/portfolio-
items/territorio-ebook/>
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Al leer una obra, el lector puede quedarse en la superficie de la trama principal, sin pro-
fundizar en las tramas secundarias, ni en las motivaciones que impulsan a los personajes a com-
portarse, sentir y transitar por la historia de una determinada manera. Puede obviar el contexto
temporal, histérico, sociopolitico, y no ahondar en las similitudes de un mundo futurible y nues-
tro siglo xx1 ni, mucho menos, entender que el autor nos esta planteando una serie de temas
con cierta carga de profundidad, pues estos quedan ocultos tras las peripecias del protagonista.
Puede, es su derecho; pero la Biblioteca Publica ha de asegurar que el lector lo decide libre-
mente, mostrandole todas las opciones. De ahi la importancia de estas herramientas, laboriosas
de hacer, pero que seran el andamio sobre el que sustentar la dinamizacion.

¢Como saber si se va por el buen camino a la hora de deconstruir una novela? El papel del
autor es esencial; es quien revisa la deconstruccion, propone cambios y afiadidos, matiza temas
y precisa motivos. Fundamental también es la formacion del personal de las bibliotecas publicas
en esta metodologia y fomentar en él un cambio de actitud ante las obras: hay que arremangarse
y, despojados del temor reverencial de la manifestacion artistica, aislar y reducir sus componen-
tes, chapoteando en ellos, a la bisqueda de sus tesoros enterrados.

iEjem, ejem! Dinamizaciones efectivas

El argumento se desbroza, se dibujan los personajes, se trazan los temas que rodean la historia
de ficcion, se enmarca en un contexto temporal que comprenda detalles historicos, politicos,
sociales... y llega el momento de la redaccion del proyecto. El proyecto de dinamizacion de un
club de lectura en la nube para cada obra concreta es importante por varias razones: la primera
y mds obvia tiene que ver con el autor, las instituciones, los colaboradores y los socios implica-
dos; se trata de presentar, de manera seria e imaginativa a un tiempo, la labor de dinamizacion
prevista para las proximas semanas. La segunda es que ese proyecto, elaborado sobre la base
de la deconstruccion de la novela, en el que se plantean juegos, preguntas, curiosidades, etc.,
intimamente relacionados con los aspectos que mas interesen destacar, ha de ser un instrumento
atil al bibliotecario cuando esté inmerso en la dinamizacion. Lo tendra siempre delante, en su
mesa de trabajo, en su tableta, en su ordenador, para comprobar sobre la marcha que se estan
cumpliendo los objetivos marcados en €l. Por ello, ha de ser riguroso y aprobado, junto con el
andlisis del texto, por el autor; y al mismo tiempo flexible, para dar cabida a derivas provecho-
sas 0 a nuevos intentos que sustituyan a planteamientos acertados en el papel, pero que en la
practica no lo fueron tanto.

Existe la tentacion, en un club de lectura en la nube, de no pautar tiempos, ni extension a
los lectores. A fin de cuentas, se trata de un club abierto todos los dias, las veinticuatro horas,
¢por qué habria de indicarse porcentajes de lectura para determinados dias? Estas indicaciones,
sin embargo, estan en el ADN de cualquier club de lectura; cuando un grupo de lectura conver-
sa, es primordial que todos sus miembros lo hagan en igualdad de condiciones para no romper
la magia del qué pasard a continuacion. No podemos certificar que los lectores no leeran mas
alla de lo marcado, pero si podemos asegurarnos, dentro de lo posible, de que se respeten los
ritmos y el tiempo de conversacion marcados en el proyecto de dinamizacion; por lo tanto, no
se pauta la lectura, si la conversacion. Y atencion bibliotecarios: hay que desarrollar la habilidad
del no sé qué pasara, ;qué crees ti? Y ser fuertes cuando lees, si gue lo sabes, si...

Nam, fiam, fiam. Enriquecer las obras

Una linea de colaboracion entre autores, editoriales y bibliotecas publicas, muy interesante y
poco desarrollada hasta el momento, es la que tiene que ver con el proceso de enriquecimien-
to de las obras. Esto es, la eleccion de recursos en linea que se insertan en el codigo fuente,
ofreciendo una lectura extendida, muy diferente al texto lineal en papel. Se trata de ofrecer
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los recursos que antano proporcionibamos en fotocopias o en listados de direcciones web, en
y desde la propia obra que, en un club de lectura en la nube, ha de estar accesible desde la
plataforma en la que los lectores y autores se encuentran y conversan. De nuevo, para realizar
este trabajo, es importante la complicidad del autor, que aporta recursos y supervisa los que la
biblioteca, a su vez, propone. Del mismo modo, las editoriales han de estar predispuestas a que
se realice (o a realizar) el proceso técnico de enriquecimiento. El dltimo paso para conseguir que
la obra luzca ain mas apetitosa para el lector es la interaccion sobre el texto: compartir citas,
subrayar, anotar y vincular estas intervenciones, si lo desean, con sus redes sociales personales.
Dos ejemplos de este enriquecimiento colaborativo entre la biblioteca, el autor y la editorial, son
los proyectos’ en torno a Ni7ios feroces, de Lorenzo Silva (Destino) v a Ldagrimas en la lluvia, de
Rosa Montero (Seix-Barral). Fotografias, videos, textos, musica... mas de cien enlaces formaron
parte de la version digital de estas dos obras, insertos en cada uno de los fragmentos adecuados,
cobrando pleno sentido.

iTarara! Comienza la dinamizacion

El instante en que el mediador de un club de lectura en la nube comienza su labor, es delicado.
Pese a que tratamos de que en la conversacion, la lectura pese mas que lo social, no hay que
olvidar que en una plataforma en la que la palabra escrita es el principal vinculo de comuni-
cacion, no podemos apoyarnos en el lenguaje corporal, tan necesario para suavizar respuestas,
desdramatizar aseveraciones y conseguir cierta afinidad con el grupo de lectores. El biblioteca-
rio ha de convertirse en el lider del grupo: en una figura reconocida por los lectores, alguien a
quien seguir, de buen grado, en sus propuestas. Pero atin hay mas, porque siendo quien dirige
al grupo moderando los temas y los tiempos de conversacion, ha de saber valorar todas y cada
una de las opiniones de los lectores, haciéndoles sentirse importantes (porque lo son) con
mensajes personalizados, likes, e, incluso, emoticones, si no se es alérgico a las caritas amarillas.
Cada bibliotecario y cada biblioteca han de desarrollar su propio estilo, porque no hay nada mas
traicionero que la imitacion; sin embargo, la experiencia de varios anos del Centro de Desarrollo
Sociocultural en la dinamizacion de clubes de lectura en la nube con personas de diferentes
edades, procedencias y niveles educativos, dan algunas pistas sobre las habilidades de comuni-
cacion que ha de adquirir el personal bibliotecario en este tipo de clubes y, por extension, en
las redes sociales.

Las presentaciones, los saludos diarios con regalos como fotos, musica o enlaces inespera-
dos, las despedidas... son convenciones de lo social que ayudan a cohesionar el grupo y a crear
un ambiente calido, acogedor. En cuanto al posicionamiento, es preferible mantener un perfil
blanco y aséptico en cuestiones espinosas y/o sensibles y no olvidar que el profesional de la
biblioteca publica representa a la institucion en la que trabaja. El bibliotecario ha de propiciar
que las aportaciones de los lectores sean numerosas y cada vez mas profundas; esto es, no re-
velar desde el principio la version oficial sobre un tema, personaje o trama de la novela, pese
a ser conocedor de primera mano de la intencién del autor; sino tratar de que los participantes
especulen, charlen y reflexionen, llegando por si mismos a sus propias conclusiones. Para ello,
hay que simular, en ocasiones, no estar al tanto de un hecho o no haber pensado en ese detalle
con anterioridad y, en otras, aportar la clave exacta para que los lectores se orienten, si es que
estan muy perdidos. El bibliotecario, como dinamizador que es, no ha de lucirse, sino fomentar
que lo hagan los lectores y, ademas, de una manera equilibrada.

La dinamizacion hay que tratar de hacerla con sutileza, simpatia, respeto y alegria; mucha,
porque si un club de lectura ha de reivindicar algo es eso: la alegria de compartir las sensaciones

® Véanse los informes Nifios feroces y Nube de Lagrimas en PDF y en Calaméo que se enlazan en <http://cdsfundaciongsr.
com/portfolio-items/territorio-ebook/>
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que la lectura provoca. Por ello, bajo ninguna circunstancia, los lectores han de conocer la de-
construccion que manejan tanto el autor como el bibliotecario, ni los temas o asuntos previstos
para conversar en una semana determinada. Este desconocimiento trata de preservar la sorpresa
y, por ello, da lugar a situaciones en las que un lector plantea una cuestion no prevista para ese
momento; es tarea del mediador ser flexible y adaptarse a las circunstancias. En los dias malos,
en las situaciones complicadas, hay dos palabras casi magicas si se dicen/escriben con sinceri-
dad: perdon y gracias.

iPlas, plas! El papel del autor en el club

El autor es parte central del club de lectura en la nube; su presencia aporta un valor dificil de
cuantificar, pero facil de percibir en las emociones que los lectores expresan. Cuando el autor
aparece en la conversacion de un club de lectura en la nube, la situacion del bibliotecario res-
pecto al grupo cambia drasticamente. En los momentos en los que interviene, el bibliotecario ha
de convertirse en un participante mas, cediéndole el liderazgo. Los autores participan de varias
formas en este tipo de clubes de lectura: espontineamente o de manera pautada. Si el escritor
entra sin avisar en el club (tiene el mismo derecho que los lectores), y opina, contesta, reflexio-
na, propone... revoluciona el ritmo del club, es inevitable. ;Qué hacer? Unirse a la revolucion.

Las intervenciones pautadas son quedadas en toda regla, a una hora y un dia determinados
en los que los lectores esperan, expectantes e ilusionados, y dependiendo del nimero de lecto-
res que participen, de su entusiasmo... pueden resultar algo cadticas. La labor del dinamizador
en estas quedadas es tratar de ordenar, coordinar y moderar las aportaciones de unos y otros,
intentando serenar a los lectores y protegiendo al autor del aluvion de preguntas.

Del mismo modo que el papel del bibliotecario es delicado, el papel del autor también lo
es. No hay que olvidar que esta expuesto a las criticas de los lectores, que ahora no acude un dia
a reunirse con ellos cara a cara, sino que puede leer lo que opinan de su obra, de su personaje
estrella, de la novela que tanto le costé escribir. Por eso, la biblioteca publica ha de organizar
clubes de lectura en la nube con lectores reales, usuarios con nombres y apellidos, y en un
nimero razonable, para asegurar el equilibrio en la participacion y un clima de respeto mutuo
donde se valoren todas las intervenciones y el trabajo del autor.

Bla, clip, chap, ejem, fiam, tarara, plas... Conclusiones

Si los clubes de lectura presenciales son citados como espacios de respeto, no suele ocurrir lo
mismo con las iniciativas en la nube. Hay quien argumenta que el anonimato da alas a los ba-
ter, a los trolls... y esto seria asi si la inscripcion en ellos se dejase al albur de las circunstancias.
Desde la biblioteca publica, hay que seguir trabajando el modo de estar y comportarse en los
entornos virtuales, por eso, los lectores participantes en los clubes de lectura en la nube han de
estar perfectamente identificados y ser usuarios de las bibliotecas que los organizan; por varios
motivos, uno de ellos, el desterrar los modos incorrectos en estos clubes; pero otro, y muy im-
portante, es propiciar la vinculacion entre el espacio fisico y el espacio virtual de la biblioteca.
Muchos usuarios dicen valorar la biblioteca, pero viven en la web; es la realidad del siglo xxi;
por eso, un espacio y otro se han de identificar como un espacio tnico, y vincularse estrecha-
mente. Cuando los socios de las bibliotecas publicas participan en los clubes de lectura en la
nube, reconocen el trabajo y todo lo que las bibliotecas les ofrecen, de una manera muy positiva.
Este matiz puede comprobarse en la respuesta que se obtiene al proponerles otras dinamizacio-
nes y actividades en la nube, la biblioteca ha conseguido su confianza, su complicidad.

Los equipos de investigadores de la Universidad de Salamanca que testaron los proyectos
de Territorio Ebook y de Nubeteca, concluyeron que los lectores que participaron en la dina-
mizacion guiada por la Biblioteca, recordaron mas personajes y sus motivaciones, relacionaron
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el contexto historico y temporal de la novela con el contexto actual y profundizaron mds en la
trama principal y secundarias que aquellos lectores que siguieron la lectura y la conversacion
de manera libre.

Las bibliotecas publicas tienen un papel esencial que jugar en la lectura social: la de dinami-
zadoras de conversaciones con sentido, profundas y enriquecedoras, que unan lectores y autores
en torno a las obras, y fomenten la complicidad y la confianza hacia la institucion bibliotecaria.

Maria Antonia Moreno Mulas, licenciada en Documentacién y Diplomada en Biblioteconomia
y Documentacion por la Universidad de Salamanca, es coordinadora de Programas de Lectura y
Social Media del Centro de Desarrollo Sociocultural de la Fundacion German Sinchez Ruipérez
en Pefaranda de Bracamonte (Salamanca), donde trabaja desde el afio 2000 y donde se ubica la
biblioteca municipal de la localidad.
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Resumen: Una hoja de ruta sobre la puesta en marcha de las redes sociales en la Biblioteca de
Mostoles, centradas en el usuario como medio no como fin. Marcando unos objetivos, estable-
ciendo una estrategia y sefialando los puntos clave que mejor nos han funcionado.

Palabras clave: redes sociales, biblioteca publica, social media, Facebook, Twitter.

Abstract: A roadmap on the implementation of social metworks at Mostoles Library focusing on
the user as a means to an end but not as an end in itself, through setting out targets, developing
a strategy and highlingting the key points that have seved us well.

Keywords: social networks, public library, social media, Facebook, Twitter.

1. Introduccién

La necesidad de tener presencia en los social media viene de la mano de estar en aquellos es-
pacios, tanto fisicos como virtuales, donde se encuentran nuestros usuarios y, sobre todo, los
usuarios potenciales. La Biblioteca de Mostoles es un servicio bien valorado dentro del munici-
pio, aunque también sabemos que es desconocida por una parte importante de la poblacion. La
introduccion de la biblioteca en las redes sociales, a través de un blog, una cuenta de Facebook
y otra de Twitter, permitird tener una mayor presencia en Internet y la posibilidad de acercarnos
a un publico que no viene a la biblioteca.

Entendemos las redes sociales como una extension de nuestros servicios, como si de una
sala mas de nuestras bibliotecas se tratase.
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2. Objetivos

— El usuario. Ofrecer a los usuarios un buen servicio es nuestra prioridad. Si las formas de
relacionarse estan cambiando, y es dificil encontrar a alguien que no tenga una cuenta de
Facebook o Twitter, la biblioteca debe aprovechar esta oportunidad, y estar ahi, donde
ellos estén. Establecer un nuevo canal de comunicacioén con los usuarios que nos sirva
para ofrecer contenidos y como servicio de atencion. Ademads, conocer sus gustos e inte-
reses a través de su respuesta en las redes nos proporciona un feedback que nos ayuda a
mejorar nuestro servicio, a adaptarlo a sus necesidades. El objetivo es encontrarnos con
los usuarios en un medio que les resulte familiar, crear una forma distinta de participar
de la biblioteca. Una extension de la misma.

— Visibilidad. En la sociedad actual, tener presencia en internet es una necesidad. Poder
consultar los horarios de la biblioteca, la programacion de cuentacuentos... es algo que
una pagina web proporciona. Las redes sociales, ademas, permiten una interaccion mas
dindmica y una mayor exposicion de la biblioteca. Son una carta de presentacion, que
podra alcanzar a un publico mas amplio que los propios usuarios de la biblioteca. Usua-
rios potenciales que se acercarin a nuestras instalaciones o disfrutaran de la biblioteca
de una forma virtual. Para llegar a un publico mayor, debemos conocer sus preferencias,
intereses, para qué utilizan las redes sociales, sus horas preferidas para conectarse...

— Difusion e informacion. Dar a conocer los fondos, servicios y actividades que ofrece-
mos. Informacion y también formacion, por ejemplo, con un video que muestra como
hacer una reserva. Las redes son un medio ideal de marketing viral, por lo que es facil
y economico realizar campanas de informacion y comunicacion con las que llegar a un
amplio grupo de usuarios. Ademas, mantenerles al dia de eventos del propio municipio,
informacion que pueda ser de su interés y siempre dentro de nuestro ambito de actuacion
que es la cultura.

3. Metodologia

1. Estudio de la situacion inicial de la biblioteca
En ese momento la presencia en Internet de la biblioteca se concentraba en:
— La pagina web: <http://www.bibliotecaspublicas.es/mostoles>.
—La web del Ayuntamiento <www.mostoles.es>. Enlaces que remiten directamente a
nuestra web. Y actividades que se incluyen en un calendario cultural.
—Blog del club de lectura de la biblioteca. <http://clubdelecturabibliotecamostoles.
blogspot.com>.
— Una pequefia incursion en Pinterest <http://pinterest.com/bibliomostoles>. con dos
tablones Libro x kilo y Libros sobre libros.
2. Analisis DAFO
Debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades que pueden ser muy similares
para cualquier biblioteca publica.
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Tabla 1
Andlisis DAFO en la implantacion de redes sociales en la biblioteca municipal de Méstoles

ORIGEN INTERNO ORIGEN EXTERNO
Atributos de la bibli Atrik del ambiente

Debilidades Amenazas

* Rechazoy miedoa los * Posibles comentarios
cambios por parte de los negativos o quejas de
responsables usuarios

¢ Supone trabajo ¢ Quenointerese a los
extra. Requiere continuidad y. lectores
COMpPromiso

* Que lleve mas tiempo del que
hemos previsto o no poder
mantenerlo actualizado

NEGATIVOS
para alcanzar el objetivo

Fortalezas Oportunidades

* Entusiasmo y muchas ganas Esta de moda. Aumento del
por parte del equipo de interes.
trabajo Mejora el acceso de los
* Proyecto colaborativo USuarios a NUestros servicios
e Los nﬂemblt{s del equipo Y TECUrSOS.
Somos usuarios y tenemos Llegara un publico mas
experiencia en blogs y redes amplio
sociales. Las conocemos y las
usamos.

POSITIVOS
para alcanzar el objetivo

3. Conocer la situacion de otras bibliotecas. Hicimos una tabla comparativa con otros
municipios de Madrid y con otras ciudades similares en cuanto a poblacion a Méstoles.
4. Planificacion estratégica:
4.1.  Target (definir un publico objetivo)

Nuestro publico objetivo es toda la sociedad, ya que la biblioteca publica
atiende a todo el publico en general, sin tener en cuenta la edad, el sexo, la re-
ligion, etc.

4.2.  Herramientas

Después de un analisis, decidimos que estas serian las redes que utilizaria-
mos para tener presencia en internet:

— Un blog en Wordpress de la biblioteca con contenidos mas informales que la
web.

— Facebook, un perfil (fan page) para cada una de las 6 bibliotecas que integran
la red de Mdstoles, mas otro perfil como Biblioteca Municipal de Mdstoles.

— Una cuenta de Twitter.

— Pinterest, como medio basicamente visual.

Ademds, esbozamos unos protocolos de actuacion en cuanto a la comunicacion, a la ges-
tion de tiempos y contenidos y a solventar situaciones de crisis.
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Tabla 2
Infografia para situaciones de crisis en redes sociales en la Biblioteca Municipal de Méstoles

MANEJO DE CRISIS

f v
de la Biblioteca de Moéstoles

RESPUESTA EVALUAR
RAP I DA Definir y valorar el motivo que

Resolver lo antes posible originé el comentario negativo

O

CORREGIR EXPLICAR

Si se trata de una equivocacion Si la queja no tiene razén,
nuestra, debemos solventarla y expondremos nuestra version,
ofrecer disculpas argumentando motivos

PRIVACIDAD IGNORAR

Proponer un canal de comunicacion Si, tras la explicacion, la queja persiste
menos publico para resolver con el Gnico afan de molestar,
incidencias personales abandonaremos el diglogo.

¥

ANTICIPARSE

Tener preparada una respuesta adecuada a comentarios,
quejas o peticiones previsibles

Por otra parte se establecio el equipo de trabajo, compuesto por tres personas y que deno-

minamos “Equipo Redes”.

4. Puesta en marcha

Desde que iniciamos la andadura en este mundo de las redes sociales hasta el momento actual
hemos ido evolucionando. En junio de 2013 creamos los perfiles que se hicieron publicos en
septiembre de ese mismo afio.

— La pagina web con la que cuenta la biblioteca ya existia. Sus contenidos son de caracter
mas institucional y formal. Se alberga en la plataforma que el Ministerio de Educacion
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proporciona a las bibliotecas publicas como sedes web. Tenia el inconveniente de no ser
accesible en soportes moviles, 1o cual nos animé a insistir en la necesidad de crear el blog
y los perfiles de Facebook y Twitter.

— Un blog en Wordpress de la biblioteca con contenidos mas informales: principalmente
para la difusion del fondo a través de recomendaciones y guias de lectura; informar de
las actividades como la programacion de cuentacuentos, presentacion de libros, exposi-
ciones.., dando especial relevancia a la imagen para hacer mas atractivos los contenidos.

— Una de las entradas de mds repercusion en el blog es las #novedades semanales. En nues-
tras bibliotecas estin expuestas durante una semana en un expositor y el cambio de las
mismas se realiza los miércoles. La entrada se publica los martes con un panel muy visual
que agrupa las portadas de los documentos que al dia siguiente estan disponibles en el
fondo. También son muy populares las recomendaciones entre ellas #LaMirilla, centro de
interés puntual de tematica variada.

BLOG de la BIBLIOTECA ste blog es una invicacién a descubrir y disfrutar de los
Municipal de MOSTOLES libros, del cine y la misica. Un lugar de encuentro para

compartir y mostrar lo que hacemos. Bienvenidos

EQUIPO de la BIBLIOTECA
ACTIVIDADES: RETO DE LECTURA ILUSTRADORES de 'NOVEDADES 7 enero Feliz 2016
PAGINA WEB. Todo sobre Cuentacuentos enero- 2016 Gatos. . .
las bibliotecas: horarios, oo oo e En esta primera semana Amigos,
direcciones, agenda, Nos gusta pensarqy Lasalalnfantiljuwvenilde | delafo,las
dele la Biblioteca Central se ha los

Ccatilogo e delos i llenado de Sijen miéreoles, estarén todos los que nos.

Teer disponibles el jueves 7 de habisvisitado esteailo,
Blog del Club de Lactura  organizala Biblioteca de més. Paza ayudara “ILUSTRADORES de..” enero, ya quemaitana es Tos qe nos siguen en lzs
Msstoles parala prévima cumplirlo, a Biblioteca se este mes hay gatos con Diade Reyesyla edes sociales,  los que
temporada enero-mayode | hasumadoala... Biblioteca estard . participan enlas
2016, Durante este periodo Sigue leyendo — Sigueleyendo —

Blogs AMIGOS,

Facebook y Twitter P

cuentos ydela...
Sigueleyendo—

8 BNERD 2016 - DEAUN senes 2016 oAU 7ENERD 2016 - B LN SENER0 2016 - BEAUN 42NeR0 2016 - bEA LN
CouBTARID - EDITAR COMRNTARG - EDITAR COMBTARD - DITAR ‘COMBNTARI - EDITAR

Figura 1. Portada del blog.

— Facebook. Se cre6 un perfil (fan page) para cada una de las 6 bibliotecas que integran la
Red de bibliotecas de Mdstoles, mds una que aglutina el contenido como cabecera de la
propia Red. Queriamos que nuestras bibliotecas de barrio tuvieran su propio perfil para
darles la oportunidad de crear comunidad, sin embargo fue una propuesta que no pros-
perd y meses mds tarde se anularon todas excepto la general de la Biblioteca de Moéstoles
y la de la Biblioteca “Parque Coimbra”.

— Twitter. Una Unica cuenta @bibliomostoles.

Los contenidos tanto de Facebook como de Twitter son practicamente los mismos,
aunque expresados de forma diferente segiin las caracteristicas de cada una. En un prin-
cipio nos planteamos utilizar estas dos redes para amplificar los contenidos de la pagina
web y del blog. Pero poco a poco hemos ido creando secciones fijas que nos ayudan a
tener una programacion habitual y que han tenido muy buena aceptacion entre nuestros
seguidores:

— #masmenos14: Los lunes es el dia de la recomendacion juvenil.

— #leeuncomic: Los martes comenzamos recomendado un cémic de nuestro fondo.

— #elretazo: son fragmentos de libros que utilizamos para jugar con los usuarios a adivinar
el titulo al que pertenecen.

— #ebiblio: Recomendacion de una lectura digital a través de la plataforma eBiblioMadrid.

— #viernesdecine: Un fotograma para jugar a descubrir la pelicula que se esconde tras €l.

— #planazo: Propuesta de ocio cada viernes.
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Aprovechamos las opciones que nos bridan estas redes, para aumentar la visibilidad
de determinadas entradas. En Facebook, la creacion de eventos para los cuentacuentos
funciona especialmente bien. Empleamos también la aplicacion Fan of the week que nom-
bra mediante sorteo a uno de nuestros seguidores.

Twitter permite hacer encuestas, y fijar un fweet, para que aparezca en primer lugar,
por ejemplo, fijar la programacion de los cuentacuentos o el calendario de verano.

También son utiles para informar de lo que esta ocurriendo en la biblioteca en ese
momento. Por ejemplo, Aiin quedan entradas para el cuentacuentos

Q9 Biblioteca Municipal de Méstoles ha compartido un
£ enlace
Publicado por Fan of the Week for Pages (7] - 3 de junio - €

Q2 Biblioteca Municipal de Méstoles ha afiadido un evento
£5 23demayo- @

DF Cusntacusntos en Bislcteca Contral con SusiLilo PN R
mié 17:30 - Méstoles, Comunidad de Madrid
TRV A3 kv Vs Ve Fan of the wesk is._ Luis Bonillal
VAIFANPAGEAPPS COM | DE FAN OF THE WEEK
“— Biblioteca Méstoles 2= Seguir
Eh}i BiblioMostoles
= Bibli 6 2+ segui
A punto de empezar el #cuentacuentos con R Shloieca Mostoles Seauy

Primigenius en #BiblioNorte. A las 18:30

segunda sesién. Recoge tu entrada El picnic de palabras ya ha empezado, vente!l!!

Figura 2. Ejemplos de publicaciones en las cuentas de Facebook y Twitter de la Biblioteca Municipal de Mdstoles.

— Pinterest. Empezamos con un unico tablero, “novelas sobre libros”, como exposicion vir-
tual paralela a una exposicion bibliografica que se hizo en la sala de adultos de la Central.
Uno de nuestros tableros mas populares son las guias de viajes para que los usuarios
participen compartiendo una fotografia de nuestras guias en sus destinos. También es
muy popular el tablero #Bookface retratos jugando con la portada de los libros.

Guias Viajeras

.
A
LEICESTER SQUARE

Salamanca. La
Clereciay Casa de las
Conchas

Qué son las Guias
Vigjeras de la
Biblioteca Municipal

Figura 3. Tablero “Guias viajeras” en la cuenta Pinterest de la Biblioteca Municipal de Méstoles.
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Una de las ventajas de Pinterest es que no requiere una gran dedicacion en tiempo y
sin embargo, es un escaparate perfecto para colecciones de imagenes.

Vamos cambiando el orden de los tableros, colocando al principio, aquellos que que-
remos que los usuarios vean primero, por ejemplo, las guias viajeras en verano.

— YouTube. Esta red no estaba en nuestros planes iniciales. Pero al hacer un video expli-
cativo de los requisitos y pasos para obtener el carnet de lector, surgi6 la necesidad de
crear un canal que lo albergase. Youtube es una herramienta estupenda para compartir
video-tutoriales que expliquen nuestros servicios.

(1 Tuhe i Buscar Q

¢, Cémo realizo una

RESERVA desde casa r
los ordenadores d

Reservas en OPAC

&= Biblioteca de Méstoles
St ibirse JCH . : E
@ 703 visualizaciones

Figura 4. Video-tutorial para hacer reservas en el OPAC en el canal YouTube de la biblioteca municipal de Méstoles.

Pero no solo eso. Con motivo del IV Centenario de la muerte de Cervantes, este ano
hemos propuesto a nuestros seguidores un proyecto de video-lecturas con la obra del
genial escritor como hilo conductor. Los video-lecturas se suben a YouTube y se crean
enlaces formando un estupendo tablero en Pinterest. Una iniciativa que gusté mucho y
de la que participaron dese personalidades locales como el Alcalde, o los miembros del
AMPA de un colegio.

5. Difusién

El siguiente paso fue dar publicidad a nuestras redes para que los usuarios supieran de la exis-
tencia de las mismas. Se pusieron carteles por todas las bibliotecas con las direcciones, enlaces
desde la pagina web y cada tres meses se enviaron correos electronicos a los nuevos usuarios
inscritos.

6. Flujo de trabajo

El equipo Redes en la actualidad esta formado por dos personas, hasta hace unos meses éramos
tres, ademas de la Directora de la Biblioteca que supervisa las lineas de actuacion generales.
Tenemos establecido un ritmo de trabajo con reuniones semanales para decidir qué con-
tenidos se van a publicar, comentar y compartir incidencias, dudas o ideas que van surgiendo.
Procuramos que los contenidos se programen con anticipacion para evitar vacios, por ejemplo,
en periodos vacacionales. Ademas de la programacion habitual incluimos efemérides, aniversa-
rios, fallecimientos, premios... estas entradas que muchas veces no se pueden prever requieren
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de una disponibilidad que no siempre se corresponde con nuestro horario de trabajo. Aqui la
voluntad, motivacion y compromiso del equipo es fundamental.

Un grupo de WhatsApp es la herramienta que utiliza el equipo Redes para comunicarnos
cuando no estamos cerca.

Marcamos unas pautas con nimero maximo y minimo de entradas en cada red:

— Blog: minimo 1 semanal, maximo 3

— Facebook: minimo 1 diaria, maximo 3

— Twitter: minimo 1 diaria, maximo 10 (incluidos retweets)

Es necesario ser constantes en las publicaciones. Para ello programamos las entradas utili-
zando aplicaciones como Hooltsuite o el administrador de paginas de Facebook.

7. Resultados

La evaluacion es fundamental para saber si se esta trabajando en la direccion correcta. Las
estadisticas que nos ofrecen las propias redes sociales nos permiten conocer el nimero de
seguidores, de me gusta, comentarios, alcance o impresiones. Existen otras herramientas para
extraer mds informacion, pero nuestra realidad es que realizamos el analisis basindonos en las
estadisticas que facilitan las redes.

La respuesta a las publicaciones es tan rapida que permite conocer la satisfaccion del usua-
rio de redes de forma casi inmediata, tanto si la respuesta es la deseada o no. Esto no debe
desalentarnos, sino motivarnos a buscar otra forma de llegar a ellos.

Finalmente, una vez al ano nos sentamos para valorar esta informacion de forma global,
sacar conclusiones y establecer nuevos objetivos para el ano siguiente: crecer en seguidores,
aumentar la participacion, etc. proponiendo también nuevas ideas que nos puedan ayudar a este
prop6sito, aunque las iremos definiendo mas tarde en las reuniones semanales.

8. 10 puntos clave

1. Mostrarnos cercanos

Buscar un trato personal y cercano, utilizar un lenguaje positivo y coloquial e intentar establecer
una relacion con los usuarios de complicidad, diversion y simpatia nos ayudara a fidelizarles y

a que quieran formar parte de nuestra identidad colectiva.

Q2 Biblioteca Municipal de Méstoles =
£ Publicado por bib_stecrica@ayto-mostoles.es (2] 9 de febrero de 2015 - €

iblioteca Méstoles 2 Seguir
BiblioMostoles

El camaval ha llegado a las bibliotecas de Mostoles. Te lo contamos en el

blog. iSe nos queda esta caral!
#NoPintesEnLosLibros de la #biblioteca

esto no me parece ni
ni medio normal !!!

bibliotecademostoles.wordpress.com
Ya esté aqui el CARNAVAL 2015y para celebrarlo en la Biblioteca Parque Coimbra

hemos montado una exposicion con “Libros disfrazados”. Una seleccin de novelas
que hemos ocultado tras un “disfraz”.

BIBLIOTECADEMOSTOLES WORDPRESS.COM

Figura 5. Ejemplos de publicaciones en las cuentas de Facebook y Twitter de la Biblioteca Municipal de Méstoles.
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2. Constancia

La constancia es la clave para mantener una presencia activa en la redes. Para ello es necesario
establecer un calendario de publicaciones y programar con anticipacion. También debemos
prestar atencion a los perfiles en las diferentes redes que deben guardar el mismo aspecto y
seamos facilmente reconocibles.

3. Aprender y ensenar

Debemos formarnos a través de cursos, pero sobre todo aprender a base de curiosidad, de ver
qué hacen otros, incluso si no son de nuestro dmbito, para adaptarlo a nuestra realidad. Es vital
estar al dia, mantenerse alerta de las nuevas redes, de lo que se lleva, de lo que estd en la calle,
de lo que usan nuestros usuarios.

Para conseguir la implicacion y participacion de nuestros companeros, debemos animarles
a conocer estas redes y ensenarles a utilizarlas.

4. Utilizar la imagen

Nos movemos en un mundo muy visual, por lo que la imagen, ya sea fija 0 en movimiento, es
lo que mas impacto tiene en el usuario. Por ello, debemos procurar acompanar nuestras publi-
caciones con imagenes atractivas, siendo siempre respetuosos con los derechos de autor.

5. Valor anadido

Aprovechar las ocasiones que nos proporciona el entorno para ofrecer un valor anadido con
nuestros fondos. Ofrecer contenidos propios, enlaces directos a una buisqueda concreta en el
OPAC, video-tutoriales o infografias que muestren como funcionan determinados servicios de la
biblioteca, etc.

6. Ensayo y error

No existe una sola forma de hacer las cosas. Lo que hoy puede dar un estupendo resultado,
manana puede no funcionar. Hay que probar y aprender de las equivocaciones.

7. Etiquetar

El uso del hashtag en Twitter es fundamental, facilita buscar y seguir discusiones sobre algo y
mejora las posibilidades de que nos descubran. En Facebook etiquetar a las personas que apa-
recen en las imagenes amplia muchisimo la visibilidad. Las menciones funcionan igual de bien
en las dos redes. Citar o etiquetar una imagen puede servir también para dar a conocer a algin
colectivo concreto el contenido de esa publicacion.

8. Pasion

Para que el trabajo con redes sociales llegue a buen puerto se requiere compromiso y motiva-
cion. Hay que ponerle ganas, esfuerzo y una pasion que se contagie.
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9. Evaluacion
Es fundamental valorar la respuesta que recibimos de los usuarios. La evaluacion continua nos

va a ir indicando qué funciona y qué debe mejorar. No hay una ruta marcada, los resultados nos
irin mancando el camino que debemos seguir.

10. Sentido comun

El sentido comtin se consigue a través la experiencia, es necesario ser flexibles, escuchar, valorar
las ideas que nos lleguen y confiar en nosotros mismos.

Julia Hernanz Martin, licenciada en Psicologia, Directora de la biblioteca de Mostoles, trabaja
en la misma desde 1984.

Teresa Lavado Piris, diplomada en Biblioteconomia y Documentacion en la Carlos 11T de Ma-
drid. Ayudante de biblioteca desde 2002.

Carolina Marchante Gonzalez, diplomada en Biblioteconomia y Licenciada en Documenta-
cion en la Carlos III de Madrid. Auxiliar de biblioteca desde el ano 2000.
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El valor de la biblioteca en la construccion
de ciudades inteligentes

Francisco José Valentin Ruiz
Odilo

Belén Benito Blazquez
Odilo

Resumen: La estrategia europea para el desarrollo de smart cities (ciudades inteligentes) se
sustenta sobre la linea Europa 2020» que surge como respuesta a la crisis econémica que afecta
a la UE. Aunque en esta estrategia no hay referencias especificas a las bibliotecas, las iniciativas
propuestas les afectan indirectamente pero con consecuencias que implican un cambio de para-
digma en su concepcion actual. En este sentido, se analizan los aspectos que pueden tener una
mayor incidencia, en el caso de las bibliotecas, para la construccion de ciudades inteligentes:
busqueda de nuevas vias de financiacion, adaptacion a la realidad digital o ampliacion de los
servicios para alcanzar a otros colectivos como empresas, turistas y visitantes. Por otra parte, se
examina la tradicional ausencia de evaluacion de aspectos como el retorno de la inversion en bi-
bliotecas y se plantea la integracion en el concepto de smart city como solucion. Seguidamente
se proponen ejemplos concretos de aplicacion de estas iniciativas en bibliotecas centradas en el
desarrollo de apps, la adaptacion a dispositivos moviles, la creacion de bibliotecas inteligentes y
el salto hacia los destinos turisticos inteligentes. Como conclusion se plantea la participacion en
el desarrollo de los destinos turisticos inteligentes como una nueva via de afianzar el papel de
la biblioteca y de obtener nuevas lineas de financiacion.

Palabras clave: bibliotecas, ciudades inteligentes, destinos turisticos inteligentes, turismo, bi-
bliotecas digitales.

Abstract: The European strategy for the development of smart cities is based on the line “Fu-
rope 2020” which is a response to the economic crisis affecting the EU. Although there are no
specific references to libraries in this strategy, the proposed initiatives affect them indirectly
but with consequences that involve a paradigm shift. In this sense, the aspects that can have a
greater impact in libraries for building smart cities are analyzed: search for new ways of financ-
ing, adaptation to the digital reality or expanding services to reach out to other groups such as
local business, tourists and visitors. Moreover, the traditional lack of evaluation of aspects such as
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return on investment in libraries is examined and the integration of these centers in the concept
of smart city is proposed as a solution. Then, concrete examples of implementation of these
initiatives in libraries are proposed: developing apps, adapting to mobile devices, smart libraries
creation and the evolution into a smart tourist destinations. In conclusion, the participation in
the development of smart tourist destinations is presented as a new way to strengthen the role
of the library and to obtain new financing lines.

Keywords: libraries, smart cities, smart tourism destinations, tourism, digital libraries.

1. Introduccién

La Comision Europea proporciona una definicion de smart city (ciudad inteligente) que la pre-
senta como un lugar donde redes y servicios tradicionales aumentan su eficiencia gracias al uso
de las tecnologias de la informacién aportando un claro beneficio para sus habitantes y para el
sector empresarial (Comision Europea, 2015).

Este concepto de smart cities se enmarca en la linea estratégica Europa 2020, para un creci-
miento inteligente, sostenible e integrador. Esta estrategia que se sustenta en una comunicacion
de la Comision Europea de marzo de 2010 (Comision Europea, 2010), surgié como respuesta a
una profunda crisis econdmica que ain nos acompana y que ha puesto en duda la viabilidad del
sistema productivo europeo en las mismas condiciones en las que se habia mantenido hasta la
fecha, mostrando, ademas, la incapacidad de las instituciones para hacer frente a desafios como
el de la desintegracion de la cohesion social que hemos presenciado.

«Europa 2020» trata de buscar salidas orientadas a promover un cambio econémico y social
profundo que permita a la Unién la salida de la crisis y persigue la creacion de un modelo dis-
tinto de crecimiento. Las tres prioridades son las que se apuntan en el titulo de la estrategia (Co-
mision Europea, 2010, p. 13): un crecimiento inteligente a través de una economia basada en el
conocimiento y la innovacién; un crecimiento sostenible que promueva una economia que haga
un uso mas eficaz de los recursos, que sea mas verde y competitiva; y un crecimiento integrador
que fomente una economia con alto nivel de empleo que tenga cohesion social y territorial.

El concepto de ciudad inteligente tiene, por tanto, un soporte en la estrategia <Europa 2020»
y sobre ella se definen una serie de caracteristicas propias, propuestas por varios autores (Manvi-
lle et al., 2014, p. 26), que han servido para evaluar la alineacion de los desarrollos urbanos con
el propio concepto de smart city. Estas dimensiones son: administracion, economia, movilidad,
medio ambiente, ciudadanos y forma de vida.

Pero, sacaso las bibliotecas tienen algo que ver en este cambio de modelo para Europa y
en la relacion con el desarrollo de las smart cities? Es cierto que la estrategia Europa 2020» no
hace una mencion expresa hacia las bibliotecas, pero no es menos cierto que las alusiones a
cuestiones como la cohesion social, la educacion, formacion y aprendizaje a lo largo de la vida,
o la necesaria evolucion hacia una sociedad mas digital, tienen claros vinculos con estos centros.

Tampoco hay una linea estratégica especifica para las bibliotecas en ninguna de las seis
caracteristicas badsicas de una ciudad inteligente, pero hay autores como Johnson (2012) que han
encontrado oportunidades de participacion en estas caracteristicas basicas. A través de ellas, las
bibliotecas pueden mostrar sus capacidades reales como, por ejemplo, en el desarrollo de servi-
cios de informacién innovadores. Si ademas afiadimos el potencial de las TIC y el desarrollo de
las tecnologias bibliotecarias abrimos un abanico de posibilidades ilimitado para la participacion
de las bibliotecas.

Por tanto, las bibliotecas publicas, con una clara vocacion de servicio a la sociedad, no
pueden quedarse fuera del fendmeno de transformacion de las ciudades que, en definitiva, tiene
el foco puesto en la mejora de las condiciones de vida de los miembros de la comunidad. Asi
la biblioteca tradicional debe afrontar nuevos retos como los de dar respuesta a las necesidades
de sus usuarios en el entorno digital, proporcionar formacion dirigida al aprovechamiento de
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los recursos electronicos, actuar como generadora de interés cultural y turistico, o desempenar
un nuevo papel en el fomento de la economia, por indicar solo algunas posibles direcciones.

Sin duda, la comunidad bibliotecaria es consciente de esta situacion. De hecho, en 2013,
el Consejo de Cooperacion Bibliotecaria, en la linea de la estrategia Europa 2020», publicé un
informe titulado Prospectiva 2020: las diez dreas que mas van a cambiar en nuestras bibliote-
cas en los proximos afios» (Grupo Estratégico para..., 2013a). Segliin sus propias palabras, esta
prospectiva «no es una ficcion futurista», sino que asentada sobre datos y estudios reales trata de
mostrar la tendencia de las bibliotecas para los proximos anos.

Desde luego, el aludido informe tiene suficiente profundidad como para que protagonice
toda una comunicacion, pero nuestro objetivo es centrarnos en los aspectos que tienen una in-
cidencia mas directa sobre las ciudades inteligentes.

En primer lugar, debemos analizar el contexto econdmico global y especialmente la situa-
cion europea. La crisis, lejos de convertirse en una cuestion coyuntural se ha materializado como
una caracteristica propia que afecta al presente y afectara al futuro, al menos, en el medio plazo.
En estas circunstancias los recursos publicos disponibles son escasos y es necesario encontrar
nuevas estrategias de ahorro y de financiacion a través de alternativas mucho mas colaborativas
y que sean capaces de sacar el maximo partido a los recursos disponibles (Grupo Estratégico
para..., 2013a, p. 44).

La adaptacion a la realidad digital es otro de los aspectos claves en la tendencia que guia-
rd a las bibliotecas durante los proximos anos (Grupo Estratégico para..., 2013a, p. 71). No se
espera una desaparicion de los espacios fisicos de la biblioteca, sino que mas bien se camina
hacia un modelo de biblioteca hibrida que combina espacios fisicos y digitales para la prestacion
de servicios.

Por ultimo, se apunta hacia una biblioteca mds innovadora y orientada a las necesidades de
la comunidad en su conjunto y de los ciudadanos como individuos con demandas particulares.
Estas exigencias llevardn a la construccion de un espacio social de desarrollo del conocimiento
con herramientas, actividades, experiencias y oportunidades que se aplicarin de manera perso-
nalizada (Grupo Estratégico para..., 2013a, p. 18).

Es en estas tendencias donde centraremos nuestra atencion para mostrar que las bibliote-
cas estan inmersas en un cambio global que les afecta y del que necesariamente deben formar
parte. Para ellas, se abre un nuevo universo en el que reivindiquen su papel en el desarrollo de
ciudades inteligentes, pues son capaces de proporcionar un beneficio que no es exclusivamente
social, sino que también puede tener una repercusion econdmica tangible.

2. Hacia un nuevo rol de las bibliotecas, ;un cambio necesario?

En las empresas esta asentado el uso del concepto ROI (Return on investment) o retorno de la
inversion con el que se trata de analizar el impacto de la adquisicion de bienes o la apuesta eco-
nomica por el desarrollo de servicios. El objetivo es determinar si la inversion resulta provechosa
para la empresa o, por el contrario, si implica un esfuerzo mayor que los beneficios que reporta.

El andlisis del retorno de la inversion tiene efectos beneficiosos sobre la eficiencia de los
recursos empresariales. En primer lugar, se analiza la situacion de partida, previa a la inversion,
para determinar las carencias a resolver y se establecen identificadores que permitirin medir el
comportamiento posterior. Una vez puesto en marcha el servicio (si es que se trata de un servi-
cio) se puede medir ese retorno y compararlo con la situacion de partida para corregir desvia-
ciones y alcanzar la maxima eficiencia.

Durante muchos afios, en cambio, no se ha realizado nada similar en instituciones publicas
como las bibliotecas. La razon es clara, las bibliotecas tienen el caricter de imprescindibles vy,
tradicionalmente, no habia demasiado que justificar. Sin embargo, de nuevo hemos de enfrentar-
nos a una dura realidad econémica que ha amenazado a muchas bibliotecas y ha mermado los
recursos materiales, financieros y de personal de otras (Gonzilez Fernandez-Villavicencio, 2014,
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p. 135). Esta realidad ha sorprendido a la comunidad bibliotecaria que ha tenido que reaccionar
ante estos constantes intentos de reduccion de recursos mostrando el valor social y econémico
de los servicios bibliotecarios (Grupo Estratégico para..., 2013b).

En muchos casos la aplicacion de estas técnicas ha sido una medida desesperada que ha
mostrado el lado mas negativo de los estudios sobre el retorno de la inversion, esto es, han sido
utilizados exclusivamente para determinar el beneficio econoémico que las bibliotecas generan a
la sociedad a la que sirven, justificando asi las inversiones publicas y tratando de evitar nuevos
recortes. En nuestra opinion, estos andlisis deberian haber comenzado mucho antes, no tanto
como justificacion econdémica de unos servicios que son, a todas luces, imprescindibles, sino
como una forma de definir la evolucion y de mejorar la calidad y eficiencia de los servicios bi-
bliotecarios.

Indicabamos que buscar nuevas lineas de financiacion y encontrar el papel que les corres-
ponde en una sociedad digital eran dos de las tendencias de las bibliotecas para los préximos
anos (Grupo Estratégico para..., 2013a). Pues, precisamente, es aqui donde las ciudades inteli-
gentes pueden proporcionar a las bibliotecas un nuevo enfoque de servicios que proporcionen
nuevas vias de ingresos y una participacion activa en el desarrollo de negocios locales.

Esto, sin embargo, no puede llevar a eliminar el papel cultural de las bibliotecas, sino anadir
nuevas vias para afianzarse y evolucionar en la sociedad digital. El equilibrio puede hallarse en
encontrar un punto intermedio entre la tradicion de garantes de la cultura y la asuncion de un
rol estratégico en la economia. En este sentido es necesario que analicemos con mayor detalle
las caracteristicas que hacen a una ciudad «nteligente». Para hacerlo, volvamos de nuevo sobre
las seis dimensiones de las smart cities y mostremos algunas de las lineas en las que las bibliote-
cas publicas podrian participar en esa construccion de las ciudades inteligentes. Aprovechando
las propuestas de Grima Garcia (2015):

— Administracion inteligente. Proporcionando formacion a ciudadanos y empresarios para
la utilizacion de los servicios de la administracion electronica; abriendo foros de partici-
pacion de la ciudadania para la mejora de servicios publicos y el funcionamiento de la
ciudad; evaluando la calidad de los servicios prestados por los entes publicos.

— Economia inteligente. Actuando como elemento incentivador de las TIC en las empresas;
facilitando espacios publicos donde las empresas puedan experimentar en el uso de TIC.

— Movilidad inteligente. Informando en tiempo real sobre la situacion de los transportes y
anunciando las alternativas disponibles para llegar a los diferentes destinos.

— Medio ambiente inteligente. Gestionando de una forma mas sostenible los recursos de la
biblioteca.

— Ciudadanos inteligentes. Aumentando los servicios digitales y definiendo nuevas vias de
fomento de la lectura; disefiando actividades de formacion presencial y virtual orientadas
a las necesidades reales de ciudadanos y empresas.

— Forma de vida inteligente. Proporcionando medios para el fomento de la actividad turis-
tica.

Como vemos, esto nos lleva a concebir a las bibliotecas publicas desde una perspectiva mas
amplia en la que el concepto de usuario no se limita a los ciudadanos, sino que se extiende a
pequefias empresas, empresarios y organizaciones e instituciones de la comunidad (Ferreira dos
Santos, 2009), a los que habria que anadir turistas y visitantes. Es decir, que las bibliotecas estan
llamadas a mantener y mejorar sus servicios de informacion, incorporando medios digitales y
a jugar un papel mas profundo en la economia local cooperando con empresas de la ciudad y
fomentando el interés turistico.

Se trata del desarrollo del concepto del bibliotecario inteligente» que desempenia su acti-
vidad en la «biblioteca inteligente» (Johnson, 2012), entendiendo esta como un entorno abierto
e inclusivo que proporciona soluciones de alta calidad que responden a las necesidades de las
seis areas que componen las ciudades inteligentes (Millan Reyes, 2015, p. 103). En definitiva, el
papel de la biblioteca en las ciudades inteligentes pasa por fomentar el desarrollo de las compe-
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tencias de sus potenciales usuarios en torno al concepto «smarp, el mantenimiento y evolucion
de los servicios de informacion y en la inclusion de las bibliotecas dentro de la infraestructura
tecnologica de las ciudades inteligentes (Mainka, e al., 2013), pero sin que sus espacios fisicos
desaparezcan sino que se transformen en centros abiertos y accesibles de encuentro de la co-
munidad (en su sentido mas amplio) que proporcionen a cada usuario los espacios y recursos
que necesiten (Gallo Leon, 2016, p. 36).

¢Como podemos hacer que las bibliotecas alcancen este papel estratégico en la comunidad?

3. Potenciando el valor estratégico de la biblioteca

El potencial de las bibliotecas en relacion con las smart cities puede mostrarse en las siguientes
propuestas que no son excluyentes entre si sino complementarias:

3.1. Apps y web movil

El crecimiento del uso de smartphonesy tablets ha sido enorme durante los dltimos anos. Sirva
como ejemplo que, en Espana el 89 % de los ciudadanos mayores de 13 afos tiene un teléfono
movil y, de estos, el 87 % es un teléfono inteligente (Ditrendia, 2016). Estas cifras ain son mayo-
res entre los mas jovenes (Arroyo-Vazquez, 2013: 1). Necesariamente esto ha cambiado la forma
de consumo de los contenidos y de acceso a la informacion, hasta tal punto que la existencia
de versiones moviles de los sitios web y OPAC de las bibliotecas ya no es una opcion sino una
exigencia.

Pero no basta con proporcionar accesos adaptados a los dispositivos méviles. El desarrollo
de aplicaciones especificas para el consumo de servicios y recursos hace que la biblioteca como
institucién tenga que evolucionar también. En el entorno de las ciudades inteligentes las opcio-
nes que permiten el consumo de libros electréonicos y las apps de lectura a través de smaripho-
nes, tablets y e-readers son una buena oportunidad para mejorar los servicios que se prestan
a los ciudadanos. Sirva de ejemplo eBiblio, la plataforma del Ministerio de Educacion, Cultura
y Deporte que las Comunidades Autonomas han implantado para el préstamo de contenidos
digitales.

Pero también existen otras alternativas que extraen el maximo potencial cultural de las
bibliotecas como itinerarios turisticos o culturales. Un ejemplo es el de los Paseos Literarios de
Burgos una app de la Biblioteca Municipal que permite realizar visitas virtuales a la ciudad al
tiempo que se escuchan fragmentos literarios (Reverte Bermejo, 2016, p. 160). O la plataforma
de clubes de lectura que ha permitido a la Diputacion de Badajoz inaugurar entornos virtuales
de colaboracion e intercambio de ideas.

3.2. Bibliotecas inteligentes

En este apartado tratamos de dar respuesta a la cuestion de ¢Como pueden las bibliotecas y
servicios de informacion contribuir al desarrollo de cada una de las areas que forman una ciudad
inteligente? (Millan Reyes, 2015, p. 104). Son varias las vias para que permiten lograrlo:
— A través de la tecnologia. Utilizando toda una serie de sensores y sistemas para conseguir
la maxima interaccion entre los usuarios y la propia biblioteca como la tecnologia RFID o
la de los codigos QR. Estas tecnologias permiten guiar a los usuarios en el uso los espa-
cios de la biblioteca o facilitar su camino para la obtencion de informacion.
— A través de los espacios. Flexibilizando el uso de salas y permitiendo que otros colectivos
se aprovechen de la biblioteca e incluso sea utilizada como centro de negocios. Este tipo
de iniciativas han mostrado buenos resultados en algunos de los sistemas bibliotecarios
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mds avanzados (Vancouver Public Library, 2016) permitiendo crear nuevas vias de finan-
ciacion de la biblioteca.

— A través de los servicios. Proporcionando acceso a los recursos de la biblioteca de forma
digital mediante la implantacion de plataformas de préstamo de contenidos electrénicos.
Un servicio de estas caracteristicas debe permitir el objetivo de crear una biblioteca digital
abierta las 24 horas del dia y con contenido de calidad propio (elaborado por la bibliote-
ca o por entidades publicas) o con derechos de autor (libros electronicos, audios, videos,
contenidos en multiples idiomas), accesible desde cualquier lugar y sin desplazamientos
a la sede de la biblioteca (Benito Blazquez y Adrian Hernandez, 2016a).

Pero también ofreciendo canales de comunicacion digitales, realizando actividades
de fomento de la lectura a través de clubes de lectura virtuales y proporcionando vias
de formacion y aprendizaje orientadas a las necesidades de ciudadanos (alfabetizacion
informacional) y empresas.

3.3. Geolocalizacion y georreferenciacion: de smart city a destino turistico inteligente (DTI)

Hasta ahora hemos identificado a las smart cities como una evolucion de los entornos urbanos
para adaptarlos a las necesidades de la comunidad en sentido amplio, incluyendo ciudadanos y
empresas. Mas alla de esta concepcion, la combinacion del potencial como destino turistico y la
incorporacion de la dimension cultural junto con el concepto de smart city es lo que convierte
a la ciudad en un destino turistico inteligente (Bonete Vizcaino, 2016, p. 6).

Una biblioteca digital desarrollada en simbiosis con las empresas de servicios turisticos
puede generar un potencial tremendo, pues la primera es la que aporta la dimension cultural
propia de los destinos turisticos inteligentes. Asi seria posible proporcionar accesos temporales
para los huéspedes de hoteles y alojamientos turisticos a contenidos de interés elaborados por la
biblioteca, a otros externos, como prensa y revistas, o a los de ocio, como guias de viajes, libros
electronicos o videos. De este modo, la biblioteca aumenta su uso y presencia en actividades
turisticas, participando realmente en la dinamizacion de la actividad econémica y generando
oportunidades que pueden ayudar a mejorar su situacion econémica abriendo la puerta a una
financiacion publico privada en su mantenimiento y explorando nuevas vias que mejoren el
retorno de la inversion.

Ademds, si a la biblioteca digital creada como servicio se le anaden contenidos elaborados
especificamente para el fomento de monumentos o dreas de interés turistico y a todo se le suma
una tecnologia como Beacon, wifi, RFID o similares (Hornecker y Bartie, 2006), se obtiene como
resultado una plataforma especialmente dirigida a turistas y visitantes. Estas plataformas son
capaces de poner los contenidos en el contexto geografico adecuado (geolocalizacion) con el
objetivo de que los turistas puedan disfrutar de materiales especificos para cada lugar que visitan
a través de sus propios dispositivos moviles. Este es el verdadero sentido de los destinos turis-
ticos inteligentes y solo un ejemplo de como la biblioteca publica puede ocupar un lugar que
ahora no tiene a través de servicios innovadores (Benito Blazquez y Adridan Hernandez, 2016b).

4. Consideraciones finales

Aunque la participacion de las bibliotecas publicas en la construccion de ciudades inteligentes
es aun limitado, no pueden permanecer ajenas a su desarrollo. Asi, las bibliotecas inteligentes
como parte de las smart cities estan llamadas a adaptarse a un puablico mas amplio que no se
limita exclusivamente a ciudadanos sino que incorpora al sector empresarial local y se orienta
a turistas y visitantes.

Existen diferentes alternativas de participacion con un fuerte componente tecnolégico.
Esto es asi por la necesaria adaptacion de los servicios a la tecnologia mévil y por la exigencia
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de proporcionar alternativas de difusion digital respetuosas con los derechos de autor y que
permitan gestionar contenido generado por los propios centros junto con otros procedentes de
colecciones de editores y distribuidores. Pero esto no implica que las bibliotecas abandonen
completamente los espacios fisicos que, eso si, deben flexibilizar y transformar en espacios de
encuentro.

Por ultimo, el fomento de la actividad turistica y econdmica local mediante la participacion
en el desarrollo de la ciudad como destino turistico inteligente se plantea como una nueva via
de afianzar el papel de la biblioteca y de obtener nuevas lineas de financiacion.
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Resumen: La Web Social o Web 2.0 se ha extendido de forma abrumadora en la sociedad actual
alterando radicalmente el modo de comunicarse, de informarse, de relacionarse y hasta de pen-
sar de las personas. Las bibliotecas publicas si quieren seguir sobreviviendo no les queda mas
remedio que evolucionar y adaptarse a esta realidad aprovechindose de las nuevas oportunida-
des para seguir cumpliendo con su finalidad primordial: permitir el acceso a cualquier tipo de
informacion y apoyar la formacién en su uso a todas las personas favoreciendo asi la igualdad
de oportunidades y contribuyendo a la disminucion de la brecha digital y a la construccion de
una verdadera Sociedad del Conocimiento.

Esta comunicacion es un resumen del trabajo fin de master (TFM) presentado en la Univer-
sidad Carlos III de Madrid en octubre de 2013 tutorizado por la Profesora Doctora Eva Méndez
en el marco del Master Universitario en Bibliotecas y Servicios de Informacion Digital que supu-
SO una primera aproximacion para saber como las bibliotecas publicas asturianas estan reaccio-
nado ante la expansion de la Web Social.

Palabras clave: biblioteca publica, web social, web 2.0, herramientas 2.0, redes sociales,
Asturias.

Abstract: The Social Web or Web 2.0 has spread throughout our society, modifying our ways of
communication, of reading, of getting informed, of establishing relationships among ourselves
and even of changing our ways of thought. Out of survival, public libraries cannot avoid devel-
oping and adapting towards this new reality, getting advantage of these new chances to fulfil
their main and major objective: to grant access to any kind of information as well as to support
the formation in the good use of public libraries, contributing, this way, to the equality of op-
portunities and to close the digital divide, and so finally build up a true Knowledge Society.
This communication is a summary of the Master’s Thesis (TFM) presented at the Carlos III
University of Madrid in October 2013 tutored by Professor Dr. Eva Mendez under the Master ‘s
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Degree in Library and Information Services Digital wich represents a first approach to how As-
turian public libraries face the expansion of the Social Web.

Keywords: Public Library, Social media, 2.0 Web, 2.0 tools, Social networks, Asturias.

1. Introduccidén

Vivimos en la llamada Sociedad de la Informacion en la que Internet domina toda nuestra vida.
En 1991, hace poco mas de 20 anos, nacia la primera web como una combinacion entre Internet
y el hipertexto. Tras el estallido de la burbuja de las .com surge en el 2004 la llamada Web 2.0
y/o Web Social como una etapa mas en la evolucion de la web. Las posibilidades que se abrian
eran todavia mas increibles. Ya no sélo se leia, se consultaba, sino que ahora se podia actuar,
participar, crear, interactuar con la web. Desde entonces, la Web Social se ha colado de manera
insospechada en todos los dmbitos de nuestra vida, tanto personal como laboral.

La actual sociedad se caracteriza por el constante cambio, la continua evolucion, cuando
creemos comprender un nuevo concepto, una nueva aplicacion, ya ha sido sustituida por otra;
utilizamos, hablamos sobre algo que ni siquiera sabemos si manana existira. La evolucion tecno-
logica, especialmente todo lo referido a Internet ha revolucionado nuestra vida, nuestro trabajo,
pero sobre todo ha cambiado la forma de comunicarse, de leer, de acceder a la informacion,
de aprender e incluso la forma de pensar. Cada nueva tecnologia modifica la forma en que se
estructura y forma el pensamiento (Lara, 2009). Internet ha pasado a ser la principal fuente de
informacion, informacion que se ha multiplicado de manera casi inabarcable, el acceso a ella es
casi inmediato desde muy diferentes lugares y dispositivos. Las bibliotecas han dejado de ser los
Unicos referentes en el acceso a la informacion.

Todo este panorama ha hecho que se escuchen voces sobre el papel actual de las biblio-
tecas publicas llegando incluso a pensar en su proxima desaparicion. ;Somos las bibliotecas
publicas y sus actividades noticia de interés? ;Sigue queriendo la ciudadania tener contacto con
las bibliotecas publicas? ;Seguimos siendo ttiles?

En nuestro pais se comienza a hablar de bibliotecas 2.0 alla por el ano 2006 aunque, como
viene siendo habitual, se ha notado cierto retraso en los cambios. Hay una necesidad de rede-
finirse, adaptarse a los nuevos cambios, de cambiar de actitud y sobre todo adelantarse y dar
respuesta a las nuevas necesidades de la comunidad a la que se atiende, pero todo ello, sin per-
der de vista lo que somos, las instituciones garantes del acceso libre y gratuito a la informacion,
cultura, ocio y formacion a todas las personas. Redefinirnos pero con coherencia, aprovechando
las nuevas oportunidades pero asumiendo también los riesgos (ética, privacidad, desigualdad,
libre acceso).

Las bibliotecas tienen que ser 2.0 (o lo que venga después) pero con rigor, con una estra-
tegia definida basada en una planificacion seria. No vale estar por estar, de cualquier manera,
siguiendo una moda. Las bibliotecas publicas como lugares de encuentro de las personas, apro-
vechando los medios y tecnologias digitales existentes para innovar y ofrecer mejores servicios
e interactuar con las personas, buscando excelencia, valor afadido, que nos siga haciendo
imprescindibles en una sociedad que aspira a ser mas justa, libre e igualitaria: la Sociedad del
Conocimiento. Demostrando que las bibliotecas publicas son sostenibles y rentables y una clara
inversion en beneficio de la calidad de vida de la ciudadania (Davey, 2013).

Esta nueva realidad es la que nos llevo a plantear el citado TFM como una primera aproxi-
macion para conocer lo que se esta haciendo y especialmente como, en las bibliotecas publicas
asturianas en relacion a las posibilidades de las herramientas 2.0, un diagnéstico inicial que nos
permita reflexionar y plantear estrategias futuras.

Asturias conté con un importante movimiento bibliotecario desde mediados del siglo XIX y
principios del XX, y da la sensacion, que se ha vivido de estas viejas glorias sin asumir los retos
del futuro y sin llegar a las exigencias necesarias para ser bibliotecas del siglo xxi1, entre ellas
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convertirse en bibliotecas 2.0, arrastrando a lo largo de los tiempos ese inicio carente de una
planificacion y politica bibliotecaria, de hecho, baste recordar que somos la tnica comunidad
auténoma sin ley de sistema bibliotecario. Las bibliotecas publicas asturianas, en toda su varie-
dad, no pueden quedar al margen de todo lo que ocurre en el mundo actual, deben ser valientes
y apostar por los retos que nos vayan apareciendo en el avance continuo de la tecnologia y la
sociedad.

2. Objetivos

El leitmotiv del trabajo base de esta comunicacion, ha sido observar y analizar el uso de las
herramientas 2.0 por parte de las bibliotecas publicas asturianas, y su comportamiento en estos
nuevos servicios sociales. Para ello definimos unos objetivos generales (a, b, ¢), con unos obje-
tivos especificos (1-3, 1-5):

1. Conocer el grado de penetracion de las herramientas de la web social en las bibliotecas
publicas asturianas como una estrategia mas en su gestion, y analizar cudles de ellas
son las mas usadas:

1. 1.  Averiguar qué bibliotecas publicas asturianas se estin haciendo eco de estas he-
rramientas.
Determinar cudles son las mas usadas.
Analizar los motivos del no uso de las herramientas 2.0 en las bibliotecas publicas
asturianas.

ol
Rl

2. Indagar sobre como se esta llevando a cabo la implementacion de estas herramientas y
servicios 2.0:
2. 1. Conocer si ha habido una planificacién rigurosa.
Investigar si el usuario/a se ha tomado como el centro de dichas acciones.
Saber cuales han sido los objetivos respecto al uso de las 2.0
Explorar qué contenidos son los prioritarios para las bibliotecas en el espacio 2.0.
Constatar si se miden los resultados.

NN
MR N

3. Conocer la repercusion que ha tenido sobre la biblioteca y la comunidad de personas

usuarias el uso de la Web Social:

3. 1. Averiguar si el uso de la Web Social ha aparejado ventajas, para la biblioteca v,
en su caso, cudles han sido estas ventajas o mejoras.

3.2. Conocer el nivel real de participacion de la comunidad de personas usuarias de
las bibliotecas publicas asturianas en las herramientas 2.0.

3. 3. Tantear si las bibliotecas publicas asturianas se preocupan por su reputacion di-
gital institucional, y en su caso, si ésta es una prioridad.

3. Metodologia

Hemos omitido en la comunicacion todo el apartado de revision documental, tanto lo referido
al concepto de la Web 2.0 y sus herramientas como el de biblioteca 2.0, asi como todo el re-
paso a la historia y evolucion en el tiempo de las bibliotecas publicas asturianas que se recoge
en el TFM, centrandonos aqui exclusivamente, por entender que este es el mayor interés y por
cuestiones de espacio, en la parte practica de la metodologia: la encuesta y la observacion.
Simplemente apuntar que lo que mads nos interesa del mundo 2.0 y los futuros .0 de cara a las
bibliotecas publicas es: la nueva actitud y filosofia ante la red, la colaboracion y participacion
como principios y métodos fundamentales (Merlo, 2010) y tener a los/as potenciales usuarios/
as como punto de mira primordial de toda gestion bibliotecaria.
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Nos hemos decantado por la encuesta como herramienta principal en la investigacion por
permitirnos de forma sencilla y econémica recoger los datos de interés de acuerdo a los objeti-
vos establecidos, hacer el analisis necesario y obtener resultados que sean informacion significa-
tiva con bastante alto grado de fiabilidad.

Dado el numero facilmente abarcable de las bibliotecas publicas que constituyen nuestro
universo de estudio, 126, hemos utilizado para la construccion del cuestionario la herramienta
on line encuestaficil.com, una aplicacion gratuita que permite de manera facil un disefio perso-
nalizado de cuestionario a la vez que recopila datos y analiza en tiempo real y ademas resulta
de muy facil uso para las personas encuestadas.

El cuestionario estuvo formado por un total de 26 preguntas, redactadas la mayoria de
forma cerrada para facilitar la respuesta. Tras el pre-test obligado, se envi6 a las 126 bibliotecas
en el mes de septiembre de 2013. El cuestionario (Anexo 1) se dividié en 5 paginas o bloques
temadticos respondiendo a los objetivos marcados:

— Primera pagina (preguntas 1-5): datos generales de la biblioteca y su comunidad de usua-
rios/as. Conocer datos significativos que ayuden a definir la estrategia para la implanta-
cion de herramientas 2.0 en las bibliotecas.

— Segunda pagina (preguntas 6-8): no uso de herramientas 2.0. Preguntas s6lo para aquellas
bibliotecas que no usen ninguna de las herramientas 2.0 y que nos permitieron conocer
el nivel de penetracion del mundo 2.0 en las bibliotecas publicas asturianas, los motivos
por lo que no se usan y si tienen intencion de usarlas en un futuro.

— De la tercera a la quinta pagina: las preguntas que nos facilitaron averiguar qué herra-
mientas 2.0 se usan en las bibliotecas asturianas, como se usan y como participan los
lectores. Son las paginas que mas se relacionan directamente con los objetivos especificos
formulados.

— Preguntas 9-14: usos y aplicaciones: qué herramientas son las mas usadas, si ha habido
un plan previo con objetivos, contenidos que se difunden y comparten, estrategias y
quién se encarga de su gestion.

— Preguntas 15-21: las personas usuarias. Pensadas para conocer el nivel real de participacion
y si son realmente prosumidoras. También hemos incluido preguntas para conocer qué ha
hecho o hace la biblioteca de cara a sus usuarios/as: si se ha hecho algun tipo de forma-
cion, si hay una politica establecida de normas de uso y responsabilidades, etc., es decir,
en qué medida han sido el centro de interés a la hora de implantar estas herramientas.

— Preguntas 22-26): reputacion, evaluacion. Conocer las ventajas que han traido estas he-
rramientas a la biblioteca y si se monitoriza o evalda su uso.

De forma paralela a la encuesta, hemos llevado a cabo un minimo estudio de observacion
con el fin de analizar de forma directa el comportamiento de una seleccion de bibliotecas que
formaban parte del universo de estudio en algunas de las herramientas 2.0.

4. Resultados

Del total de los 126 cuestionarios enviados contestaron un 47,10 %, una tasa de no respuesta
muy alta, aunque algunos cuestionarios no representaban a una biblioteca sino a una red, con lo
que el namero de bibliotecas “real” que habian contestado constituyeron un 64,28 %, cifra que
nos pareci6 suficientemente representativa para este primer estudio.

4.1. Datos generales

De estos datos nos interesaba constatar el posible riesgo de exclusion digital al que se podian
enfrentar las bibliotecas, riesgo que viene marcado por el lugar de residencia, la edad, el nivel
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de estudios, la renta, el género y la discapacidad. Sélo el 22 % de los concejos asturianos tiene
una densidad mayor de 100 ha./km? y el 60 % de los mismos tiene menos de 5000 habitantes.
Segun los datos recogidos de los cuestionarios el 39 % de las personas que usan las bibliotecas
solo cuenta con los estudios obligatorios, y un 5 % carece de estudios minimos; el 24 % tiene
mas de 50 anos y hay un porcentaje elevado de mayores de 70 afios que no acuden siquiera a
la biblioteca.

Los datos hablan por si solos, estamos ante una clara situacion de riesgo.

También la encuesta reflejo el poco conocimiento que en demasiadas ocasiones, las biblio-
tecas tienen de la comunidad a la que se atiende de forma preferente.

4.2. Grado de penetracion de la Web Social y herramientas mas utilizadas

A octubre de 2013 el 49,38 % de las bibliotecas publicas asturianas que respondieron a nuestro
cuestionario, usaban alguna herramienta 2.0 y de estas, el 57 % utilizaba 4 diferentes o mas.
Entre las que no las usaban, el 14 %, senalaron la falta de tiempo como la razoén esencial para
no hacerlo. So6lo un 2 %, consideraban que no les resultaba de interés y no veian que fuera a
mejorar el servicio con su uso.

Gréfico 1.
Respuesta a la no utilizacion de la Web Social
¢A qué se debe que desde la biblioteca no se usen herramientas 2.0?
(se puede contestar mds de una)
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Gréfico 2.
Respuesta a la no utilizacién de la Web Social
¢A qué se debe que desde la biblioteca no se usen herramientas 2.0?
(se puede contestar mds de una)

No nos parece que ayuden a
mejorar el servicio de la biblioteca. 4 %

No estd dentro de la politica de

Otro (por favor especifique).  21% la Institucién de la que se depende. 9 %

No tenemos formacion suficiente. 11 %

NS/NC. 6%

No parece interesante y/u
oportuno a nuestros superiores. 4 %

Nos faltan medios técnicos
(ordenadores, conexion).  21%

No tenemos tiempo para ello. 25 %

De todas las herramientas 2.0, Facebook es la mas utilizada por las bibliotecas publicas as-
turianas. El 94 % tiene un perfil o una pagina en esta red. 2009 fue el ano el que se iniciaron en
esta aventura y se fue creciendo hasta ser 26 las bibliotecas asturianas presentes en esta red en el
2013 y 36 segun datos mds actuales (Biblioasturias, 2016). En el momento del estudio, el alcance
de esta red (nimero de amigos o me gusta segun se tuviera pagina o perfiD) iba de las 135 de la
biblioteca de Pola de Allande a las 2762 de la biblioteca de Tineo. Si se vincula este indicador
al total de la poblacion potencialmente atendida por cada biblioteca destacariamos el grado de
alcance de la biblioteca de Coana con un 34,4 % y el de Tineo con un 25,2 %, ambas en nucleos
rurales. El nimero de post hechos por las bibliotecas fueron de los 44 de la Red de bibliotecas
de Mieres a los 304 de Ribadesella con una media de 106 post. De todas estas entradas s6lo un
5,73 % lo han hecho usuarias y/o usuarios de las bibliotecas y solo un 28 % fueron resultados
de compartir informacién de otras paginas y/o perfiles.
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Tabla 1
Resumen de participaciéon en Facebook de las 11 bibliotecas seleccionadas para observacién enero-octubre 2013
% De amigos
o me gusta Post que
Poblacién en relacién a Promedio comparte
Ao que la poblacion Me me gusta/ Post la b. De
inicio Perfil Web atiende total Post gusta post Comentarios compartidos otros Usuarios
Biblioteca
de Piedras  ene-09 878 10000 8,78 96 860 8,96 62 394 14 0
Blancas
Biblioteca
. ene-10 506 9.000 5,62 218 1.108 5,08 174 51 135 22
de Pravia
Biblioteca - -
. may-10  2.762 11000 251 182  3.769 20,71 350 461 15 7
de Tineo
Biblioteca 5
. may-10  1.239 3.500 35,4 87  1.309 15,05 214 85 9 35
de Coafia
Bibliotecas
Soto del nov-10 520 4.125 12,6 184 1.997 10,85 124 487 66 12
Barco
Biblioteca
de may-11 602 3.500 17,2 97 731 7,54 73 79 34 0
Castropol
Biblioteca
de Polade ene-12 135 1.500 9 84 381 4,54 33 14 24 0
Allande
Red de
Bibliotecas  jun-12 301 41841 0,62 44 229 5,20 19 29 9 0
de Mieres
Red de
Biblioteca jun-12 289 276000 0,1 93 312 3,35 14 125 0 0
de Gijon
Biblioteca
de Polade mar-13 548 12300 4,45 54 525 9,72 69 67 14 3
Lena
Biblioteca
de jul-13 345 60.00 5,75 304 872 2,87 58 134 88 4
Ribadesella
TOTALES 5.715 2410 378766 46,61 1.443 12093 8,38 1.190 1.926 408 83

La segunda herramienta mds presente en las bibliotecas asturianas son los blogs. Un 67 %

lo tiene, vinculandose sobre todo a los clubs de lectura, un 76,92 % del total se crean a partir de
esta actividad. Si se exceptia el de la Biblioteca de La Calzada (Gijon) y el de la Biblioteca de
Pravia vinculado al grupo de lectura de la Asociacion de Personas con Discapacidad (ASCIVI-
TAS), el resto muestra una escasa participacion real de la ciudadania.

En el estudio se constaté poca presencia en otras redes como canales de video o fotogra-
fia, Pinterest, o el mismo Twitter, aunque a lo largo de estos tres anos que separan el TFM de
la comunicacion, se ha constatado un mayor uso en algunas de estas, especialmente Twitter y
también la presencia de alguna biblioteca en Instagram.

Cabe citar como ejemplo de compromiso de las bibliotecas publicas asturianas por la utili-
zacion de las herramientas 2.0 y de la formacion, el editatén llevado a cabo en abril de 2016 con
motivo de la celebracion del Dia del Libro y en el que han participado 29 bibliotecas publicas
asturianas (Veiga, 2016)
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Tabla 2.
Resumen de la presencia en la Web Social de las bibliotecas publicas asturianas 2013

BIBLIOTECA

HERRAMIENTAS

"Ramoén Pérez de
Ayala" (Oviedo)

Sindicacion
Canal Canal Catalogacion de
Facebook Twitter Googlet+ Pintertest Video fotos Blogs Wikis Issuu Scribd social RSS contenidos Nube QR

X

Pag.
Inicio

"Celestino Valledor"
(Allande)

"Alfonso de Carvallo"
(Cangas de Narcea)

"Carlos Gonzales
Posada" Candas
(Carreiio)

Piedras Blancas
(Castrillon)

"Alvarez Galan",
Salinas (Castrillén)

"Menéndez Pelayo"
(Castropol)

"Gonzalo Anes"
(Coaiia)

"Hermanas Bobes"
Cancienes (Corvera)

Los Campos (Corvera)

"Angel Gonzalez", Las
Vegas (Corvera)

Red Municipal de
Bibliotecas (Gijon)

"Valentin Andrés"
(Grado)

"Federico Garcia
Lorca", Riafio
(Langreo)

Red Municipal de
Bibliotecas (Mieres)

"Carlos Peldez"
(Navia)

Puerto de Vega
(Navia)

"Alonso Marcos de
Llanes" (Norefia)

Centro Lectura
Belefio (Ponga)

"Antén de la Brafia"
(Pravia)

"Iiigo Noriega"
Colombres,
(Ribadedeva)

Ribadesella
(Ribadesella)

Red Municipal de
Bibliotecas (Soto del
Barco)

"Fernando Villamil"
(Tapia de Casariego)

Navelgas (Tineo)

Tineo (Tineo)
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Numero de Bibliotecas Publicas asturianas que hacen uso de herramientas 2.0

No contestan. 6

Han respondido que las usan. 40

Han respondido que NO las usan. 35

Numero de herramientas 2.0 que usan las BP asturianas

4.3. Como se esta llevando a cabo la implementacion

Segun se dedujo de los datos de los cuestionarios, el uso de las herramientas 2.0 por parte de
las bibliotecas publicas asturianas no ha venido precedido de una planificacion rigurosa. Un
60 % ha respondido que no ha hecho estudios de usuarios ni valorado la comunidad; un 67 %
dice no llevar a cabo ni seguimiento, ni control ni evaluacion de las acciones en la Web Social.

Datos negativos también en lo relativo al valor de las personas usuarias, el centrar en ellas
la atencion de forma que se cree una comunidad participativa en torno a la biblioteca. En el 79
% de las bibliotecas no se ha llevado a cabo ningtin curso de formacion en estas herramientas
y mas preocupante si cabe, es el dato sobre politicas de buen uso de las herramientas (privaci-
dad, nettiquete...), el 90 % de las bibliotecas no ha definido nada al respecto. En el 57 % de los
casos, el bibliotecario o la bibliotecaria se encarga de forma exclusiva de la gestion de la Web
2.0. Sabemos que en muchos casos son las tnicas personas que atienden la biblioteca en todas
sus funciones, por lo que se entiende el no uso por falta de tiempo.

Datos mds positivos son los referidos a la definicion de los objetivos y contenidos. Un 57
% de las bibliotecas si ha establecido los objetivos a lograr, en su mayor parte, orientados a la
publicidad de la biblioteca en la red. De hecho, entre las ventajas senaladas tras la presencia en
la Web Social, el 67,86 % de las bibliotecas han senalado en el que se hable mas de ellas y el
incremento de participantes en las actividades.
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Gréfico 3.
Respuestas de las BP asturianas respecto a los obejtivos fijados en el uso de la Web Social.
Objetivos generales o metas que se plantea la biblioteca con el uso de las herramientas 2.0
(sefialar maximo 3 respuestas)
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Un 53 % ha definido también los contenidos a difundir con las nuevas herramientas, sien-
do informacién sobre la propia biblioteca y sus actividades los que aparecen de forma mas
frecuente.

Gréfico 4.
Contenidos que se pretenden difundir a través de las herramientas 2.0 segun las encuenstas.
Contenidos que se difunden a través de las herramientas 2.0

Otro (por favor especifique) - 29

Noticias locales | I 10 9
Noticias relacionadas con la cultura _ nN%
Noticias relacionadas con el mundo del libro _ 12 %
Recomendaciones lectoras _ 13%
Novedades de la coleccién _ 16 %
Informacion sobre las actividades de la biblioteca _ 18 %
Informacién general de la biblioteca _ 18 %
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Tabla 6.
Resumen de los contenidos publicados entre enero-septiembre 2013 en la observacion
BIBLIOTECA CONTENIDOS CONTENIDOS
Noticias Noticias Recomendaciones/
Noticias Promocion Noticias deotras culturales/ novedades
biblioteca actividades locales bibliotecas libro lectoras fotos otros
Red ?lbllotecas 12 18 2 0 7 3 1 1 44
de Mieres
Red ?llbllotecas 13 12 19 2 29 17 1 0 93
de Gijon
Bnbln?teca de 53 13 64 12 48 7 8 13 218
Pravia
B!bhoteca de 6 15 15 6 17 3 1 33 96
Piedras Blancas
Biblioteca de
Ribadesella / 0 ” " ° * . ° .
Biblioteca de 14 25 16 4 16 6 14 2 97
Castropol
B.|bl|oteca de 1 35 30 7 18 11 17 3 182
Tineo
Biblioteca Pola 1 9 3 0 3 7 14 2 54
de Lena
Bibli~oteca de . 29 28 0 10 2 18 2 87
Coafna
Biblioteca Pola
de Allande 29 ? 18 ! H ’ ° ’ i
Bibliotecas Soto 2 2 19 6 68 9 19 19 184
del Barco
TOTALES 185 174 357 50 305 87 132 155 1443
Graéfico 5.

Numero de entradas observadas en Facebook
de las 11 bibliotecas publicas seleccionadas segtin contenidos en septiembre 2013

Recomendaciones/
novedades lectoras. 105

Otros. 182

Noticias biblioteca. 254

Fotos. 198

Promocion actividades. 230

Noticias culturales/libro. 405

Noticias locales. 425

Noticias de otras bibliotecas. 57

Un 53 % ha respondido no haber pensado en una estrategia futura a pesar de valorar de
forma positiva los efectos que el uso de estas herramientas hacen a favor de las bibliotecas espe-
cialmente en relacion al aumento del nimero de personas participantes en las actividades que
lleva a cabo en la biblioteca y que se hable mas de ella.
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Tabla 4.

Respuestas de la valoracion de las bibliotecas publicas asturianas
sobre logros conseguidos con el uso de la Web 2.0

La biblioteca ha logrado
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Andlisis técnico - Poblacion: 23

Construir sitios web para la participacion de las personas usuarias

Conclusiones destacadas

Media 2,789 El "52,17%" eligieron:

Intervalo de confianza (95%) [2,315 - 3,263] Poco

Tamano de la muestra 22 Mucho

Desviacion tipica 1,134 %27 ;Sazon menos elegida representa el
Error estandar 0,242 Plenamente

Aprovechamiento de la inteligencia colectiva (creacién contenidos
por parte de los usuarios/as)

Conclusiones destacadas

Media 1,895 El "60,87%" eligieron:
Intervalo de confianza (95%) [1,446 - 2,343] Nada
Tamano de la muestra 21 Poco
o 1,049 La opcion "Plenamente" no fue elegida
Desviacion tipica .
por nadie.
Error estandar 0,229

Creacion de comunidades de aprendizaje

Conclusiones destacadas

Media 1,667 El "65,22%" eligieron:

Intervalo de confianza (95%) [1,279 - 2,055] Nada

Tamano de la muestra 21 Poco

Desviacion tipica 0,907 La opcion "Plenamente” no fue elegida

por nadie.

Error estandar 0,198
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Clubs de lectura virtuales Conclusiones destacadas

Media 1,500 El "73,91%" eligieron:

Intervalo de confianza (95%) [1,236 - 1,764] Nada

Tamano de la muestra 21 Poco

Desviacion tipica 0,618 2 opciones quedaron sin elegir.

Error estandar 0,135

Colaborar en la disminucién de la brecha digital Conclusiones destacadas

Media 2,167 El "52,17%" eligieron:

Intervalo de confianza (95%) [1,745 - 2,588] Poco

Tamano de la muestra 21 Nada

Desviacion tipica 0,985 La opci(’?n "Plenamente" no fue elegida
por nadie.

Error estandar 0,215

Ser una biblioteca 2.0 Conclusiones destacadas

Media 2,056 El "60,87%" eligieron:

Intervalo de confianza (95%) [1,745 - 2,366] Poco

Tamano de la muestra 21 Bastante

Desviacion tipica 0,725 2 opciones quedaron sin elegir.

Error estandar 0,158

Solo 9 bibliotecas contestaron a las preguntas relacionadas con el tema de la reputacion
digital, lo que apunta a una falta de interés o de conocimiento sobre este asunto.

5. Conclusiones

Esta primera aproximacion al grado de implementacion de la Web Social en las bibliotecas pu-
blicas asturianas nos ha dado un dato importante: Asturias cuenta con un porcentaje elevado de
poblacion en alto riesgo de exclusion digital: vive en nucleos pequenos, tienen edad avanzada
y un nivel de estudios bajo. Datos que nos deberian invitar a una reflexion sobre las funciones
de la biblioteca publica y las oportunidades que ofrece actualmente la web, para intentar paliar
las desigualdades que la tecnologia estd generado en la sociedad actual.

Ciertamente nos hemos encontrado con un grado de uso de herramientas 2.0 mayor del
esperado y ademds con una tendencia al crecimiento. Sigue sorprendiendo que ciudades como
Oviedo y Avilés no tengan presencia de forma “oficial” en la Web Social. Nos preocupa la falta
de planificacion.

Es poca todavia la participacion real y activa de las personas usuarias de las bibliotecas
publicas asturianas en las diferentes redes sociales, siguen siendo de forma mayoritaria consumi-
dores de informacion y no creadores, sélo un 8 % ha elaborado algiin contenido.

Un dato también revelador ha sido conocer que el 67 % de las bibliotecas asturianas no hace
ningln tipo de seguimiento ni medicion de la Web Social. Medir es lo que nos va a permitir mejo-
rar, de ahi que sea imprescindible hacer un seguimiento de nuestra actuacion en la Web 2.0 y cui-
dar nuestra imagen digital, nuestra reputacion, crear marca, que serd lo que le dé un mayor valor
a las bibliotecas y lo que haga aumentar nuestra influencia en la comunidad a la que atendemos
y nos debemos. (Marquina, 2013). La Web Social debe formar parte de la planificacion general de
la biblioteca y como tal ser sometida a evaluacion. Una gestion orientada hacia la calidad, no debe
pasar por alto estas cuestiones. Por otro lado, también nos permitird demostrar que el tiempo, los
recursos y los medios invertidos en la biblioteca publica son rentables a la sociedad que la soporta.

La Web Social supone una buena oportunidad para que la biblioteca publica siga siendo
una institucion fundamental en una verdadera sociedad democratica. A pesar de que los pri-
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meros resultados que hemos obtenido de su implantacion en las bibliotecas publicas asturianas
no demuestran una presencia masiva ni homogénea, los/as bibliotecarios/as de la comunidad
debemos orientar esfuerzos a ofrecer servicios novedosos, con valor afiadido para la ciudadania.
Debemos utilizar las herramientas de la web 2.0 para crear comunidad, y para que, en definiti-
va la biblioteca sea un lugar de innovacion, un lugar de acceso a la informacion, de formacion
permanente, de cohesion social, seguir siendo biblioteca publica pero de acorde a las nuevas
exigencias que nos reclama la sociedad.
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Anexo | Encuesta enviada a las bibliotecas publicas asturianas

Encuesta: Uso de herramientas 2.0 por las bibliotecas publicas
asturianas

Primera pagina.

Datos generales de la biblioteca y su comunidad de usuarios/as

1. Nombre de la biblioteca y localizacién (concejo)
2. Total de poblacién potencial a la que atiende la biblioteca

3. Sector de poblacién predominante dentro de las personas usuarias de la biblioteca
Infantiles (0-14)

Adolescentes y juveniles (15-29)

Adultos (30-50)

Senior (51-70)

Tercera edad (mas de 70)

canoe

4. Nivel de estudios predominante entre las personas usuarias de la biblioteca
Sin estudios

Estudios obligatorios (4.2 ESO o equivalente)

Bachiller, Médulos Formativos, antiguo FP

Estudios universitarios

NS/NC

panoe

5. Sector econémico predominante en la zona que atiende la biblioteca
a. Sector primario: agricultura, ganaderia, pesca, acuicultura
b. Sector secundario: industrias
c. Sector terciario: comercio, servicios, turismo

Segunda pagina.
Bibliotecas que NO usan herramientas 2.0

6. (A qué se debe que desde la biblioteca no se usen herramientas 2.0? (se puede contestar
mas de una
a. No nos parece que ayuden a mejorar el servicio de la biblioteca
No esta dentro de la politica de la Institucion a la que se pertenece
No tenemos formacién suficiente
No tenemos tiempo para ello
Nos faltan medios técnicos (ordenadores, conexiones)
No parece interesante y/u oportuno a nuestros superiores
NS/NC
Otros

FRme an o

7. Te animarias a usarlas:
a. Sitelo permitiera tu institucién y/o superior

b. Situvieras formacién sobre herramientas 2.0
c. Situviera tiempo

d. Sihubiera otra persona para dedicarse a ello
e. Situviera medios técnico

f. NS/NC

g. Otros
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8. En qué herramientas 2.0 se animaria a participar la biblioteca

SI

NO | NS/NC

Facebook

Twitter

Google+

Pinterest

Canal video

Fotografias

Blogs

Wikis

Issuu

Scribd

Catalogacion social

Etiquetado social

Sindicacion de contenidos

Almacenaje en la nube

Cédigos QR

Paginas de inicio personalizadas

Otras (especificar)

Pagina 3.

Bibliotecas que usan herramientas 2.0. Usos y aplicaciones

9. Herramientas 2.0 que se usan en la biblioteca

Si, siempre

Si, de vez en cuando

No

No la conozco

Facebook

Twitter

Google+

Pinterest

Canal video

Fotografias

Blogs

Wikis
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10.

11.

12.

13.

Issuu

Scribd

Catalogacion social

Etiquetado social

Sindicacion de contenidos

Almacenaje en la nube

Codigos QR

Paginas de inicio personalizadas

Otras (especificar)

;Se ha hecho un estudio previo, un plan, antes de comenzar el uso de estas herramientas?

SI | NO | NS/NC

Necesidades reales de la comunidad de usuarios (a quién nos dirigimos)

Definicién de objetivos (para qué vamos a estar)

Estrategia (dénde y como vamos a estar)

Contenidos (qué vamos a contar)

Monitorizacién y medicion (seguimiento y evaluacion)

;Quién se encarga de la gestion de las herramientas 2.0 de la biblioteca?
a. El/labibliotecario/a
b. Coordinador/a de la red de bibliotecas
c. Departamento de Informatica
d. Departamento de Prensa
e. Bibliotecario/ay otras personas en equipo
f.  Otros

En caso de que sea el bibliotecario, ;cuanto tiempo dedica a esa tarea?
a. Todos los dias menos de 1 hora
b. Todos los dias entre 1 y 3 horas
c. Todos los dias mas de 3 horas
d. 26 3diasalas semana
e. 1diaalasemana
f.  Menos de 1 dia a la semana

Objetivos generales o metas que se plantea la biblioteca con el uso de herramientas 2.0
(maximo 3 respuestas)

Conseguir nuevos usuarios/as

Fidelizar usuarios/as

Atraer a adolescentes y jovenes a la biblioteca

Marketing y/o publicidad de la biblioteca

Dar una imagen mas actual de la biblioteca

Animacion a la lectura

Formaci6n y aprendizaje

Aumentar los préstamos

Conseguir mayor participacion en actividades de la biblioteca
Porque hay que estar

NS/NC

Otros

FRT SR T A0 o
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14. Contenidos que se difunden a través de las herramientas 2.0
Informacién general de la biblioteca

Informacién sobre actividades de la biblioteca
Novedades de la coleccién

Recomendaciones lectoras

Noticias locales

Noticias relacionadas con el mundo del libro
Noticias relacionadas con la cultura

Otros

FRmo a0 op

Pagina 4.
Bibliotecas que usan herramientas 2.0 Las personas usuarias

15. ;Cuantas personas hacen uso de las herramientas 2.0? (fan seguidores, bajadas, etc.)

Facebook

Twitter

Pinterest

Canal video

Fotografias

Blogs

Issuu

Scribd

Almacenaje en la nube

16. ;Cémo participan mayoritariamente las personas usuarias en las herramientas 2.0?
Pasivos: se supone que sélo leen

Sélo son seguidores o dan me gusta

Afiaden comentarios

Crean contenidos propios

NS/NC

Otros

me a0 o

17. ¢Se ha hecho algtn curso de formacioén en herramientas 2.0 en la biblioteca para las
personas usuarias?
a. SI b.NO

18. En caso afirmativo qué contenidos abarcé y cuantas horas durg?

19. ;Se ha definido una politica de responsabilidades, de derechos de propiedad, privacidad en
el uso de estas herramientas?
a. SI b.NO

20. Se cuenta con un minimo de netiquette
a. SI b.NO
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21. En caso afirmativo estan publicadas en algun sitio? Anota algunas de ellas
a. Sl
b. NO

Pagina 5.
Bibliotecas que usan herramientas 2.0. Reputacion, Evaluacion

22. ;Tienes una politica establecida sobre quién aceptar, a quién seguir, qué contestar, cdmo

actuar, etc.?
a. SI
b. NO

23. ;Como controlas la reputacién digital de la biblioteca?

24. Herramientas que utilizas para el seguimiento y/o monitorizacién de las herramientas 2.0

que usa la biblioteca

25. Consecuencias que has notado tras el uso de las herramientas 2.0

Se ha aumentado el nimero de personas usuarias en la biblioteca
Hemos conseguido nuevas personas usuarias en la red

Se ha aumentado el nimero de préstamos

Hay maés participacion en las actividades de la biblioteca

Se habla mas de la biblioteca

NS/NC

Otros

@rean o

26. La biblioteca ha logrado

NADA | POCO | BASNTANTE | MUCHO

PLENAMENTE

Construir sitios web para la
participacién de personas usuarias

Aprovechamiento de la inteligencia
colectiva

Creacion de comunidades de
aprendizaje

Clubs de lectura virtuales

Colaborar en la disminucion de la
brecha digital

Ser biblioteca 2.0
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Los libros electronicos en la Xarxa de
Biblioteques Publiques de Mallorca

Catalina Maria Quetglas Vicens
Consell Insular de Mallorca

Jaume Julia Mas
Consell Insular de Mallorca

Resumen: Los libros electronicos en la Xarxa de Biblioteques Piibliques de Mallorca comenzo
como un estudio sobre la situacion de la lectura digital en las bibliotecas de la red y ha termi-
nado por ser un proyecto que pretende introducir en dichas bibliotecas —70 bibliotecas de titu-
laridad municipal con convenio con el Consell Insular de Mallorca— la lectura digital y el libro
electronico, que hasta el momento se limitaba al préstamo en sala de ordenadores personales y
de e-readers en la Xarxa de Biblioteques de Calvia. Ante esta situacion se decidié implementar
medidas que promovieran servicios de lectura digital en las bibliotecas.

Las principales actuaciones del proyecto han sido: la formacion del personal bibliotecario,
posibilitar el acceso de los usuarios a un sistema de préstamo de libros electronicos y la adqui-
sicion, directa para los clubes de lectura y mediante subvencion para todas las bibliotecas que
quisieran solicitarlos, de dispositivos de lectura electronicos.

Palabras clave: Libros electronicos, lectura digital, dispositivos de lectura digital, Xarxa de Bi-
blioteques Publiques de Mallorca, habitos de lectura.

Abstract: Ebooks in the “Xarxa de Biblioteques Publiques de Mallorca” began as a study about
the situation of digital reading in libraries of the network and has ending up being a project that
try to introduce in the libraries =70 municipal libraries with a special agreement with the Consell
Insular de Mallorca— digital reading and e-book, which so far was limited to provide computers
for users in the libraries and lend e-readers in the Xarxa de Biblioteques de Calvia. In this situa-
tion it was decided to implement measures to promote reading digital services in libraries.

The main actions of the project were: planning courses for the library staff, enable user
access to a system of loan e-books and purchase, directly for book clubs and by grant for all
libraries that would apply, electronic reading devices.

Keywords: E-books, digital reading, e-readers, Xarxa de Biblioteques Publiques de Mallorca,
reeding behaviours.



Los libros electronicos en la Xarxa de Biblioteques Publiques de Mallorca

Introduccioén

En el ano 2013 el libro electronico ocupaba ya una parte de los “estantes” de las bibliotecas
publicas y universitarias del pais. En Mallorca, solo la Biblioteca Publica del Estado en Palma
“Can Sales” y la Xarxa de Biblioteques de Calvia disponian de e-readers para el préstamo a los
usuarios, con obras libres de derechos de autor.

Ante esta situacion, la Seccion de Bibliotecas del Consell de Mallorca decidié iniciar un
proyecto para la introduccion del libro electronico en la Xarxa de Biblioteques Pribliques de
Mallorca.

La Xarxa de Biblioteques Publiques de Mallorca

La Xarxa de Biblioteques Piibliques de Mallorca es una red que actualmente estd formada por
70 bibliotecas publicas de titularidad municipal, conveniadas con el Consell Insular de Mallorca,
que dan un servicio coordinado de lectura publica.

El Consell Insular de Mallorca, que tiene transferidas las competencias en materia de biblio-
tecas del Govern Balear, aporta determinados servicios tales como adquisicion de fondos biblio-
graficos, equipamiento, soporte técnico, formacion, actividades culturales, etc. y el ayuntamiento
aporta el personal y las instalaciones.

Hacemos este inciso sobre las competencias dado que el hecho de que el personal sea de
titularidad municipal y no del Consell de Mallorca, hace que cualquier medida sea opcional,
siendo el Centre Coordinador de bibliotecas una entidad que da soporte a la red.

El contexto tecnoldgico

La capacitacion tecnologica del personal bibliotecario de la Xarxa de Biblioteques Pribliques de
Mallorca es muy heterogénea, al igual que su formacion y categorias laborales, como es logico
en una red de setenta bibliotecas.

La percepcion de la tecnologia como algo afiadido y que da trabajo todavia es frecuente.
Esto, en un contexto en el cual el personal bibliotecario estd normalmente desbordado de traba-
jo, hace que al priorizar tareas se desestimen aquellas que requieren tecnologia por la inversion
temporal que suponen.

En el afio 2011, la Seccion de Bibliotecas del Consell de Mallorca implement6 la Extranet
de Bibliotecas' para la Xarxa de Biblioteques Puibliques de Mallorca. La creacion de esta oficina
virtual supuso un cambio de tanto de mentalidad como de dindmica de trabajo para el perso-
nal bibliotecario de la red. Este cambio allan6 el camino para ir introduciendo otros proyectos
tecnologicos.

El libro electrénico: amenazas y oportunidades

Si bien en el 2013 teniamos claro que habia que empezar a trabajar con el libro electrénico, las
medidas que se debian adoptar eran todavia una incognita. La experiencia previa con el présta-
mo de e-readers en la biblioteca publica de Palma “Can Sales” no se habia saldado con el éxito
que esperaba. Otras experiencias eran similares a nivel estatal. El préstamo de dispositivos pare-

1 RIERA, Juan José, y QUETGLAS, Catalina Maria. “La extranet de bibliotecas del Consell de Mallorca”. VV Congreso Nacional de
Bibliotecas Publicas. Biblioteca Publica y contenidos digitales: retos y oportunidades. 5.2 ed. [Madrid]: Secretaria General
Técnica. Subdireccion General de Publicaciones, Informacion y Documentacion, [2011]. NIPO: 551-11-026-8.
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cia no interesar a los usuarios, hecho que nos llevé a plantearnos si realmente debiamos afrontar
un gasto de esas caracteristicas.

Por otra parte, la adquisicion de libros electronicos se antojaba ya por entonces complicada.
A las dificultades de la tramitacion administrativa de un contrato de estas caracteristicas hay que
afiadir que los costes eran muy elevados para cada uno de los modelos de negocio que fuimos
consultando y los que eran mas ventajosos para la administracion y usuarios no disponian de
una oferta amplia de titulos. Esto hizo que decidiéramos esperar a la puesta en marcha de la
plataforma eBiblio.

Otro de los interrogantes que surgi6 alla por el 2013 eran los estandares en la lectura elec-
tronica. El formato epub parecia ser el estindar; cualquier dispositivo lee en pdf y epub (excepto
el Kindle, claro) pero lo que no estaba claro es que esos formatos fueran a convertirse/perdurar
como estandares en la lectura electronica.

La principal oportunidad consistia en iniciar un proyecto en bibliotecas con una elevada
afluencia de usuarios y en un entorno en el que, obviamente, no hay competencia.

La escasa formacion del personal bibliotecario en la materia fue, y es, también una oportu-
nidad excelente para el proyecto. Los conocimientos tecnolégicos y, ya de paso, de determina-
das tendencias entre los lectores en Internet, de gran parte del personal bibliotecario son muy
inferiores a la de algunos usuarios. Mejorar este aspecto debe ayudar no solo a implementar la
lectura digital en bibliotecas sino a abrir nuevos dmbitos de trabajo.

Proyecto

Los ejes prioritarios del proyecto son la formacion, la adquisicion de e-readers y dar acceso a
una plataforma de préstamo de libros electronicos a los usuarios de la red.

Formacion

— Programa de formacion de eBiblio: se designé un responsable del proyecto eBiblio que
recibioé formacion como administrador de la plataforma por parte del Ministerio de Edu-
cacion, Cultura y Deporte. Una vez formado este responsable, se planifico la formacion
para los bibliotecarios de la Xarxa de Biblioteques Piibliques de Mallorca. Entre los meses
de febrero y abril de 2016 se organizaron talleres de formacion de eBiblio de 3 horas en
diferentes puntos de la Isla para facilitar la asistencia de los bibliotecarios de la red. En
total se realizaron 10 talleres de formacion de la plataforma. En los talleres se ensefia a
los bibliotecarios a acceder a eBiblio Illes Balears, a descargar el adobe Digital Editions,
a realizar la autorizacion del Adobe Digital Editions, a transferir los libros electrénicos
del ordenador a los lectores de libros electronicos y a instalar la aplicacion de eBiblio en
smartphones y tablets.

— Programa de formacion del Centro Coordinador de Bibliotecas de Mallorca: entre la pro-
gramacion de cursos para el personal bibliotecario se han incluido los siguientes cursos:
“El libro electrénico y sus aplicaciones bibliotecarias” impartido por José Antonio Cordon
en octubre de 2015 y “Libros electrénicos y lectura digital en bibliotecas: Industria edi-
torial, dispositivos, bibliotecas y aspectos legales” impartido por Julio Alonso Arévalo en
mayo de 2016.

— Formacion en el uso del dispositivo del club de lectura: El responsable del club de
lectura imparte a las bibliotecarias y bibliotecarios una sesion formativa de uso del
SONY PRS-T3 que les permita resolver las dudas que se generen durante el préstamo
y/o tertulia.
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E-readers

La adquisicion de e-readers era una de las actuaciones del proyecto. Como fase inicial se decidio
comprar los lectores para los clubes de lectura de la Xarxa de Biblioteques de Mallorca. El Con-
sell debia comprar los e-readers para prestarlos a las bibliotecas con clubes de lectura.

A mediados de 2014, se realizé una valoracion de varios lectores de libros electronicos dis-
ponibles en el mercado que cumplieran con las siguientes condiciones:

— Tinta electronica en escala de grises.

— Compatibilidad con DRM.

— Pantalla Pearl.

— Lectura de multiples formatos.

Valoradas diferentes marcas y modelos finalmente optamos por el Sony PRS-T3 porque in-
cluia tapa protectora, y al ir destinados al préstamo para los usuarios de los clubes de lectura de
la red, pensamos que serian los mas adecuados para realizar un lote de lectores de libros elec-
tronicos itinerante entre las bibliotecas solicitantes. Con la compra de los 30 lectores de libros
electronicos de Sony, se logro el primer objetivo financiero marcado en el proyecto.

Para la puesta en marcha del préstamo a las bibliotecas se tuvieron que modificar las con-
diciones generales de préstamo de la red anadiendo este dispositivo al programa de gestion
Millennium con sus particularidades. Ademds, se cre6 un reglamento de préstamo de libros
electronicos en base al que tenian en la Xarxa de Biblioteques de Calvia.

Las instrucciones de uso del dispositivo se simplificaron para que los usuarios no se perdie-
ran en un manual sumamente extenso. En una pagina tienen la informacion basica que necesitan
para el uso que se le da en el club de lectura.

Se establecié que con cada préstamo se formatearian y se volverian a cargar los e-readers
para evitar que se guardara contenido o se perdiera el existente. Por otra parte, dada la elevada
autonomia de estos lectores (de unos dos meses con un uso normal), se prestan sin ninguin car-
gador ni cable para evitar la pérdida.

Subvenciones de equipamientos

El Departamento de Cultura del Consell Insular de Mallorca peridédicamente convoca una sub-
vencion para la dotacion de equipamientos de bibliotecas, archivos y museos de las entidades de
Administracion local de Mallorca. El objeto de la subvencion varia de un ano a otro intentando
suplir las necesidades de cada momento en la mayoria de bibliotecas publicas de la Mallorca.
En las subvenciones del ano 2015 y 2016 se aniadieron los lectores de libros electronicos como
objeto subvencionable para que las bibliotecas empezaran a introducir los nuevos formatos de
lectura en las bibliotecas. Con esta actuacion se logro el segundo objetivo financiero marcado
en el proyecto.

Plataforma eBiblio Illes Balears

El servicio de la plataforma eBiblio se puso en funcionamiento en septiembre de 2014 y a partir
de entonces se fueron incorporando progresivamente todas las Comunidades Autonomas. En
la Comunidad Autonoma de las Islas Baleares el servicio de eBiblio se puso en funcionamiento
el mes de junio de 2015, siendo la Biblioteca Publica del Estado “Can Sales” la tnica biblioteca
publica de la Comunidad Auténoma que entrd en el proyecto inicialmente, ya que las bibliote-
cas publicas de las Islas Baleares funcionan con dos sistemas diferentes de gestion integral de
bibliotecas: Absys y Millennium e inicialmente s6lo se podia acceder a eBiblio con uno de ellos
por dificultades técnicas de integracion de los dos sistemas de gestion.
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Para poder solucionar estas dificultades se cre6 un grupo de trabajo de técnicos biblioteca-
rios y técnicos informdticos de las instituciones implicadas (Govern de les Illes Balears, Consell
Insular de Mallorca y Universitat de les Tlles Balears). Este grupo se encargd de desarrollar, pro-
bar e implementar una aplicacion intermedia entre Absys y Millennium y eBiblio Illes Balears.
Cuando un usuario accede a eBiblio Illes Balears la aplicacion intermedia lanza una consulta
a Absys o a Millennium en funcién del nimero de carnet de los usuarios. Si el usuario no esta
bloqueado para el préstamo en la aplicacion de gestion integral de la biblioteca puede acceder
a eBiblio y puede prestarse libros electronicos.

Esta dificultad se solucioné el mes de diciembre de 2015 vy, con ello, todas las bibliotecas
publicas de la Xarxa de Biblioteques Piibliques de Mallorca tuvieron acceso a la plataforma eBi-
blio. Con el servicio de eBiblio implantado en las bibliotecas de la red, se lograba el objetivo
de mejora marcado en el proyecto y se hacia accesible este servicio a una comunidad mayor de
usuarios de la isla.

Evaluacion

Una vez superada las fases de andlisis del proyecto y redaccion, actualmente estamos en la fase
de ejecucion. A finales de ano entraremos en la fase de evaluacion, a pesar de que ya practica-
mente se han conseguido todos los objetivos especificos del proyecto. Estos son:

Objetivos de accion:
Introducir el libro electrénico en las bibliotecas de la Red desde dos vertientes: ofreciendo el
nuevo soporte y ofreciendo el nuevo formato.
Adaptar las bibliotecas de la Red a las nuevas tecnologias y a las demandas de los usuarios.
Reducir la brecha digital.

Objetivos de mejora:
Disponer de una plataforma de descarga de contenidos.

Objetivos financieros:
Disponer de 5000 € para compra de e-readers propios de la Seccion de Bibliotecas del Consejo
de Mallorca.

Introducir los e-readers como equipamiento susceptible de ser solicitado en la subvencion
de equipamientos 2015.

Conclusiones

Entonces, aunque no hayamos entrado en la evaluacion final del proyecto y solo tengamos
evaluaciones parciales de cada uno de los bloques, viendo el grado de cumplimiento de los
objetivos, jpodemos decir que ha sido exitoso el proyecto?

La formacion especializada ha abierto una nueva linea de trabajo y posibilidades en la red
de bibliotecas. Aunque algunos de los conocimientos transmitidos quizas todavia nos parezcan
lejanos, otros ya se estin empezando a aplicar. Sin ir mas lejos algunas bibliotecarias alternan
entre sus actividades los cuentacuentos con un libro digital. También hemos podido conocer
algin booktuber mallorquin y plantearnos posibles cooperaciones.

Creemos que este cambio de mentalidad en parte del personal bibliotecario, junto con el
acceso a eBiblio Illes Balears, han sido los principales logros del proyecto aunque la incorpora-
cion de las bibliotecas de la red a eBiblio Illes Balears ha supuesto un esfuerzo considerable con
el que no contibamos al iniciar la redaccion del proyecto.

257



Los libros electronicos en la Xarxa de Biblioteques Publiques de Mallorca

Pero seamos sinceros, los objetivos que se plantearon fueron muy conservadores o lo
serian en un contexto normal, quizds no tanto en el contexto de trabajo de una administracion
publica como el Consell de Mallorca. El gasto se ha podido asumir con un simple contrato
menor para la adquisicion de los dispositivos y con dos contratos menores para la formacion.
El resto de actuaciones las hemos llevado a cabo los técnicos del Centro Coordinador de Bi-
bliotecas.

También hay que anadir que el proyecto ha demorado la consecucion de algunos de sus
objetivos, tanto por cuestiones organizativas internas como por el retraso en el acceso de la
Xarxa de Biblioteques Pribliques de Mallorca a eBiblio.

Otros objetivos, como por ejemplo la adquisicion de e-readers, tendran que ser replan-
teados en un futuro, especialmente si tenemos en cuenta la inversion que supondria la compra
de dispositivos para setenta bibliotecas. La lectura digital parece que va evolucionando hacia
una lectura en dispositivos moviles como smartphones y tablets®. Sin ir mas lejos, Sony, la
empresa a la que compramos los dispositivos de lectura de libros electronicos, ha dejado de
fabricarlos.

El tiempo dirad si una apuesta mucho mas atrevida, con mayor dotacién econdémica y —es-
pecialmente— complejidad administrativa, se puede llevar a cabo y produce el retorno espe-
rado.
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Tabletas, usuarios y bibliotecas,
una nueva experiencia de convivencia
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Resumen: En este articulo se explica el proyecto Tabletas en la biblioteca implantado en tres
centros de la Red de Bibliotecas Publicas de la Comunidad de Madrid, asi como la creacion de
un directorio de aplicaciones (apps) para bibliotecarios y usuarios. El proyecto se desarrolla en
cuatro fases:

1. Investigacion en fuentes bibliograficas y bases de datos, y revision de tres programas
nacionales y uno internacional sobre tabletas en las bibliotecas.

2. Anilisis, evaluacion y seleccion de apps para la elaboracion de un directorio, con actua-
lizaciones periddicas. Utilizacion de una ficha sistematica con diez campos de analisis.

3. Clasificacion del directorio en siete materias: deportes, gamificacion, educacion, infor-
macioén local, lectoescritura, medicina y servicios bibliotecarios.

4. Implementacion del proyecto y del directorio en la Biblioteca Publica del Estado “Ma-
nuel Alvar”, Biblioteca Publica de Vallecas y Biblioteca Publica de Carabanchel “Luis
Rosales”. Se introduce el uso de tabletas en las diferentes actividades de las bibliotecas
para adultos, jovenes y nifos. Se elabora un directorio con acceso a 116 apps gratuitas
y de pago, en su mayoria con sistemas operativos Android e iOS, en diferentes idiomas
y con actualizaciones periodicas.

Tabletas en la biblioteca se afianza como un proyecto novedoso en las Bibliotecas de Ma-
drid. Las tabletas son una herramienta complementaria a los servicios bibliotecarios como refe-
rencia, formacién de usuarios, acceso al préstamo digital y catalogo. El directorio es un servicio
de referencia para las actividades de las bibliotecas.

Palabras clave: Tabletas, apps, directorio, bibliotecas publicas, Comunidad de Madrid.

Abstract: This article presents a project of information literacy using tablets in three libraries of
the Public Libraries Network in the Community of Madrid; and the creation of a directory of appli-
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cations (apps) for librarians and library users. The project was developed in four phases. The first
one was a research in a bibliographic databases and other resources on the use of mobile devices
in libraries (Redalyc, Scopus, WoK, and LISA). Then, three national and one international pro-
grams on tablets in libraries were analyzed and reviewed. The second phase selected, analyzed
and evaluated 116 apps on different topics of interest for library users. A systematic form of 10
items have used. The third phases built a directory with the selected apps and its classification in 7
areas: Sports, Games, Education, Local Information, Reading & Writing, Health a Library Services.
The last one was the implementation of the project of information literacy using tablets and the di-
rectory in the State Public Library “Manuel Alvar”, Vallecas Public Library and “Luis Rosales” Public
Library in Carabanchel. The achievement was getting the use of tablets in the library activities for
adults, teenagers and children. Eventually, the creation of the directory with access to 116 apps,
mostly running Android and iOS operative systems, in various languages. To conclude, is a new
project in the Public Libraries Network of the Community of Madrid. Tablets are a complementary
tool on library services like reference, users training, digital loan and access to library catalogue.

Keyword: Tablets, apps, directory, Public Libraries, Community of Madrid.

Introduccién

Los cambios tecnologicos producidos en estas dltimas décadas influyen en los hdbitos de lectu-
ra, trabajo, comunicacion y acceso a la informacion. Tanto es asi, que durante la primera mitad
del siglo xx1 han aparecido nuevos soportes de almacenamiento, dispositivos méviles y nuevas
herramientas para la gestion de proyectos. Los smartphones y las tabletas se han convertido para
muchas personas en el soporte informdtico de lectura mis cercano, nos acompanan durante
todo el dia y los podemos consultar en cualquier momento (Arroyo Vazquez, 2013).

Tabletas en la biblioteca es un programa que nace en 2014 a raiz de una iniciativa de la
Subdireccion General del Libro de la Comunidad de Madrid, con el fin de mejorar los servicios
de lectura de los ciudadanos, utilizando las tabletas digitales. Los centros que participan en este
proyecto son: la Biblioteca Publica del Estado “Manuel Alvar”, la Biblioteca Publica de Vallecas
y la Biblioteca Publica de Carabanchel “Luis Rosales”. Han sido las primeras en utilizar estos
dispositivos con usuarios de varias edades.

La estrategia digital que siguen muchas bibliotecas publicas en la actualidad es ofrecer
nuevos servicios virtuales y aplicaciones de manejo facil que permiten el acceso al catalogo,
préstamo digital, bases de datos e informacién sobre el horario, entre otros servicios. De hecho,
algunas comunidades autobnomas como Aragon, Castilla y Leon, Cataluna, Madrid, Navarra y Pais
Vasco poseen aplicaciones (apps) nativas para sus bibliotecas y ofrecen servicio de préstamo de
tabletas. Los dispositivos moviles se convierten en una herramienta indispensable y complemen-
taria a los servicios de referencia, ademas de servir para la innovacion educativa en la biblioteca.

Lo que si nos preguntamos es: ;Hay demasiadas? ;Como distinguir las buenas de las medio-
cres o de las malas? Nos encontramos con productos de calidad desigual entre tantos “software”
de lectura disponible en el mercado, por lo que es necesario conocer, evaluar y seleccionar
criticamente los recursos y crear sistemas de recogida de informacion y valoracion que permitan
elegir las mejores (Garcia Rodriguez; Gomez Diaz, 2015, p. 1-2).

Objetivos del proyecto

1. Incorporar el uso de dispositivos méviles en las bibliotecas publicas de la Comunidad de
Madrid.

2. Analizar las posibilidades que ofrecen las tabletas en las bibliotecas publicas.

3. Promover nuevos modelos de alfabetizacion digital basados en el uso dispositivos moviles.

201



Tabletas, usuarios y bibliotecas, una nueva experiencia de convivencia

4. Elaborar un directorio de apps que sea un punto de referencia para usuarios y bibliotecarios.
5. Fomentar el uso de apps en entornos bibliotecarios.

Material y metodologia

1. Se realizaron busquedas en 4 bases de datos: Red de revistas cientificas de America
Latina y Caribe (Redalyc), Scopus, Web of Knowledge (Wok), Librarian and Information
Science Abstracts (LISA).

2. Se analizaron, estudiaron y revisaron tres programas nacionales y uno internacional:
los dos primeros Lectores de pantallas: nifios en movimiento, libros y pantallasy Dedos:
Experiencia educativa con tabletas digitales fueron desarrollados por la Fundacion Ger-
man Sanchez Ruipérez y el proyecto ‘H@z Tic: Down Espania se realizé conjuntamente
con la Asociacion Down Espafia y el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte. A
nivel internacional se tuvo en cuenta Tablet Lending Program de la Red de Bibliotecas
Publicas del Estado de Nueva York.

Una vez recopilada toda la informacion, el proyecto Tabletas en las bibliotecas de la Comu-
nidad de Madrid se ha desarrollado en las siguientes fases:

Fase 1. Implementacion de las tabletas en la Biblioteca Publica del Estado “Manuel Alvar” por
medio de talleres para ninos, jovenes y adultos. El primero para ninos fue de creacion literaria
utilizando la app BookCreator, el segundo se centro en la realidad aumentada con la app Chrom-
ville; y un ultimo taller de alfabetizacion informacional para nifios, jovenes y adultos en el que
se explicaron nociones basicas sobre el manejo de las tabletas.

Fase 2. Incorporacion al proyecto de la Biblioteca Publica de Vallecas y la biblioteca publica de
Carabanchel “Luis Rosales”, gracias a la compra de 16 tabletas Samsung Galaxy Tab A. En esta
ocasion, se realizaron actividades para publico infantil en los centros escolares. El interés mostra-
do por los colegios/institutos permitio disefar una actividad de extension bibliotecaria adaptada
a los alumnos de primaria y secundaria.

Fase 3. Andlisis y elaboracion de un directorio de apps. A medida que se desarrollaban las ac-
tividades en las bibliotecas y centros docentes, nacié la iniciativa de elaborar un repertorio de
apps que recogiera recursos generales, educativos y de fomento de la lectura para ser utilizados
por los bibliotecarios y usuarios en la Red de Bibliotecas Publicas de la Comunidad de Madrid.

Como dice Natalia Arroyo, “La actividad de recomendar no es ajena a nuestra profesion, lle-
vamos anos haciéndolo con los libros, la musica y las peliculas a través de guias de lectura y sitios
web. La prescripcion de aplicaciones nativas para tabletas y moviles amplia este servicio a un nue-
vo formato de contenido y contribuye a orientar y expandir horizontes a grupos de usuarios expe-
rimentados, o a los que se inician en los dispositivos méviles” (Arroyo Vazquez, 2014). El directorio
pretende ser un punto de partida para recomendar apps a nuestros usuarios y bibliotecarios.

Las fuentes principales de informacion para su elaboracion han sido las tiendas de aplica-
ciones Google Play y The App Store, ademas de blogs y webs como Generacionapp, AndroLib,
Dosdoce, el Blog de Elisa Juste, Eduapps, Literacy Apps, Bibapps, La Souris Grise, The Joan Ganz
Cooney Centre, Health apps library o AppSaludable de la Junta de Andalucia.

Una vez seleccionadas las apps se eligio la forma en la que se querian presentar los conteni-
dos y el sistema de evaluacion. Para el andlisis de las apps se tomd como referencia la ficha sis-
tematica elaborada por The App Date (2014), que contiene los siguientes campos de descripcion:
nombre de la aplicacion, plataforma, categoria, nimero de descargas, precio, idioma, empresa
desarrolladora, publicacion, actualizacion y descripcion. En cada descripcion se anadio el icono

2062



Tabletas, usuarios y bibliotecas, una nueva experiencia de convivencia

de la aplicacion para proporcionar mds informacion al usuario. Se han descargado, probado y
contrastado todos los datos de las apps.

Resultados

El uso de las tabletas digitales en las bibliotecas publicas de la Comunidad de Madrid esta siendo
positivo; se han desarrollado 5 talleres con 40 sesiones por los que han pasado 480 usuarios has-
ta junio de 2016. Las posibilidades de las tabletas en bibliotecas son amplias: servicios digitales
como préstamo digital (eBiblio Madrid) o acceso al catilogo; talleres virtuales como el Club de
Lectura Virtual y talleres de formacion de usuarios en dispositivos moéviles y apps.

El directorio incluye un andlisis de 116 apps gratuitas y de pago disponibles para tabletas y
smartphones. De las apps analizadas, 104 corresponden al sistema operativo Android, 88 a iOS, 8
Windows y 2 Blackberry. Las clasificaciones que ofrecen las tiendas de apps son muy generales.
Por tanto, se cre6 una taxonomia aplicada a las necesidades de nuestras bibliotecas'. La materia
que tiene mas presencia en este directorio es educacion con 30 apps, 29 lectoescritura, 21 los
servicios bibliotecarios, 13 medicina, 11 gamificacion, 6 informacion local, 3 deporte.

En relacion al precio, 78 apps son totalmente gratuitas o con version pago, mientras que 25
son exclusivamente de pago. Estas ultimas, ofrecen una version “little” con menos funciones que
para el usuario la pruebe.

El inglés es el idioma predominante con 55 apps, 32 en espanol, 26 en ambos idiomas (inglés-
espafiol) y 70 en tres o mas lenguas. Las apps en inglés suelen coincidir con el sistema operativo iOS.

El nimero de descargas, la fecha de publicacion y la fecha de actualizacion son tres in-
dicadores que miden la calidad de la app. No ha sido facil localizar estos datos, en ocasiones
fue necesario acudir a la pagina principal de la empresa o contactar con los desarrolladores. La
mayor parte de las apps se han creado entre los anos 2014 y 2016. En mds del 80 % de los casos
el desarrollo corresponde a empresas privadas; el resto se reparte entre instituciones publicas y
colaboraciones instituciones publicas-empresa privada.

Conclusiones

Tabletas en la biblioteca es el primer proyecto de estas caracteristicas que se realiza en la Red de
Bibliotecas Publicas de la Comunidad de Madrid. Los resultados del proyecto demuestran que es
una experiencia que puede exportarse a otras bibliotecas.

Las tabletas representan un nuevo formato de consumo y produccion de contenidos, de interactivi-
dad, entretenimiento y movilidad. Se estima que en los préximos afios la mayor parte de las visitas a la
biblioteca se realizaran por medio de dispositivos moviles. Debemos incluir nuevas formas y soportes de
lectura que enriquezcan nuestras bibliotecas, siguiendo el cambio de habitos de lectura de los usuarios.

El directorio es un punto de partida para mejorar los servicios bibliotecarios de nuestra
red, pretendemos que este trabajo siga evolucionando llegando con el tiempo a convertirse en
un punto de referencia para otros centros. El directorio puede ser una herramienta fundamental
para las actividades de las bibliotecas, sobre todo las nuevas que se incorporan al proyecto.

Es necesario el desarrollo de una politica de actuacion conjunta entre todas las bibliotecas
que trabajen en este proyecto para fomentar y alimentar el grupo de trabajo sobre nuevas tec-
nologias, y también para formar a los bibliotecarios sobre el papel de las nuevas herramientas
de lectura, escritura y edicion digital.

' Dada la cantidad de apps disponibles en Internet y la dificultad para hacer una buena seleccién, se decidié acotar la
blsqueda segun las necesidades de los usuarios que acudian a la biblioteca. Las materias empleadas fueron Deportes,
gamificacion, educacion, informacion local, lectoescritura, medicina y servicios bibliotecarios.
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Anexo |

Tabla 1

Modelo de ficha descriptiva del directorio

eBiblio

Madrid

Nombre: e-biblio Madrid
Plataforma: Android, iOS
Categoria: Préstamo digital
N.° descarga: + 50 000
Precio: Gratis

Idioma: ES

Desarrollador: Odilo
Publicacion: 2014
Actualizaciones: 17/06/2016

Descripcion: eBiblio Madrid es un servicio de préstamo de libros electronicos a través de Internet, que
las bibliotecas y servicios de lectura publica ubicados en la Comunidad de Madrid ponen a disposicion del
ciudadano. eBiblio Madrid ofrece una plataforma tecnolégica que permite acceder al catilogo y realizar el
préstamo de obras en formato digital para poder leerlas en diferentes dispositivos: tabletas, teléfonos inteligentes,

ordenadores personales o lectores de libros electronicos compatibles con DRM de Adobe.

Fuente: Elaboracion propia

Anexo I

Tabla 2

Clasificacion de materias del directorio

MATERIA

SUBMATERIA

APPS

Deportes

Entrenamiento

Gamificacion

Realidad Aumentada

Ocio

Educacion

Instrumentales

Lengua vy literatura

Matematicas

Ciencias sociales

N[ O] [Ww | W

Ciencias de la naturaleza

—_
[\

Lengua extranjera

Informacion local

Tiempo

Transportes

Turismo

Lectoestritura

Aprender el alfabeto

Leer y escribir

Cuentacuentos

Discapacidad

NO |V [~ [ 00 [ |||

Medicina

Servicios médicos

—_
(O8]

Servicios bibliotecarios

Gestores de referencias

Servicios bibliotecarios

Creacion de bibliotecas digitales

Préstamo digital

Bases de datos

SR BN I SR INESN )

TOTAL

116

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 1. Sistemas operativos empleados por las apps

Black Berry. 1%

Windows. 4 %

i0S. 44 %

Android. 51 %

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 2. Idiomas mayoritarios que utilizan las apps

Tres o més lenguas
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M Android
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Fuente: Elaboracion propia.
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Nuevas herramientas de curacion de
contenidos en las bibliotecas publicas de
'Hospitalet: la iniciativa de promocion y
difusion del fondo audiovisual a través de Milg
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Resumen: La Red de Bibliotecas Publicas de L'Hospitalet ha iniciado un proyecto basado en
la curacion de contenidos de los documentos audiovisuales de su coleccion a través de la red
social Milg. Se plantean los objetivos definidos en el plan estratégico, asi como la metodologia
seguida y los datos para su evaluacion.

Por ultimo, se expone la segunda fase del proyecto centrada en conseguir que nuestros
usuarios sean prosumers, abriendo nuevas lineas de comunicacion e interaccion.

Palabras clave: fondo audiovisual, bibliotecas publicas, curacion de contenidos, Milq, redes
sociales.

Abstract: The Public Libraries Network of L'Hospitalet has initiated a project based on the
content curation of audiovisual documents from its collection through social network Milq. The
goals set in the strategic plan are introduced, as well as the methodology and data for its evalu-
ation.

Finally, the second phase of the project is focused on getting our users to be prosumers,
opening new lines of communication and interaction are setting out.

Keywords: audiovisual collection, content curation, Milq, public libraries, social network.

1. Introduccién

L'Hospitalet de Llobregat es un municipio de la comarca del Barcelonés, en la provincia de
Barcelona. Es la segunda ciudad de Cataluna en ndmero de habitantes (260 288 segin datos
demograficos del ano 2015) y tiene una extension de 12,49 km?.

La Red de Bibliotecas de L'Hospitalet esta formada por ocho bibliotecas: una biblioteca cen-
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tral (Biblioteca Central “Tecla Sala”) y siete bibliotecas de proximidad. Estas disponen de 11178
m?, 433374 documentos y 116583 usuarios inscritos. La Red como tal se constituy6 en el ano
1997 con la aprobacion del primer Plan Municipal de Bibliotecas.

Una particularidad de la Red de Bibliotecas es la existencia de las comisiones de trabajo
formadas por, como minimo, un miembro de cada biblioteca. Los objetivos de éstas son:

— Optimizar los recursos existentes.

— Mejorar procesos y aumentar la calidad de los servicios ofrecidos.

— Detectar areas de mejora.

— Desarrollar n

— Uevos proyectos.

Las comisiones de trabajo operativas actualmente son: politicas de coleccion, seccion infan-
til, procesos técnicos, Web 2.0 y audiovisuales.

2. Comisién de audiovisuales

El 2013 se cre6 la Comision de Audiovisuales con la finalidad de establecer nuevas lineas de
trabajo relacionadas con el fondo audiovisual (CD de musica, peliculas y series de television) de
la Red de Bibliotecas Publicas de L'Hospitalet de Llobregat.

El 2015 el fondo audiovisual estaba formado por 37500 CD y 45000 DVD. El nimero de
préstamos fue de 152455, de los cuales 124 159 correspondian al formato DVD y 28296 al CD.

Tabla 1
indice de rotacién del fondo audiovisual
de las Bibliotecas de LU'Hospitalet 2015

FONDO PRESTAMO ROTACION
cD 37 449 28296 0,75
DVD 44683 123221 2,75
TOTAL 82132 151517 1,84

Resultado de estos datos, la comision decidié apostar por la divulgacion del fondo audiovi-
sual (haciendo especial hincapié en los CD) tanto fisica como virtualmente. El proceso de trabajo
se llevo a cabo de la siguiente forma: cada biblioteca aposto por la seleccion y orientacion de
compra de un estilo musical. Se realizo el expurgo de los documentos audiovisuales y se proce-
di6 a la redistribucion entre bibliotecas segtin dicha orientacion.

Tabla 2
Orientacién de la compra musical en las Bibliotecas de LUHospitalet
Biblioteca Central Tecla Sala Biblioteca la Florida
Blues Disco
Biblioteca Bellvitge Biblioteca Josep Janés
Chill out y flamenco Artes escénicas
Biblioteca la Bébila Biblioteca Placa d’Europa
Jazz y clasica Pop mainstream
Biblioteca Can Sumarro Biblioteca Santa Eulalia
Bandas sonoras Musica infantil

La puesta a punto terminé a finales del 2014, iniciando la difusién y promociéon del nuevo
fondo audiovisual. La siguiente fase se desarrollé exclusivamente de forma fisica, resaltando en
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cada una de las bibliotecas la existencia de la zona de material audiovisual con una nueva imagen
unificada y la creacion exprofeso de puntos de libro que fueron entregados en cada préstamo.

, ‘ el

s

bandes sonores
S, N AP A
disco

Data de reom

arts esceniques
ATy

Imagen 3: Cartel difusién y punto de libro del fondo audiovisual

3. Metodologia

Paralelamente al proceso fisico, ya se estaba ideando y planificando la creacién de un producto
2.0 que ayudara a promocionar nuestro fondo audiovisual.

3.1. Objetivos

Los objetivos planteados en la creacion del producto fueron:

— Difundir el fondo audiovisual de la Red de Bibliotecas de L’'Hospitalet de Llobregat.

— Ofrecer informacion de valor afiadido a través de resenas criticas elaboradas por el per-
sonal que pertenece a la Comision de Audiovisuales de las bibliotecas de la ciudad. Estas
debian contener enlaces externos de calidad: al catalogo Aladi de bibliotecas y contenido
multimedia (videos, trdileres, videoclips, entrevistas, etc.).

— Buscar la interaccion con el usuario, no ofrecer Unicamente prescripcion audiovisual,
sino, ofrecer la posibilidad de que pudieran dejar plasmada su opinién, compartirla en
otras redes sociales como Facebook o Twitter, marcar un post como favorito, etc.

— Ofrecer un canal de comunicacion, seleccion y personalizacion de contenidos audiovisua-
les de las bibliotecas de L'Hospitalet de Llobregat.

3.2. Eleccion de la plataforma
Después de analizar tres diferentes plataformas y herramientas: Solayo, Tumblr y Milg, finalmen-

te se opto por esta ultima. Una red social poco conocida pero mas sencilla e intuitiva, a la par
que visualmente atractiva y limpia.
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Tabla 4
Comparativa plataformas
Solayo Tumblr Milq
Tipo de plataforma Playlist Microblogging Playlist
Alcance temaético Cultural, e§p§c1almente Generalista Cultural
musica
Personalizacién imagen Si, requiere minimos
Si conocimientos de lenguaje No
A HTML
®
o Uso de etiquetas No St St
c
&  Interaccién con
8  otras redes sociales/ Si Si Si
2
8 plataformas

Tipo de contenido

Audio / video

Fotografis, textos,
citaciones, enlaces, audio

Fotografis, textos,
citaciones, enlaces, audio

y video y video
Publicidad La incluida en los enlaces Si La incluida en los enlaces
Buscador N Si St
5 Comentarios / Likes No / Si Si/ St Si/ No
(%)
5 % Seleccién de contenidos St St Si
‘O a . .z
g g Person?llzaC|on de S St St
% @ contenidos
2
£ chat No St No
3.3. Milq

Milq es una plataforma de origen canadiense, lanzada el 2014, después de funcionar un afio en fase
beta. Sus cofundadores son Don MacKinnon, Jordan Jacobs y Tomi Poutanen, con experiencia en em-
presas tecnologicas y también en el mundo de la musica. Nacié con la intencion de ser una red social
de contenidos culturales donde se pudieran distinguir los contenidos relevantes de los superfluos.

Asi pues, se trata de una red social colaborativa especificamente de contenidos culturales.
Se estructura en beads, unidades tematicas bajo les cuales encontramos los post. Un perfil puede
tener diversos beads de diversas tematicas: literatura, arte, cine, musica, etc.

Milq permite elaborar contenidos multimedia: videos, musica, listas de reproduccion y por
supuesto texto al cual se pueden vincular enlaces que se abren en una nueva ventana.

Las relaciones de los usuarios se centran en intereses culturales concretos, a diferencia de
otras redes en las que se establecen relaciones por filias. Dichos contenidos pueden hacer refe-
rencia a temas generales, como All classic videos (cine clasico), o especificos, como Vintage short
lessons (cortometrajes educativos anteriores a los anos 80).

Un usuario puede hacerse seguidor del perfil o de beads concretos. Puede recopilar diver-
s0s post y realizar su propio bead con €stos, que a su vez, otras personas podran recopilar y
crear un nuevo bead.

Milq tiene la ventaja de ser una red colaborativa, es decir, una persona interesada en un
tema puede publicar un post en un bead que sigue, si asi lo define el administrador.

La curaciéon se puede establecer en varios sentidos: creando contenidos en el propio bead,
en los de otros usuarios o generando beads a través de la recopilacion.

A su vez, los post se pueden compartir en diversas redes: Facebook y Twitter; ademas se
pueden enviar por correo electronico a otros miembros de Milq o personas ajenas a la red. Tam-
bién permite la recepcion del boletin de novedades y la comunicacion a través de comentarios.

Otro punto a favor de Milq, es que los post se mantienen en los beads, no se pierden en el
timeline como ocurren en otras redes sociales, como por ejemplo Facebook. Por tanto, la infor-
macion siempre se encuentra disponible.
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La recuperacion de los post o cuentas se realiza a través de un buscador por palabras clave
o etiquetas previamente asignadas a las entradas; dispone también de un menud temdtico, asi
pues, Milq invita a la navegacion para encontrar aquello que nos interesa o bien descubrir teso-
ros por serendipia.

Algunos puntos débiles son su reciente creacion, convirtiéndola en una red poco conocida
y donde el idioma de uso mayoritario es el inglés.

3.4. Diseiio del producto

Se elabor6 un plan de disefio del producto estructurado de la siguiente forma: se definieron los
objetivos antes descritos, los cuales fueron decisivos para la eleccion de Milq como herramienta
de curacion de contenidos.

3.4.1. Nombre e imagen

El nombre y el avatar debian seguir la imagen de marca de los otros productos 2.0 de la Red de

Bibliotecas. El nombre elegido fue BibliotequesLH, favoreciendo asi el posicionamiento interno
y externo del blog. El avatar es el logotipo de la Red de Bibliotecas.

=
Bihlioteques
de 'Hospitalet

Biblioteques LH
L'Hospitalet de Llobregat

Recomanacions de musica, cinema i séries de la Xarxa de Biblioteques de L'Hospitalet de Llobregat

FOLLOWERS ~ FOLLOWING  COLLECTS  POSTS
30 18 67 85

Imagen 5: Avatar/logotipo

Cada bead incorpora en el titulo BibliotequesLH y tiene asignada una imagen representativa.

CINEMA BIBLIOTEQUES LH SERIES TV BIBLIOTEQUES LH MUSICA BIBLIOTEQUES LH

-—ow oY

LES 11 MILLORS PEL-LICULES DEL LES 13 MILLORS CAPCALERES DE CINEMA | EDUCACIO 2016-2017
SEGLE XXI SERIES DE TELEVISIO

Imagen 6: Beads
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3.4.2. Alcance temditico

Prescripciones de musica, cine y series de television que forman parte de la coleccion de la Red
de Bibliotecas.

Los beads creados hasta la fecha son: “Cine”, “Series TV”, “Musica”, “Las 13 mejores intros de
series de television”, “Las 11 mejores peliculas del siglo” y “Cine y educacion”.

3.4.3. Estructura de las entradas

— Encabezamiento: Titulo en mayusculas (ano), Autor (director o creador).

— Cuerpo de la recomendacion: Se sigue el documento de uso interno Pautes recomana-
cions mensuals Diputacio de Barcelona. Contextualizacion del autor y la obra, resumen,
comentario critico e ideas claves. La extension aproximada es de 150 palabras.

— Especificaciones de estilo: titulo en negrita, nombres personales y enlaces en negrita,
anglicismos y palabras en otros idiomas en cursiva. Las recomendaciones finalizan con el
nombre de la biblioteca autora.

— Fuentes: para aportar informacion de valor anadido a la prescripcion se recurre a los
siguientes recursos a través de enlaces externos dentro del propio texto.

— Catalogo Aladi (catalogo colectivo de la Red de Bibliotecas Municipales de la
provincia de Barcelona): Se realiza la busqueda del CD, pelicula o serie por el campo
autor o titulo y limitada geograficamente en L'Hospitalet de Llobregat. Asi, el usuario/a
puede conocer la localizacion y el estado de los documentos o ampliar informacion
encontrando otros documentos con la misma autoria.

— Otras fuentes de informacion: Naxos, Allmusic, Soundcloud, LastFM, Allmusic, Vi-
meo, Youtube, Vevo, IMDB y pdginas oficiales.

— Etiquetas: titulo, autoria (compositor, grupo musical, cantante, director/a, etc.), tipo de

contenido (musica, cine o serie de television), estilo musical, BibliotequesDeLHospitalet y
biblioteca autora del post. El formato utilizado para las etiquetas es Camel Case.

3.4.4. Referentes y autoria

Hay un referente por cada una de las ocho bibliotecas. Estos son responsables de la elaboracion
del contenido de la prescripcion, sus enlaces y etiquetaje. Una vez creadas las recomendaciones
se envian al coordinador, que se encarga de revisarlas y colgarlas en la plataforma.

3.4.5. Calendarizacion

Se elaboran ocho recomendaciones mensuales, una por cada biblioteca de la red, garantizando
la distribucion equitativa entre los tres beads (musica, cine y series). Las entradas se publican de
forma escalonada a lo largo del mes.

3.5. Difusion

3.5.1. Difusion de Milg

Milq fue lanzado con un contenido que se elaboré previamente. La difusion se realizé de forma

fisica con carteles y puntos de libro. Se cre6 una imagen identificativa para nuestro Milq, que
acompanaria a todos los materiales de difusion.
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Imagen 7: Cartel difusién y punto de libro

Por otro lado, a través de los diversos canales virtuales de las Bibliotecas de L'Hospitalet: la
pagina web, boletin electronico y Twitter. Ademads, se publicé como noticia en el boletin Biblios-
Jfera de la Gerencia de Serveis de Biblioteques de la Diputacié de Barcelona.

Les Bibli de I'Hospi de Llobregat estrenen plataforma de

continguts

de UHospitalet

& milq .=,

&

%, @

# By

Els responsables de la Xarxa de Biblioteques de
IHospitalet de Liobregat han creat un compte a
Miq per recomanar musica, cinema i séries que
es poden trobar a les seves biblioteques. En
aquesta  plataforma,  els  suggeriments
sestructuren en forma de listes de reproduccio
que els seguidors poden compartir, comentar o
recomanar a altres segidors

Imagen 8: Noticia Bibliosfera

Para atraer a los primeros usuarios se realiz6 un sorteo de peliculas entre los primeros

quince followers.

Biblioteques de L'H (EiblintequeslH 6 febr
Enhorabona Jordi Casas! Guanyadar dels 3DVD del sorteig de @getrilg

#coneurs #milg #bibliotequesLH

“ £33 LE!

jordi Casag duocastelld
asalutipeles

@“"ﬁ,%m'%mw
" HLQ.C0M/P/BBLIOTEQUE.LH
S

Imagen 9: Tuit sorteo

3.5.2. Difusion de las recomendaciones

Twitter y Milq se vinculan, de modo que de manera general, por cada entrada en Milq se pu-
blica un tuit con el enlace a la resefia. Los contenidos virtuales tienen su representacion fisica a
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través de codigos QR. A cada documento prescrito se le adjunta un coédigo QR que se asocia a
su entrada en Milq.

Imagen 10. Cédigo QR en documentos

3.6. Evaluacion
Esta primera fase del proyecto ya se ha llevado a cabo con los siguientes resultados (a fecha de

agosto de 2016):

3.6.1. Andlisis estadistico extraido de Google Analytics

Gréfico 1. Google Analytics

Nuevo visitante Visitante recurrente

Sesiones Usuarios Numero de visitas a paginas Duracién media de la sesién
703 479 931 00:02:36
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3.6.2. Seguidores de Milg

— Followers de Milqg: 30 seguidores.

— Followers por bead:
— “Musica BibliotequesLH”: 5 seguidores
— “Series TV BibliotequesLH”: 5 seguidores
— “Cine BibliotequesLH”: 7 seguidores

Un usuario puede seguir un bead, una cuenta o ambas. Cabe destacar que el contenido
es abierto, y que por tanto no es necesario estar registrado para poder visualizar el contenido.

3.6.3. Beads

Hasta agosto de 2016 hay un total de 84 entradas, distribuidas en 7 beads:
— “Musica BibliotequesLH”: 20 entradas
— “Series de TV BibliotequesLH”: 16 entradas
— “Cine BibliotequesLH”: 17 entradas
— “Las 13 mejores intros de series de television”: 13 entradas.
— “Las 11 mejores peliculas del siglo”: 11 entradas.
— “Cine y educacion 2016-2017”: 7 entradas

3.6.4. Consultas codigos QR

El tracking resultante de los codigos QR es de 81 lecturas segin datos de Freegrcodetracker
desde enero de 2016.

4. Segunda fase del proyecto

Una vez desarrollado el producto y después de estudiar los resultados obtenidos durante
estos primeros meses, los objetivos a trabajar a partir del cuarto trimestre 2016, serdn los
siguientes:

4.1. Objetivos

— Aumentar el nimero de followers.

— Incorporar la agregacion como nuevo modelo de curacion.

— Dinamizar la comunidad de followers.

— Conseguir la participacion ciudadana, abriendo la prescripcion a colaboradores externos,
buscando sumar a través de la inteligencia colectiva.

— Transformar parte de los usuarios de consumers a prosumers.

— Ofrecer la posibilidad a grupos de musica locales de tener una plataforma de difusion.

— Enriquecer y vincular el contenido de los documentos aplicando realidad aumentada.

Buscaremos la motivacion para que la participacion de los seguidores sea 6ptima, la inte-
raccion con y entre ellos debe ser importante ya que el producto ofrece esta posibilidad. Por otro
lado, intentaremos conseguir que los usuarios se conviertan en prosumers, creando contenidos
a la vez que los consume.
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Algunas técnicas de dinamizacion y fidelizacion planificadas son:

— Aplicacion de elementos de gamificacion: concursos de pistas mensuales, sorteos, recom-
pensas para los prosumers (entradas para especticulos y preferencia en el préstamo de
novedades audiovisuales, etc.).

— Debates para que los followers participen en conversaciones.

— Realizacion de beads en forma de pregunta abiertos a la participacion: ;Cual es tu serie
Jfavorita?

Conclusiones

Siendo conscientes de la obsolescencia y transformacion constante de las redes sociales, lo esen-
cial de nuestro proyecto es trabajar de forma solida la filosofia y los conceptos clave para poder
trasladarlos si es necesario a otra herramienta virtual.

Estos pilares basicos son:

—La curacion de contenidos audiovisuales de nuestra red de bibliotecas aportando valor

afiadido a las resenas.
— Ofrecer contenido multimedia.
— Proporcionar un canal que permita la participacion y la comunicacion con el usuario.

Es un proyecto iniciado recientemente, por lo tanto, se encuentra en continua evolucion
para su mejora. En definitiva, iremos aplicando nuevas ideas para alcanzar los objetivos definidos.
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Los principales usos del espacio virtual
en las bibliotecas municipales de la Red
de Lectura Publica de Euskadi: una vision
global desde el Servicio de Bibliotecas

Lola Martinez Ferndndez
Técnica Bibliotecaria
Servicio de Bibliotecas Gobierno Vasco

Resumen: En las bibliotecas municipales de la Red de Lectura Publica de Euskadi conviven los
habitos tradicionales de lectura en el entorno fisico con los nuevos usos en un espacio no tangible
que reside en la world wide web en forma de paginas web, blogs, perfiles en redes sociales, etc.

Abstract: Into the Public Reading Network of Basque Country coexists traditional reading habits
on physical media, the new ones -in a non tangible virtual spaces- that reside on the World Wide
Web and addopt different formats such as web pages, blogs, social networks profiles, etc.

Palabras clave: espacios virtuales, nuevos usos, bibliotecas publicas, paginas web, blogs.

Keywords: virtual spaces, new uses, public libraries, webs, blogs.

1. Introduccién

En la actualidad espacio fisico y espacio virtual conviven en todos los distintos dmbitos sociocul-
turales, incluida la biblioteca municipal. En cada uno de estos espacios se desarrollan servicios
diversos y actividades variadas multidisciplinares que se complementan de manera ttil y eficaz
para obtener unos muy buenos resultados tanto en los contenidos como en la participacion del
usuario, proporcionando valor afiadido a los habitos de lectura tradicionales. El lector se con-
vierte, no solo en consumidor, sino que sera productor de conocimiento en el marco de una
biblioteca municipal por la interactividad.

Esta coexistencia de los espacios fisicos de la biblioteca municipal con un universo para-
lelo en unas ocasiones y/o transversal en otras (espacios no tangibles) crea nuevos “centros de
recursos de alfabetizacion informacional de cardcter hibrido” que gestionan cantidades ingentes
de informacion con gran habilidad para convertirla en conocimiento de calidad de gran interés
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para la comunidad local en la que se produce, en cualquier tipo de soporte y gracias a nuevas
herramientas tecnologicas (sin coste en muchas ocasiones), haciendo uso de dispositivos también
nuevos y, ademas moviles, portables (como smariphones, tabletas o phablets) que permiten el
acceso a la informacion desde cualquier lugar del mundo, cualquier dia del ano, a cualquier hora.

Pero para contextualizar, me centraré concretamente en un ambito geografico (la Comu-
nidad Auténoma del Pais Vasco, en adelante CAPV) y en un periodo cronolégico (de 2010 a
2016). Para empezar hay que remontarse a 2004, ano en que se crea la Red de Lectura Publica
de Fuskadi (en adelante RLPE) integrada por las bibliotecas publicas municipales de la CAPV. La
CAPV esta constituida a dia de hoy por 251 municipios (51 en el Territorio Historico de Alava,
88 en Gipuzkoa y 112 en Bizkaia) y tiene una poblacion de cerca de los 2200 000 habitantes.

La RLPE ha ido incorporando, desde su creacion y a lo largo de seis fases, a las bibliotecas
municipales de 190 municipios, es decir, el 75,69 % de los municipios vascos posee, al menos,
una biblioteca municipal. Por territorio histérico: el 52,94 % de los municipios de Alava, el 87,5
% de los de Gipuzkoa y el 76,78 % de los de Bizkaia. Por el momento, sin biblioteca quedan 25
municipios en Alava, 23 en Bizkaia y 11 en Gipuzkoa que responden a nicleos de poblacion
muy reducidos, en algunos casos menos de 200 habitantes con una infraestructura de redes atin
por desarrollar a nivel municipal que les impide progresar por esta via tecnoldgica. Municipios
a los que, a falta de un edificio fisico, el espacio virtual abre las puertas al conocimiento que se
haya en el espacio virtual.

En muchos casos, un municipio tiene varias sucursales bibliotecarias que dan servicio a ba-
rrios diferentes o nucleos de poblacion determinados. Para entender estos datos hay que tener
en cuenta una muy peculiar orografia del paisaje vasco, con nucleos de poblacion montanosos,
muy pequenos y bastante diseminados.

La realidad es que, desde entonces y hasta la fecha, la RLPE se ha enriquecido, sobre todo
en estos Ultimos afos, de forma mas que relevante con unos usos y servicios nuevos intangibles
que los usuarios con cada vez mayores habilidades tecnologicas y necesidades también nuevas
demandan: han surgido comunidades virtuales en Wikis o Netvibes, clubes de lectura virtuales
destinados en muchos casos a colectivos desfavorecidos que se convierten en elemento princi-
pal integrador de ciudadanos en desventaja y exclusion social por motivos de raza, economia,
religion, etc.

Lo que las bibliotecas municipales demuestran en el caso de la CAPV es, por un lado, un
alto grado de cualificacion por parte del profesional bibliotecario en constante reciclaje forma-
tivo tecnologico vy, por otro lado, un incesante y creciente ritmo de innovacion y adaptacion en
municipio como: Arrasate, Eibar, Getxo, Irtin, Leioa..., que reporta, no s6lo una mayor visibili-
dad sino también un alto nivel de usabilidad y reconocimiento por parte de sus socios lectores
en particular y de la ciudadania en general.

2. Objetivos

La RLPE est4, pues, formada por mas de 200 bibliotecas municipales de 190 ayuntamientos y mas
de 260 sucursales. En ellas trabajan mas de 660 usuarios profesionales bibliotecarios y atienden
a mas de 600 000 lectores. Bibliotecarios que superan las 40 horas por semana en 1 biblioteca en
Alava, en 23 bibliotecas en Bizkaia y en 15 en Gipuzkoa, bibliotecarios con un perfil muy hete-
rogéneo. Y, con todo, la RLPE asiste en los dltimos 10 afios a una constante transformacion para
adaptarse de forma extraordinaria a un tiempo nuevo con habitos de lectura también novedosos,
ayudada de nuevas herramientas de creacion y nuevos dispositivos.

La biblioteca municipal asume, también en nuestro tiempo, una funcion educacional igua-
litaria, social y democratica en una sociedad de la informacion del siglo xxi libre ofreciendo
a los usuarios/lectores/ciudadanos muy diversos servicios virtuales:

—una pagina web propia de la biblioteca, trabajada, completa o un espacio alojado en la

web municipal dedicado a la biblioteca y a sus otros servicios
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— blogs propios individuales e independientes de las paginas web o agrupados en la plata-
forma institucional conjunta Liburutegiak Topaleku:

— perfiles institucionales en las distintas redes sociales (Facebook, Twitter, Pinterest, Linkedin),

—uso de canales de comunicacion y difusion (Youtube, Booktrailers),

— clubes de lectura virtuales (Irakurketa kluba) con lotes comunes de libros en la RLPE o
Erakurleak en Twitter,

— galerfas de imagenes en Pinterest e Instagram.

El catalogo de la RLPE cuenta con mas de 5130000 ejemplares, y no engloba Gnicamente
registros bibliograficos sino que hay también registros no bibliograficos, con elementos a veces
fisicos (libro) a veces electronicos (monografia en pdf) a veces digitalizados (copia escaneada).
Son resultados mixtos a una busqueda: un libro, un articulo en prensa, un archivo de audio (una
cancion), una imagen (una fotografia), una entrevista (historia oral), una publicaciéon en linea,
un portal, un blog, etc.

A todo esto hay que anadir que las bibliotecas municipales participan activamente en dos
proyectos cooperativos de gran relevancia:

— en primer lugar, la App Liburutegiak para dispositivos méviles iOS (iPhone y iPad) y An-
droid que facilita el acceso a la RLPE en general y a la biblioteca a la que se esté asignado
en particular, fomentando la interrelacion usuario-biblioteca y potenciando la interaccion
del usuario: comentarios y valoraciones de las lecturas, opiniones, sugerencias de com-
pra, reservas, préstamos (se traspasan los horarios ordinarios de apertura y la comunica-
cion presencial). Cuenta, ademds, con un gestor de eventos y de las novedades, posibilita
la consulta del catilogo y permite el acceso a los blogs:

— en segundo lugar, la plataforma de préstamo de libros electronicos eLiburutegia via lectura
en streaming, o descargando el archivo al ordenador o a un dispositivo moévil (smariphone,
eReadler,..).

En funcionamiento desde el 26 de noviembre de 2014. Se trata de una plataforma
propia que usa el software libre Dspace, que permite la gestion directa de la herramienta
tecnologica desde la institucion, dotando a ésta de total autonomia. Nacié con 2676 libros
(2121 en castellano y 255 en euskera), fruto del acuerdo entre el Servicio de Bibliotecas y
las editoriales de mayor relevancia, con varios modelos de compra de licencias.

En el primer semestre de 2016 la plataforma tiene un gran nimero de contenidos ya
mas de 11960 libros clasificados en 28 items temdticos: principalmente “literatura infantil y
juvenil”, “lengua y literatura”, “novela negra y de intriga” y “salud, familia y desarrollo per-
sonal”.

Existe una gran oferta de libros en 8 idiomas: mayormente en castellano, euskera e inglés;
pero también en catalan, francés, portugués, aleman e italiano, aunque en menor medida.

Los anos de publicacion de los titulos que contiene van, principalmente, de 2011 a 2015.

Esta aplicacion permite no sélo descargas a PC/Mac sino también a i0OS, Android y eReader.
También admite sugerencias de compra.

Acompanando a este proyecto se han impartido una serie de talleres para conocer el uso
de la plataforma y asi fomentar desde las bibliotecas el préstamo digital legal y el uso de los
diversos dispositivos moviles.

Otra de las claves mas importante radica en la seleccion de los contenidos, realizada de
primera mano por un comité de bibliotecarios municipales de la RLPE involucrados, quienes
conocen perfectamente a los lectores, las editoriales, los puntos de interés, sus colectivos de
emigrantes, sus necesidades en definitiva. El apoyo prestado por ellos y el grado de implicacion
para con el Servicio es encomiable.

El balance del uso del préstamo digital por medio de eLiburutegia es, pues, muy positivo
ya que desde su creacion en noviembre de 2014 ha generado alrededor de 50000 préstamos y
nuevos socios a las bibliotecas. Fundamentalmente, son las tres capitales las que producen el
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mayor nimero de préstamos, siguiéndolas de cerca municipios como Getxo, Eibar, Durango y
Barakaldo.

Entre los objetivos para el futuro, la mejora continua de la oferta de contenidos y la inclu-
sion de otro tipo de documento que vaya mas alla del libro: audio, audiovisuales, imagenes, etc.

3. Metodologia

Por un lado, hay que hacer hincapié y destacar la habilidosa capacidad de adecuacion tecno-
l6gica de los profesionales bibliotecarios de la RLPE en general, que han estado mas que a la
altura de los tiempos haciendo un notable esfuerzo formativo en nuevas herramientas, después
de seguir en 2010 un plan de formacion en herramientas tecnolégicas avanzadas 2.0 dirigido a
los profesionales bibliotecarios de la RLPE y disefiado por el Servicio de Bibliotecas.

Fruto de este plan se desarrollaron proyectos como paginas web, blogs, perfiles en redes
sociales, etc. que se han ido mejorando y consolidando desde entonces.

Los avances en materia de tecnologia y la crisis economica han hecho que muchas bibliote-
cas se pongan las pilas para incorporarse a los nuevos tiempos luchando contra la brecha digital,
creando espacios de convivencia educacional y cultural ejemplarizantes, en los que asistimos a los
modos habituales de lectura y a los nuevos en una simbiosis perfecta bien valorada por el usuario.

La catarsis de las bibliotecas municipales deriva en que sus contenidos se presenten en
nuevos escaparates virtuales permanentemente abiertos (App Liburutegiak), que resultan mucho
mas atractivos y accesibles a sectores de poblacion que, hasta ahora, permanecian alejados por
diversos motivos del espacio fisico de la biblioteca y que deslumbrados el aspecto mas lidico
de las ultimas tecnologias se vuelven a acercar a participar de estos nuevos servicios mas inte-
ractivos y participativos.

Los nuevos canales de difusion en distintas redes sociales ayudan a potenciar estos usos de
forma gratuita y son el mejor modo de llegar a esos usuarios hasta la fecha al margen del devenir
de la biblioteca, que ahora veran que no es necesario personarse en un espacio fisico para rea-
lizar infinidad de actividades y disfrutar de servicios: pedir en préstamo una obra, hacer la reno-
vacion de un libro, reservar otro, consultar el catilogo, sugerir una compra, valorar un libro, etc.

La presencia de las bibliotecas a nivel institucional en Internet ha crecido significativamente
en los dltimos anos, adquiriendo con todo ello mayor pertinencia en los resultados de busqueda.
Los contenidos electronicos y digitalizados van creciendo como parte de la coleccion de las bi-
bliotecas municipales. La simbiosis del fondo de la coleccion incide positivamente en el usuario
interactivo capaz con todo ello de crear otros contenidos que quedan integrados en él.

He analizado, biblioteca a biblioteca (teniendo en cuenta las horas de dedicacion del per-
sonal bibliotecario, en muchos casos bastante reducidas), su pagina web, su blog, sus perfiles
en redes como Facebook, Twitter, Linkedin, canales de sindicacion RSS, comunidades virtuales
(Wikis, Netvibes), canales de comunicacion escritos o audiovisuales (WhatsApp, Youtube).

4. Resultados

El balance es absolutamente positivo: se han puesto en marcha proyectos de gran calado, ha au-
mentado notablemente el nimero de lectores y han crecido el nimero de préstamos en la RLPE.
El impacto econémico en el sector del libro y en el tecnolégico es relevante. Lo que no significa
que queda aun cosas por hacer hasta implantar totalmente los medios y el personal profesional
necesarios en todos los municipios de la CAPV.

La biblioteca se ha convertido en el centro cultural de referencia (educacional, formativo,
gratuito, social y de ocio), que ha de formar parte, si o si, de nuestras vidas, una “necesidad”.
Cuenta con agendas de eventos cada vez mas interesantes y multiplicidad de actividades dirigidas
a todos los sectores de la poblacion, y siempre con especial atencion a los menos favorecidos.
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Veamos de manera resumida los datos cuantitativos por municipio en la CAPV, el porcentaje
de paginas web, blogs, etc., analizadas las bibliotecas municipales de 190 municipios y su pre-
sencia en las redes sociales. Por ejemplo, Facebook es hoy la red social con un mayor nimero
de usuarios en todo el mundo, de ahi la relevancia de estar en ella, las fronteras geograficas en
este mundo tecnol6gico no existen. Es una gran herramienta de marketing, a coste cero.

Municipios Web Blog Facebook Twitter RSS Wifi
Alava 27 13 10 10 8 2 12
Bizkaia 86 56 28 18 13 12 50
Gipuzkoa 77 44 19 16 18 8 38
CAPV 190 113 57 44 39 22 100

Casi el 60 % (el 59,47 %) de las bibliotecas municipales de la CAPV tienen pédgina web
propia ampliamente desarrollada o un espacio significativo en la pagina municipal de sus ayun-
tamientos donde recogen, entre otros, horarios de apertura, servicios, localizacion, etc. (el 11,50
% en Alava, el 49,55 % en Bizkaia y el 38,93 % en Gipuzkoa).

El 30 % de las bibliotecas tienen al menos un blog en el que destacan lecturas, incluyen
tutoriales, convocan tertulias literarias, etc. (el 17,54 % en Alava, el 49,12 % en Bizkaia y el 33,33
% en Gipuzkoa). En los casos mas destacados, tienen mas de uno (p.e. Renteria)

El 23,15 % de las bibliotecas tiene perfil institucional en Facebook (el 22,72 % en Alava,
el 40,90 % en Bizkaia y el 36,36 % en Gipuzkoa). Asimismo, el 20,52 % de las bibliotecas tiene
cuenta en Twitter (el 20,51 % en Alava, el 33,33 % en Bizkaia y el 46,15 % en Gipuzkoa).

Destacaria en la RLPE la implantacion de nuevos espacios virtuales en Alava de: Alegria, Elciego,
Nanclares de Oca y Salvatierra; en Bizkaia: Basauri, Durango, Erandio, Ermua, Getxo, Iurreta, Leioa,
Mungia y Trapaga; y, en Gipuzkoa: Arrasate, Eibar, Eskoriatza, Hernani, Hondarribia, Irdn y Legazpi.

5. Conclusiones

El cambio producido en la Red de Lectura Publica de Euskadi en estos ultimos anos ha sido ra-
dical. La visibilidad de las bibliotecas municipales ha crecido enormemente. La lectura en dispo-
sitivos méviles ha ganado terreno a la lectura tradicional en formato fisico. Han surgido usuarios
nuevos que estan mas ligados a los contenidos digitales.

Muchas de las bibliotecas de la RLPE van por muy buen camino. Las hay que han de traba-
jar en la creacion de una web propia que las visibilice atin mas y en la mejora de sus contenidos.
Una alternativa o complemento es la creacion de un blog, que hay que enriquecer periddica-
mente para dinamizar las actividades de la biblioteca. Ademas, la mayor difusion supone el estar
presente en redes sociales fundamentales como Facebook o Twitter.

La RLPE no seria nada sin sus miembros, profesionales en continuo aprendizaje, desarrolla-
dores de proyectos cada vez mas innovadores en el aspecto tecnoldgico, entre otros.

Panorama apasionante el que queda por delante.

Lola Martinez Fernandez, Licenciatura en Geografia e Historia en la Universidad de Deusto
en 1987. Postgrado en Documentacion Digital en la Universidad Pompeu Fabra de Barcelona.
Trabajando en la Administracion General de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco desde 1990,
desde 2001 en el Servicio de Bibliotecas del Departamento de Educacion, Politica Lingtistica y
Cultura del Gobierno Vasco.
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Resumen: El servicio de préstamo de libros digitales de las bibliotecas publicas espafiolas,
impulsado por el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, es un proyecto abierto basa-
do en la cooperacion bibliotecaria con las comunidades auténomas. El trabajo compartido
se complementa con una serie de iniciativas especificas que cada Comunidad Auténoma ha
adoptado en funcién de sus propios intereses y particularidades. La comunicacion pretende
describir la singularidad de dicho proceso en Catalufia, evaluar el proceso de implantacion
del servicio de préstamo de libros digitales y proponer las mejoras que puedan favorecer su
desarrollo. La comunicacién se sustenta en tres lineas argumentales: 1) descripcion de la es-
tructura organizativa creada para gestionar el servicio; 2) exposicion de las lineas de trabajo
especificas que orientan el desarrollo de eBiblioCat en cada una de los dmbitos de trabajo
delimitados (disefio tecnologico, gestion de la coleccidon, evaluacion, promocion y comunica-
cion y atencion al usuario); y 3) andlisis de las principales magnitudes del servicio: coleccion,
usuarios, préstamos, etc.

Palabras clave: servicio de préstamo de libros digitales, eBiblio, bibliotecas publicas, Cataluna,
cooperacion bibliotecaria.

Abstrat: The digital book loan service in Spanish public libraries is an open project driven by
the Spanish Ministry of Education, Culture and Sport in cooperation with the different autono-
mous communities. The shared work has been complemented with a series of specific inititiaves
by each autonomous community, based on their own interests and particularities. This com-
munication aims to: describe the uniqueness of this process in Catalonia, the implementation
of the digital book loan service, and to propose improvements that may favor it’s development.
The communication is based on three lines of argument: 1) the description of the organizational
structure created to manage the service; 2) the exposure of the specific lines of work that guided
the development of eBiblioCat in the defined work areas (technological design, collection man-
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agement, evaluation, promotion and communication, and customer service); 3) the analysis of
the main figures of the service: collection, users, loans, etc.

Keywords: Loan service digital books, eBiblio, Public libraries, Catalonia, Library cooperation.

1. Introduccidén

¢Doénde estd Wally? es el titulo de una larga serie de albumes ilustrados, por todos conocida,
en los que un alegre excursionista con aires marineros se confunde entre los mas variopintos
enjambres humanos. La serie, muy popular a finales de los 80 y que increment6 de forma signi-
ficativa tanto los préstamos de las bibliotecas como las consultas de los oftalmélogos, proponia
identificar, distinguir o visibilizar a Wally entre una inmensidad de personajes. Los retos de Wally
nos inspiraban titulos para esta comunicacion como ;Donde estd eBiblio? o ;DOnde esta el lector
digital? objeto del deseo de dicho servicio.

Pese a haber compartido la configuracion del lote inicial de eBiblio, la red de bibliotecas
publicas de Catalufia no se conecta, hasta el verano de 2015, al servicio de préstamo de libros
electronicos de las bibliotecas espafiolas, abierto en septiembre de 2014, tres meses antes que
eLiburutegia. Diversos factores justifican dicho retraso: la necesidad de ampliar una coleccion
inicial sin libros en catalan, imprescindibles para ofrecer el servicio en Catalufa; las dificultades
tecnologicas derivadas de la integracion en la plataforma de los dos catdlogos existentes en la
red de bibliotecas catalana y de la necesidad de crear una app especifica para ellos; y, como no,
las indecisiones politicas sobre si se debia apostar, o no, por una plataforma propia, siguiendo
el modelo vasco.

La evolucion del servicio durante los primeros meses de funcionamiento es valorada posi-
tivamente por el conjunto de las instituciones implicadas. Sin embargo, la euforia inicial se ve
pronto truncada a raiz de los efectos del segundo concurso del Ministerio y del cambio de titu-
lar de la plataforma tecnolégica; cambio que provoca graves disfunciones del servicio: en unos
casos derivadas de las nuevas funcionalidades, en otros a causa de las dificultades anadidas a la
gestion de los contenidos, factor que afecta especialmente a Catalufia, comunidad que destina
una inversion importante a complementar el fondo inicial suministrado por el Ministerio.

Se presentan a continuacion las actuaciones adoptadas a lo largo del anio 2016 para gestio-
nar dichos cambios, con un doble objetivo: abrir un debate sobre la evolucion del servicio con
todos aquellos que se ocupan de ordenar y dinamizar los respectivos eBiblios; y, sobretodo,
abrir itinerarios de trabajo que nos permitan identificar, distinguir y visibilizar el servicio de prés-
tamo digital de las bibliotecas publicas.

2. Estructura organizativa

Para dar respuesta al reto planteado, los generales de un servicio de préstamo digital y los singu-
lares de su desarrollo en Catalufa, los servicios bibliotecarios de las diferentes administraciones
impulsoras del proyecto, Generalitat de Cataluna, Diputacion de Barcelona y Ayuntamiento de
Barcelona, se replantean, el mes de febrero de 2016, la férmula organizativa para gestionar eBi-
blio de manera eficaz y eficiente.

Hasta el mes de febrero, eBiblioCat se habia gestionado a partir de una estructura relati-
vamente compleja; en los diversos ambitos de gestion, participaban de forma paritaria repre-
sentantes de la diferentes administraciones implicadas. La actuacion de un grupo de trabajo tan
amplio, asi como las diferentes culturas organizativas existentes, hicieron evidente la necesidad
de revisar el modelo de funcionamiento y de dotarlo de un liderazgo claro que impulsara y
coordinara las acciones de los diferentes equipos para avanzar de forma mds coordinada y
efectiva.



En busca del lector digital: lineas de trabajo del Servicio de Préstamo Digital en Catalufia

A partir de febrero, los diferentes servicios bibliotecarios comprometidos en el proyecto
(el Servicio de Bibliotecas de la Generalitat de Catalufia, como servicio nacional, la Gerencia de
Servicios de Bibliotecas de la Diputacion de Barcelona, como servicio provincial, y el Consorcio
de Bibliotecas de Barcelona, como servicio local) apuestan por la creacion de un grupo técnico
mucho mas reducido, con una estructura operativa y una dinimica de trabajo mas simple y
eficaz.

El nuevo equipo estd formado por un coordinador y cinco técnicos de las diferentes ad-
ministraciones implicadas, responsables, cada uno de ellos, de uno de los ambitos de trabajo
delimitados: diseno tecnolégico; gestion de la coleccion; evaluacion del servicio; comunicacion
y promocion y atencion al usuario.

La coordinacion general del grupo operativo es asumida por el Servicio de Bibliotecas de
la Generalitat de Cataluna, asi como la responsabilidad del ambito de evaluacion del servicio.
La coordinacion de los grupos de gestion de la coleccion y de atencion al usuario es asumida
por dos técnicos de la Gerencia de Servicios de Bibliotecas de la Diputacion de Barcelona y la
coordinaciéon de los grupos de disefio tecnoldgico y comunicacién y promocion es asumida por
dos técnicos del Consorcio de Bibliotecas de Barcelona.

El responsable de cada ambito lidera las actuaciones a realizar en la materia de su compe-
tencia, para lo cual puede disponer de la ayuda de los técnicos especializados en cada parcela
de las diferentes administraciones. De esta manera, se ha conseguido que haya un solo interlo-
cutor por ambito, independientemente de la institucion de la cual provenga, y, al mismo tiempo,
se ha propiciado una dindmica mas agil del trabajo compartido por las diferentes instituciones
que participan en el proyecto.

En pocos meses, y con la ayuda del Ministerio, se ha conseguido revertir significativamente
la situacion: han mejorado de forma notable las dindmicas de trabajo con las empresas adjudica-
tarias (Odilo y Libranda) hasta ese momento condicionadas por los conflictos de intereses entre
ambas; gracias a ello, las novedades adquiridas desde Cataluna se actualizarin mensualmente
en la plataforma; se resuelve la carga de fondos pendientes de procesar (como es el caso de los
audiolibros); y, finalmente, se introducen pequenas mejoras en las funcionalidades de la plata-
forma (activacion de los comentarios, de las desideratas, etc.).

La exposicion de las lineas de trabajo impulsadas desde cada dmbito nos ayudara a ilustrar
de forma mas detallada las mejoras introducidas.

3. Lineas de trabajo

3.1 Diseno tecnolégico

La intervencion en este ambito era doble: proponer mejoras en las plataformas seleccionadas
por la Subdireccion General de Coordinacion Bibliotecaria y establecer las caracteristicas de
una plataforma ideal de préstamo de contenidos electronicos. En el tema de las mejoras en las
plataformas contratadas (Libranda y Odilo) se ha podido avanzar muy poco; dos factores han
dificultado progresar en la direccion que nos hubiera gustado: a) el hecho de partir de unos
pliegos que nos eran ajenos y b) proponer cambios o mejoras que o bien no se adaptaban a las
necesidades del proyecto comin o bien implicaban una dotacion extra de presupuesto.

La plataforma deberia permitirnos lo que ya podemos hacer con los contenidos anal6gi-
cos y ademas sumar las nuevas posibilidades de servicio que los contenidos digitales permiten.
Esto, que pareceria lo mas logico y sensato, no es exactamente asi en eBiblio ni en muchas de
las plataformas comerciales existentes. El miedo a la pirateria por parte de autores y editores,
las incertidumbres y la falta de vision por parte de la industria editorial y los todavia escasos
modelos existentes, hacen que el servicio de préstamo digital tenga todavia algunas deficiencias
que debemos resolver.
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Desde nuestro punto de vista las caracteristicas basicas que una plataforma de préstamo

digital deberia cumplir y que el servicio eBiblio no estd ofreciendo serfan:

1. Integracion con el catalogo: los usuarios deberian disponer de un acceso tnico a todos
los contenidos y la posibilidad de gestionar sus préstamos de manera unificada. Separar
lo digital de lo anal6gico no tiene ningin sentido.

2. Formatos: la plataforma deberia permitir el acceso a contenidos textuales y a contenidos
audiovisuales. El préstamo de peliculas y musica en las bibliotecas publicas estd en crisis
desde hace tiempo y un acceso digital a este tipo de contenidos podria ser una buena
alternativa al servicio actual.

3. Cargas de contenidos: las editoriales independientes deberian poder efectuar las cargas
de contenidos de manera mas simple y sencilla, puesto que no disponen de los medios
ni de las facilidades con que cuentan los distribuidores o grupos editoriales para la carga
de contenidos.

4. Gestion de la plataforma: deberiamos tener autonomia para personalizar el disefio de
la plataforma, para gestionar los pardmetros del servicio o para ampliar sus funciona-
lidades, pudiendo incorporar, por ejemplo, un enlace a un servicio de venta de libros
electronicos, tal como ya se propuso, después de llegar a un acuerdo con el Gremio de
Libreros de Cataluna.

3.2 La gestion de la coleccion

La coleccion de eBiblio se construye en base a los principios que orientan el desarrollo de los
fondos de las bibliotecas publicas (diversidad, calidad y actualidad). Un modelo de coleccion
que orientd los objetivos del equipo encargado de elaborar el lote inicial del Ministerio, en el
cual participé Catalufa: reunir una representacion equilibrada de temdticas y autores, en base a
la demanda lectora en papel y la calidad de las obras, que incluyera titulos para todos los publi-
cos (infantil y adulto), tanto de ficcion como de conocimientos, y que primase las novedades y
los grandes éxitos de lectura de los ultimos anos, con la voluntad de poner a disposicion de los
usuarios una oferta lo mds atractiva posible.

Pese a disponer de unos criterios claros, la intervencion de los equipos de seleccion sobre
la oferta bibliografica estd condicionada desde sus inicios por dos factores decisivos: la unifor-
midad lingtistica del fondo adquirido por el Ministerio y los desequilibrios de la oferta digital
disponible en el mercado.

La coleccion basica de eBiblio incluye exclusivamente obras en castellano y no integra la
oferta digital en catalan, gallego o vasco, pese a las peticiones expuestas en el Consejo de Coo-
peracion Bibliotecaria. Las obras en estas lenguas no forman parte del lote inicial del Ministerio
y, dos afnos después de la creacion del servicio, atin no han recibido atencién alguna desde unas
instancias gubernamentales que reconocen la diversidad linglistica y cultural del pais, pero que
no invierten ninguna suma en conservarla ni atenderla como se deberta.

El segundo factor que dificulta construir una coleccion con sentido es el desequilibrio de
la oferta digital disponible en el mercado, especialmente acentuado en el caso de la produccion
en catalin. Garantizar la bibliodiversidad analégica es un reto inasumible en el contexto digital
por dos razones fundamentales: la primera, porque el mercado se nutre basicamente de la pro-
duccion de los grandes grupos, dejando fuera del escenario virtual la mayoria de los pequetios
y medianos editores; la segunda, porque las dindmicas de la edicion digital (condicionadas por
los derechos de autor y los intereses de los diversos subsectores editoriales) se resuelven en una
representacion muy desigual de autores y de campos tematicos.

Pese a constatar dichas contradicciones, desde Catalufa se apuesta de forma clara por
construir una coleccion lo mas diversa posible actuando en diversas direcciones: se amplia el
lote inicial adquirido por el Ministerio, con la adquisicion de titulos en catalin y de autores ca-
talanes que escriben en castellano; se suscriben acuerdos con un nimero significativo de sellos
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independientes (Rayo verde, Eumo, Cossetania, etc.); se amplia la oferta de algunas tipologias
documentales (los audiolibros pasan de 50 a 150 titulos), ademas de adquirir 50 titulos en inglés;
y se abre la puerta a nuevos materiales, con la incorporacion de 27 revistas, iniciativa pionera
que ha contado con el apoyo de la Asociacion de Publicaciones Periodicas en Catalan (APPEC).

Paralelamente, se adopta un cambio de estrategia en la contratacion de las licencias, re-
duciendo de forma drastica el nimero adquirido para cada titulo. El baremo adoptado (de 20
a 40 licencias) se hacia teniendo en cuenta la prevision de demanda de los titulos; ardua labor.
La prevision inicial en muy pocos casos ha quedado corta, obligando a ampliar posteriormente
el namero de licencias; en cambio, dicha prevision ha pecado, en general, por exceso hasta el
punto de que disponemos actualmente de un superavit de licencias de dificil uso para una gran
mayoria de titulos, lo que evidencia una mala gestiéon de parte del presupuesto. Por ello, salvo
en casos excepcionales, hemos pasado de adquirir una media de 30 licencias por titulo a adquirir
una media de 10 licencias; dicho ahorro, revierte en la posibilidad de disponer de una oferta mas
variada y, con ello, de experimentar con mds dreas tematicas o géneros literarios.

Tabla 1.
Evolucién de la coleccién eBiblioCat 2015-2016
Junio 2015* Diciembre de 2015 Agosto 2016
Titulos 2.141 2.549 3.694

* El lote del Ministerio sobre la coleccion total era en esta feha de .... titulos

Tabla 2.
Presupuesto eBiblioCat 2014-2016
2014 2015 2016
Presupuesto 235000 € 170000 € 155000 €

* El lote del Ministerio sobre la coleccion total era en esta feha de ... titulos

La mejora de la coleccion pasa en estos momentos por dos lineas de desarrollo complemen-
tarias: 1.%) vincular la oferta digital a programas estratégicos de las bibliotecas: clubes de lectura,
proyectos de promocion lectora (como “Leer el teatro”) o atencion a las lecturas escolares obli-
gatorias; 2.%) integrar en eBiblioCat el contenido de otras plataformas creadas estos tltimos afios
para dar cabida a diversos fondos digitalizados (colecciones locales, colecciones tematicas, etc.).

A finales de agosto de 2016, la coleccion del servicio de préstamo digital eBiblioCat se con-
cretaba en los pardmetros siguientes:

Tabla 3.
Coleccién eBiblioCat agosto 2016
Castellano  Catalan Inglés  Total %
Libros 2.295 1.166 56 3,517 95,2
Audiolibros 100 50 - 150 4,1
Revistas - 27 - 27 0,7
Total 2.395 1.243 56 3.694 100,0

Los criterios de desarrollo de la coleccion digital son determinantes para distinguir el servi-
cio, pero no lo son menos las formulas de tratamiento de la informacion digital, ajenos actual-
mente al orden construido desde el campo de las bibliotecas publicas. Desde la calidad de los
metadatos, hasta las formas de presentacion de los contenidos en el entorno digital, avanzamos
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en la construccion de nuestro espacio digital totalmente subordinados a los codigos y las estra-
tegias comerciales.

Tal como ya se ha apuntado anteriormente, es indispensable integrar en un unico catilo-
go el conjunto de los fondos disponibles en las bibliotecas (ya sean analogicos o digitales); e
igualmente, se deberia trazar una cierta linea de continuidad entre el orden analégico y el orden
digital de las colecciones bibliotecarias.

No podemos cerrar este apartado sin dejar constancia de que ain no disponemos de una
politica de desarrollo de la coleccion de libros electronicos en la cual se detallaran todos los
elementos que intervienen actualmente en la adquisicion, la seleccion y la evaluacion de la co-
leccion. Esperamos poder disponer de dicha herramienta, imprescindible para orientar la gestion
del servicio de préstamo digital, a finales del primer semestre de 2017.

3.3 Evaluacion del servicio

Desde un primer momento, las administraciones implicadas en la puesta en marcha de eBiblio-
Cat consideraron fundamental la obtencion de datos estadisticos e indicadores de rendimiento
que permitiesen medir su grado de penetracion entre los usuarios potenciales y que facilitasen
la evaluacion del servicio.

Con esta finalidad, los responsables de estadistica plantearon un minimo de requisitos, de
acuerdo con los pliegos del concurso convocado por el Ministerio y que, muy esquematicamen-
te, se podrian concretar en dos acciones:

1. Obtencion de datos sobre la coleccion y los documentos prestados, en base a una mis-
ma categorizacion de ambos parametros, que permitiera obtener indicadores equipara-
bles entre ellos y con los valores de la coleccion fisica.

2. Obtencion de datos sobre los usuarios inscritos y los usuarios activos, que permitieran
construir el perfil de la comunidad lectora digital, de acuerdo con diferentes clasificaciones
tipologicas (lengua, nivel de estudios, sexo, etc.) y localizarla segin la biblioteca de filiacion.

En relacion con esta cuestion cabe decir que aun reconociéndolas como sustancialmente
superiores a las que ofrecia la primera plataforma, las herramientas estadisticas que ofrece la pla-
taforma actual no se pueden considerar como definitivas, aunque si permiten una aproximacion
mas correcta a los datos de forma que nos ayudan a entender y, en consecuencia, a mejorar el
servicio y a favorecer su difusion entre la ciudadania.

Precisamente, el conocimiento sobre la expansion del uso de eBiblio es una cuestion cen-
tral que justifica y determina la necesidad de disponer de datos e indicadores estadisticos. Este
conocimiento abarca dos perspectivas principales conectadas indefectiblemente entre ellas: por
un lado, el usuario como individualidad vy, por otro, el territorio.

En lo que atane al conocimiento de la penetracion territorial de eBiblio, desde enero de este
ano se realiza una agrupacion en base territorial de los datos del préstamo que nos ha aportado
informacion de sumo interés. Curiosamente, si bien una de las ventajas del mundo digital ten-
dria que ser la superacion de las diferencias de desarrollo de los servicios bibliotecarios entre
las zonas mas dinamicas y las menos dindmicas, del andlisis de los datos en base territorial se
desprende que, en lineas generales, se reproducen los modelos territoriales de la biblioteca fisi-
ca, con Barcelona a la cabeza, con un indice de 7,5 préstamos por 1000 habitantes, seguida de
lejos por Gerona (5,1), Lérida (3,8) o Tarragona (2,9). Pero si entramos en un andlisis territorial
mas detallado, entre las 15 comarcas que estan por encima de la media catalana se sitdan 6 co-
marcas no barcelonesas, lo que sin duda se relaciona con la mejor promocién del servicio que
se realiza desde las bibliotecas de esos territorios, especialmente desde sus bibliotecas centrales
comarcales.

Como se puede desprender de lo dicho anteriormente, la obtencion de indicadores de ren-
dimiento a partir de los datos en bruto que nos ofrece la pagina de administracion de eBiblio y
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de otros datos externos es fundamental para un analisis correcto del servicio. En este sentido,
en Catalufa, mensualmente, de manera metodica, se calculan los siguientes (entre paréntesis, el
dato global del primer semestre de 2016 para el conjunto nacional catalan):
— Ratio de préstamos / visita (0,1).
— Ratio de préstamos / usuario activo de préstamo (5,3).
— Ratio de préstamos / 1000 habitantes (6,6).
— Porcentaje adulto / infantil sobre el total de usuarios dados de alta (89,3 % / 10,7 %).
— Porcentaje adulto / infantil sobre el total de usuarios activos (91,6 % / 8,4 %).
— Porcentaje de préstamos por tipo de lector (adulto: 93,6 % / infantil 6,1 % / sin informa-
cion de tipo de lector 0,3 %).
— Préstamos por idiomas (catalan 33,5 % / castellano 60,5 % / inglés 0,9 % / sin informacion
de idioma 5,1 %).
— Préstamos por formatos (audiolibros 5,3 % / otros materiales 94,7 %)

Tabla 4.
Actividad eBiblioCat enero-julio 2016

2016.01 2016.02 2016.03 2016.04 2016.05 2016.06 2016.07 Totales

Visitas a la plataforma 144 862 138697 152032 152386 147893 107 451 118637 961958
Préstamos 8.103 8.158 8.484 8.617 8.3260 7.858 9.345 58891
Ratio préstamos / visita 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06 0,07 0,08 0,06
Usuarios dados de alta 1.245 1.061 1.011 979 832 700 .025 6.853
Usuarios activos* 3.509 3.301 3.546 3.640 3.417 3.381 3.962 10514
Ratio préstamos / usuario activo 2,31 2,43 2,39 2,37 2,44 2,32 2,36 5,60

* El dato anual de usuarios activos descuenta los activos repetidos de cada mes.

En cualquier caso, la ampliacion del repertorio de datos analizables, especialmente necesa-
ria respecto a los usuarios, serd lo que nos aportard mejores pautas para promocionar y extender
el servicio de una manera mas eficiente.

3.4. Comunicacion y promocion

En el ambito de la comunicacion y la promocion se plantearon dos lineas de trabajo para au-
mentar la visibilidad del servicio: la primera, implicar a los profesionales de las bibliotecas, que
no habian participado en la configuracion del proyecto pero debian atender y dar la cara ante
los lectores, hartos de pelearse con la instalacion de una app. La segunda, conectar con los
usuarios de la plataforma para conocer sus necesidades, para saber qué buscan o qué quieren,
en definitiva, para identificar el perfil de la comunidad lectora digital.

Para enlazar con los profesionales de las bibliotecas se organizaron, inicialmente, diferentes
sesiones de presentacion de la plataforma y se dispuso un servicio de atencién de consultas
sobre el funcionamiento de eBiblio. A partir de abril de 2016, la comunicacion con las bibliote-
cas se refuerza con la publicacion de un boletin electronico mensual Butlleti eBiblioCat, cuyo
objetivo primordial es informar periddicamente sobre los avances en cada uno de los ambitos de
trabajo. Al mismo tiempo, se propone como una tribuna para compartir las buenas practicas que
impulsan las bibliotecas para dar a conocer eBiblio: posicionindolo en un lugar preferente del
portal de la biblioteca, enlazando la coleccion analdgica y la coleccion digital a través de guias
de lectura o de otros medios, etc.

En cuanto a las iniciativas para conectar con los lectores, utilizamos los canales habituales
de comunicacion: boletines electronicos, pantallas informativas, marca paginas, etc. Recibe una
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atencion especial la comunicacion a través de las redes sociales, para las cuales se disenié un
storytelling especifico de promocion del servicio. En esta linea, nuestra dltima accion ha con-
sistido en reunirnos con “Quellegeixes?”, la red social de lectura catalana mas popular entre
el publico joven, con el fin de articular actuaciones conjuntas destinadas a los lectores que se
mueven en el medio digital.

Cabe destacar aqui también, entre las iniciativas para conectar con los lectores, el servicio
de atencion personalizada que se realiza en las bibliotecas de Barcelona y en la que los usuarios
reciben asesoramiento en el uso de la plataforma y la descarga de contenidos, o la iniciativa de
la biblioteca “Can Pedrals” de Granollers que expone carteles en forma de tableta con portadas
de libros electronicos al lado de las novedades de los libros en papel y que realiza cada miérco-
les visitas exprés a los usuarios que lo deseen centradas en el uso de eBiblio.

Finalmente, cabe mencionar la labor de promocion del servicio realizada con los editores,
que se concretd en una presentacion abierta al sector que se realizo el pasado mes de abril en
el Gremio de Editores de Cataluna, en la cual se debatié ampliamente sobre las oportunidades
que ofrecia eBiblio como canal de ventas y, sobretodo, como alternativa al aumento de la pira-
terfa. Se valor6, especialmente, que la plataforma era un espacio seguro para los editores donde
los derechos de autor y de edicion quedan protegidos y se potencia el consumo legal de los
mismos.

3.5 Atencion al usuario

El objetivo de este ambito era coordinar las acciones dirigidas a atender las consultas de los
usuarios en relacion con el servicio de préstamo de libro electronico, partiendo de la idea de
que las consultas de los usuarios podrian venir por diferentes canales existentes previos a la
implantacion del servicio eBiblio, disponibles en cada de una de las instituciones implicadas.

Se creyd indispensable crear un servicio tnico de atencion al usuario donde aglutinar todas
las consultas y responder a los usuarios. Con ese objetivo se cred el buzon de correo ebiblio.
cultura@gencat.cat que gestionan de forma compartida el Servicio de Bibliotecas de la Genera-
litat de Cataluna y la Gerencia de Servicios de Bibliotecas de la Diputacion de Barcelona, con
un calendario rotativo semanal.

A partir de las primeras consultas se empezaron a elaborar modelos de respuesta y actual-
mente ya existen alrededor de 25 modelos que abarcan las principales consultas que realizan
los usuarios. La mayor parte de las consultas recibidas estin relacionadas con la validacion de
usuarios. También se observa un volumen importante de consultas en relacion a la app de 10S
que tardo un tiempo en estar disponible. Asi como consultas relacionadas con las descargas de
Adobe Digital Editions y la compatibilidad con dispositivos Kindle.

Tanto los usuarios de las bibliotecas publicas como los profesionales que trabajan en ellas
han valorado muy positivamente esta centralizacion en la atenciéon de consultas. De manera que
ante cualquier duda de un usuario que no se pueda atender de forma inmediata siempre pode-
mos derivarla al servicio de atencion de eBiblio.

Cada institucion ha habilitado también un buzon especifico para consultas de los profesio-
nales que trabajan en las bibliotecas y cuenta con una persona de referencia a la que pueden
llamar y exponer sus dudas. Esto ha generado confianza y tranquilidad entre los profesionales
de manera que no se sienten “solos ante el peligro” y saben que disponen de apoyo profesional
para poder garantizar un buen servicio a los usuarios.

5. Conclusiones

Al iniciar la comunicacion exponiamos nuestro reto de conseguir identificar, distinguir
y visibilizar el servicio digital que estamos construyendo. Hemos expuesto, de forma

290



En busca del lector digital: lineas de trabajo del Servicio de Préstamo Digital en Catalufia

muy esquemdtica, los cambios organizativos y las principales lineas de actuacion en los
diferentes ambitos de trabajo, que nos podian ayudar a resolver las dos cuestiones fun-
damentales qué plantedbamos también al inicio: ;donde esta eBiblio? y ;donde esta el
lector digital?, puesto que los datos de evaluacion del servicio nos muestran que una gran
mayoria de nuestros usuarios, reales o potenciales, no conocen el servicio que estamos
ofreciendo.

Pese a los esfuerzos por conectar la biblioteca analdgica y la biblioteca digital, con el fin de
facilitar la transicion de los usuarios de una hacia la otra, tenemos la sensaciéon que ambas avan-
zan como dos universos paralelos, sin demasiados puntos de contacto. Los usuarios visualizan
eBiblio como una superestructura alejada de la realidad cotidiana de su biblioteca fisica; una
percepcion que creemos que es compartida también por muchos profesionales de las bibliotecas
que, desde la primera linea, deberian asesorar a los usuarios sobre el servicio o bien utilizarlo
para atraer a nuevos publicos.

Salvar esa distancia, facilitar la apropiacion del servicio desde la proximidad es un reto
fundamental en estos momentos. Desde los servicios centrales seleccionamos los titulos, propo-
nemos aparadores temdticos y abrimos la puerta a las sugerencias de compra de los usuarios.
Desde los servicios centrales informamos periédicamente de las novedades y de las obras mas
leidas e impulsamos campanas de promocion a través de las redes sociales o con boletines in-
formativos. Sin embargo, y sin menospreciar este trabajo que todos hacemos, debemos adoptar
nuevas formulas para mejorar el servicio.

Es indispensable conseguir una integracion de la coleccion de libros electréonicos en
los catalogos colectivos —ardua labor en el caso de las bibliotecas publicas catalanas que no
disponen de un catdlogo Gnico- y, por lo que respecta al conocimiento de los usuarios, es
necesaria una explotacion estadistica mucho mas detallada que la que ahora nos proporciona
la plataforma, que nos permita conocerlo y nos ayude a identificar el perfil de la comunidad
lectora digital.

La calidad, la diversidad, la actualidad, la categorizacion o el tratamiento de la informacion,
son virtudes asociadas a nuestro trabajo y a partir de las cuales podemos construir, con la par-
ticipacion de esos usuarios, una oferta digital diferente, que aporte unos valores especificos al
escenario digital y con los cuales adquirir un perfil propio que refuerce nuestra identidad. La
incorporacion a eBiblio de elementos de la tradicion bibliotecaria, a la vez, puede ayudar a dis-
tinguirlo del resto de plataformas digitales disponibles en el mercado.

Construir una coleccion atractiva pasa, asi, por explotar al maximo las virtudes del medio:
eBiblio se mantiene en el neolitico digital, con una estructura jerarquica, cerrada y poco moldea-
ble, en la cual los lectores no disponen de mecanismos de participacion amigables, con los cua-
les compartir experiencias lectoras o intervenir en la construccion del servicio de forma activa.
Por no hablar de lo lejos que estamos de las redes sociales de lectura; no hemos sabido articular
complicidades con foros literarios digitales, con booktubers y con otras especies del ecosistema
digital ni tampoco hemos logrado penetrar en los caladeros de lectores digitales, con el fin de
atraer a nuevos publicos al espacio bibliotecario.

Muchos de estos esfuerzos, sin embargo, son de alcance limitado cuando se pretende dar
una gran visibilidad al servicio. Hasta el momento no hemos hecho campafias importantes de
difusion ya que era un servicio que se estaba conformando, pero tal vez sea ya el momento
de impulsar una campana mediatica potente para promocionar eBiblio y posicionarlo como un
servicio mas de la biblioteca.

Quedan muchos temas pendientes, pero podemos afirmar que la nueva estructura organiza-
tiva ha resultado positiva y nos ha permitido ordenar, sistematizar y consensuar las politicas de
gestion de eBiblioCat, asi como la organizacion de actividades formativas y acciones de comu-
nicacion del servicio. Sin embargo, como podéis ver, tenemos muy claro que ain nos quedan
muchos caminos virtuales por recorrer.
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