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DINAMARCA

El sistema bibliotecario danés:
Un ejemplo nérdico de las bibliotecas del estado del bienestar

En mayo de 2003 tuvo lugar mi visita a las bibliotecas ptuiblicas danesas. El viaje se realizaba dentro del
plan de estancias profesionales que la Subdireccién General de Coordinacién Bibliotecaria convoca perié-
dicamente en colaboracidn con otros paises.

El objetivo del programa que presenté era conocer el sistema bibliotecario danés por su cardcter mo-
délico en cuanto al alto grado de utilizaciéon de los servicios bibliotecarios, la implantacién masiva de las
nuevas tecnologias y el papel que desempenan las bibliotecas en una sociedad plural.

La propuesta incluia por una parte el contacto con servicios centrales de ambito nacional, bien organismos
de coordinacion como la Autoridad Nacional Danesa de bibliotecas, el Centro Bibliotecario Danés, la Biblioteca
Real o la Biblioteca Estatal y Universitaria de Aarhus como también proveedores de servicios técnicos y espe-
cializados como la Biblioteca Nacional de Ciegos y la Biblioteca Nacional de Literatura para Inmigrantes.

Esta perspectiva, se completaba con la visita a varias bibliotecas publicas centrales de la red danesa:
Silkeborg, Roskilde, Aarhus, y Gentofte, paradigmaticas por el desarrollo de proyectos innovadores en la
utilizacién de Internet y la amplia variedad de recursos y actividades dirigidas a todo tipo de usuarios.

En funcién de esta propuesta, Lissa Shin, coordinadora de visitas culturales de la Autoridad nacional de biblio-
tecas de Dinamarca disefié un completo programa que incluia la estancia en Copenhague y Aarhus, los despla-
zamientos a las distintas bibliotecas y centros previstos y el encuentro con los responsables de los mismos.

EL MODELO DANES

Las estadisticas colocan a Dinamarca en uno de los puestos mas avanzados del servicio bibliotecario
desde el que ha servido de referente para otros paises(*).

Este lugar debe entenderse en el contexto de una trayectoria histdrica particular y de una tradicién cul-
tural que se integra en la esfera cultural nérdica.

Bases histdricas y culturales

Dinamarca fue uno de los primeros paises en crear un sistema de bienestar publico en el que la politica
social, educativa y laboral se consagra a mantener servicios de gran nivel a los que se destina una buena
parte de los presupuestos nacionales.

Se trata de una visién social profundamente igualitaria que hunde sus raices ideoldgicas en el siglo XIX.

Es entonces cuando se fundan las escuelas populares basadas en la idea de que la educacion debe ir mas
alla de las ensefianzas regladas, abarcando la formacioén civica y el desarrollo personal a lo largo de toda la
vida adulta.

(%) Para una poblacién de algo més de 5 millones repartidos en 43.094 km? existen 797 bibliotecas (244 centrales, 501 sucursales y 52 bibliobuses). En
ellas prestan servicio 2.291 bibliotecarios y un nimero similar de personal auxiliar. En cuanto a los fondos, suman un total de 30 millones y medio
de documentos (con una proporcion de 5,7 por habitante). Durante el afio 2001 se realizaron un total de 71.657.119 préstamos, es decir una me-
dia de 13.35 por persona. El material mds prestado fueron los libros (72.6%), seguido de la musica que supuso un 13.3% de los préstamos).
FUENTE: Danish library statistics 2001, Copenhaguen: Danish National Library Authority, 2002.
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«La idea del aprendizaje continuo es comparativamente antigua en el Norte y junto con las bibliotecas
publicas constituyen la expresion institucional del concepto de instruccién publica que tan importante
papel ha desempeinado, y aun continua haciéndolo, en la politica cultural nérdica(?).»

El cooperativismo, uno de los principios bésicos del sistema bibliotecario danés responde también a una
tradicion histérica que desde el ambito campesino de las primeras cooperativas organizadas de granjeros,
se extendi6 al mundo industrial y laboral influyendo en todos los espacios de la sociedad.

Las bibliotecas nacen pues, con una vocacién social y democratizadora, como instituciones de apoyo a la
formacidn y participacién ciudadana.

Sobre esta base y bajo la influencia del modelo americano de bibliotecas publicas, se establece a princi-
pios de siglo una primera red bibliotecaria que poco mas tarde, en 1920, se dota de su primera ley. En ella
se definen los organismos y principios que configuran el sistema bibliotecario actual.

Contexto organizativo y marco legal

Todos los municipios en Dinamarca deben gestionar, por si solos o en colaboracién con otras entidades
locales, una biblioteca con secciones diferenciadas para adultos y nifios.

En cada region, una de éstas funciona como biblioteca central y ejerce de centro coordinador. Como tal es
apoyada financieramente por el Estado. Estas funciones han ido evolucionando desde la responsabilidad en
la provisiéon de materiales y organizacion esporadica de actividades conjuntas de promocion, a una mayor
implicacion en el asesoramiento, direccion de proyectos y formacion del personal de las bibliotecas del area.

Las bases de esta estructura han sido recientemente replanteadas y al comienzo de 2004 esta prevista la
puesta en marcha de un nuevo sistema en el que se han redistribuido las responsabilidades en la provision
de materiales especiales y se ha adoptado una estructura mas dindmica «basada mas en las tareas que en
las instituciones» ().

A esta tipologia bibliotecaria local y regional, se superpone un nivel nacional de organismos centrales:

STATEN BIBLIOTEKSTJENESTE Autoridad nacional danesa de bibliotecas

La Autoridad Nacional Danesa de Bibliotecas, organismo dependiente del Ministerio de Cultura, es la
responsable de coordinar y asesorar al conjunto de las bibliotecas publicas y de investigacion. Ademads de
ser 6rgano consultivo, desarrolla las siguientes labores:

— Administra la Ley de servicios bibliotecarios de 2000 y el derecho a la remuneracién por el préstamo
publico de obras.

— Gestiona las ayudas para el desarrollo bibliotecario (subvenciones, dotacién de fondos y planes co-
operativos).

— Prepara informacién estadistica sobre las bibliotecas publicas y de investigacion.

— Participa en proyectos y foros internacionales (IFLA, LIBER, EBLIDA) y colabora con instituciones de
otros paises en programas de intercambio de profesionales.

STATSBIBLIOTEKET Biblioteca Estatal y Universitaria de Aarhus

Desempena funciones de biblioteca nacional en cuanto a la custodia de la Hemeroteca Nacional y desde
1987 del Archivo Nacional de los Medios Audiovisuales. Coordina asimismo el préstamo interbibliotecario
para bibliotecas publicas y de investigacién y con este fin, recibe una copia de depésito legal, la llamada
«copia de circulacién» de cada documento.

Desde 1998 integra dos centros nacionales al servicio de las bibliotecas publicas: la Biblioteca Nacional
de Depésito y La Biblioteca Nacional para Literatura Inmigrante. Ademas de estds funciones como centro

(*) Jens THORHAUGE, «The nordic cultural sphere and its public libraries» Nordic public libraries, Copenhaguen, Danish National Library
Authority, 2002.

(®) Jonna Holmgaard LARSEN «New country library structure in Denmark» Scandinavian library quaterly, n° 04, 2002.
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coordinador de politicas nacionales bibliotecarias y de su responsabilidad en la preservacion del material
audiovisual y prensa es, desde la fundacién de la Universidad de Aarhus, biblioteca universitaria y de in-
vestigacion. De hecho, el edificio mas emblematico de esta institucion la «torre de libros» que consta de
diecisiete pisos en los que se ubican la colecciones se encuentra en el campus universitario diseiado por el
conocido arquitecto danés C. F. Moller.

KONGELIGE BIBLIOTEK. Biblioteca Real

Debe el nombre a su fundacién real por Federico III en 1648. En la actualidad desempeiia funciones de
Biblioteca nacional y es también desde 1927, la biblioteca de la universidad de Copenhague.

Como biblioteca nacional custodia la «copia de conservaciéon» de cada material, impreso o no, que in-
gresa por depdsito legal y desempeiia labores de conservacion del patrimonio bibliografico entre las que
ocupa un lugar destacado el proceso de digitalizacion de las colecciones.

DANSK BIBLIOTEKSCENTER Centro Bibliotecario Danés

Es el responsable junto con la Biblioteca Real de la Bibliografia Nacional danesa, en lo que se refiere a
libros, registros sonoros y visuales, musica y, desde hace unos afios, documentos de Internet y mantiene y
desarrolla la base de datos Danbib, el catalogo nacional de las bibliotecas publicas y la versién en linea de
esté catalogo: bibliotek.dk.

El marco normativo para las bibliotecas publicas viene determinado por la Ley de Servicios Bibliotecarios
del afio 2000 en la que se establece la obligatoriedad de la provisién de todo tipo de materiales y fuentes de
informacion, incluyendo Internet y documentos multimedia. Se recoge asimismo la estructura cooperativa
del sistema bibliotecario danés y las obligaciones de cada uno de los organismos administrativos implica-
dos. Se garantiza el uso gratuito de los servicios bibliotecarios basicos, entre ellos el préstamo interbibliote-
cario, salvo en algunos casos especificados y se fijan también las multas con las que los municipios pueden
penalizar el retraso en la devolucién de materiales.

El preambulo de la ley hace constar el principal objetivo de la misma: «crear un entorno de trabajo para
la biblioteca en la sociedad de la informacidn, es decir, la biblioteca hibrida»

LA BIBLIOTECA HIiBRIDA

La biblioteca hibrida se concibe como la fusién en un futuro de las colecciones fisicas y los recursos digi-
tales. Esta supone un cambio en el perfil profesional de los bibliotecarios que pasan de ser suministradores
a generadores y difusores de la informacién.

La ley del afio 2000 marca la estrategia nacional para la implantacién de las nuevas tecnologias de la
informacion que tiene su primera expresion en el decisivo informe de 1994 “Info Society 2000”. Es enton-
ces cuando, con la introduccién de Internet, las bibliotecas comenzaron a disefiar sus propios portales
con enlaces a directorios de recursos, informacion local, novedades, resefias de libros y acceso al catdlogo
automatizado. Algunas de las bibliotecas como la de Silkeborg ha mantenido un nivel de calidad que les ha
hecho merecedoras del reconocimiento gubernamental como mejor recurso publico de Internet.

Sobre la base de la nueva ley de Bibliotecas y entroncando con la tradicional cooperacién del sistema
danés las bibliotecas han unido esfuerzos y compartido recursos para elaborar servicios virtuales a escala
nacional respaldados por la Autoridad Nacional de Bibliotecas.

Creacion de recursos electronicos de ambito nacional

+ Bibliotek.dk. Es la base de la biblioteca hibrida. Permite el acceso en linea a mas de siete millones de re-
gistros de libros y multimedia disponibles tanto en las bibliotecas publicas como en las de investigacion.
Elaborado por la Autoridad Nacional de Bibliotecas a partir del catdlogo nacional DANBIB se dio a
conocer al publico en Octubre del afio 2000 bajo el lema «visita tu biblioteca desde casa». Un primer es-
tudio de usuarios realizado un ano mas tarde, constataba como la posibilidad de localizar y solicitar en
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préstamo cualquier material del sistema bibliotecario danés via Internet, habia sido recibida muy favo-
rablemente por los lectores, cambiando su relacién con la biblioteca hacia un mayor uso de sus servicios.
Actualmente se estin desarrollando varios proyectos encaminados a mejorar la accesibilidad de este
recurso, unificando registros, ampliando las posibilidades de bisqueda o incorporando publicaciones
electrénicas. El objetivo final es desarrollar en el futuro un portal nacional de servicios virtuales.

+ www.fng.dk. Pone a disposicidn de los usuarios una guia evaluada de paginas Web agrupadas por temas.
En su elaboracién y mantenimiento participan 22 bibliotecas, cada una de las cuales es responsable de un
area de conocimiento. La actualidad y pertinencia de los enlaces seleccionados convierten este portal en
una herramienta de referencia de gran utilidad. Una versién de este servicio dirigida a nifios es accesible
en www.dotbot.dk. Como recursos de informacién méds especializada cabe destacar el portal de literatura
www.litteratursiden.dk y una base de datos de autores daneses, en constante actualizacion.

» www.finfo.dk: un servicio multilingiie de informacién para minorias étnicas.

La idea bésica de Finfo es facilitar a la poblaciéon inmigrante un mejor conocimiento sobre el Esta-
do y la sociedad danesa, los derechos obligaciones y oportunidades que implica la ciudadania. La
iniciativa de este proyecto partié de la Biblioteca Publica de Aarhus y a ésta se han ido incorporan-
do las bibliotecas regionales y municipales que participan con informacién especifica de interés lo-
cal. El mantenimiento y coordinacién han sido asumidos por dos organismos de dmbito nacio-
nal: la Biblioteca Estatal de Aarhus y la Biblioteca Nacional de Literatura para Inmigrantes.

Este servicio se concibe desde una doble perspectiva:

— Como una puerta de acceso a la realidad danesa a través de una guia de recursos estructurada en
torno a temas como: asilo y residencia, salud, trabajo, educacion, politica y cultura, con informacién
en 13 lenguas, que van desde el albanés hasta el tamil.

— Una mirada mas global abierta a los paises de donde provienen las minorias étnicas, que incluye una
serie de enlaces con recursos en Internet sobre la cultura y actualidad de sus lugares de origen.

Recientemente se ha puesto en marcha, un proyecto derivado de finfo: www.kvinde.finfo.dk para aten-

der las necesidades de informacion de las mujeres inmigrantes en temas como: reagrupamiento fami-

liar, embarazo y maternidad, educacién y trabajo.

+ Biblioteksvagtend.dk: La Biblioteca resuelve tus dudas.
Se trata de un servicio de referencia nacional en la linea de diversas iniciativas que se estan llevando
a cabo en otros paises con el objetivo de ofrecer al usuario un servicio permanente de informacion a
través de Internet. El mantenimiento del servicio depende de las bibliotecas municipales que estable-
cen turnos para cubrir un amplio horario durante todos los dias de la semana. Las consultas se pueden
plantear rellenando un formulario o en tiempo real a través de una chat.

Aarhus. La biblioteca digital

Aarhus, con 283.000 habitantes, es la segunda ciudad de Dinamarca. Como cabecera de la provincia del
mismo nombre agrupa a 26 municipios con una poblacién total de 680.000 personas.

La estructura del servicio bibliotecario se articula en torno a una biblioteca central, que desempeia fun-
ciones de centro coordinador y las 19 bibliotecas sucursales.

A este esquema se incorpora en el aio 2002 un nuevo departamento: La «Biblioteca Digital» como uni-
dad organizativa con una entidad equivalente a las anteriores.

Se trataba asi de dar respuesta al cambio de paradigma de la biblioteca tradicional a una nueva biblioteca con
un ndmero creciente de servicios especializados, aglutinando en una seccién diferenciada todos los proyectos
que se venian desarrollando en relacién con la aplicacién de las nuevas tecnologias de la informacion.

La Biblioteca digital ocupa un espacio propio aunque en el futuro formara parte de la Multimediahuset,
un centro cultural que integrara también la biblioteca central junto a una amplia oferta de servicios rela-
cionados con el aprendizaje el ocio y la informacién en un contexto multimedia.

Esta seccidn la forman tres equipos: «Adquisicion y catalogacién», «Promocion y marketing» y «Nuevas
tecnologias e Internet». Este dltimo centraliza los nuevos proyectos y se responsabiliza, entre otras, de las
siguientes funciones:
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« Instalacidn, configuracion y mantenimiento de la infraestructura informatica: redes, programas y equi-
pamiento (compuesto por 33 servidores, 264 terminales de uso ptblico y 301 para el personal encarga-
do y 67 maquinas de autopréstamo).

+ Gestion de la Intranet.
Esta se concibe como un espacio virtual para el intercambio profesional y un elemento de comunica-
cién interna sobre aspectos organizativos como: politica y estrategias de accién, formacién, proyectos
o estandares y normativas. Uno de los apartados mas visitados y de mayor popularidad son los «team-
rooms», unos foros de participacién que permiten compartir conocimientos y experiencias, debatir
temas de interés comun (es posible hacerlo a través de un chat), solicitar la colaboracion de otros pro-
fesionales o poner en comun hallazgos o proyectos.

+ Portal de Internet.

Alberga 3.000 paginas en total y 6 subportales y ofrece los siguientes servicios:

— Acceso al catdlogo de un fondo de mas de 350.000 titulos(*).

— Biblioteca electronica. Permite la descarga de libros electrdnicos, fotos y musica y da acceso a revistas
electrénicas a texto completo de Dinamarca y de otros paises.

— Recursos nacionales. Desde la pagina web hay enlaces a los portales nacionales de servicios virtuales
mencionados anteriormente y en cuya creacion colabora activamente la biblioteca. Aarhus es, por
ejemplo, responsable de la seleccion de direcciones de Internet relativas a medio ambiente y natura-
leza para el directorio fng.dk.

Ademas de estos servicios existen otros dirigidos a nifios, informacién sobre temas locales y otros diver-
sos proyectos en curso. Las estrategias de accion se basan en el énfasis en el contenido y la total accesibi-
lidad. La tendencia es ofrecer mds autonomia y posibilidades al usuario, creando servicios como portales
personalizados.

LA BIBLIOTECA PUBLICA. UN ESPACIO PARA LA INTEGRACION

En un estado como el danés que garantiza la igualdad de oportunidades a todos los ciudadanos para
participar activamente en la sociedad, la Biblioteca adquiere una especial responsabilidad en preservar de
la exclusidn a los grupos mas desfavorecidos.

Esta responsabilidad compete a todas las bibliotecas publicas que deben reflejar en sus colecciones las
necesidades de aquellos colectivos que por discapacidad lectora, barreras lingiiisticas o aislamiento social
encuentran mads dificultades en acceder a la informacién.

La diversidad y dispersion de estas minorias y la naturaleza especifica de los materiales que demandan, en
diversas lenguas y escrituras han propiciado la creacién de organismos que, en el ambito nacional, coordi-
nan estos servicios en colaboracion siempre con las bibliotecas locales.

Indvandrerbiblioteket. Biblioteca nacional de Literatura para inmigrantes

Se crea en 1984y en 1998 pasa a depender de la Biblioteca estatal y universitaria de Aarhus, centro nacional de
préstamo, como seccion especializada en la provision de colecciones multilingiies a las bibliotecas publicas.

Ocupa una nave de amplias dimensiones que comparte con la biblioteca nacional de deposito, en Ba-
llerup, dentro del drea metropolitana de Copenhague. En este espacio, no accesible al ptblico, se distri-
buyen en largas hileras de estanterias 125.000 documentos, libros y material audiovisual en cerca de 50
idiomas. Los mds representados son el drabe, turco y serbocroata, lo que refleja el origen mayoritario de
los grupos inmigrantes.

(*) En mayo de 2003 se contabilizaban 170.000 usuarios registrados, de los cuales 125.000 podian acceder a los servicios digitales y al estado de sus
datos de préstamo a través de una clave personal. Ademas 45.000 de éstos reciben notificacién de sus reservas a través de e-mail y pueden sus-
cribir un listado de novedades actualizado semanalmente. Esta lista se envia opcionalmente con todas las tltimas incorporaciones, con aquellas
de un determinado tema o sobre un perfil de informacién personalizado.
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Estos llegaron a Dinamarca en sucesivas etapas y por diferente motivo: invitados por el Gobierno «guest
workers» como mano de obra para la industria en los afios 60 y 70 y como refugiados politicos procedentes
de zonas de conflicto: Irdn, Oriente medio y Vietnam en los 80 y Bosnia y Somalia en época reciente.

A éstos colectivos, hay que afadir la minoria lingiiistica de habla alemana del sur de Jutlandia.

En la actualidad, inmigrantes y refugiados, de primera y segunda generacién suman cerca de siete por
ciento de la poblacién danesa.

El Gobierno vy las instituciones publicas como las bibliotecas, han afrontado esta realidad multicultural
desde una doble perspectiva: promover la integracion en la sociedad a través de un programa de inmersion
en la cultura de acogida (la asistencia a cursos de danés durante tres afios es obligatoria para los recién lle-
gados) y respetar al mismo tiempo la identidad cultural de las minorias étnicas y lingiiisticas, favoreciendo
el contacto de éstas con sus raices e impulsando el bilingiiismo.

La provision de servicios en las distintas lenguas maternas no puede ser abarcada solamente por las
bibliotecas locales. A este fin la Biblioteca Nacional de Literatura funciona como biblioteca de depdsito,
poniendo a disposicion de aquellas sus colecciones multilingiies de libros, revistas, musica, videos y cursos
de idiomas a través del préstamo interbibliotecario.

Este centro coordina ademads un programa de adquisicion y catalogacién en colaboracién con la Biblio-
teca de Copenhague, al que se destina un presupuesto de 135.000 euros anuales.

La seleccion se efecttia con la asistencia de especialistas en las diversas lenguas y pretende representar
la literatura nacional, cldsica y moderna y la cultura tradicional y actual de los paises originarios de las
minorias étnicas.

El proceso de compra se realiza a través de editoriales especializadas y asistiendo a ferias internacionales
como la Feria del Libro del Cairo, la mds importante del mundo drabe, que todos los afios retine a editores
de mas de 75 paises en el contexto de unas jornadas de intensa programacion cultural.

En cada edicién de esta feria se seleccionan de 3.500 a 4.000 documentos atendiendo a las demandas de
las bibliotecas publicas. La distribuidora egipcia Al Ahram (la mayor compaiiia editorial y exportadora de
Egipto) gestiona la compra y el envio y asesora ademas sobre las novedades literarias y autores.

Con el mismo fin se realizan viajes anuales a Estocolmo, Sarajevo e India y ocasionalmente se acude ade-
mads a la feria del libro de Frankfurt y a Londres.

Los materiales adquiridos son catalogados teniendo en cuenta las distintas grafias y con ellos se editan
catdlogos bilingiies (siendo un alfabeto el latino y otro el drabe, cirilico, urdu, tamil etc.). Los registros se
incorporan al catalogo nacional DANBIB.

Catalogos en las distintas grafias son enviados a todas las bibliotecas publicas, escuelas de idiomas, co-
legios y centros de refugiados. Estos solicitan a la DCLIL un préstamo temporal para un periodo de tres a
seis meses de duracién.

En 1999 se llevd a cabo un estudio para valorar como las minorias utilizan los servicios de la biblioteca
publica. En la misma se revela como prevalece el uso de Internet, la lectura de periddicos y revistas en las
diferentes lenguas nativas y el préstamo de materiales de apoyo al estudio. Un 44 por ciento de los usuarios
declaran que la biblioteca ha sido muy significante en su aprendizaje del idioma.

En definitiva, queda constancia del papel de la biblioteca como un importante factor de integracién y
un espacio para facilitar el encuentro de los jévenes fuera de los dmbitos culturales mas cerrados donde
muchas veces se desenvuelven.

Danmarks Blindebibliotek: DBB. Biblioteca nacional para ciegos

Es el centro nacional responsable de dar servicio a ciegos y todos aquellos usuarios con discapacidad lec-
tora. El criterio para definir ésta es la imposibilidad de leer con claridad letra impresa, lo que incluye a dis-
léxicos y, en un porcentaje muy mayoritario, a ancianos con perdida avanzada de visién debido a la edad.

Acttia como biblioteca central de préstamo para usuarios registrados y centro proveedor de materiales y
asesoramiento para bibliotecas ptublicas.
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Los usuarios, actualmente hay unos 10.000 registrados, hacen su reserva a través de teléfono o Internet,
sobre un perfil de varias materias y sin limite de préstamo; su pedido es enviado por correo. Del mismo
modo pueden recibir informacidn transcrita en diversos formatos (analdgico, digital o braille) sobre docu-
mentacién profesional, correspondencia o cualquier articulo o noticia de su particular interés.

La DBB produce audiolibros, libros electrénicos para su descarga desde su pagina web y libros en braille.

Los audiolibros son de diferentes géneros y son grabados en version integra por lectores profesionales, a
veces actores, en los propios estudios de la DBB.

El formato tradicionalmente utilizado es el analdgico, pero a partir del afio 2000 se comenzé la edicién
digital mediante una norma: DAYSY standard para la produccion de este tipo de material desarrollada por
un consorcio internacional en el que participa entre varios organismos la ONCE. Estos nuevos materiales
se estan difundiendo a través de un club de usuarios de audiolibros digitales que reciben periédicamente
un libro en este formato.

Para la conversion de la coleccion la DBB ha desarrollado una tecnologia propia que se esta comerciali-
zando en otros paises escandinavos y que permitira pasar 120.000 horas de grabacién analdgica a digital.

Ademas de libros audio en los estudios se graban varias revistas de periodicidad mensual y dos quince-
nales ademas de algiin periédico de informacidn general. El envio de éstos se realiza mediante suscripcion
aunque el importe del coste de la misma es igual al de la edicién impresa.

Biblioteca Publica de Gentofte. La arquitectura del bienestar

La biblioteca de Gentofte, biblioteca central del area de Copenhague, se encuentra al norte de la capital
en Hellerup, un municipio comparativamente rico, donde se ubican organismos de la Administracién,
embajadas, centros universitarios y una poblacién residente de alto nivel adquisitivo.

Como biblioteca municipal atiende a los 68.000 habitantes de Gentofte, que suman 1.250.000 si nos
referimos al area metropolitana de Copenhague, para la cual actiia como biblioteca cabecera, con 16 bi-
bliotecas sucursales y recibe cada dia una media de 1.000 visitantes atendidos por una plantilla de 95 bi-
bliotecarios. El nimero de préstamos de ronda el millén y medio por afio.

La biblioteca, obra del destacado arquitecto Henning Larsen, combina los criterios de funcionalidad,
simplicidad, y gusto por el disefio propios de la arquitectura nérdica.

Se trata de un luminoso edificio blanco de dos plantas que se abre a un parque a través de un area peri-
metral con galerias acristaladas a la vez que el interior se estructura en torno a un gran espacio central, a
modo de plaza, que recibe la luz exterior a través de varios tragaluces circulares.

La busqueda permanente y el uso imaginativo de la iluminacién natural son uno de los criterios cons-
tructivos mas caracteristicos de este pais en el que las horas de sol son, por escasas, muy apreciadas.

Las paredes blancas y el equipamiento del mismo color refuerzan la sensacién de luminosidad y ampli-
tud de espacios de una planta didfana en la que los propios médulos de estanterias articulan los diversos
usos. Ademads de las tradicionales dreas para publico infantil, adultos, hemeroteca y otros departamentos,
la biblioteca cuenta con una sala de exposiciones donde los artistas locales exhiben su obra mas reciente
ademads de un saldn de actos donde se programan diversas actividades culturales.

CONCLUSIONES

Durante los dias que durd la estancia, tuve la ocasién de conocer bibliotecas y organismos muy diversos
y de hablar con los profesionales que las atienden que compartieron conmigo su visién de la biblioteca y
algunos de sus proyectos mas novedosos. Cada una de ellas tenia su propio interés y aunque es imposible
hacer la resefa de todas (para ello remito a las direcciones de Internet incluidas al final) podria destacar
algunas impresiones:

— Las bibliotecas han desarrollado secciones especializadas en relacién a las necesidades de determi-
nados usuarios como las colecciones de libros en letra grande o de audiolibros. Algunas, como las
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bibliotecas de Roskilde y Gentofte editan y distribuyen la versidén sonora del periédico local. En esta
ultima biblioteca se ofrece a los usuarios que no pueden desplazarse la oportunidad de recibir en sus
casas los documentos que soliciten.

En cuanto a la tipologia de los fondos es de senalar la relevancia de las secciones de Musica que inte-
gran manuales, partituras, y documentos sonoros para todas las edades y representativos de todos los
géneros musicales. La musica representd segun datos del afio 2001 un 15% del presupuesto de adqui-
siciones y casi un 14% de los préstamos muy por encima de los soportes audiovisuales.

Destacan los servicios de informacion sobre la comunidad. Algunas iniciativas son un intento de ofre-
cer, aprovechando las nuevas tecnologias, una exhaustiva documentacion sobre la localidad como es
el caso del recurso de Internet «Aarhus leksicon», proyecto de la biblioteca de Aarhus que ofrece un
compendio estructurado del pasado y presente de Aarhus con informacidn textual y enlaces a peque-
nos videoclips.

La biblioteca de Roskilde ha elaborado, a su vez una base de datos «Kulturbasen» que contiene infor-
macidn actualizada sobre la programacién cultural de la localidad y recoge ademas una relacién de las
organizaciones asociaciones y recursos de la misma.

Dentro de la misma filosofia de ofertar servicios a la sociedad muchas bibliotecas cuentan con una
seccién de informacién a empresas y en Gentofte se facilita el asesoramiento legal gratuito a cualquier
usuario que lo requiera a través del servicio «pregunta a un abogado».

Son resefables los esfuerzos en mantener la memoria histdrica a través de proyectos de digitalizacién
de las colecciones locales y nacionales. Asi la Biblioteca Estatal y Universitaria de Aarhus ha digitaliza-
do gran parte de los archivos nacionales que custodia: la coleccion nacional de peridédicos y el archivo
nacional de medios audiovisuales (grabaciones danesas musicales, documentos sonoros de interés
etnografico y emisiones de los servicios nacionales de radio y television).

En las bibliotecas visitadas se han incorporado los archivos y censos municipales, asi como cualquier
testimonio documental vinculado a la localidad. En este sentido es resenable el proyecto: danskebille-
der. («fotografias danesas») Una base de datos de fotografias histéricas digitalizadas que partié como
una iniciativa de la biblioteca de Aarhus a la que en el afio 2000 se unieron los archivos de historia local
de las bibliotecas de Frederiksberg, Gentofte, Herning, Roskilde y Silkeborg.

Una vez mads, a instancias de una biblioteca, se ponia en marcha un proyecto cooperativo para, en este
caso, preservar las colecciones fotograficas y hacerlas al mismo tiempo accesibles a través de Internet,
en la direccién electrénica: www:danskebilleder.dk. En este programa han colaborado ademdas museos y
archivos en un esfuerzo por recuperar y difundir una parte importante del patrimonio cultural del pais.

Algunas bibliotecas como la biblioteca ptublica de Sylkeborg ha apostado por la aplicacién de la tecno-
logia para simplificar los procesos mas rutinarios. Ademas de las maquinas de autopréstamo, bastante
comunes, ha incorporado a la biblioteca un robot industrial para la devolucién automatica de libros.
Una cinta transportadora los va distribuyendo y clasificando en diferentes carros, para facilitar poste-
riormente su colocacién. En la biblioteca sucursal de Alderslystl, han desarrollado «el libro inteligen-
te», que incorpora los datos de identificacion y el mecanismo antirrobo mediante una pegatina que
emite una sefal de radio frecuencia.

En cuanto a la Arquitectura, las bibliotecas y en general, los edificios publicos reflejan la concepcion de
una sociedad con valores comunitarios firmemente asentados y una fuerte conexion con la naturaleza
y el entorno.

La busqueda de la luz y la apertura al exterior priman asimismo en los criterios constructivos.
Dentro del panorama de uniformidad y austeridad constructiva propio de las, arquitecturas nérdicas,
la nueva ampliacion de la Biblioteca Real, destaca por su fuerza expresiva. Conocida como El diaman-
te negro, debe su nombre a su fachada de granito negro pulido atravesada por una cuiia de cristal que
permite contemplar desde el interior una panoramica del canal de Christianhavn.

La transicion entre el antiguo edificio obra del arquitecto neoclasico C. F. Hansen, y la nueva extensién
se ha resuelto de forma muy acertada mediante unos puentes que conectan ambos espacios como un
simbolo de la perfecta integracion con la que conviven tradicién y modernidad.

Las palabras claves serian: funcionalidad, simplicidad y disefo; el resultado: edificios compactos, rec-
tangulares, a menudo concebidos como un espacio didfano en el que los mismos médulos de estan-
terfas definen los distintos usos.
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No hay zonas de estudio, y si, en cambio, una atmdsfera de sala de estar compartida por gente de eda-
des diversas entregada a la lectura de periddicos o libros, haciendo uso de las numerosas terminales
de ordenador o asistiendo en grupo a cursos sobre las nuevas tecnologias.

En la decoracion de los espacios interiores se busca la estética de lo cotidiano recreando un cierto
ambiente doméstico, a través del cuadro de un artista local o disponiendo un rincén para la lectura,
con un sofd y una pequefia mesita junto a una ventana.

La biblioteca asi concebida, es vista como un lugar ptblico de encuentro en un ambiente relajado.
«Uno de los pocos espacios civicos donde en la sociedad postmoderna atin es posible deambular, ob-
servar, pararse a conversar, sentarse en cualquier lugar y ver el mundo pasar»(®).

— El alto nimero de servicios nacionales de Internet como portales, directorios de recursos, paginas
dirigidas a grupos de usuarios especificos son una sefial del énfasis y del apoyo a nivel nacional a la
implantacion de las nuevas tecnologias asi como un indicador del grado de cooperativismo del siste-
ma bibliotecario.

El mismo espiritu de cooperacion es el que trasciende la estrecha relacion entre los distintos sectores
bibliotecarios: bibliotecas ptublicas, de investigacién y organismos de coordinacion.

Hay que constatar también algunas cuestiones polémicas como la desigual dotacidn presupuestaria que
reciben las bibliotecas al ser de gestién municipal o la ley de Remuneracién por préstamo puiblico que obliga
al Estado a compensar a autores traductores y otros responsables por las perdidas derivadas del préstamo
de sus obras en bibliotecas. Esta medida, destinada a proteger la produccién editorial afecta especialmente
a los medios audiovisuales que multiplican su coste hasta 10 veces sobre los precios del mercado, motivo
por el que las colecciones de videos son muy pobres y apenas estan representadas.

Otro debate que ha movilizado recientemente a los profesionales daneses ha sido el originado en torno a los
diversos grados de implicacion de las bibliotecas que participan en la elaboracién de recursos electrénicos de
ambito nacional y la indefinicidn de la propiedad de los mismos. Las bibliotecas han de pagar al centro biblio-
tecario danés por el uso del catalogo que estan contribuyendo a crear con sus propios datos, aunque con el
respaldo financiero de la Autoridad Nacional de Bibliotecas. Como Borge Sondergard manifiesta con temor
«junto con una larga tradicion de cooperacién estamos experimentando ahora la competicién»(®).

Cabe pensar que cualquier problema se solucionard de la mejora manera posible, pues la busqueda del
compromiso y el consenso forman parte del caracter nacional.

Este talante colaborador se hace extensivo a los vecinos paises del mundo nérdico con los que desde
distintos ambitos bibliotecarios se estd trabajando de forma conjunta. Algunos programas de cooperacion
estan relacionados con procesos de digitalizacién, elaboracion de recursos de informacién para inmigran-
tes o la edicién conjunta de estudios profesionales como el boletin «Scandinavian public library quaterly»,
una publicacién accesible también en Internet: www.spql.info que recoge las experiencias y proyectos de
las bibliotecas del mundo nérdico. Se edita en inglés, idioma en el que se puede encontrar gran parte de la
bibliografia profesional, asi como la informacién basica de las paginas web de las bibliotecas.

Existe ademds una voluntad clara por parte de los responsables de las bibliotecas danesas de trascender el imbito
nacional y nérdico y trabajar en un marco mas amplio de cooperacién. De hecho Dinamarca ha sido el motor de
iniciativas de 4mbito europeo como la conferencia NAPLE que reunié en Octubre de 2002 a responsables de las
bibliotecas publicas europeas y que fue precedida por un estudio previo de la situacién de las mismas: “The public
library in the electronic word” elaborado por la Autoridad Nacional de Bibliotecas de Dinamarca.

Finalmente y en la linea la filosofia de este proyecto, he de resefiar el gran interés de cualquier iniciativa
que, como en el caso de la estancia profesional que disfruté en Dinamarca, colabore a crear un espacio
europeo comun para las bibliotecas publicas.

El entusiasmo y cordialidad de los profesionales daneses hicieron de esta estancia una experiencia muy
grata y en cuanto a la organizacion es de justicia resefiar la programacién impecable de la misma, la aten-
cién permanente y la exhaustiva documentacion e informacién que recibi.

(°) Dorte Skot-Hansen. «The public library in the service of public society», Scandinavian public library quaterly, n. 3, 2002.

(°) Borge Sondegard «Public libraries networking and sharing resources in creating national virtual services, supported by a dedicated national
development policy» NAPLE conference «European public libraries in developement», Danish National library Authority, Copenhague, 2002.
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BIBLIOTECAS Y CENTROS VISITADOS

— Autoridad Nacional Danesa de Bibliotecas.
www.bs.dk

— Biblioteca Real.
www.kb.dk

— Biblioteca Central de Roskilde.
www.roskildebib.dk

— Biblioteca publica de Silkeborg.

— Biblioteca sucursal de Alderslyd.
www.silkeborg.bib.dk

— Biblioteca Estatal de Aarhus.
www.statsbiblioteket.dk/engelsk

— Biblioteca publica de Aarhus.
www.aakb.dk

— Biblioteca Central Danesa de Literatura para Inmigrantes.
www.indvandrerbiblioteket.dk

— Centro Bibliotecario Danés.
www.dbc.dk

— Biblioteca Nacional de Ciegos.
www.dbb.dk

— Biblioteca central de Gentofte.
www.gentofte.bibnet.dk

Autopréstamo en la Biblioteca de Aldrslyst.
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Colecciones multilingiies en la Biblioteca Nacional de Literatura para Inmigrantes.
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