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Resumen

La Biblioteca Municipal de Ermua apuesta por el desarrollo de una oferta cultural que supere las
tradicionales actividades de préstamo y sala de estudio. Se trata de potenciar el papel de la bi-
blioteca como eje difusor de conocimiento y cultura para toda la comunidad, bien con iniciativas
propias 0 apoyando propuestas externas, y siempre en estrecha colaboracién con diferentes aso-
ciaciones e instituciones locales y otras bibliotecas.

Introduccion

El Manifiesto de la UNESCO sobre Biblioteca Publica recoge que ésta debe ser “puerta local hacia el
conocimiento, y un requisito basico para el aprendizaje a lo largo de los afios, para la toma indepen-
diente de decisiones y el progreso cultural del individuo y los grupos sociales”.

En esta comunicacion explicaremos el método con el que desde la Biblioteca Municipal de Er-
mua desarrollamos esta importante labor.

Ermua y su Biblioteca Municipal

Ermua tiene en la actualidad algo mas de 16.000 habitantes, 3.000 de ellos jévenes. Demografica-
mente destaca el aumento del nimero de inmigrantes llegados en los ultimos afos. Actualmente exis-
ten cerca de 700 personas censadas, pero se estima que el nimero real es considerablemente mayor.
La mayoria proceden del Magreb y el resto de Portugal, Latinoamérica y Asia. Pero esto en Ermua no
es nuevo. En los afos 60 una gran comunidad gallega, extremefa, andaluza y castellana llegé a la vi-
lla buscando una vida laboral digna.

La Biblioteca Municipal de Ermua tiene mas de quince afios de andadura. Tras ubicarse provi-
sionalmente en las dependencias del Ayuntamiento, hace siete afios logré emanciparse y se trasladé
a un antiguo colegio en el corazén del pueblo. En estos afos la biblioteca ha ido ampliando sus ser-
vicios. Actualmente contamos con ciento diez puestos de lectura para personas adultas y cuarenta
para nifios y nifias, mediateca con ocho ordenadores portatiles, WI-FI, hemeroteca y préstamo de li-
bros, y audiovisuales. Abrimos 350 dias al afo, lo que para una biblioteca municipal es todo un reto,
y no sélo econémico. El horario habitual se extiende desde las 9:30 hasta las 20:30 horas ininte-
rrumpidamente. En época de examenes se amplia hasta la 1 de la madrugada de lunes a viernes. En
2005 tuvimos 120.000 usuarios.

Nuestra biblioteca esta integrada en el Sistema Nacional de Bibliotecas de Euskadi, que supo-
ne la utilizacion de una aplicacion informatica en red para las bibliotecas integrantes y un carné de
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préstamo comun. En esta red la Biblioteca de Ermua tiene responsabilidad catalogadora, participa en
los grupos de trabajo y aporta sus guias de lectura para enriquecimiento del portal web comun.

Objetivos

La razén de ser de la biblioteca publica es satisfacer las necesidades de usuarios y usuarias y aspira-
mos a llegar al mayor nimero de personas posible. La diversidad en los intereses informacionales y
culturales es muy amplia, por lo que cada vez es mas importante identificar las necesidades de cada
segmento de poblacion y diversificar los servicios que se prestan.

Es objetivo prioritario del personal de la Biblioteca Municipal convertir a ésta en punto de en-
cuentro, comunicacion y debate para toda la ciudadania; y centro estratégico de la difusion del mas
variado conocimiento y actividades culturales que se desarrollan en nuestra comunidad. Se trata de
estimular la participacion ciudadana y facilitar la formacion de opinién publica para convertir a la bi-
blioteca en un referente basico de la comunidad.

Recursos

Las claves de nuestro trabajo son:

1. La implicacion y el buen hacer del personal de la biblioteca. Su esfuerzo es meritorio si te-

nemos en cuenta que la atencién a usuarios y usuarias consume buena parte de la jornada
laboral. Tanto los/as auxiliares como la responsable intentamos ofrecer la mejor orientacion
y servicio, ligado, sin duda, a la magia de la lectura y a la imaginacion que le ponemos a
cuanto hacemos, tanto si se trata de una iniciativa de la propia biblioteca, como si surge
desde fuera. La biblioteca cuenta en la actualidad con una técnica, una administrativa y dos
auxiliares, que se reparten en 2 personas por cada turno, manana y tarde, mas una empre-
sa contratada que gestiona el servicio los fines de semana, festivos y el horario nocturno.
En el primer semestre de este afilo hemos contado con dos importantes colaboraciones. Por
un lado, Sahila, joven de origen bereber, que ha realizado sus practicas en la biblioteca; y
por otro, la labor altruista de un voluntario.
El paso de Sahila por la Biblioteca nos ha permitido conocer de primera mano la realidad y
expectativas de la comunidad inmigrante mas numerosa de nuestro pueblo, la marroqui.
Ademas de su papel como dinamizadora en la biblioteca infantil, nos ayudo, tal y como re-
cogen las pautas de la FIAB para Bibliotecas Publicas, a “adoptar medidas positivas para
identificar las necesidades y problemas de esta minoria étnica y lingdistica y suministrar ma-
teriales y servicios precisos y fomentar su uso”. Asi realizamos, por ejemplo, visitas guiadas
a la Biblioteca en bereber, para nifos/as, y mujeres adultas, un Encuentro con té para mu-
jeres bereberes, la charla-debate Debatir para convivir a raiz de las polémicas vifietas de Ma-
homa, en el que participaron miembros de la comunidad musulmana local y un conocido
reportero de la Televisién Publica Vasca (ETB). El contacto con Sahila y otras socias de ori-
gen bereber nos ha permitido, a través de sus viajes a Marruecos, adquirir ademas de libros,
material audiovisual en arabe y bereber. Algo muy importante puesto que el bereber es un
idioma con escasa tradicion escrita y gran parte de la poblacién adulta de esta comunidad
no sabe leer ni escribir; especialmente las mujeres.
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La persona voluntaria realiza su labor durante dos horas por la tarde en la biblioteca infan-
til. Desde la Biblioteca Municipal de Ermua entendemos el voluntariado como una forma
de implicacion altruista de la ciudadania en su comunidad y en la vida publica en beneficio
del interés general.

Nuestro voluntario era alumno de la Escuela de Insercion organizada por el Departamento
de Bienestar Social del Ayuntamiento. En este programa, que se imparte en la Sala de Au-
diovisuales de la Biblioteca, participan personas con dificultades de insercion laboral o so-
cial. Durante las visitas periddicas que realizaban a la sala de lectura se interesé por el fun-
cionamiento de la biblioteca. Terminado el programa, y a peticiéon propia, los Servicios
Comunitarios del Ayuntamiento solicitaron a la biblioteca incorporar a esta persona como
voluntario. Desde enero se ocupa de tareas tales como el sellado y forrado de documentos,
reparto de libros a domicilio para personas discapacitadas, adecuacion de las salas para ac-
tividades especificas como cuentacuentos, talleres, etc. La presencia de un voluntario en la
biblioteca exige por parte del personal tiempo y esfuerzo para la informacién, su formacion
general en el funcionamiento de la biblioteca y la especifica en cada programa en que par-
ticipa. Pero a la par, nos beneficiamos de su interés por ser Util y consideramos que con su
inclusion nuestra biblioteca realiza una labor social y muestra su compromiso con la comu-
nidad en que se ubica.

El método de trabajo, con reuniones periédicas de todo el equipo a modo de “tormenta de
ideas” nos permite perfilar las caracteristicas de las actividades que queremos desarrollar y
cdmo implicar a diferentes colectivos u organismos, buscar financiacién, distribuir tareas,
etc. Todo ello sin descuidar las labores habituales que requiere la buena gestion diaria de la
Biblioteca.

. El apoyo continuado que desde el Ayuntamiento se brinda a la biblioteca, tanto por la parte
técnica, como por la representacion politica. Algo no demasiado usual y de lo que nos senti-
mos orgullosos/as. En todo momento hemos contado con el apoyo necesario para desarrollar
las iniciativas propuestas, para la formacién continua, etc.

Es de destacar que en los dos Ultimos anos se ha permitido realizar un viaje formativo co-
mun a todo el equipo para conocer de primera mano experiencias bibliotecarias que se dan
en otras Comunidades Autbnomas. Es sumamente enriquecedor, pues nos permite estu-
diar propuestas innovadoras que podemos adaptar a las caracteristicas especificas de nues-
tro municipio y biblioteca. Viajar juntos ademas permite que todo el personal conozca in
situ la realidad de otras bibliotecas al tiempo que refuerza al equipo.

Ademas, en varias ocasiones hemos desarrollado proyectos comunes junto a otros depar-
tamentos del Ayuntamiento. Es el caso de los departamentos de Euskera, la Casa de la Mu-
jer, el Técnico de Inmigracién, Servicios Sociocomunitarios, Urbanismo y Cultura, entre
otros.

El uso que usuarios y usuarias hacen de la biblioteca, demandando puntualmente nuevos
servicios, como fue el caso del horario nocturno, para el que se organizd una recogida de
firmas. La interaccion con usuarios/as es una de nuestras bazas y uno de los pilares sobre
los que se asienta la calidad del servicio.

La Biblioteca Municipal de Ermua se encuentra enclavada en un céntrico edificio sito en el
corazon del pueblo. Comparten sede con ella otros servicios, lo cual permite que todo el edi-
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ficio esté muy concurrido y se cree una sinergia por la que personas usuarias de un servicio
aprovechan para conocer otros alli ubicados. Con la Biblioteca comparten edificio el Euskal-
tegi Municipal (aprendizaje de euskera), KzGunea (alfabetizacién en nuevas tecnologias), el
Centro de Educacién Permanente de Adultos y un aula de refuerzo de cultura, lengua y es-
critura arabe para nifias y nifios. También sirve de sede a colectivos culturales del pueblo,
como el Club de Ajedrez, la Asociacidon de Amigos/as de la Montafa - Artarrai, Alcohdélicos
Andénimos, etc.

Esta integracion continuara, pues este otofio se inaugura en el edificio anexo a la bibliote-
ca la Casa de Cultura del municipio Palacio Lobiano. Ademas, una intervencién urbanistica
ya en marcha interconectara los accesos tanto a la biblioteca, como a la Casa de Cultura,
la Escuela de Musica y la guarderia, dando asf origen a lo que serd Entorno Cultural de Lo-
biano.

El contacto directo con otros servicios y colectivos nos ense¢ desde un primer momento a
colaborar y las ventajas que aportaba este feedback. Asi, por ejemplo, las visitas guiadas a
la biblioteca para el alumnado de EPA (buena parte inmigrantes que acuden a aprender cas-
tellano) nos permitieron atraer a un nuevo publico y adquirir material pedagoégico especifi-
co. Las visitas para nifios/as arabes supusieron el contacto con su profesorado, que nos ayu-
da a catalogar el fondo en lengua arabe. El Club de Amigos/as de Montafna solicité a la
biblioteca ayuda y orientacion para organizar su fondo librario, de mapas y revistas y per-
mitié que se catalogaran sus libros especializados, que pasaban a estar a disposicién de to-
dos los usuarios y usuarias de la biblioteca al incluirse en el catalogo. Sin duda, eran bue-
nos ejemplos de por dénde continuar trabajando.

6. Si por algo destaca la poblacion de Ermua es por el alto grado de implicacion y desarrollo
de las mas diversas asociaciones socioculturales. Su gran actividad y diversidad nos permi-
te participar en diversas iniciativas que siempre tienen un modo de relacionarse con la bi-
blioteca. Ejemplo del amplio abanico de asociaciones son los Centros Regionales de las di-
versas Comunidades Autdnomas, el Taller Municipal de Teatro, el Club de Cémic, Céritas,
Asociacién de Comerciantes, Amigos/as de la Micologia, Euskal Birusa (Promocién del eus-
kera), Club de Fotografia, etc. Ademas, habria que sumar, por supuesto, los colegios del
pueblo.

Resulta especialmente Gtil entrar en contacto y colaborar con otros agentes. Ello nos per-
mite promocionar los servicios de la biblioteca de manera mas eficiente y conocer mejor sus
necesidades.

Proceso

La Biblioteca Municipal de Ermua organiza actividades de dinamizacién lectora y de acercamiento de
sus servicios a la ciudadania desde su inauguracién. Pero gracias al aumento de la plantilla, la forma-
cién continua, las encuestas de valoracion, las sugerencias y la experiencia adquirida, se han ido pla-
nificando cada vez méas y elaborando calendarios que nos permiten dedicar esfuerzos puntuales a ob-
jetivos concretos.
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De las multiples iniciativas que podriamos exponer tanto en el apartado de actividades pro-
movidas por la biblioteca, como en el de aquellas en que colabora, nos centraremos en una concre-
ta de cada tipo para mostrar nuestra filosofia de trabajo.

Una iniciativa desde la biblioteca. Juul y Frida

En 2004 la Sala de Exposiciones de la biblioteca acogié una exposiciéon sobre la violencia verbal, que
recorrio otras diez bibliotecas de Gipuzkoa y Bizkaia, gracias a un trabajo cooperativo entre todas. Se
trataba de una reflexién sobre el insulto y las humillaciones como actitudes que rompen a trozos a
quien los sufre. El punto de partida era el libro Juul, de Gregie de Maeyer, adaptado a una exposicién
por Paco Abril, Director de Programas Educativos de la Fundacion Municipal de Cultura de Gijon.

La exposicion estaba dirigida al publico infantil y juvenil y para ellos/as se realizaron visitas guia-
das, pero era apta para cualquier edad. Como complemento, y con la colaboracién del Departamen-
to de Cultura, se representd la obra de teatro Juul, a cargo de Ultramarinos de Lucas. Previamente se
envio a los colegios una guia didactica. Ademas, se confeccionaron marcapaginas y guias de lectura.

En 2005 la Biblioteca Municipal de Ermua junto a las de lurreta, Markina-Xemein y Ondarroa
repitieron la experiencia con otra exposicion, obra también de Paco Abril y cedida igualmente por la
Fundacién Municipal de Cultura de Gijon. Esta recreaba el libro Frida escrito por Jonah Winter, y cen-
trado en la pintora mexicana Frida Kahlo.

Era una iniciativa de animacién mas ambiciosa y en su financiacion colaboraron los Departa-
mentos de Euskera e Igualdad de Oportunidades del Ayuntamiento. Las visitas guiadas se extendieron
a grupos de mujeres, centro E.PA. y Euskaltegis, ademas de centros escolares de Primaria y Secunda-
ria. Como material de difusion, se editaron carteles, marcapaginas y tripticos.

Se colocé un punto de interés en la biblioteca con las obras mas destacadas sobre Frida y Mé-
xico en todos sus ambitos. Era una seleccion de libros y CDs que se recogian también en una guia de
lectura editada para la ocasion.

La Escuela Municipal de Pintura trabajé la obra de Frida Kahlo. Los autorretratos y trabajos re-
alizados por el alumnado se exhibieron en la Sala de Exposiciones. Muchos nifios y nifias se acerca-
ron con sus padres, madres y amigos/as a ver sus “obras maestras”.

También se program6 un video-forum sobre la pelicula Frida, se organizé un Taller de Juegos
Tradicionales y otro de Antojitos (Tapas) mexicanos. Para la realizacion del mismo se utilizé la cocina
de la Casa de la Mujer y la del Centro Regional Castilla Ledn. Se prepararon libros sobre gastronomia
mexicana para consulta o préstamo. Ademas, se realizaron conferencias sobre la situacion de los in-
digenas en México, en colaboraciéon con el colectivo Komite Internazionalistak, etc.

Todas las actividades se desarrollaron sin dejar de atender el trabajo diario de la biblioteca y el
resto de variadas actividades que se desarrollaron durante 2005. El trabajo fue considerable, pero me-
recié la pena. De hecho, en 2006 se ha preparado otra exposicion con un extenso programa de acti-
vidades paralelas centrado en el libro infantil £/ tanel, de Anthony Browne. Se realizara en colabora-
ciéon con otras seis bibliotecas de nuestra comunidad.

También en 2005 la biblioteca desarrollé otro extenso programa en octubre, bajo el titulo £/
mes de Don Quijote, con motivo del IV centenario de la obra de Cervantes. Comprendia exposicio-
nes, degustaciones en colaboracién con el Centro Regional de Castilla La Mancha, teatro con el Ta-
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ller de Teatro y una obra especifica para la ocasion, Don Quijote 400 afios después; colaboraciones
con la Escuela de Musica, teatro infantil, etc.

Todo el programa desarrollado por la Biblioteca Municipal de Ermua le valié la obtencién del
Primer Premio Nacional de Dinamizacién Lectora de 2005.

Cuando la biblioteca colabora. jYo también cuento!

En ocasiones es la biblioteca la que apoya iniciativas que surgen fuera de ella. Creemos que es tarea
de la biblioteca municipal estar al tanto de la actualidad y evolucion de las diferentes actividades que
se realizan en nuestra poblacién, pues es responsable de conocer la dindmica cultural de la comuni-
dad en la que se ubica y a la que presta servicio.

Desde hace varios afnos diversas ONGs y asociaciones de Ermua vienen celebrando una fiesta
intercultural con el fin de facilitar el conocimiento y encuentro con la nueva ciudadania de Ermua lle-
gada de otros paises. La biblioteca municipal habia participado en esta actividad elaborando guias de
lectura sobre inmigracién y las cuestiones derivadas de este fendmeno. Ademas, cedia sus instalacio-
nes (sala de exposiciones, sala de audiovisuales, etc.) para la realizacion de algunas actividades del
programa.

Este aflo nos propusimos ir mas lejos e invitamos a una representacion de las personas llega-
das de otros paises a protagonizar sesiones de cuentacuentos para dar a conocer sus culturas y cos-
tumbres. Se trataba de fomentar el conocimiento intercultural y facilitar espacios y estrategias de en-
cuentro e integracion para favorecer la convivencia. Le dimos por titulo j Yo también cuento!

La actividad se desarrolld durante el mes de mayo en un total de siete sesiones. Por primera
vez en la historia del municipio nuevos vecinos y vecinas nos acercaban su cultura y pais de origen a
través de la tradicién oral y los cuentos de sus comunidades. La biblioteca infantil se engalané con ar-
tesania, telas, y objetos de los paises que aportaban las personas participantes y se ambient6 las se-
siones con musica de fondo autéctona. Musica que forma parte del catdlogo de la biblioteca y pue-
de llevarse en préstamo.

Participaron inmigrantes provenientes de Argentina, Ecuador, Brasil, Colombia, Cuba, Mali,
Portugal, Marruecos y Serbia-Montenegro. Como colofén el alcalde, miembros de la Corporacién
Municipal, la directora del Area Sociocultural, el técnico de Inmigracion y el personal de la biblioteca
recibieron en el Salén de Plenos del Ayuntamiento a quienes participaron para agradecerles su bue-
na disposicion, el tiempo dedicado y su generosidad. Acudié la mayoria de participantes a quienes se
entregd una bolsa con libros y material aportado por la biblioteca, asi como un agradecimiento por
escrito y la Guia de Acogida editada desde el Area Municipal de Inmigracion.

Fue un momento muy emotivo, en el que tras las palabras de agradecimiento del Alcalde, el
publico intervino para destacar la buena acogida recibida en Ermua y el buen hacer del técnico de In-
migracion. Asimismo, agradecieron que la Biblioteca hubiese contado con ellas porque se trata “de
convivir, mas que de vivir aqui”.

El hecho de que los cuentacuentos del mundo se encontraran en la biblioteca municipal re-
salta su condicion de espacio de convivencia y diversidad que se adapta a la realidad social.
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Conclusiones

Aunqgue todas las actividades desarrolladas desde la Biblioteca Municipal tienen unos objetivos, la re-
alizacion de las mismas no es siempre garantia de éxito, ni todas las actividades desarrolladas obtie-
nen la misma respuesta. No obstante, consideramos que siempre son expresion de la labor de una Bi-
blioteca viva, que pretende estar en conexién permanente con la diversidad de publico a la que ofrece
sus servicios. Buscamos nuevos horizontes a la muy variada labor bibliotecaria, sin dejar por ello de
desarrollar de la mejor manera posible las actividades mas tradicionales de una biblioteca publica.

Los recursos financieros y de personal con los que cuentan las bibliotecas no permiten realizar
todos los proyectos que quisiéramos. De ahi que sea necesario aunar esfuerzos con otros departa-
mentos del Ayuntamiento cuando existen intereses u objetivos comunes. Junto a ello, las redes que
se establecen en el dia a dia de la Biblioteca con usuarios/as, asociaciones y colectivos permiten esta-
blecer lazos de colaboracidon mas faciles de activar, pues en la mayoria de los casos responden a las
solicitudes de colaboracion con facilidad y agrado. Tienen la ventaja de ser recursos mas econémicos
y estdn mas enraizados en la comunidad en la que se asienta la Biblioteca, con lo que conocen me-
jor las necesidades e intereses de la misma y transmiten y difunden la sensacién, real por otra parte,
de cercania de la Biblioteca. Esto permite que la Biblioteca se convierta en ese deseado punto de en-
cuentro para toda la comunidad a la que sirve y para que progresivamente mayor ndmero de perso-
nas sean usuarios/as de la Biblioteca.

Por ello, la Biblioteca Municipal de Ermua sigue empenada en llegar cada vez un poco mas
lejos. En la actualidad esta implicada en un proceso para lograr la certificacién de calidad para sus
servicios y a la par busca extenderse en la ciudad mas alld de sus propias instalaciones. Ya existen
puntos de lectura en la sala de Pediatria del Ambulatorio y en la Casa de la Mujer. Y esperamos cre-
ar nuevos puntos en la Guarderia Municipal, el Polideportivo o la Plaza del Mercado. Ademas se-
guimos trabajando para reforzar su visibilidad en la comunidad. Se convocd un concurso de ideas
para el nuevo logotipo de la Biblioteca, se ha puesto en marcha una completa pagina web y se ha
adquirido un display expositor para utilizar en todas las actividades.

Es en realidad una tendencia que adquiere vida por si misma. Cuanto mas abre sus puertas la
Biblioteca y a mas variado publico llega, mayor es el nimero de personas que se acercan y se impli-
can en la misma y mayores son las oportunidades de proponer o participar en nuevas expresiones cul-
turales. Se trata de que la Biblioteca Municipal se convierta en punto de encuentro que aglutine la di-
versidad ciudadana de nuestro municipio con sus peculiaridades, necesidades y preferencias
informacionales, culturales y educativas.

BIBLIOGRAFIA

Manifiesto de la Unesco sobre Biblioteca Publica. Unesco, VELLOSO DE SANTISTEBAN, Agustin. Guia critica del vo-
1994. luntariado en Espafia. Madrid: Espasa-Calpe, 1999.
Directrices IFLA/Unesco para el desarrollo del servicio de bi- Las bibliotecas publicas en Espafa. Una realidad abierta.
blioteca publica, Madrid; Ministerio de Educacion, Cul- Salamanca, FGSR, 2001.
tura y Deporte, 2002. DOMINGUEZ, M.R., VEGA, J.A. La biblioteca publica al ser-

vicio de la comunidad. Madrid, MECD, 2001.





