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PRESENTACION

El grupo de SUB se crea a partir de una propuesta de las Jornadas de Cooperacién Bibliotecaria celebradas en Logrono. Comienza sus
trabajos en el afio 2002 con el objetivo de elaborar un documento que abarque sistemas complejos de bibliotecas urbanas, para los que la
aplicacion de las Pautas sobre los servicios de bibliotecas publicas resulta insuficiente.

El desarrollo de los trabajos y discusiones ha dado lugar a este texto marco, que puede servir de guia para muchos aspectos a
considerar en el funcionamiento de dichos sistemas asi como ser el punto de partida de ulteriores desarrollos e investigaciones.

Han participado diversos representantes de bibliotecas y servicios bibliotecarios, tanto autonémicos como municipales. Al cierre del
documento, formaban parte de dicho grupo:

Oscar Arroyo Ortega (Castilla-La Mancha)
Miguel Angel de la Bastida Diez (Castilla-Le6n)
Isabel Blanco Pardo (Galicia)

Juan Antonio Conejero Rivera (Extremadura)
Noemi Galan Serrano (Valencia)

Pilar Bes Gracia (Aragon)

Fernando Garcia Albella (Asturias)

M? Jesus Lopez Manzanedo (Madrid)
Caridad Montero Diaz (Murcia)

Rafael Ruiz Pérez (Andalucia)

M?2 Dolors Portus Vinyeta (Cataluna)

Judit Terma Grasa (Catalufia)

Javier Villar Pérez (coordinador)



0. INTRODUCCION

“El conjunto de los servicios que se prestan a la comunidad se ve fortalecido
cuando la biblioteca establece vinculos para intercambiar informacion, ideas,
servicios y conocimientos especializados. Gracias a esa cooperaciéon, es menor la
duplicacion de servicios, se combinan los recursos para obtener resultados
Optimos y mejoran en general los servicios a la comunidad”

Directrices IFLA/UNESCO para el desarrollo del Servicio de Bibliotecas Publicas. 2001.

En el contexto de la sociedad de la informacion, en un mundo que evoluciona a nivel social y tecnolégico de forma rapida y constante, se
plantean importantes retos para las bibliotecas y para las organizaciones que representan. Los recursos econémicos no crecen de forma
constante e indefinida. Las instituciones se ven en la necesidad de rentabilizar al maximo sus capacidades de organizacién y de gestion y
valorar cdmo con menos o con los mismos recursos pueden obtener mejores resultados. Las administraciones estudian como gestionar la
globalidad de sus recursos con eficacia y eficiencia: recursos econdémicos o financieros, recursos humanos, recursos fisicos y recursos
organizativos.

El modelo de biblioteca aislada es un modelo obsoleto. Dificilmente podra lograr sus objetivos y dar respuesta a las demandas y
necesidades de los ciudadanos y ciudadanas y ciudadanas en informacion, formacién, ocio y cultura; so6lo podra hacerlo a partir de la
agrupacion y optimizacion de sus recursos con los de otros centros. Es imprescindible potenciar una verdadera cultura de la
cooperacion, buscar vias, alcanzar acuerdos, establecer lineas de actuacién que tengan como objetivo compartir medios, técnicas y
conocimientos con otras instituciones y entidades para optimizar recursos y garantizar servicios de calidad.

El concepto Sistema Urbano de Bibliotecas lleva implicito el valor de la cooperacion. Como norma general, en un Sistema Urbano de
Bibliotecas la cooperacion se establece entre las distintas tipologias de bibliotecas que lo integran, pero la cooperacion puede extenderse
también a otros agentes culturales e informativos que podrian llegar a formar parte del propio sistema por compartir total o parcialmente
algunos objetivos.



En el desarrollo de este trabajo fundamentalmente nos referiremos a bibliotecas publicas, por ser en Espafia la tipologia de centros que
componen de forma sustancial los sistemas urbanos de bibliotecas.

En Espana, actualmente, la diversidad de dependencias administrativas de los centros culturales y de informacion y especialmente de las
bibliotecas, puede sumar ciertas dificultades a las que de por si conlleva estructurar Sistemas Urbanos de Bibliotecas eficaces. Ello
requerira un mayor esfuerzo de las administraciones y agentes implicados, para llevar a cabo una actuacion conjunta que se traduzca en
una auténtica linea de cooperacion mantenida en el tiempo a pesar de los cambios.



1. CONCEPTO DE SISTEMA URBANO DE BIBLIOTECAS. REDES Y SISTEMAS

El concepto de sistema urbano de bibliotecas (de ahora en adelante SUB) hace referencia a un conjunto ordenado de érganos y servicios de
biblioteca que actuan de forma coordinada dentro del marco de una ciudad o de una conurbacién, orientados a la realizacién de unas metas
especificas: optimizar al maximo los recursos disponibles con el objetivo de ofrecer a los ciudadanos y ciudadanas y ciudadanas calidad y
diversidad, asi como facilidad de acceso a la globalidad de sus servicios. En sintesis podriamos decir que el objetivo es ofrecer un servicio
global y de calidad a través de distintos puntos de servicio.

Entendemos por red de bibliotecas (de ahora en adelante RB) un grupo de bibliotecas que comparten determinados elementos comunes:
dependencia administrativa, ambito territorial, proyectos de cooperacién en campos concretos, servicios especificos, tipologia de centro, por
citar algunos. EIl término red suele usarse como sinébnimo de sistema, asi podemos hablar indistintamente de sistema de bibliotecas publicas
de Barcelona, o de red de bibliotecas publicas de Barcelona.

El concepto de sistema es mas amplio que el concepto de red. Si hablamos de sistema se trata de una voluntad de agrupar, ordenar y
organizar en una estructura flexible un conjunto de servicios bibliotecarios en un ambito geografico determinado. Las bibliotecas integrantes de
un SUB pueden formar parte de diferentes redes de bibliotecas. Un sistema puede agrupar distintas redes.

Un SUB puede presentar diferentes formas de organizacién y territorialmente se configurarda como una malla que cubre el conjunto de la
ciudad. Su estructura sera mas o menos densa y fuerte en funcion del nimero de puntos de servicio con los que cuente y de la tipologia,
calidad y dimension de su oferta de servicios.



Como norma general su ambito de actuacion sera la ciudad pero también puede extenderse al area metropolitana o municipios limitrofes
(conurbacién), siendo necesaria en estos casos la cogestion a través de una misma entidad.

Un SUB debe constituirse en:

» un sistema organizado que enfatice la flexibilidad y la adaptabilidad;

= un sistema con presupuesto y recursos propios, y autonomia de gestion;

= un sistema que permita y propicie que las bibliotecas sucursales o de barrio se vinculen con bibliotecas centrales o de distrito
formando "asociaciones" capaces de innovar y mejorar;

= un sistema que permita definir diferentes esquemas de cooperacion que propicien la optimizacion de los recursos y el intercambio
de conocimiento y aprovechamiento de habilidades entre profesionales en beneficio de los usuarios;

= un sistema con una matriz comun para determinados procesos que pueden ser compartidos dentro de una estructura organizada
superior: servicios juridicos, recursos humanos, administraciéon econémica, produccién, comunicacién, entre otros;’

» un sistema que establezca el marco de relaciones entre los distintos servicios bibliotecarios de la ciudad (bibliotecas publicas,
universitarias de instituciones privadas, bibliotecas escolares, entre otras);

* un sistema que defina politicas comunes de recursos humanos, de forma que el conjunto de éstos se configure como un mismo
equipo de trabajo;

»= un sistema que facilite que los recursos de informacion de las diferentes bibliotecas se entiendan como una unica coleccion y que
fije una politica de desarrollo de las colecciones comun en lo que atafie a los procesos técnicos (adquisiciones, subscripciones,
retirada de fondos obsoletos, especializaciones, redistribucién de fondos, politica de donativos, preservacion del patrimonio
bibliografico, control de la produccion y difusién de la bibliografia local, entre otros);

» un sistema que coordine las politicas de acceso a los servicios. Por ejemplo: horarios, politicas de préstamo, préstamo a domicilio,
acceso a los recursos electronicos;

* un sistema que promueva, promocione y fomente el uso de las bibliotecas: disefio de servicios a determinados colectivos
(hospitales, prisiones, minorias, etc.), implantacion de nuevos servicios y mejora de los existentes, politicas de colaboracion con
otras instituciones, entre otros.

' En el caso de un sistema compuesto por bibliotecas dependientes de diferentes administraciones u organismos superiores se repetiria el esquema.



2. PLANIFICACION Y GESTION

2.1. Planificacion estratégica de ciudad y/o de sector
2.2. Planificacion y gestion de bibliotecas en el ambito municipal
2.2.1. Instrumentos de planificacion
Estandares
Mapas
Planes
Planes estratégicos de ciudad
Planes estratégicos de organizacion
Planes de actuacion

2.2.2. Niveles de planificacion

La planificaciéon de un SUB
La planificacion y gestion de una red de bibliotecas publicas o biblioteca publica

2.3. Modelos de gestion



La practica de la planificacion y de la gestidén se ha ido introduciendo de manera paulatina en nuestras ciudades y en nuestras organizaciones.
Las bibliotecas para poder responder de forma eficaz a las demandas y retos de la sociedad, no pueden quedar al margen de esta tendencia.

Atendiendo al Manifiesto y a las Directrices de IFLA/UNESCO, documentos en los que se pone énfasis y reconoce la obligacién de que las
bibliotecas publicas respondan a las demandas de la comunidad en la que estan insertas, es necesario introducir la variable del “territorio”, a la
hora de determinar la politica estratégica de cada biblioteca (mision, vision, lineas estratégicas, acciones, etc.) y a la hora de definir el modelo
de organizacién que va a adoptar cada sistema de bibliotecas.

Cada SUB tendra que definir la planificacion y el modelo de gestidon que mejor se ajuste a sus caracteristicas y capacidades, y que mejor se
adapte a su territorio como organizacion.

Sin dejar de tener presente la capacidad de cada territorio para elegir su modelo organizativo y de servicio, podemos afirmar que cuando la
biblioteca publica supera el ambito de la organizacion y difusién de la informaciéon y asume un modelo basado en tres ejes igualitarios:
informacion, aprendizaje y cultura, la planificacion y la gestidn estratégica se convierten en una necesidad. EI cambio de modelo de biblioteca
(de biblioteca individual centrada en la informacion, a RB o SUB centrado en la informacion, el aprendizaje y la cultura) y el cambio de gestién
son las dos caras de una misma moneda.

La planificacién consiste en la asuncion de decisiones a partir de un marco de reflexion, obtenido del analisis de las capacidades y debilidades
del entorno y de la organizacion para llegar al horizonte que deseamos. Se concreta en la elaboracion de un proyecto con objetivos a corto,
medio y largo plazo, en la puesta en marcha de acciones, en la asignacién de recursos y en una evaluacion a posteriori de los resultados.

“La gestion es una actividad de amplio alcance dirigida a desempefiar una misién, fijar unos objetivos, motivar a unos individuos, valorar el

rendimiento del personal y de los sistemas, evaluar los resultados y ajustar las directivas para controlar el producto de esas actuaciones”.?

En ocasiones, nos encontramos en la literatura profesional las palabras planificacién y gestion utilizadas casi como sinénimos® pero existe un
pequeno matiz que las diferencia. Se puede decir que la planificacion es “la reflexion”, “la toma de decisiones” y es una accion previa a la
gestion, mientras que la gestidn es “la ejecucidn”, es la actividad que concreta o materializa la planificacién.

2 Stueart, Robert D.Gestion de bibliotecas y centros de documentacion. Barcelona, Diputacion, 1998
% Cuando se habla de organizaciones es frecuente encontrarse con los términos “planificacion estratégica” o “gestion estratégica” utilizados para expresar lo mismo. No sucede igual cuando se
habla de las ciudades o sectores de actividad.



2.1. Planificacion estratégica de ciudad o de sector.

“La planificacion estratégica territorial es la que fija los objetivos estratégicos de un territorio o ciudad. La sectorial formula los mismos
objetivos, pero en un ambito de actividad concreta o en un sector especifico™, como por ejemplo el cultural.

Es importante que la biblioteca publica tenga presencia dentro de estos procesos para que sus objetivos y sus estrategias sean asumidos por
la ciudad. La biblioteca publica como centro cultural de proximidad sélo es posible si los ayuntamientos lideran un protagonismo mayor y de
mas amplio alcance en la definicion de proyectos y en su gestiéon. La biblioteca es un elemento central de la politica cultural e informativa
territorial; por lo tanto, sus estrategias deben integrarse de manera plena en las politicas municipales de cultura y de informacion.

Como ejemplo de este tipo de planes, podemos citar, el Plan estratégico del sector
cultural de Barcelona que considera que la implementacion del Plan de Bibliotecas es
una accién prioritaria de la segunda linea estratégica: “Hacer de la cultura un
elemento clave de cohesion social”’. (http://www.bcn.es/accentcultura/f intro.htm
[consulta 14 de noviembre del 2005]).

2.2. Planificacidn y gestion de bibliotecas en el ambito municipal

Si la planificacion es necesaria en una biblioteca aislada, es imprescindible cuando se trata de un sistema o de una red de bibliotecas. Si el
objetivo es atender las demandas de servicios bibliotecarios y de informaciéon de los habitantes de una ciudad de forma integrada, sera
necesario concebir y planificar el conjunto bibliotecario desde una perspectiva global y transversal de ciudad ya que si no, en algin momento
del proceso de ejecucioén, los intereses de las bibliotecas van a repetirse o a colisionar con los intereses de otros agentes.

La planificacién bibliotecaria es, pues, basandonos en la definicion de Omella y otros®, “...un conjunto de técnicas para la reflexién y la accion,
que se inician y fundamentan en un conocimiento profundo de las demandas culturales y de informacion, reales o potenciales, de un municipio
y en las necesidades de produccién de servicios bibliotecarios especificos adaptados a esa realidad”. Se trata de ordenar o re-ordenar y de
organizar o reorganizar los servicios bibliotecarios de un municipio para obtener mejores resultados.

* BAILAC, Assumpta. Servicio bibliotecario y territorio:; Por qué planificar?. Cita completa en Bibliografia.
® OMELLA | CLAPAROLS, Ester; PERMANYER, Jordi; REYES | CAMPS; Lourdes. Los planes municipales de bibliotecas: contextualizacion y situacion en Catalunya. Cita completa en Bibliografia
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Podemos hablar de planificacion estratégica territorial cuando el ambito de intervencion es la ciudad, planificacion estratégica de organizacion
cuando el proceso de planificacién es mas bien interno y se vincula a un deseo de cambiar o reorientar los servicios bibliotecarios de la ciudad
y planificacién operativa cuando el proceso de planificaciéon se formula, a corto plazo, desde los objetivos que el SUB o la RB, como
organizaciones que son, desean alcanzar.® Esta Gltima normalmente esta integrada en una planificacién estratégica de organizacion.

Entendemos por gestion bibliotecaria de un SUB el disefo, la implantacién, la ejecucién, el control de gestion y la evaluacion de aquellas
actividades necesarias para concretar en acciones la planificacion bibliotecaria de un municipio.

2.2.1. Instrumentos de planificacién

Son las herramientas informativas que nos permiten llevar a cabo procesos de planificacion y su ambito de intervencidn puede ser el territorio o
una entidad concreta.

Estandares

Los estandares son los tipos, modelos, patrones o normas que sirven como referencia.
Representan un conjunto de datos de entrada y salida a través de las areas clave de las actividades de las bibliotecas, y en general ayudan a
definir lo que significa un servicio “amplio y eficaz” dentro del concepto de las bibliotecas publicas.

Tras haber realizado un analisis de la situacion de partida, los estandares resultan necesarios para marcar los objetivos a conseguir y
establecer las lineas de actuacion para la consecucién de los mismos. También ayudan a evaluar la rentabilidad de los recursos empleados al
utilizarse como indicadores.

Teniendo en cuenta que el presente documento pretende ser un documento director, podemos decir que en la actualidad no existen
estandares propios de Redes Urbanas de Bibliotecas de caracter europeo o nacional, sin embargo existen algunos ejemplos de pautas o
directrices de caracter general como son las de la Diputacién de Barcelona’, la Generalitat de Catalufia®, las de la Regién de Murcia® y las
Pautas de la FEMP para equipamientos culturales'®, que pueden servir como modelos.

6 Algunos autores, como Bailac, citan como tipos de planificacion la territorial, la estratégica y la operativa.

" Los estandares utilizados por la Diputacién de Barcelona se encuentra accesibles en : “Parametres basics de biblioteca publica”. Bailac Puigdellivol, Assumpta(coord.).La biblioteca ptblica en la
provincia de Barcelona:un trabajo en red. Cita completa en Bibliografia.

® Los estandares utilizados por la Generalitat de Catalunya se encuentran accesibles en : Apéndices2. Catalufia. Mapa de Lectura Publica....

® http://travesia.mcu.es/documentos/pautas servicios.pdf

'Y FIGUERAS, Elisenda, CAMPS, Pere, IGLESIAS, Marc. Guia de los equipamientos culturales en Esparia. Madrid:FEMP, 2003
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Los indicadores de las redes urbanas de bibliotecas europeas también pueden servir como ejemplo."’

Proyecto Tibidabo: Biblioteca publica en ciudades y regiones de Europa. El
proyecto recoge y analiza indicadores de 10 ciudades y 7 regiones europeas del
periodo 2000-2003. Se trata de un proyecto promovido por el Consorcio de Bibliotecas
de Barcelona y por el Servicio de Bibliotecas de la Diputacién de Barcelona, y
coordinado por encargo de las dos administraciones por la Fundacion German
Sanchez Ruipérez

http://www.tibidabo-libraries.info

Mapas

Los mapas bibliotecarios son la radiografia geografica de las bibliotecas de un territorio en relacion a su situacién real y en relacion a un
analisis de necesidades basicas. Se vinculan a estandares definidos con los que comparar los resultados de la situacién analizada y que sirven
de marco normativo de referencia sobre el que desarrollar programas y actuaciones para la mejora de los servicios. Al mismo tiempo
proporcionan las bases para poder realizar estudios de programacion y financiacién, el control y la evaluacién de resultados, asi como para
establecer la estructura de la red bibliotecaria territorial y establecer vias de cooperacién entre distintas administraciones. Suelen incluir,
ademas de los datos identificativos de las bibliotecas, datos estructurales sobre el edificio, el equipamiento, los recursos humanos, los
servicios, los fondos entre otros, e incluso una memoria econémica.

Debido a que el marco regional es el mas apropiado para su formulacién, la mayoria de los mapas de bibliotecas en Espafia son
autonomicos.

Mapa de bibliotecas y Plan de bibliotecas a veces son usados como sinénimos. Los elementos que pueden incluir unos u otros pueden llegar a
ser los mismos. La distincion entre Mapa y Plan podriamos situarla en que los Planes deben ir acompafiados de una propuesta de calendario o
periodos para su ejecucion.

1 http://www.adbgv.asso.fr
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Planes

Los planes son proyectos que contienen la informacién necesaria para llevar a cabo una serie de actuaciones que propicien el futuro
deseable.

Planes estratégicos territoriales.

Los planes estratégicos de bibliotecas son proyectos de servicios bibliotecarios basados en el conocimiento de la realidad bibliotecaria actual.
Tienen como objetivo proyectar uno o diferentes escenarios de futuros posibles y deseados en los que, de obrar correctamente, puede
encontrarse el municipio al cabo de cierto tiempo (normalmente se plantean medidas de accién globales a medio-largo™ plazo). Son el
instrumento necesario para garantizar la adecuacion del servicio bibliotecario al municipio y que su gestion sea sostenible.

Estos planes suelen contar con los siguientes elementos:

= Descripcion de la situacion de las bibliotecas (tipologia, funciones, servicios, recursos...).

= Modelo de biblioteca (concepto, mision, funciones, servicios...).

= Marco legal y normativo aplicado al municipio.

= Definicion del equipamiento o del conjunto de equipamientos que seran necesarios (numero de centros, dimensiones, coleccion,
personal...) teniendo en cuenta unos estandares profesionales y la necesaria adaptacion a los recursos y necesidades locales.

= Definicién del modelo de gestidon de los SUB o de las RB (estructura, formas de conexién o relacién con otras redes, niveles de centros,
modelo de gestion de los recursos...).

= Valoracién econémica de la inversion inicial y del gasto anual de mantenimiento. Financiacion. Establecimiento del plan de actuacion y
calendario.

= Elementos de participacion (comisiones de lectura publica, consejos de bibliotecas, asociaciones de amigos de las biblioteca, entre
otros).

= Evaluacion y reflexién (bateria de indicadores, cuadros de mando, benchmarking).

"2 L os planes a muy largo plazo, como los vigentes en algunas areas de la economia, ya no son muy operativos en cultura debido a la velocidad a la que se producen los cambios.
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Ejemplo de este tipo de instrumentos son los planes municipales de bibliotecas que
se estan desarrollando en Catalufia (Plan de bibliotecas de Barcelona, de Terrassa,
de San Cugat, de Sabadell,....)"

Planes estratégicos de organizacion
Podemos entender por organizacion tanto la accion de organizar como el conjunto organizado de personas o cosas.

Los planes estratégicos son proyectos de planificacion a medio plazo, tres, cuatro o cinco afos, que normalmente surgen por la necesidad de
cambiar o reorientar los servicios bibliotecarios. Suelen incluir los siguientes elementos:

= Anadlisis del entorno (caracteristicas socio-econdmicas, culturales, histéricas, amenazas, oportunidades).
= Andlisis de la organizacion (caracteristicas, debilidades, fortalezas)

= Definicion de la mision y la vision.

= Formulacién de las lineas estratégicas.

= Enumeracion de las acciones.

= Formulacion de los objetivos.

= Sistema de comunicacion.

= Sistema de evaluacion (bateria de indicadores, sistema de control y retroalimentacion).

El Plan estratégico para el periodo 2001-2003 de las bibliotecas municipales de Barcelona o el Plan de calidad de Murcia ™ pueden servirnos
como modelo.

Planes de actuacién
También llamados de accidn o planes operativos. Son instrumentos de planificacién a corto plazo, por lo general a un afio, formulados a partir

de los objetivos del sistema y, normalmente, enmarcados dentro de un proyecto estratégico. Suelen recoger los objetivos anuales a partir de
las lineas estratégicas."

SOMELLA | CLAPAROLS, Ester; PERMANYER, Jordi; REYES | CAMPS; Lourdes. Los planes municipales de bibliotecas: contextualizacion y situacion en Catalunya. Cita completa en Bibliografia
' http://www.bcn.es/biblioteques/ y http://www.rmbm.org (apartado Carta de Servicios)
135 Planes de actuacién 2001, 2002, 2003, 2004 y 2005 de las bibliotecas municipales de Barcelona <http://www.bcn.es/biblioteques/> [consulta 14 de noviembre del 2005]
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2.2.2. Niveles de planificacion
Se pueden distinguir dos niveles de planificacion: el que afecta al SUB™ y el que atafie propiamente a la Biblioteca Publica o RB.
La planificaciéon de un SUB

Las diversas y complejas demandas de la sociedad obligaran a que las organizaciones con objetivos similares (bibliotecas publicas, escolares,
especializadas, universitarias, servicios de informacién, entre otros) tengan que desarrollar politicas de cooperacion y de alianzas a fin de
compartir y rentabilizar los recursos informativos existentes en el municipio, de acuerdo a lo expuesto en el capitulo 1. Estas politicas
requeriran una planificacion no exenta de dificultad al tener cada organizacion su especificidad, su misién, sus usuarios, sus servicios
especificos, su dependencia administrativa. En este contexto la planificacién resulta esencial e indispensable para hacer posible fijar objetivos
concretos comunes, repartir responsabilidades, clarificar las competencias y proponer servicios (véase capitulo 8)

La planificacion y la gestion de la Biblioteca Publica o de la RB.
La planificacién de un servicio bibliotecario facilita (Omella 2003"):

= La organizacién efectiva de los servicios y recursos bibliotecarios (espacios, coleccién, personal) en el ambito municipal.

= La adecuacién de los servicios a las necesidades de informacién y de lectura de la comunidad.

= La comprensién por parte de politicos, directivos, técnicos y usuarios de la finalidad de la biblioteca publica y su participacion en la
mejora del servicio.

= La administracion efectiva y responsable de los fondos publicos.

= La continuidad de servicio a pesar de los cambios politicos y de personal.

En la planificacion y gestion de bibliotecas publicas hay que tener en cuenta la coordinacion y formulacion Unica de los siguientes aspectos:

= La planificacion estratégica, que ha de perseguir el objetivo de garantizar el acceso a los servicios de la biblioteca publica por parte de
todos los ciudadanos y ciudadanas, y la planificacién operativa con objetivos a corto plazo, normalmente a un afio."

1 Algunos autores, como Omella y Permanyer, hablan de “anillo bibliotecario de ciudad”.
7 OMELLA | CLAPAROLS, Ester. Los planes municipales de bibliotecas: contextualizacion y situacion en Catalufia. Cita completa en Bibliografia
'8 Concretada en los planes municipales de Bibliotecas como los citados anteriormente.
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La definicion de misién, visidn, estrategias. La mision responde a las preguntas quiénes somos, donde estamos, la vision a las
preguntas quiénes queremos ser y adonde queremos llegar, y las estrategias a la pregunta como lo vamos a hacer. La misién, la vision
y las estrategias son una declaracion de principios y la razén de ser de la organizacién.

La gestion integral de recursos (humanos, financieros, tecnoldgicos, equipamientos, administrativos).

La definicion de las funciones basicas comunes. Estas derivan de la mision de la Red, aunque deben estar basadas en las 12 misiones
clave que contempla el Manifiesto de la UNESCO.

La estructura de la red o sistema . Se compone de: estructura organizativa, estructura tecnolégica, estructura financiera y
presupuestaria, estructura de recursos humanos, y estructura legal.

La oferta de catalogo unico de los servicios bibliotecarios de la ciudad, ofrecidos a través del OPAC y de la web de bibliotecas.

La definicién de la politica de servicio comun a toda la RB, que contemple, entre otras cosas, la Carta de Servicios.

Politica comun de desarrollo de la coleccion documental.

Clarificacion de las funciones de las administraciones concurrentes.

Plan y gestién conjunta de actividades y proyectos a nivel de ciudad y en relacion con los objetivos establecidos, como por ejemplo la
programacion cultural o de actividades. El hecho de tener una programacién conjunta no debe ir en detrimento del desarrollo de
proyectos propios por parte de cada centro o punto de servicio.

La politica de comunicacion.

La evaluacién del servicio.




2.3. Modelos de gestion

Del modelo de gestion utilizado puede depender en buena parte el éxito o el fracaso de la organizacién, es decir, de los servicios bibliotecarios
de la ciudad.

Cualquiera que sea el modelo de gestidn (gestion estratégica, gestion aplicada, gestién por objetivos, gestion por competencias, gestion por
proyectos, gestion por programas, gestion gerencial, gestion relacional, gestion directa, gestion indirecta, gestién mixta, gestion de calidad, etc.
'9) que se elija, éste debe ser:

Observador de las necesidades que se presentan a la hora de ofrecer nuevos servicios y tiene que basarse en una estructura del
personal que responda a unos perfiles polivalentes.

Innovador y flexible para adaptarse a la dinamica del entorno.

Promotor de redes y sistemas para favorecer la cooperacién con otros agentes que trabajen objetivos similares, en la busqueda de una
mayor calidad en el servicio y rentabilidad de los recursos.

Promotor de la biblioteca como equipamiento cultural de proximidad y como equipamiento cultural de territorio.

Horizontal en la gestion diaria de los equipamientos y servicios.

Integral respecto a recursos y planificacidon. Sin que suponga que los centros tengan que perder autonomia de gestion. Por ejempilo, el
presupuesto puede ser Unico pero dentro de éste se contemplaran féormulas que permitan que cada centro pueda desarrollar sus
propios proyectos.

Descentralizado. Debe potenciar la autonomia y la capacidad de gestion de los centros bibliotecarios, en funcion del principio de
subsidiariedad®®, para que éstos puedan favorecer las demandas de la comunidad a la que sirven, sin que ello entre en contradiccion
con el desarrollo de politicas de coordinacion y globalizacién, de la ciudad y de los servicios, en la busqueda de un mejor

"9 Estos modelos de gestion no son excluyentes, en una organizacion pueden convivir uno varios de ellos dependiendo del campo de actividad al que afecte.
2 Toda aquella intervencién que pueda darse en un cierto nivel territorial no debera ofrecerse desde un nivel superior.
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aprovechamiento de los recursos disponibles. Solamente si se dota a la BP de un cierto grado de autonomia en la gestion, sera posible
introducir los cambios necesarios para mejorar el servicio y dar respuesta a las nuevas demandas de la sociedad.

= Evaluable. Debe permitir la evaluacién por objetivos.

= Promotor de nuevas formas complementarias de financiacion. Por reduccion de costes, por ingresos de precios publicos, ingresos por
servicios de valor afadido, ingresos por venta de entradas para actividades, por patrocinio, por subvenciones, por proyectos, etc.

Si entendemos que el conjunto de servicios de bibliotecas publicas de una ciudad es un todo denominado Biblioteca Publica, deberemos
seleccionar el modelo de gestién que mejor se adapte al territorio y establecer funciones de coordinacién del servicio bibliotecario de la ciudad
mas alla de las direcciones individuales de cada biblioteca/centro o punto de servicio.

Es necesario dotar la estructura del sistema de un 6rgano de gestion centralizada que asuma su direccidn estratégica y técnica: normalmente
la Biblioteca Central Urbana. El director/a de la Biblioteca Central Urbana asumira la direccion y coordinacién del SUB y contara entre sus
funciones con:

= La planificacion, coordinacion y gestion del sistema.
= El disefo y control del sistema de evaluacion.

= La creacién e impulso de nuevos servicios.

= Elimpulso a proyectos de cooperacion.

= La busqueda de nuevas fuentes de financiacion.

= El marketing y la proyeccion de los servicios.

2.4.1. Organigramas

Los organigramas son representaciones graficas de la estructura formal de una Organizacién, que muestran las interrelaciones, las funciones,
los niveles jerarquicos, las obligaciones y la autoridad, existentes dentro de ella.

Existen multitud de configuraciones posibles y las representaciones que pueden hacerse son muy variadas. Un ejemplo de clasificacion es la
siguiente:

18



Solar, el mas simple, en el que todo esta centralizado alrededor de una persona.
Funcional segun las grandes funciones de la gestion (administracién, marketing, logistica, personal, entre otros)
Divisional segun los segmentos estratégicos ( productos, servicios, tipos de usuario, ambitos de actividad estratégica, entre otros).

Matricial o cruce de funciones/segmentos estratégicos que estructura la relacion entre cada una de las misiones y el conjunto de medios
comunes a los que recurren.
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3. EVALUACION
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3.1. Principios generales

La planificaciéon y gestion de un SUB requiere un sistema de evaluacion, entendido como el conjunto de procedimientos permanentes y
puntuales de captacioén y valoracion de informacion sobre el sistema bibliotecario para discernir el grado de cumplimiento de los objetivos
propuestos (eficacia) en relacion a la cantidad de recursos empleados para conseguirlo (eficiencia), su utilidad y su relevancia.

La evaluacion carece de sentido como un ejercicio aislado, ha de estar integrada en el proceso de gestion como una de las fases del ciclo
planificar—ejecutar—evaluar—corregir—planificar... mediante el que se pretende la mejora continua.

La evaluacién de un sistema bibliotecario debe aplicarse a su planteamiento global, unitario y también debe incluir elementos de
horizontalidad que permitan establecer comparaciones entre las distintas bibliotecas o redes que lo integran. En un SUB se establecen tres
niveles de evaluacion:

= De cada equipamiento de manera individual.
= De lared o redes si existen.
= De todo el SUB en conjunto.

También hay que valorar el impacto social del SUB en el desarrollo de la comunidad y en relacidon con los demas servicios de la ciudad
para obtener una vision mas cualitativa. Es importante que los indicadores generales de la ciudad incluyan indicadores referentes a sus
servicios bibliotecarios y que se pueda asi disponer de una bateria de indicadores de ciudad que permita seguir el pulso cultural de un
territorio especifico. En la actualidad se emplean muy pocos indicadores sobre bibliotecas, uno o dos como maximo, y casi siempre
relativos a equipamientos culturales.

Los principales atributos con los que debe contar el método de evaluacion de un SUB son:

= Que sea coherente con los objetivos del sistema.

= Que sea comprensivo de la complejidad del sistema.

= Que su aplicacion resulte factible.

= Que sus resultados permitan analisis comparativos con otros sistemas.
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3.2. Medidas de evaluacion: Indicadores y normas

Un método completo de evaluacion incluye elementos subjetivos, basados en opiniones de usuarios, de profesionales y de expertos y
requiere elementos objetivos y analiticos que permitan resultados cuantificables. Estos elementos son los indicadores y las normas
constituyen su marco de referencia.

3.2.1. Indicadores

Son la expresion (que puede consistir en una serie de numeros, simbolos o palabras) utilizada para describir actividades (procesos,
productos, servicios) en términos cuantitativos y cualitativos, para evaluar dichas actividades y el método utilizado.

Los indicadores cumplen la doble funcion de describir, pues informan sobre el estado de progreso del sistema y sus actividades, y de
evaluar, ya que valoran las causas y los efectos que de ellas se derivan.

Los indicadores incluidos en un sistema de evaluacion se seleccionaran atendiendo a los siguientes criterios que establece la Norma UNE
50137:2000 (1ISO 11620):

Contenido informativo. Ha de aportar informacién clarificadora y util para medir una actividad, identificar los logros conseguidos y
localizar problemas o deficiencias para poder remediarlos.

Fiabilidad. Debe producir el mismo resultado siempre que se utilice en las mismas circunstancias. El hecho de que un indicador refleje
la variabilidad implicita de los datos, por ejemplo las variaciones estacionales, no significa que no sea fiable.

Validez o pertinencia. Debe medir lo que se pretende medir.

Idoneidad. Debe adecuarse al objetivo para el que se ha formulado. Las unidades y escala deben ser las adecuadas, y las operaciones
necesarias para implantar el proceso de medida deben ser compatibles con los procedimientos habituales de la biblioteca.

Practicidad. Debe utilizar datos que resulten accesibles con un esfuerzo razonable.

Comparabilidad. Debe permitir la comparacion entre los diversos puntos de servicio que integran el SUB y de varios SUB entre si.
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Los indicadores pueden ser de diversos tipos. En Claves para el éxito: indicadores de rendimiento para bibliotecas publicas (1995) se
establecen los siguientes:

= Indicadores de rendimiento operacional. Relacionan la inversién con la produccion. Por ejemplo, registros catalogados por hora o
coste por registro catalogado. Son utiles para asignar recursos a actividades, servicios y/o productos y decidir qué servicios puede
asumir la biblioteca.

= Indicadores de eficacia. Relacionan la produccién con el uso, desde la perspectiva de los usuarios. Por ejemplo, proporcién de
documentos del fondo utilizados o satisfaccion del usuario con el préstamo. Permiten saber qué areas tienen un rendimiento bajo o en
qué medida esta la comunidad bien servida.

= Indicadores de coste-eficacia (eficiencia). Relacionan la inversion con el uso. Por ejemplo, coste por usuario o coste por préstamo.
Permiten tomar decisiones sobre la asignacién de recursos a actividades, servicios y/o productos, asi como definir los resultados
deseables en funcion de la cantidad de uso y de satisfaccién del usuario.

= Indicadores de impacto. Relacionan el uso que se hace de la biblioteca con el uso potencial que podria hacerse. Por ejemplo,
usuarios activos o usos per capita.

La informacién que proporcionan los indicadores no puede ser interpretada en abstracto y de forma independiente sino como un conjunto
interrelacionado y siempre en referencia a objetivos previamente fijados. Un crecimiento nulo de la coleccién, por ejemplo, puede obedecer
a una baja tasa de adquisiciones 0 a una elevada tasa de expurgo que ha permitido una alta renovacion. Asi mismo, hay que tener en
cuenta que no es posible alcanzar valores 6ptimos en todos los indicadores simultaneamente: minimizar el gasto en adquisiciones es
incompatible con aumentar el nimero de las mismas. Hay que considerar el conjunto completo de factores que intervienen en cada
indicador: una baja satisfaccion con la disponibilidad de documentos puede ser el resultado de una falta de conocimientos de los usuarios
mas que de la insuficiencia de materiales.

Finalmente y antes de integrar los resultados y conclusiones en el siguiente ciclo de la planificacion, se debera enfocar la evaluacién hacia
el propio proceso evaluador, considerando:

= Silos resultados pueden ser producto de errores de muestreo o de aspectos subjetivos del proceso de medicion.



= Silos indicadores seleccionados son los mas adecuados a nuestros objetivos.

3.2.2. Normas

Las normas cuando existen y se pueden aplicar constituyen excelentes estandares. La aplicacion de normas ordena la actividad del
sistema y facilita el funcionamiento homogéneo de sistemas similares, permitiendo su comparacion. La normalizacion es un instrumento
que pretende potenciar la calidad de los productos y servicios y que facilita la evaluacion.?’

Existen dos normas internacionales de gran importancia para la evaluacion de bibliotecas:

La norma UNE 50137:2000 (ISO 11620), ya mencionada, es un estandar que facilita el uso de indicadores de calidad en las bibliotecas y
propicia que cualquier biblioteca pueda acometer un proceso de evaluacidon de sus servicios. Los indicadores recogidos en la Norma UNE
50-137 figuran en Anexos (10.2.1).

Algunos indicadores que no se describen en esta norma, como disponibilidad y utilizacion de recursos humanos, se recogen en el Proyecto
de Norma Espafiola UNE 51137/M1 (correspondiente a la norma ISO 11620:1998 /Amd1: 2003) bajo el epigrafe servicios a usuarios (Ver
Anexo 10.2.2).

Los indicadores especificos para el entorno bibliotecario electrénico tampoco aparecen en la Norma ISO 11620. Sin embargo, la Norma
ISO 2789:2003 (PNE-EN ISO 2789) Estadisticas de bibliotecas para uso internacional, ademas del objetivo original de ofrecer directrices
generales para el mantenimiento de datos estadisticos de bibliotecas y su compilacién a nivel nacional para difundirlas a nivel internacional,
ha sido revisada recientemente y sustituye a la anterior de igual referencia, y también describe algunas medidas que hay que implementar
con relacién a los recursos y servicios electronicos y por tanto sera de utilidad para la evaluacion del SUB.

También se ha publicado recientemente la norma ISO/TR 20983:2003, Information and documentation: Performance indicators for
electronic library services y esta en desarrollo la ISO/AWI TR 19934 Information and documentation: Statistics for the use of electronic
library services.

El proyecto EQUINOX?* del Programa Telematica para Bibliotecas de la Comisién Europea ha desarrollado una serie de métodos para la
evaluacién del rendimiento bibliotecario en el nuevo entorno electronico en red con miras a la gestidén de calidad.

# Abad Garcia (2005)
* EQUINOX: Cita completa en Bibliografia.
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3.3. Modelos de evaluacion

Si bien no se ha desarrollado una metodologia de evaluacién especifica para los SUB, como consecuencia de la aplicacion en los sistemas
bibliotecarios de modelos de gestion mas dinamicos, centrados en la competencia, la eficacia, la eficiencia y el rendimiento, se dispone de
una amplia variedad de recursos de evaluacion tedricos y empiricos que pueden ser aplicados a un SUB.

Se estan aplicando con modelos netamente cuantitativos y existe un amplio repertorio de instrumentos para la evaluacién cualitativa. Hay
metodologias integrales de evaluacion que combinan los datos numéricos con los subjetivos y que suelen formar parte de un modelo global

de calidad y excelencia.

MODELOS Y TECNICAS DE EVALUACION

Cuantitativos |Cualitativos Integrales
Mocjelo de evaluacmnpAB_Redes Encuestas
autonomo Grupos de debate
Modelo de calidad que incluye EFQM
una fase especifica de .
Benchmarking

evaluacion

PAB-Redes

Creado por la Fundacion Bertelsmann a partir del Programa de Analisis de Bibliotecas, tiene como finalidad el analisis especifico de redes
de bibliotecas publicas. El método ofrece indicadores para la evaluacion de cada una de las bibliotecas y, al mismo tiempo, permite la
comparacion entre las bibliotecas de una misma red o sistema, aunque sean de caracteristicas diferenciadas. Es un proyecto de
intercambio entre sistemas bibliotecarios, en el que el conocimiento del otro enriquece y apoya el analisis y las decisiones propias.*

% Para mas informacion consultar: Programa de Anélisis de Bibliotecas PAB-Redes [en linea]. Cita completa en Bibliografia
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De los modelos que se resefian, es el Unico desarrollado especificamente para servicios bibliotecarios.
El ambito de analisis y descripcion de indicadores del método PAB-Redes figuran en el epigrafe 10.2.3 de Anexos y como ejemplo se
puede consultar la Tabla de indicadores PAB utilizados en la Biblioteca Forum de La Corufia en el epigrafe 10.2.4.

3.3.1. Modelo EFQM

El Modelo de Excelencia Empresarial de la Fundacion Europea para la Gestion de Calidad (European Foundation for Quality Management,
EFQM) es al mismo tiempo un instrumento que permite planificar, autoevaluar y comparar los niveles de calidad de modo sencillo y un
marco de referencia con el que contrastar los resultados del proceso de evaluacion. La comparacion cuantificada de la biblioteca consigo
misma, con el resto de bibliotecas del sistema y con otras bibliotecas, redes o sistemas de similares caracteristicas permitira planificar el
futuro de cada biblioteca y de todo el sistema.

La fase principal del modelo es la autoevaluacién de la que se obtiene un conjunto de puntos fuertes y otro de areas susceptibles de ser
reforzadas que constituiran la base del plan de mejora de la organizacion. Para alcanzar la mejora son indispensables el aprendizaje y la
innovacion.

La Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion (ANECA) certifica la calidad de los servicios de biblioteca de las universidades
espafiolas basandose en esta metodologia. En el proceso de evaluacion se utiliza la Guia de Evaluacién de bibliotecas universitarias.?

Dentro del Plan de Calidad de los servicios, entre los modelos de gestion de calidad reconocidos para la autoevaluacion de los érganos u
organismos de la Administracion General del Estado, el Ministerio de Administraciones Publicas también ha promovido los dos modelos
mas ampliamente utilizados en nuestro entorno: El Modelo EFQM y el Marco Comun de Evaluacién (CAF).°

3.3.2. Benchmarking

% Esta Guia, elaborada por la Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari a Catalunya, fue traducida por el personal de la Biblioteca de la Universidad Carlos |1l de Madrid, que la cedio al
Plan de la Calidad para uso de todas las Universidades. <http:/wwwn.mec.es/educa/ccuniv/html/calidad/index.htmI>
% Para mas informacion consultar: Calidad en la Administracion Publica [en linea]. Disponible en http://www.igsap.map.es/calidad/calidad.htm [consulta: 28 jun.2005]
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http://www.igsap.map.es/calidad/Evaluacion/Cal_EFQM_Presen.htm
http://wwwn.mec.es/educa/ccuniv/html/calidad/index.html
http://www.igsap.map.es/calidad/calidad.htm

Se denomina asi al proceso de comparar dos 0 mas sistemas en busca de las mejores practicas. El concepto en si no es nuevo, pero en la
actualidad se ha consolidado como una metodologia que, basicamente, consta de dos piezas fundamentales: un patrén de referencia y un
conjunto de medidas para evaluar actividades, procesos y resultados.

La metodologia benchmarking es ante todo un instrumento para desarrollar una predisposicién a la evaluacién interna y externa, no
solamente para la comparacion interna sino también con los otros.?

Hay dos tipos de técnicas de evaluacion comparativa:

= Comparacién cuantitativa o descriptiva: que consiste en la comparacion de datos estadisticos ya publicados o recogidos especialmente
con este propdsito.

= Comparaciéon de procesos: donde se estudia principalmente como otras organizaciones, bibliotecas o no, consiguen los mejores
resultados.

Una excelente recopilacion de ejemplos de buenas practicas se puede encontrar en las Pautas de buena préctica elaboradas por The
Calimera Project?’ especialmente su capitulo 5: Rendimiento y evaluacion.

3.3.3. Métodos cualitativos

Existen otros sistemas de evaluacion estrictamente orientados a la satisfacciéon del usuario, concepto que no hay que confundir con el de
calidad del servicio, aunque a veces se empleen como sindnimos?®.

% Mas informacion sobre esta herramienta de evaluacion: Alonso Arévalo, Julio y Martin Cerro, Sonia. Benchmarking: una herramienta para gestionar la excelencia en las bibliotecas y los servicios
de informacion [en linea] <http://www.ubu.es/biblioteca/bucle/5.htm >

" The Calimera Project.. Pautas de buena practica [en linea]. Cita completa en Bibliografia.
% \/ogt, Hannelore (2004)
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Si el objetivo de un sistema bibliotecario es alcanzar el mayor grado de satisfaccién para el mayor nimero de usuarios haciendo un uso
optimo de los recursos, necesita contar con los ciudadanos y ciudadanas, tanto en el momento de decidir los servicios, como en su
estructuracion, disefio, implantacién y evaluacion. La participacion hara que se sientan parte de la biblioteca, y por tanto que tomen parte
en las decisiones que les afectan®.

Las Directrices IFLA/UNESCO para Bibliotecas Publicas (2001) sefialan la necesidad de integrar a los usuarios en el funcionamiento y
desarrollo de los servicios, para lo cual la biblioteca debe: “preguntarles, mediante encuestas, qué servicios utilizan y cuales necesitan;
analizar las quejas de los usuarios y atenderlas; averiguar sus reacciones ante los servicios y las nuevas iniciativas; cuidar de que las
opciones de los usuarios se tomen en consideracion al aplicar las politicas y en el funcionamiento general; informar a los usuarios de los
efectos de sus observaciones en los servicios; colocar buzones de sugerencias y establecer un sistema de gestion de reclamaciones y
comentarios positivos”.

3.3.4. Encuestas

Son investigaciones realizadas sobre una muestra de sujetos, representativa de un colectivo mas amplio utilizando un modelo
estandarizado de interrogacién con el fin de obtener mediciones sobre aspectos y caracteristicas de esa poblacion. Existen diferentes
tipos de encuestas: entrevista personal, encuestas por correo, telefénicas y cuestionarios autoadministrados que se dejan en un lugar
visible del centro para que el usuario los recoja y los cumplimente.

Las encuestas pueden ser de caracter general o parciales, sobre temas puntuales o determinados servicios que se quieren reorganizar
0 mejorar. Sus preguntas pueden ser:

= De respuesta abierta, cuando el entrevistado puede responder libremente. Tiene como ventaja que las opiniones suelen ser
sinceras y el encuestado no se ve forzado, pero tienen como inconveniente la dificultad para categorizarlas y poderlas procesar
posteriormente.

» De respuesta cerrada, cuando al encuestado se le ofrecen una serie limitada de respuestas posibles. Facilitan el analisis posterior
de los datos, pero, en tanto que el encuestado se ve obligado a elegir una categoria con la que posiblemente no esté plenamente
satisfecho, puede haber respuestas que no estén recogidas y motiva menos porque los usuarios se sienten menos participes.

% pacios Lozano (2003) Cita completa en Bibliografia
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3.3.5. Grupos de debate

Son frecuentes en el ambito anglosajon, con la denominacion de focus groups: grupos de discusion o grupos de debate. Pueden
funcionar mediante asambleas, encuestas, foros virtuales. Se viene utilizando esta practica con diferentes propdsitos tales como
verificar la satisfacciéon de los usuarios, conocer su opinién sobre los servicios, conocer las reacciones ante la prestacion de nuevos
servicios o ante cualquier cambio organizativo.

Una especializacién de los grupos de debate son los denominados creative focus group. Se trata de un grupo de usuarios
especialmente seleccionado por sus aptitudes innovadoras cuya mision es generar ideas para el desarrollo de un fin determinado, bajo
la coordinacion de un especialista. A diferencia de los grupos de discusion tradicionales que se centran en evaluar un producto o
servicio determinado y sélo secundariamente atiende a sus posibles mejoras, los grupos creativos tienen como objetivo principal
imaginar posibles mejoras e innovaciones.

3.3.6. Otros métodos

Un sistema bien organizado de gestidon de reclamaciones es un método cualitativo muy util para medir la satisfaccion del usuario.
Normalmente este sistema produce informacion actualizada y relevante y resulta menos costoso que las encuestas a los usuarios. El
sistema debera tratar no sélo responder con agilidad a las reclamaciones, sino también, tendra que aplicar criterios de calidad que
hagan posible mejorar o corregir aquellos servicios 0 procesos cuyas irregularidades se detectan con mucha facilidad a través de las
sugerencias y reclamaciones de los usuarios.

Hay otros métodos mas informales que se emplean en bibliotecas como la observaciéon sistematica del comportamiento de los
usuarios ante los servicios y los medios que se le ofrecen y el seguimiento de preguntas, comentarios y sugerencias de los
usuarios, que se lleva a cabo en los distintos puntos de atencion al publico, dedicando una atencion especial a las que se repiten con
cierta frecuencia, como indicio de la existencia de una necesidad para un sector de los usuarios.*°

El empleo de usuarios simulados es otra técnica utilizada para detectar puntos débiles. Consiste en emplear usuarios expertos que
actian de manera anénima y emplean procedimientos de observacion sistematizados. Este método permite ver las cosas desde fuera
con la perspectiva de los usuarios.

%0 Dominguez Sanjurjo, R. Formacion de usuarios en la Biblioteca Publica de Salamanca. Educacion y Biblioteca, 84, pp.60-64.
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4. EQUIPAMIENTOS Y SERVICIOS

4.1. Equipamientos
4.2. Servicios
4.3. Instalaciones

4.3.1. Biblioteca central.
4.3.2. Bibliotecas sucursales.
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4.1. Equipamientos

La distribucién y la dimensién de los puntos de servicio son los elementos basicos en la estructura de un sistema urbano de bibliotecas
publicas y como tales deben organizarse en funcion de:

= La geografia urbana

= La evolucién demografica y social

= Lared de transportes

= La organizacién de la vida ciudadana en torno a los polos de atraccion ( centros comerciales y educativos, otros servicios municipales).

La estructura de un SUB no debe ser percibida nunca como acabada e inalterable. La continua transformacion de nuestras ciudades obliga a
una actualizacion de la planificacién para dar respuesta a los cambios que surgen, introduciendo las modificaciones necesarias, implantando
nuevos servicios, ampliando o cerrando los que sea conveniente.

No hay pautas precisas sobre donde establecer un umbral minimo de poblacion a partir del cual sea necesario desarrollar un sistema de
bibliotecas pero se recomienda que, al menos, en las poblaciones a partir de 30.000 habitantes el servicio de biblioteca publica no recaiga
sobre un Unico punto de servicio sino que esté distribuido en una malla lo suficientemente densa que lo acerque a los ciudadanos vy
ciudadanas.

El esquema clasico de sistema consiste en una estructura que ordena los servicios bibliotecarios en torno a una biblioteca central que cuenta
con varias bibliotecas sucursales. También puede haber sistemas sin biblioteca central, en los cuales las bibliotecas presentan caracteristicas
homogéneas y sirven a sectores de poblacion de tamafio comparable. En ciudades de mas de 400.000 habitantes puede estructurarse la red
en un esquema de tres niveles: biblioteca central, bibliotecas sucursales de distrito y bibliotecas sucursales de barrio. Ademas, el sistema
puede consolidarse, independientemente del tamafo de la poblacién, con la incorporacion de otros puntos de servicio, fijos o méviles,
temporales o permanentes, generales o especializados, que hagan crecer la oferta bibliotecaria a disposicion de los ciudadanos y ciudadanas.

Parametros para establecer la densidad del sistema:

= Numero de habitantes/biblioteca. Se considera éptima la situacion en la que cada biblioteca fija del sistema atiende por término medio
15.000 habitantes. Asi mismo debe situarse el umbral maximo en los 30.000 habitantes por biblioteca. En las poblaciones con mas de
400.000 habitantes y con un sistema bibliotecario estructurado en tres niveles se recomienda crear una biblioteca de distrito por cada
150.000 habitantes.
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Distancia entre bibliotecas. La distancia tiene un valor relativo pues la mayor o menor dispersion de los puntos de servicio dependera en
gran parte de la estructura urbana de la ciudad, de la densidad de poblacién, etc. Puede tomarse como referencia una distancia éptima de
1,5 km entre cada biblioteca.

Tiempo de desplazamiento. Mas que la distancia entre una biblioteca y otra debe tenerse en cuenta el tiempo que cualquier usuario debe
emplear para llegar a un punto de servicio. Se propone un tiempo de desplazamiento no superior a 20 minutos cualquiera que sea el medio
de transporte.

No es suficiente que un sistema cuente con un niumero razonable de bibliotecas, sino que es necesario, ademas, que la dimensién de sus
espacios y el tamafio de sus colecciones estén en consonancia con la poblacién a la que sirven:

La biblioteca central. Suele ser, con frecuencia, depositaria de ricas colecciones patrimoniales. A parte de ellas la biblioteca central debe
disponer en libre acceso de un fondo que sirva de referencia para el conjunto del sistema. Evidentemente, el tamafo de ese fondo, en
relacion con el conjunto de la coleccidn del sistema, sera proporcionalmente menor cuanto mas grande sea la poblacion de la ciudad.
Pueden estimarse ratios que progresivamente disminuyen entre 1 documento por habitante para nucleos de 60.000 habitantes y 0,4 para
ciudades de mas de 400.000.

Las bibliotecas sucursales. El tamafno 6ptimo se corresponde con una relacion de 2 documentos por habitante y con una superficie de 0,07
m?/hab. en los puntos de servicio mas pequefios (es decir, con una coleccion de 30.000 documentos para una biblioteca que sirva a 15.000
habitantes en un local de 1.000 m., por ejemplo). En las bibliotecas de distrito la relacion sera bastante menor pudiendo establecerse una
ratio préxima a los 0’6 documentos por habitante.

Desde la perspectiva de ciudad la situacién ideal es aquella en la que el conjunto de los recursos de informacion se ponen de manera
ordenada al servicio de los usuarios. En este sentido el tejido bibliotecario urbano se consolida y refuerza en el momento en el que el sistema
de biblioteca publica amplia sus servicios mediante la inclusién en el mismo de otra serie de equipamientos :
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= Servicio de biblioteca mévil que da cobertura a las areas urbanas de poblacion menos densa, refuerza el funcionamiento de las sucursales
en algunos barrios, da servicio a zonas escolares, etc.

= Bibliotecas para colectivos especificos (bibliotecas de hospital, bibliotecas de prisiones).

= Puntos de servicio de caracter temporal (bibliotecas de piscina y de playa, colecciones de préstamo infantil en parques y jardines durante el
periodo estival, etc.).

= Bibliotecas especializadas de titularidad y acceso publicos (en especial, las bibliotecas de los archivos y museos municipales).

= Otras bibliotecas de titularidad publica o privada que convengan con el sistema y que permitan el acceso publico a sus colecciones y
servicios (bibliotecas de asociaciones y organizaciones privadas, bibliotecas de centros educativos, etc.).

4.2. Servicios

El documento “Pautas sobre los servicios de las bibliotecas publicas” ha dejado claramente establecidos los servicios esenciales prestados por
la biblioteca publica a sus usuarios y ha recordado la necesidad de ofrecerlos no sélo presencialmente sino también electrénicamente,
aprovechando las ventajas que las tecnologias de la informaciéon ponen a nuestra disposicion para extenderlos y para facilitar el acceso a los
mismos.

El rasgo caracteristico de los SUB es el de ofrecer esos servicios de forma descentralizada reforzando la idea basica de aproximacion y
apertura de los servicios publicos al mayor numero posible de ciudadanos y ciudadanas.

En todo sistema hay un conjunto de servicios que se consideran basicos y que se ofrecen desde todos los puntos del sistema, como los

servicios de préstamo, consulta o informacién; mientras que otros son especificos de los equipamientos mas grandes o de aquellos que
atienden a grupos de usuarios con necesidades informativas especiales, etc. Ahora bien, no se trata sélo de una diferencia entre el tipo de
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servicios prestados por los diferentes equipamientos sino que hay que establecer también diferencias de intensidad o extensién: tamano de las
colecciones, numero de plazas de lectura, numero de ordenadores con cd-rom/dvd o conexién a Internet, horario de servicio, tipos de
actividades complementarias, entre otros aspectos.

Si el SUB cuenta con biblioteca central esta sera la cabecera del sistema y su area de influencia toda el area urbana, incluidas las zonas
rurales cercanas a la ciudad. Como tal cabecera se distingue por liderar el modelo de prestacion de servicio, por proponer nuevos servicios y
por investigar nuevas oportunidades para el sistema en beneficio de los ciudadanos y ciudadanas y ciudadanas, por poner a disposicion de los
usuarios colecciones mas amplias y servicios que no se encuentran en las bibliotecas sucursales; también por dar apoyo y soporte al resto de
las bibliotecas de la ciudad. En especial:

= Funciona como biblioteca central de préstamo con colecciones en diversos soportes para el préstamo individual y colectivo y para la
cesion temporal a las otras bibliotecas del sistema

= Desempefa el papel de biblioteca de referencia recopilando y desarrollando recursos especializados de informacion en las diferentes
areas de interés para la comunidad (informacién de caracter local, econémico, empleo, turismo, etc.)

= Desarrolla servicios para grupos de usuarios con necesidades especiales

= Sirve de biblioteca de conservacion e investigacion albergando fondos documentales y bibliograficos de interés para la historia local y
colecciones patrimoniales

= Organiza y promueve actividades culturales y eventos de interés general que hacen de ella un foco de atraccién cultural para toda la
ciudad.

Las bibliotecas sucursales (de barrio y de distrito) ofrecen un servicio basico propio de una biblioteca de proximidad: préstamo de todo tipo
de documentos, areas de lectura y estudio, servicios de informacion (local, bibliografica, etc.), acceso a recursos electronicos, actividades
culturales complementarias, etc. Ponen especial énfasis en la solucion de las demandas de lectura e informacion mas inmediatas, en la
atencion al publico infantil y juvenil, en el desarrollo de servicios y recursos adaptados a las necesidades especificas de su entorno. Establecen
vinculos de cooperacion con las organizaciones ciudadanas de su area de influencia y sirven de puerta de entrada al conjunto de los recursos
del sistema. Disponen toda la coleccion en libre acceso y no suelen tener, en cambio, colecciones en depdsito para su conservacion y
consulta.
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Los servicios prestados por el sistema pueden potenciarse mediante la utilizacion apropiada de las tecnologias de la informacion, posibilitando
el acceso virtual y a distancia de los mismos; al mismo tiempo, la implantacién de sistemas de autoservicio (tales como los buzones de
devoluciones) facilitan determinados usos de la biblioteca las 24 horas del dia. Sin embargo, buena parte de los servicios bibliotecarios solo se
pueden dar de manera presencial de modo que la accesibilidad de los usuarios a los mismos esta directamente relacionada con la mayor o
menor amplitud de los horarios de apertura al publico.

La planificacion de los horarios de apertura al publico de los diferentes puntos de servicio del sistema tendra como objetivo satisfacer las
necesidades de los usuarios mediante el equilibrio entre esas necesidades y los recursos disponibles. Debe intentarse que las instalaciones
permanezcan abiertas el mayor tiempo posible pero también hay que prever que las bibliotecas del sistema puedan funcionar con una plantilla
mas reducida. Por ello conviene que los horarios establecidos en cada punto sean de utilidad para quienes viven, estudian o trabajan en la
comunidad, tengan en cuenta las costumbres locales, los horarios escolares y comerciales de los establecimientos del entorno y que se
coordinen los horarios de los puntos de servicio mas grandes con los de los mas pequenos, cubriendo aquellos las lagunas que pueda haber
en éstos.

No es necesario que las diferentes bibliotecas del sistema tengan el mismo horario. Atendiendo a los recursos disponibles y a las
caracteristicas de la comunidad a la que sirven pueden establecerse dias y horarios de apertura distintos para cada una de ellas (abrir unos
dias por la mafana y otros por la tarde, cerrar las instalaciones en dias diferentes, etc.). En cualquier caso es conveniente que la variabilidad
en los horarios guarde cierta simplicidad de manera que puedan ser memorizados por los usuarios y eviten confusiones.

El numero de horas semanales de apertura al publico puede establecerse en un minimo de 60 horas para las bibliotecas mas grandes del
sistema (biblioteca central y bibliotecas de distrito) y otro de 25 horas para las sucursales mas pequenas. Se recomienda también que al
menos una biblioteca del sistema esté abierta en sabados y domingos aunque pueda cerrar otro dia de la semana.

4.3. Instalaciones

Las directrices basicas sobre las instalaciones de una biblioteca son las ya establecidas en “Pautas sobre los servicios de las bibliotecas

publicas” a las que nos remitimos. En ellas se fijan los criterios generales de disefo, ubicacién y sefializacion, mobiliario, equipamiento, etc.
que son validos tanto para bibliotecas locales como para aquellas otras que formen parte de un sistema urbano.
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4.3.1. Biblioteca central

En su disefio la Biblioteca Central (BC) debe reforzar su imagen de servicio publico y simbolizar su importancia como recurso permanente para
la informacion, el conocimiento, el ocio y la cultura. Abierta a toda la comunidad la BC sera un icono de la ciudad y un polo de atraccion de
primera magnitud. En consecuencia se tendra especial cuidado en la eleccion del emplazamiento, el tratamiento del entorno, la distribucién y la
amplitud de espacios y el disefio arquitecténico interior y exterior del edificio.

La superficie de la Biblioteca Central se establecera tomando como base el conjunto de la poblacién a la que sirve. La relacion
superficie/habitante sera menor cuanto mayor sea la poblaciéon. Pueden calcularse unas ratios que progresivamente desciendan desde 0’07
m?/habitante para poblaciones de 30.000 habitantes hasta 0’03 m?#habitante para aglomeraciones urbanas de 500.000 o mas habitantes. A la
superficie util de uso bibliotecario habra que anadir un 30% para zonas comunes, servicios sanitarios, instalaciones técnicas, etc.

La ordenacion de los espacios publicos resulta una cuestion primordial para el acceso a las colecciones y a los servicios pero es realmente
compleja en las bibliotecas centrales de las grandes ciudades que a menudo superan los 20.000 o 30.000 m? repartidos en varios niveles.

En la ordenacion espacial de las colecciones pueden seguirse varios criterios a la hora de separar los fondos y los servicios conexos:

Separarlos en funcion de la tipologia de usuarios (adultos, jévenes, nifos, discapacitados fisicos, minorias étnicas, etc.)
= Separarlos en funcién del uso (zonas de préstamo, zonas de lectura y estudio, zonas de referencia)

= Separarlos en funcién de los soportes (monografias, publicaciones periddicas, audiovisuales, microformas, etc.) o adoptar un criterio
integrador.

= Separarlos tematicamente creando grandes areas especializadas (colecciones locales, ciencias sociales, area de economia y negocios,
etc.)

Puede adoptarse una aproximacion mixta. Es util crear espacios para publicos especificos (areas infantiles y juveniles, areas para adultos)
separados del resto de los usuarios asi como crear areas tematicas de interés para la comunidad al margen de las zonas de mayor circulacion
(ficcion y audiovisuales). También puede ser interesante colocar la mayor parte de la coleccion en libre acceso, aunque en ocasiones sea un
acceso limitado o restringido, limitando los depdsitos cerrados a las colecciones de mayor interés patrimonial.
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Por tratarse de la biblioteca cabecera del SUB y ser una instituciéon conservadora del patrimonio bibliografico local, se tendra especial cuidado
en el diseno de las areas de trabajo interno, incluidos los depdsitos. Debe calcularse la superficie de estos espacios con la necesaria amplitud,
teniendo en cuenta la particularidad de las labores que en ellos se van a desarrollar y los tipos de documentos y materiales con los que se va a
trabajar. Se estima un minimo de 15 m? por empleado para las areas de oficinas y talleres de trabajo permanente.

Como norma general se reservara espacio suficiente y adecuado para:

» Areas de recepcién de documentos.

= Espacios para el proceso técnico de los documentos.

= Talleres de tratamiento fisico de los documentos (reparacion, encuadernacion...).

= Salas de reuniones y de formacion.

= Oficinas y despachos de direccion y administracion .

= Areas reservadas al personal (vestuarios y salas de descanso).

= Locales para los equipos informaticos, calefaccion, equipos eléctricos, ascensores, entre otros.

El calculo de los depdsitos tiene una singular importancia en el disefio de una Biblioteca Central pues se trata de albergar con la maxima
seguridad las colecciones histéricas o los documentos retirados de los fondos de libre acceso del SUB para su conservacion permanente. El
espacio necesario dependera no solo del tamafio de las colecciones sino también de la politica de acceso a las mismas (restringido, limitado o
abierto). Se tendran en cuenta los siguientes elementos:

= Suficiente capacidad de almacenamiento para evitar problemas de crecimiento a corto y medio plazo.
= Condiciones climaticas y de seguridad adecuadas
= Espacio debidamente acondicionado para trabajos esporadicos del personal de la Biblioteca

Los depdsitos pueden situarse en el subsuelo o en los niveles superiores de la BC. La eleccion de su emplazamiento influira en la seleccion del
mobiliario. El almacenamiento puede hacerse en estanterias fijas o en muebles rodantes. Las primeras permiten almacenar una media de 6 ml
de documentos por m? y generan una carga al suelo de 600 Kgr/m? mientras que los segundos permiten una densidad de 12 ml por m? con
una carga de 1.200 Kgr/m?2.
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4.3.2. Bibliotecas sucursales.

Los criterios para la ubicaciéon de una biblioteca sucursal seran los ya conocidos de centralidad respecto de la comunidad a la que sirve,
buena comunicacion y facil acceso. En el marco de politicas municipales de desarrollo urbano es frecuente aproximar espacialmente los
diferentes servicios de uso publico (centros municipales de atencién al usuario, centros sociales, instalaciones deportivas, etc.) con la intencion
de crear polos de atraccion facilmente identificables por los ciudadanos y ciudadanas. Si estos diferentes servicios se retiinen en un mismo
edificio “integrado” habra de cuidar que los diferentes usos del mismo no interfieran en el normal funcionamiento de la biblioteca.

La biblioteca sucursal sera preferentemente una biblioteca en planta baja, sin alturas, con facil acceso desde la calle. Esto debe ser asi incluso
cuando la misma forme parte de instalaciones municipales complejas. Si por instalarse en un edificio rehabilitado o por otras causas de fuerza
mayor la biblioteca se divide en alturas se procurara que nunca sean mas de dos y que quede asegurada la comunicacién vertical de personas
y documentos.

La superficie minima esta establecida en las “Pautas sobre los servicios de las bibliotecas publicas” en 350 metros cuadrados. La superficie
optima sera de 0'07 metros por habitante, es decir, bibliotecas de 700 metros cuadrados para areas de 10.000 habitantes y de 1.400 para
areas de 20.000 habitantes, por ejemplo. A la superficie util de uso bibliotecario habra que afiadir un 30% para zonas comunes, sanitarios,
instalaciones técnicas, etc.

Los espacios de la biblioteca se ordenaran en torno a las siguientes areas:

= Area de acogida. El vestibulo es un espacio de orientacion y relacién, pero también de informacion, donde se situaran el mostrador de
préstamo y devolucion, el registro de nuevos usuarios, los catalogos, los paneles informativos, el teléfono publico, etc. Debe ser un
espacio confortable, amplio, disefiado con especial cuidado, que transmita la imagen de una instalacion moderna y accesible.

= Area de publicaciones periddicas

= Espacios para adultos y zona infantil. Un mobiliario diferente distinguira la zona de adultos de la destinada a los mas pequenos. No es
aconsejable el aislamiento fisico, pero si el acustico, y hay que potenciar el paso natural de una zona a la otra. Son espacios
multimedia (libros y otros soportes) en los que se intercalan las zonas de estanterias de libre acceso con los puestos de lectura y de
consulta de audiovisuales

* Area para la consulta de ordenadores conectados a Internet, cd-roms, etc.

= Areas polivalentes para sala de exposiciones, trabajos en grupo, animacién a la lectura, etc.

= Area de trabajo interno. Por pequefia que sea la sucursal debe reservarse un espacio separado de las areas de circulacién del publico
para las tareas técnicas y para el descanso de los trabajadores. Debe incluirse también un pequefio depdsito para guardar los
materiales de oficina, los utilizados en las actividades de animacion, etc.
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Una propuesta de reparto de la superficie de la sucursal por areas podria ser:

Area de acogida, 10%

Area de adultos (incluidos los espacios para las publicaciones periddicas y la mediateca), 45 %
Area infantil, 20 %

Area polivalente, 15 %

Area de trabajo interno, 10 %
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5. LA COLECCION

5.1. Politica de desarrollo de la coleccion.

5.1.1. Seleccidn.
5.1.2. Composicion cuantitativa y cualitativa.

5.2. La informaciéon comunitaria.
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Entendemos por coleccion el conjunto del fondo documental en cualquier tipo de soporte, incluidos los recursos electronicos y digitales,
identificados, organizados por las bibliotecas publicas que integran el SUB y puestos a disposicién de los ciudadanos y ciudadanas y
ciudadanas para satisfacer sus demandas de informacién, de conocimiento y de ocio cultural.

En la literatura profesional actual suele utilizarse la expresién “recursos de informacion” como sinénimo de coleccion.

En un SUB, la coleccion es la suma de colecciones de las bibliotecas que lo componen y que prestan servicio final al ciudadano. Se trata de
potenciar el concepto de coleccidn unica distribuida en distintos puntos de servicio; esta coleccién debera ser suficiente, equilibrada, completa,
y de calidad.

5.1. Politica de desarrollo de la coleccion.

Se entiende por politica de coleccion el conjunto de criterios y directrices establecidas para definir la composicién y desarrollo de la coleccién
ya sea de una biblioteca concreta o de un sistema o red, con el objetivo general de atender las demandas y necesidades de los usuarios y los
objetivos especificos definidos a corto, medio o largo plazo para proyectos propios en un contexto de municipio o ciudad.

La politica de coleccién afecta tanto a su dimensidon como a su composicion tematica, a la tipologia de fondos y a los soportes; impregna todas
las fases del proceso: seleccién, incorporacion de nuevos materiales, compra, suscripciones, donativos, expurgos, distribucion de las obras,
accesibilidad, entre otras.

El desarrollo equilibrado y coherente de la coleccion, exige definir una adecuada politica de gestion de la misma basada en los intereses
generales de la poblacion y que refleje la diversidad de la sociedad. Para ello es necesario:

= Analizar la comunidad a la que se atiende en su totalidad para dimensionar la coleccion vy fijar la ratio documento/habitante. Analizar,
asimismo, los recursos informativos y documentales externos, es decir, aquellos que no formando parte del sistema de bibliotecas
publicas de la ciudad, si tienen interés para el desarrollo de la misma.

= Contemplar a la comunidad también en su diversidad para establecer los contenidos de la coleccion, las cualidades, soportes, las
colecciones especiales necesarias para determinados colectivos, entre otros aspectos.
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= Realizar un analisis diacrénico de la comunidad, que apuntara tendencias y nos orientara en la evolucion y desarrollo que debe llevar la
coleccion.

La politica de desarrollo de la coleccion se plasmara documentalmente como compromiso publico del servicio de bibliotecas y debe ser acorde
con el plan general de actuacién de la organizacion. Sera un documento abierto que hara falta revisar de manera periddica.

Los ambitos para definir una politica de desarrollo de la coleccién son:*'

= Obijetivos.

= Audiencia.

= Areas de la coleccion.

= Soportes documentales.

= Tipo de obras (ficcidén / no ficcion).

= Nivel (adulto / infantil).

= Criterios de seleccién (lengua, ambito geografico y cronoldgico, etc.).
= Prioridades y limitaciones de la coleccion.

= Procedimientos y herramientas de seleccion.

= Evaluacion vy retirada de fondos obsoletos o inadecuados.

= Establecimiento de politicas de comunicacion con los usuarios (quejas, desideratas, donativos, etc.).

5.1.1. Seleccion

Una vez establecida la politica de coleccion, valorar qué obras se incorporan y como se distribuyen entre las bibliotecas, sera un proceso
complejo que exigira el conocimiento de:

= Los fondos documentales y los recursos electronicos y digitales de que dispone el conjunto del sistema.
= Las necesidades, intereses y preferencias de los usuarios reales y potenciales del mismo y de cada uno de sus puntos de servicio.
= La oferta del mercado (libros y publicaciones periddicas, musica, cine, etc.).

¥ Politica de desarrollo de la coleccion del Servicio de Bibliotecas de la Diputacion de Barcelona, 2003.
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En lo que se refiere al proceso de seleccion, existen diferentes posibilidades segun sea la estructura del SUB, su composicion y la realidad de
la ciudad:

= Sistema centralizado: La biblioteca central se encarga de la seleccion, una vez oidas y estimadas las peticiones de las bibliotecas
sucursales. A partir de una primera seleccion, el resto de bibliotecas realizaran la seleccion definitiva. La biblioteca central procedera a la
adquisicion de los fondos y su posterior tratamiento.

= Sistema descentralizado: Las bibliotecas integrantes del sistema se distribuyen el proceso de seleccidon y adquisicion por especialidades.
Estas especialidades pueden basarse en el tipo de soporte, las materias, etc. Cada una de ellas se encarga de todo el tratamiento técnico
de los fondos adquiridos. Existen argumentos que avalan la descentralizacién basandose en la diversidad de usuarios y en el conocimiento
de las necesidades especificas de cada punto de servicio.

Quizas la solucion mas adecuada seria establecer un programa de seleccién y adquisicidon cooperativa por un procedimiento mixto teniendo en
cuenta las desideratas de los usuarios y las sugerencias de los bibliotecarios/as que atienden los distintos puntos de servicio. Una “Comisién
de seleccion” compuesta por personal de las distintas bibliotecas decidiria la adquisicién con el fin de combinar los intereses particulares del
sistema.

Puede existir otro modelo de organizacién basado en la especializacién por materias, asignando a cada punto de servicio un tema concreto en
funcién del area a la que presta servicio y con independencia del fondo de caracter general y de informacion local.

En todo caso, se trata de sistemas de organizacion abiertos a la cooperacion que, gracias a los actuales procedimientos de tratamiento de
informacion en linea, disponen de canales de comunicacién entre sus componentes para conocer todos los recursos del propio SUB y su
localizacion.

5.1.2. Composicion cuantitativa y cualitativa

La coleccién tendra una composicion caleidoscopica. Independientemente de que el SUB tenga una estructura en torno a una biblioteca central
con varias sucursales o presente un esquema horizontal, se evitara en lo posible que el fondo documental de cada una de las bibliotecas sea
clénico. Sentado el principio de que en todas ellas habra un fondo basico imprescindible, una férmula para mejorar la oferta consiste en que
cada una de las bibliotecas del sistema desarrolle un area o tema especifico y en todo caso se ocupe de forma minuciosa de toda la
informacion relativa al barrio o distrito en donde se halla ubicada, enriqueciendo de esta manera la coleccion final puesta a disposicion de la
comunidad.
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Si bien es cierto que el SUB debe adaptarse a la realidad social y econémica de la comunidad en la que se ubica, la IFLA establece una serie
de recomendaciones cuantitativas relativas al tamafio de la coleccion. Siguiendo estas recomendaciones, se proponen las siguientes ratio,
teniendo siempre muy presente el acceso a las fuentes de informacion electrénicas:

= En una poblacion igual o superior a los 5.000 habitantes con servicios bibliotecarios estabilizados, el volumen de la coleccidn sera de 2,5
doc./hab. y la tasa anual de crecimiento y de expurgo del 10%.

= En una poblacién igual o superior a los 100.000 habitantes con servicios bibliotecarios estabilizados, el volumen de la coleccion sera de 2
doc./hab., y la tasa anual de crecimiento y de expurgo, del 10%. En grandes urbes, la ratio vol./hab. desciende al 1,5. *

= En bibliotecas mas pequenas, la cantidad minima no debe ser inferior a 2.500 documentos y los indices de crecimiento y renovacion se
estableceran en funcion del tamafio de la coleccion, aproximandose al 100%.

= Estabilizada la coleccidn, el crecimiento cero debe marcarse como objetivo prioritario.

Para dar respuesta eficaz a las necesidades de informacion, formacion y ocio, el SUB debe contar con una coleccion suficiente, equilibrada y
actual, que incluya todas las areas del saber y de la creacién en aquellos soportes que los contengan y transmitan de la forma mas adecuada.
La coleccion debera contar con:

= Seccion general de referencia con obras en soporte papel y electrénico.

= Obras actualizadas de todos los campos del conocimiento en cualquier soporte.

= Un fondo de creacion literaria en el que estén presentes las obras mas significativas de la literatura universal y nacional.

= Obras de pensamiento que recojan las diferentes concepciones filoséficas y politicas.

=  Mdsica.

2 En 1998, el gasto medio en los paises de la U.E. en el capitulo de coleccion era de 2,19 euros por habitante.
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Cine (una buena seleccién basica de 2.500 titulos diferentes cubririan toda la historia del cine y los diferentes géneros cinematograficos y
filmografias).

Diarios y revistas de informacién general, publicaciones que se editen en la ciudad o area urbana a la que atiende el SUB, publicaciones
periodicas especializadas en literatura, artes plasticas, musica, teatro, cine, danza, decoracion, fotografia, turismo, negocios, informatica,
educacioén, historia, naturaleza, medicina, etc., y en cualquier otra materia que tenga especial interés para la comunidad, asi como aquellos
de interés para minorias linglisticas y emigrantes.

Las necesidades especificas del publico infantil en materia de informacién, formacién y ocio, hacen aconsejable que, ademas de una
cuidadosa seleccion, al menos el 25% del fondo documental bibliotecario sea infantil.

Colecciones especiales para atender a necesidades especificas.

Colecciones sobre cultura y historia local.

Colecciones de fondo antiguo e histdrico.

Colecciones destinadas a grupos con determinadas caracteristicas linguisticas, étnicas, culturales o sociales.

Colecciones para grupos con necesidades especificas, como por ejemplo personas con dificultades fisicas, personas hospitalizadas o
privadas de libertad.

La coleccion se completara y potenciara con el acceso a recursos electrénicos como bases de datos en linea y CD-ROM, revistas, diarios y
otras publicaciones electrénicas, puntos de conexién a Internet.

También debemos considerar coleccion, las bases de datos y contenidos elaborados por el propio SUB ya sean de interés local, de interés
para la comunidad, o por razones de especializacion en tematicas o ambitos concretos.



5.2. La informacion comunitaria.

Uno de los objetivos fundamentales del SUB debe ser proporcionar a los ciudadanos y ciudadanas acceso a los soportes y canales que
contienen toda clase de informacién: informacién general, informacién econdmica y empresarial, informacién laboral, informacion al
consumidor, informacion oficial y administrativa, temas de actualidad, informacion local y, naturalmente, informacion sobre los servicios
municipales y sobre el propio SUB.

Por otra parte, las nuevas normas y recomendaciones internacionales en materia bibliotecaria, tratan exhaustivamente el tema de la
informacion local. Sefialan a la biblioteca publica como responsable de facilitar el acceso a ella y asocian la provision de informacion sobre la
comunidad con el fomento de la participacion ciudadana y la toma de decisiones.

Como centro de informacion local, un SUB debe ofrecer:

= [nformacion local y agenda de actividades (culturales, recreativas, comerciales, entre otras).
= [nformacion administrativa

= Informacién sobre servicios comunitarios.

= Prensa local.

= Directorios, guias telefonicas, servicios de emergencia.

= [nformacién para el fomento del desarrollo econémico local.

= Acceso a documentos electronicos y digitalizados del fondo local.

= Acceso a webs locales.

Desde la perspectiva de ciudad, desde el sistema se debe trabajar en colaboracién con otros agentes de la localidad productores y
distribuidores de informacion, y es necesario participar y constituirse en agente activo de las politicas locales de informacion.
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6. RECURSOS HUMANOS

6.1. Competencias de los Sistemas Urbanos de Bibliotecas.
6.2. Equipo.
6.2.1. Categorias.
6.2.2.1. Directores/as
6.2.2.2. Técnicos/as bibliotecarios/as
6.2.2.3. Técnicos/as auxiliares de biblioteca
6.2.2.4. Personal especializado
6.2.2.5. Personal de apoyo
6.2.2. Dotacion.
6.3. Formacién/Capacitacion.
6.4. Compromiso.

6.5. Seleccion.

6.6. Evaluacion.
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Si los recursos humanos es uno de los principales activos de cualquier organizacion, en las Bibliotecas publicas es el principal puesto que el
uso intensivo de recursos humanos® y la capacidad de éstos para satisfacer las necesidades de los usuarios constituye uno de sus principales
rasgos.

Como se indico en el capitulo 2, al igual que en todos los aspectos de organizacion que venimos tratando, cada SUB debera definir la politica
de recursos humanos que mejor se ajuste a sus objetivos, que mejor se adapte a su territorio y a sus capacidades como organizacion, y que
permita dar respuesta a su misién, vision, valores y politica estratégica.

Un requerimiento previo a la hora de definir la politica de recursos humanos en los SUB es la clarificacion de las competencias bibliotecarias
de cada una de las posibles distintas administraciones implicadas, asi como la necesidad de buscar una metodologia que posibilite una
planificacién estratégica conjunta en materia de biblioteca publica a nivel de ciudad.

6.1. Competencias de los sistemas urbanos de bibliotecas

Como en cualquier organizacion el sistema debera definir su propia politica de recursos humanos. En cualquier caso se requeriran
profesionales que tengan no sélo unos conocimientos especificos determinados sino también actitudes, aptitudes y habilidades especificas, es
decir unas caracteristicas personales acordes con el puesto que deben desempefar: que aporten valor al sistema y a sus clientes o usuarios y
que se comprometan con la cultura de la organizacion en la que trabajan y con el entorno en el que viven. A esto se le llama perfil de
competencias. (ejemplo en anexos 10.3.2 y 10.3.3).

Podemos distinguir dos o tres tipos de competencias®: genéricas, técnicas o especificas, y directivas. Los dos primeros tipos suelen ser
comunes a todos los modelos, en cuanto a las competencias directivas las podemos encontrar bien como un “tipo de competencia” o bien
como un nivel, generalmente el mas alto, dentro de las competencias técnicas o especificas, en algunos casos, o de las competencias
genéricas en otros.

% Los gastos de personal suelen representar una parte muy significativa de sus presupuestos, en 1998 las bibliotecas publicas espafiolas gastaban Personal un 71,3 % del presupuesto total. Dato
tomado de : < www.bibliotecaspublicas.info/bp/tablas3.pdf > [consulta 19 de mayo de 2003]
#4Las competencias son aquellos comportamientos observables y habituales que permiten alcanzar el éxito en la tarea que se realice”
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Las competencias técnicas o especificas son los conocimientos y habilidades clave y que aportan una distincion técnica a los trabajadores de
un departamento. Son competencias propias de cada funcidén o proceso que se lleva a cabo dentro del departamento.

Las competencias genéricas son las actitudes o predisposiciones culturales que permiten un desempefio exitoso dentro de cada organizacion.
Podemos encontrar competencias genéricas comunes para toda la organizacién, o especiales para un determinado colectivo o departamento.

Las competencias directivas son el subgrupo de comportamientos y conocimientos que permiten alcanzar el éxito en el desarrollo de las
funciones directivas: competencias estratégicas™, intratégicas® y competencias de eficacia personal®’.

6.2. Equipo

El perfil de competencias para un conjunto de bibliotecas publicas, para una red o un sistema, es muy amplio y dificil, por no decir imposible,
de reunir en una sola persona. La necesidad de estructurar un equipo integrado por personas con competencias diferentes que se
complementen es una realidad cuando hablamos de un SUB.

6.2.1. Categorias

Directores/as

Técnico/as bibliotecario/as
Técnico/as auxiliares de biblioteca
Personal especializado

Personal de apoyo

6.2.1.1. Directores/as

Se encargan de la Administracion de los SUB y/o bibliotecas. Entre sus competencias se encuentran la planificacion de los sistemas o
bibliotecas, la gestion de sus recursos y la direccion y coordinacién de los equipos humanos.

% |as competencias directivas que impulsan el logro de los resultados.

*® Las competencias directivas encaminadas a comunicar bien el propésito empresarial y los objetivos, asi como desarrollar a las personas que trabajan en su entorno laboral. (talentos ejecutivos,
liderazgo personal,...)

% Son las competencias que favorecen la adaptacion de la persona a su entorno, en diferentes niveles, y que potencian los dos primeros grupos de competencias ( iniciativa, optimismo, capacidad
para gestionar el tiempo y el estrés, la integridad o aprendizaje personal,...)
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Se requiere titulacién media o superior. En la administracion publica corresponde a los grupos A o B.

Competencias en materias de gestion recogidas en las directrices
IFLA/UNESCO*

¢ Capacidad de direccién y motivacién

Mantenimiento de relaciones eficaces con los o6rganos rectores y de
financiacién

Planificacion y elaboracion de politicas

Creacion y mantenimiento de redes con otras organizaciones
Negociaciones relativas al presupuesto y gestion del mismo
Administracion de los recursos bibliotecarios

Gestion de los RRHH

Planificacion y realizacion de sistemas de bibliotecas

Gestidn del cambio

Comercializacion y promocion

Enlace con la comunidad y sensibilizacion

6.2.1.2. Técnicos/as bibliotecarios/as

Desarrollan e implantan las politicas y servicios dirigidos a satisfacer las necesidades lectoras e informativas de la comunidad a la que sirven.
Ello significa el desarrollo de la coleccion, la organizacion de los recursos, la orientacion y asistencia a los usuarios en la recuperacion de la
informacion, asi como el desarrollo de servicios o sistemas disefiados para proporcionar un acceso eficaz a la informacion y recursos de la
biblioteca.

Se requiere titulacién media o superior. En la administracién publica corresponde a los grupos A o B.

38 Directrices IFLA/UNESCO para el desarrollo del servicio de bibliotecas publicas [en linea]. IFLA/UNESCO <http://unesdoc.unesco.org/images/0012/001246/124654s.pdf>.
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Algunas competencias de los técnicos/as bibliotecarios/as recogidas en las
directrices IFLA/UNESCO

* Analizar las necesidades de la comunidad en materia de documentacién e
informacién

= Formular y aplicar politicas para ampliar los servicios tanto para el publico en
general como para los grupos especiales

» Planificar servicios destinados al publico y participar en su prestacion

= Obtener y presentar informacion

» Responder a las solicitudes de referencias e informacion utilizando material
apropiado

* Ayudar a los usuarios a utilizar los recursos e informacién de la biblioteca

= Crear y mantener bases de datos para atender las necesidades de la
biblioteca y sus usuarios

= Concebir servicios y sistemas bibliotecarios y de informacién para responder a
las necesidades del publico.

= Elaborar politicas y sistemas de adquisicién de recursos para la biblioteca

» Catalogar y clasificar el material de la biblioteca

= Promover los servicios de la biblioteca

= Evaluar los servicios y sistemas de la biblioteca y su rendimiento

= Elaborar los presupuestos de sus servicios

» Participar en la planificacion del disefio y la organizacion interna de las
bibliotecas nuevas y restauradas y de bibliotecas moviles

= Mantenerse al dia de los adelantos en curso en la biblioteconomia y los
servicios de informacion, comprendidas las tecnologias pertinentes.

6.2.1.3. Técnicos/as auxiliares de biblioteca

Colaboran con el personal bibliotecario en la provision de servicios y lo complementa. Si al personal bibliotecario le corresponde la
planificacién, la creacién de la politica bibliotecaria, al personal técnico auxiliar le corresponde la ejecucion.

51



Es el personal que estd mas en contacto con el publico, asi que si se quiere responder a las demandas informativas de los ciudadanos y
ciudadanas, cada vez mas complejas y diversas, es necesario que tenga un alto grado de formacioén, aunque no se requiera titulacion
universitaria, asi como un alto nivel de sociabilidad y aptitud de comunicacién.

Se requiere bachillerato o formacion profesional del médulo superior. En la administracion publica equivale a los grupos C.

Algunas competencias de los técnicos/as auxiliares de bibliotecas 39

= Atencion al publico: informacion y asesoramiento al publico sobre la situacion del
material de la biblioteca y del funcionamiento de los catalogos, aspectos generales
de los usos y funcionamiento de la biblioteca, recursos y actividades de la ciudad

= Atencion al estado y ordenacién del material de la biblioteca: recuento, expurgo,
encuadernacion, ordenacion en estanterias,.......

= Atencién al funcionamiento y mantenimiento de los equipos ofimaticos vy
audiovisuales, y asesoramiento al publico sobre estos medios

= Preparacion de guias, dosieres e informacioén selectiva segun las necesidades de
la biblioteca y con el soporte del bibliotecario.

= Colaboracién en la busqueda de informacion

= Servicio de fondos

= Gestion del préstamo

= Recogida de datos estadisticos

= Registro de socios

= Soporte a las tareas administrativas del centro

= Tareas auxiliares: realizacion de procesos relativos a la gestion de los
documentos: registro, magnetizacién, forrado, etc.

= Soporte a las actividades culturales y de dinamizacién del servicio.

= Soporte a las actividades de formacion de usuarios

= Soporte a la gestidén general de la biblioteca.

=  QOtras

* Basadas en las tareas de las auxiliares de bibliotecas del Plan de Bibliotecas de Barcelona y en el Plan de Bibliotecas de Navarra.
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6.2.1.4. Personal especializado

Los grandes servicios de bibliotecas publicas deben contar con personal especializado para funciones especificas. En un SUB se debe
considerar la necesidad de personal especializado en gestion, marketing, informatica, administracion, entre otros. Ademas, si el sistema quiere
responder con un servicio especial a las demandas de su poblacion puede necesitar especialistas: educadores sociales, disefiadores graficos,
especialistas en comic, especialistas en estadistica, etc.

La implantacién cada vez mayor de las TIC en los sistemas bibliotecarios lleva a la necesidad de contar con informaticos en las plantillas.

6.2.1.5. Personal de apoyo

Son aquellas personas que aunque no se les requiere formacion especifica, tienen competencias técnicas especificas dentro de la
organizacién y contribuyen a su buen funcionamiento: personal de apoyo para la atencién a los usuarios, personal de mantenimiento de las
instalaciones, de vigilancia, reprografia, conductores, entre otros.

6.2.2. Dotacion

Las Directrices IFLA/UNESCO para el desarrollo del servicio de bibliotecas publicas, en el apartado 5.6. del capitulo de personal concretan que
“la cantidad de empleados requerida en cada servicio bibliotecario depende de diversos factores, por ejemplo, la cantidad de edificios que
abarca, su dimensién y disposicion, la cantidad de secciones del edificio, el nivel de utilizacion, los servicios prestados fuera de la biblioteca y
los requisitos en materia de personal especializado. El hecho de que algunos servicios sean prestados o complementados por un organismo
central, regional o nacional repercutird en la dotacion de personal necesaria en su plano local. La cuantia de los recursos disponibles es
también un factor decisivo. Habida cuenta de estas variables y de otras diferencias locales se recomienda la siguiente dotacion de personal
basica (con exclusion del personal de apoyo):

» El equivalente de un empleado a jornada completa por cada 2.500 habitantes.

» Los bibliotecarios titulados deberan constituir la tercera parte de personal (con
exclusion del personal de apoyo)”.

53



Como norma general todas las bibliotecas deberian contar con personal bibliotecario especializado. No obstante, de acuerdo a sus
caracteristicas y a la estructura organizativa de los sistemas bibliotecarios de los que formen parte, algunas bibliotecas podran ser atendidas
por personal técnico auxiliar de biblioteca. En cualquier caso estas bibliotecas deben contar con la coordinacion, el asesoramiento y el apoyo
de personal técnico bibliotecario.

En las grandes bibliotecas o en los SUB, en la composicién de las plantillas se deberia reflejar la pluralidad de servicios a prestar y la
diversidad de la comunidad de la que forma parte o esta inserta.

6.3. Formacion/Capacitacion

La formacién continua tiene como objetivo basico facilitar y fomentar la adquisicion de capacidades, conocimientos, técnicas y habilidades, es
decir competencias, para adaptarse a los cambios, retos y necesidades que surgen en nuestra sociedad.

La formacion tiene que superar el ambito puramente individual y plantearse como objetivo de desarrollo y crecimiento organizativo. En este
sentido, debe resaltarse la conveniencia, frente a los cursos estandar ajenos a la propia organizacion, de una formacién planificada y a la
medida para cada sistema bibliotecario en funcién de sus obijetivos, sin que esto entre en contradiccidon con la asistencia del personal a cursos,
conferencias, congresos, seminarios externos que mejoren la capacidad para realizar el trabajo asi como el conocimiento de otros modelos y
realidades.

Un ejemplo de sistemas de formacion que ayuden a conseguir objetivos de desarrollo y crecimiento organizativo es la formaciéon modular. Esta

consiste en organizar los objetivos formativos en paquetes completos que puedan ser aislados o combinados de diversas maneras (Anexo
10.3.4)

Como estandar es interesante comparar el numero de horas de formacion anuales por trabajador en distintos paises y también en una
empresa privada.
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Pais / Empresa N° de horas anuales de formaciéon por
trabajador en 2002

Espafia 6 horas cada 1.000 horas trabajadas

Dinamarca 14 horas cada 1.000 horas trabajadas

Portugal 4 horas cada 1.000 horas trabajadas

Suecia, Finlandia , Bélgica 9 horas cada 1.000 horas trabajadas

Alemania ,Austria 5 horas cada 1.000 horas trabajadas

Unién Fenosa, empresa lider en 24,5 horas cada 1.000 horas trabajadas

la formacion de sus empleados

6.4. Compromiso

Los profesionales que trabajan en las bibliotecas publicas que conforman los SUB, deben adquirir el compromiso con la ciudad en la que
prestan sus servicios, de asumir y defender la cultura de servicio publico, la promocién de la identidad cultura propia y el respeto a la
diversidad; asimismo deben comprometerse con la organizacién a la que pertenecen, asumiendo y defendiendo su misién y sus valores y
trabajando de acuerdo a su politica estratégica.

El papel de los profesionales, su nivel de formacion, su aprendizaje continuado, su actitud de cooperacién con otras instituciones, son claves
fundamentales para conseguir el cambio de la Biblioteca Publica como organizacion dirigida hacia un servicio mas eficiente, dinamico e
integrado en nuestra realidad social.

6.5. Seleccion

Los sistemas rigidos de seleccion no se adecuan bien a la gestion por competencias, asi que se deberan desarrollar sistemas flexibles cuyas
pruebas de seleccién permitan valorar si los aspirantes tienen las capacidades necesarias (conocimientos, actitudes, aptitudes y habilidades)
para desarrollar correctamente la competencia, definida previamente, del puesto de trabajo al que aspiran.

6.6 Evaluacion

El personal que trabaja en un sistema de bibliotecas publicas tiene la obligacidn de rendir cuentas a la comunidad a la que sirve, por este
motivo deben aceptar los sistemas de evaluacion que desarrollen sus organizaciones o su comunidad.
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7. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

7.1. Modelo fisico de los servidores de bibliotecas en red.

7.1.1. Servicios repartidos en distintos servidores
7.1.2. Servicios integrados en un mismo servidor fisico.

7.2. Modelo légico de acceso.
7.3. Modelos de B.D.
7.3.1. BD Centralizada.
7.3.3. Sistemas mixtos.

7.4. Comunicaciones: abaratamiento y universalizacion.

7. 5. Aplicaciones.
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Las tecnologias de la informacién y la comunicacion son un recurso basico y esencial para cualquier biblioteca. Para un SUB son un recurso
clave que permite visualizar de manera clara el propio concepto de sistema, la idea de una misma organizacion bibliotecaria distribuida en
distintos puntos de servicio. Cada una de las bibliotecas integrantes del sistema se convierte en punto de acceso a la globalidad de la
informacion y de los servicios. En un entorno digital es posible ofrecer un servicio global e igualitario desde cualquiera de los puntos de servicio
que integran el sistema.

La utilizacién de tecnologias de la informaciéon y la comunicacion permite mejorar la eficacia de la gestion y poner a disposicion de los
ciudadanos mayor cantidad de informacion asi como diversidad de servicios a los que de otra manera no seria posible acceder o por lo menos
no lo seria en las mismas condiciones.

Al planificar un SUB resulta esencial plantear que modelo tecnolégico de gestion sera el mas adecuado y eficaz para el conjunto del sistema.

7.1. Modelo fisico de los servidores de bibliotecas en red
El modelo fisico trata de la arquitectura hardware y software de los equipos informaticos que albergan los servicios basicos de la red. Estos

servicios son los de base de datos, donde reside el gestor de base de datos (Oracle, DB2, SQL-Server, etc.) ) y los servicios web (Apache,
Planet, IAS, WAS, etc.). Dependiendo de la distribucién de estos servicios entre servidores se pueden distinguir dos configuraciones:
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7.1.1. Servicios distribuidos en distintos servidores :

El servicio de base de datos: se requiere un servidor que contenga el gestor de base de datos y la base de datos de bibliotecas
propiamente dicha. Normalmente, en este caso, con un solo servidor es suficiente, aunque se recomienda para la BD de pruebas un
servidor adicional que no afecte al servidor en produccién. Este servidor debe estar convenientemente protegido frente a accesos no
deseados, por ejemplo a través de cortafuegos (separar la zona privada de la publica).

El servicio Web: Se requiere al menos un servidor que contenga los servicios web que permiten el acceso a través de Internet o de
Intranet (red local) a las bases de datos. Se puede necesitar mas de un servidor cuando el volumen de acceso a la base de datos es
muy elevado o como medida de seguridad frente a caidas de uno de los servidores web. Asi mismo puede ser conveniente, como en el
caso anterior, disponer de un servidor web de pruebas.

Las ventajas que encontramos en la eleccion de este tipo de configuraciéon son:

Mayor nivel de seguridad al poder separar los servidores de bases de datos en zonas de la red privadas, de los servidores web en
zonas de la red publicas (Internet), para ello se requiere equipos especiales de seguridad (cortafuegos o firewall).

Mejor gestion, al poder parar o arrancar un servidor sin afectar al otro, en cambios de versiones, actualizaciones, correccién de errores,
copias de seguridad, etc.

Garantiza un modelo cédmodo de crecimiento cuando se requiera, simplemente afiadiendo nuevos servidores.

Su principal desventaja seria el mayor coste en inversién y mantenimiento informatico que solo se justifica a partir de un determinado volumen
de informacion y usuarios.
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7.1.2. Servicios integrados en un mismo servidor fisico

Los servicios de base de datos y de Web se alojan en un unico equipo que debe ser capaz de soportar simultdneamente los accesos a la base
de datos y las solicitudes via web que reciba. Al estar en la misma maquina, ambos servicios requieren mayor nivel de compatibilidad con el
software de base (Sistema operativo: Windows 2000, Solaris, Linux, etc.).

Las ventajas de esta eleccion son la mayor facilidad de administracion al tratarse de un solo equipo (hardware y software) y que resulta mas
econdmico (un sélo hardware).

Sus inconvenientes serian un menor grado de seguridad ya que todo el servidor es publico, es decir, tanto los servicios web como los de base
de datos, y una mayor dificultad en el crecimiento, ya que si se queda pequefio hay que cambiar todo el equipo o ampliarlo.
7.2. Modelo légico de acceso:
La forma de acceder a la informacion de una base de datos de bibliotecas puede ser en dos modalidades, segun se trate de accesos con
programas especificos para esa base de datos o de accesos a través de un navegador cualquiera. Actualmente todos los sistemas de
gestién de bibliotecas permiten estas dos modalidades de acceso.
= Modo cliente servidor: para red de area local
Este modo de acceso requiere de un programa cliente que convenientemente instalado se ejecuta en el PC y conecta con el servidor de
base de datos. El rendimiento en este caso, depende en gran medida de la configuracion del PC (MB de memoria, CPU, etc.). Este modelo
esta pensado sobre todo para trabajar en red de area local.
Las ventajas del modo cliente servidor son:
= Accesos a la informacion mas rapidos

= Accesos mas seguros al conectarse bien en red local o bien en red remota pero en conexiones dedicadas (no Internet)
= No requiere servidor web
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En contrapartida el inconveniente a tener en cuenta es que resulta necesario que se instale en cada uno de los PC's cada vez que se
actualiza el programa cliente.
= Modo web: para red remota

En esta forma de acceso no hace falta ningun programa cliente como en el caso anterior, ya que el acceso a los datos se hace a través de
una aplicacion que se ha disefiado para ejecutarse desde cualquier navegador (aplicaciones ASP, JSP, JAVA, etc.).

La mayor ventaja de este modo es que utiliza un navegador estandar ( Netscape, Explorer, Mozilla) y no requiere instalarse en el PC
ningun programa cliente, aunque puede haber problemas de compatibilidad entre distintos navegadores.

Ademas los accesos no estan tan optimizados como en una aplicacién cliente y adicionalmente al otro sistema, requiere los servicios web.
Sin embargo es un modelo que se extiende cada vez mas, en detrimento del modelo cliente servidor.
7.3. Modelos de base de datos

La forma de organizacién de la informacién en una base de datos de bibliotecas configura los modelos de funcionamiento que se describen a
continuacion y que son los que habitualmente se pueden encontrar operativos.

7.3.1 Base de datos centralizada

La informacion esta recogida en una sola base de datos para todas las bibliotecas que constituyen la red. Cada una de ellas, esta conectada a
la base de datos en tiempo real. Esta puede estar en una biblioteca (central) o en cualquier sede central administrativa.

El sistema centralizado tiene como objetivo los procesos de actualizacién de datos (catalogos, lectores, préstamo, etc.) contra un nodo central.
Las ventajas de este sistema son:
= Servicios de calidad a los usuarios: base de datos Unica, gestion de usuarios coordinada

= Ahorro de costes de los trabajos técnicos
= Mayor control y calidad de procesos de catalogacion
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= Reduccion del tempo mantenimiento del sistema de gestion

Por otro lado el inconveniente principal es que tanto si cae el nodo central como las comunicaciones, las bibliotecas quedan sin conexion y
COMO consecuencia sin servicios.

La centralizacion permite crear una gran biblioteca virtual con lectores de carné Unico para toda la red, catalogo colectivo real (on-line)
disponible en Internet, posibilidad de compartir recursos bibliograficos e implantar servicios de préstamo interbibliotecario.
Por lo tanto, hace posible una politica homogénea de servicios bibliotecarios para todos los ciudadanos y ciudadanas a los que presta servicio.

7.3.2. Sistemas mixtos

Catalogo Colectivo virtual en linea basado en una pasarela web/Z3950 formado por redes de bibliotecas centralizadas a las que se asocian
otras bibliotecas no integradas en su base de datos. Se trata de sistemas autbnomos coordinados en un catalogo colectivo virtual (entre por
ejemplo una red urbana de bibliotecas publicas y una biblioteca universitaria, nacional o de museos) que permite una blisqueda distribuida y
ofrece un resultado homogéneo.

Este sistema permite disponer de un portal Unico de bibliotecas con recuperacion simultanea de la informacion, aunque ésta se encuentre
distribuida en diferentes bases de datos. Sin embargo, hoy por hoy, los sistemas mixtos suponen una elevada complejidad tecnoldgica y un
gran coste de instalacion.

7.4. Comunicaciones: abaratamiento y universalizacion

En funcion del ambito sobre el que se extienden las lineas de comunicaciones que constituyen el eje de una red de bibliotecas se pueden
distinguir las siguientes clases de comunicaciones
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= Red de area local (privada)

Se trata de una infraestructura de comunicaciones o lineas locales que se extienden dentro de un mismo edificio o entre edificios dentro de un
recinto privado de una organizacion.

= Red publica (remota)

Cuando se trata de conectar centros dispersos a lo largo de un nudcleo urbano o territorial es necesario acceder a la infraestructura de
comunicaciones que los operadores de telefonia puedan ofrecer.

Los tipos de lineas de comunicacién mas importantes que se pueden contratar son: Acceso basico; RDSI: 2 canales (voz + datos) de 64 Kb,
total 128 Kb; Acceso primario RDSI: 30 canales de 64 Kb, total 2 Mb; ADSL: datos ( 256 kb., 512 Kb., 2 Mb...); Punto a punto: lineas de 512
Kb, 1Mb, 2Mb...

7.5. Aplicaciones

La tecnologia y la utilizacion de un mismo programa informatico de las bibliotecas que conforman un SUB hacen posible determinados
servicios:

= El Catalogo Colectivo permite a los usuarios acceder a un catalogo comun de todos los centros que integran la red urbana, y/o
seleccionar el catadlogo de un centro bibliotecario en concreto, todo ello en tiempo real y con una actualizacién permanente en linea. Por
otro lado, a nivel interno evita catalogar mas de una vez el mismo ejemplar, ahorrando tiempo y dinero en proceso técnico de la
coleccion.

= Respecto a la gestién de usuarios, la informatizacion permite disponer de una base de datos Unica de lectores que posibilita un mayor
control de la devolucién de los documentos y un carné unico de socios valido para todas las bibliotecas lo que facilita a los ciudadanos
y ciudadanas el uso.

= La gestion de préstamos permite la transferencia de documentos entre las bibliotecas de la red y la reserva y renovacién de ejemplares
al poder consultar en tiempo real la disponibilidad de los mismos; asi como la transferencia de documentos entre bibliotecas.
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Internet permite la creacién de una pagina web que ofrezca a los ciudadanos y ciudadanas informacion y acceso no presencial a
servicios del conjunto del sistema como: consulta al catalogo colectivo en linea, realizacién de desideratas desde cualquier punto,
buzén de sugerencias a través del correo, renovacion del préstamo desde el domicilio, consulta en linea de productos documentales,
participacion en clubes de lectura en linea, entre otros.

La intranet contiene los servicios del SUB orientados a la gestion corporativa que permite entre otras cosas compartir carpetas de
archivo en un mismo servidor, tener una web interna, compartir impresoras, escaner, etc. y recursos para los usuarios bibliotecarios
(bases de datos de pago, subscripciones a revistas electronicas y documentos internos de trabajo), manuales de procedimientos, entre
otros recursos.

La creacién de bases de datos multiusos (legislacion, informacion local).

Aprovechar el abaratamiento de los costes de la aplicacion de adaptaciones informaticas para discapacitados al hacer una planificacion
conjunta en los SUB. Estas adaptaciones pueden ser por ejemplo sistemas bibliotecarios digitales para personas ciegas en las
bibliotecas y acuerdos especiales con los editores, para que permitan que las bibliotecas reciban los ficheros master en soporte audio
o electrdnico. El desarrollo tecnologico abre nuevas posibilidades para las personas discapacitadas en las bibliotecas: amplificadores
opticos, sintetizadores de voz, adaptadores de teclados, programas de reconocimiento de voz, entre otros.



8. LA COMUNICACION Y LA DIFUSION

8.1. Objetivos de la comunicacion y difusion en los SUB
8.2. El Programa de comunicacion y difusién del SUB

8.3. La imagen corporativa
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La variedad y complejidad que pueden alcanzar los SUB desde el punto de vista del ciudadano de a pie, donde interactuan servicios y centros
de distintas administraciones, de distintas tipologias y con distintas finalidades, hace necesaria una planificacion seria de la imagen que se
ofrezca desde el sistema de cara a su mejor comprensiéon y conocimiento por el conjunto de la poblaciéon. Un adecuado programa de
comunicacion y difusion es la base para ofrecer una imagen homogénea y clara del SUB de la ciudad, y de este modo, mejorar tanto en el
conocimiento de los servicios ofrecidos, como en el acceso de los usuarios al conjunto de los recursos disponibles en todo el sistema.

Sin embargo, la aplicacion de las técnicas de marketing, tal y como se definen desde el mundo empresarial, no tienen en cuenta el caracter
especifico de la biblioteca publica y el aspecto de servicio publico de sus objetivos finales. Por tanto no pueden ser aplicadas de forma estricta
sino que mas bien es necesario adaptarlas a la realidad de este servicio.

El hecho de publicitar adecuadamente los servicios bibliotecarios contribuye a la mejora de la rentabilidad de los recursos invertidos, al ser
éstos utilizados por un mayor niumero de ciudadanos y ciudadanas, mejora su eficiencia, al ser mejor conocido su funcionamiento, y por ultimo,
mejora la relevancia de la biblioteca publica en su entorno social lo que le permitira, a largo plazo, ser mas influyente y poder captar mas
recursos de todo tipo.

8.1. Objetivos de la comunicacién y difusién en los SUB
Las acciones de comunicacién del SUB deben estructurarse en torno a la consecucion de los siguientes objetivos clave de difusion:

* Quiénes somos. Dénde estamos. La complejidad de los SUB hace que sea especialmente importante una sefalizacion urbana
normalizada, orientadora de la localizacion de los distintos edificios y la sefalizacion dentro de los mismos. Es importante la generalizacion
de la férmula “Biblioteca Puablica de [nombre de la ciudad]” o “Biblioteca de [nombre de la ciudad]” como marca que englobe los distintos
centros del sistema, aunque su titularidad pueda ser de distintas Administraciones. El objetivo es reforzar la idea de que el conjunto de
servicios bibliotecarios de la ciudad constituyen un Unico sistema. La existencia de una imagen corporativa es necesaria para dar unidad a
todas las acciones que se planteen.
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= A quién nos dirigimos. Los ciudadanos y ciudadanas en general seran el universo de las distintas campafas de comunicacién. Sin
embargo, para conseguir resultados positivos, cualquier accion de difusion que se plantee debe tener en cuenta las distintas tipologias de
usuarios (inmigrantes, escolares, tercera edad, etc.) ya que de ello depende el tipo de accion necesaria en cada caso.

Hay que hacer mencion especial a la informacidén que debe ofrecerse a los distintos responsables politicos de los servicios bibliotecarios.
Los responsables técnicos deben realizar sobre aquellos toda una labor personalizada de concienciacion de la importancia de la biblioteca
publica en la actual sociedad de informacion, como medio de democratizar el acceso a la misma.

= Qué ofrecemos. Es necesario que el ciudadano pueda conocer de forma clara y completa todo aquello que puede ofrecerle el SUB de su
ciudad. Evidentemente habra que hacer hincapié en aquellos puntos fuertes, destacando que se trata de un servicio de calidad, adaptable
a diferentes necesidades y demandas. Sin embargo no debemos crear en ningun momento falsas expectativas, esta comprobado que es
mas dificil recuperar a un usuario descontento que captar uno nuevo.

Los productos documentales se pueden entender también como productos promocionales de los servicios que ofrece el SUB (boletines
informativos, guias de lectura para todos los ciudadanos y ciudadanas o para sectores especificos, mailings a los usuarios seguin sus
caracteristicas e intereses).

Las instalaciones en las que se desarrollan los servicios bibliotecarios son una promocion en si misma. Un edificio accesible, bien distribuido,
acondicionado y dimensionado invita a su utilizacion por parte de los ciudadanos y ciudadanas.

= Coémo lo ofrecemos, y cuando. Las campanas, su contenido, su formato y época de realizacion deben variar y adaptar los mensajes en
funcién del publico al que van dirigidas (adulto, infantil, investigador, discapacitados, colectivos especiales o especificos, ancianos,
inmigrantes, etc). En cuanto al momento en que debe promocionarse un servicio o actividad, podemos distinguir las siguientes
modalidades de difusién:

Tipologia de acciones de comunicacion:

= Acciones permanentes, durante todo el afio, como son todas aquellas relacionadas con el funcionamiento ordinario de los servicios y con la
estructura del SUB (directorios de centros y servicios centrales, etc.).

= Acciones puntuales o especificas de actividades relacionadas con acontecimientos puntuales (Dia de Libro, Navidad, etc.). Estos
acontecimientos pueden dar pie a promociones mas costosas como cufias radiofénicas o anuncios publicitarios en medios audiovisuales.
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A su vez, las acciones de comunicacion bien permanentes o puntuales, deben desarrollarse tanto en los propios centros bibliotecarios como
fuera de ellos. Se trata de un aspecto muy importante ya que de ello depende que las acciones que se disefien estén dirigidas a ciudadanos y
ciudadanas que ya son usuarios y usuarias o bien a los usuarios y usuarias potenciales de los servicios ofertados. A continuacién se sefialan
algunas medidas promocionales de los servicios bibliotecarios que pueden realizarse desde el punto de vista del &mbito donde se desarrollen:

= En los propios centros bibliotecarios:
Sefalizacion e identificacion homogénea de los edificios y espacios bibliotecarios pertenecientes al sistema. Carteles de sefalizacion,
circulacion, etc.
Cartas de servicio y otros folletos sobre el funcionamiento las bibliotecas y demas actividades de animacion.
= Fuera de las bibliotecas:
Sefalizacién exterior y orientativa en el municipio.
Difusion de informacion en otros centros publicos (Ayuntamiento, centros escolares, asociaciones, bares, etc.), mediante el envio de
carteles, folletos, boletines de novedades, guias de lectura, etc.
Medios de comunicacion. Desde notas de prensa a anuncios publicitarios en los medios de comunicacién locales.

Acciones de extension bibliotecaria tales como acercamiento de la biblioteca a colectivos especiales pueden aprovecharse como un
medio de atraccion a los servicios principales del SUB.

En Internet. Mediante la web de servicios del sistema urbano de bibliotecas que servira como medio de informaciéon y como forma de
promocion. Este medio esta llamado a ser el eje principal de oferta de servicios interactivos del SUB los cuales son una forma de
promocion en si mismos.
= Coémo evaluamos, es importante prever qué indicadores tendremos en cuenta para evaluar el impacto de nuestras acciones de
comunicacion.

8.2. El Programa de comunicacion y difusion del SUB

El Programa de comunicacion y difusion es el instrumento basico del que debe dotarse todo SUB para la organizacion y desarrollo de las
acciones promocionales que hasta ahora se han planteado. Es una herramienta operativa enmarcada en la planificacién general del sistema y
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por lo tanto, debe estar disefiado por objetivos a largo, medio y corto plazo. Es muy importante, ademas, que esté escrito y cuantificado
econdémicamente.

Las acciones que se desarrollen a largo, medio o corto plazo deberan estar disefiadas incluyendo los siguientes aspectos:

= Finalidad concreta perseguida

= Destinatarios potenciales

= Medios técnicos, econdmicos y personales necesarios

= Calendario de actuacion incluyendo el periodo necesario de preparacion
= Lugares de realizacion

= Forma de evaluacion

Los objetivos a largo plazo*® deben ser estratégicos, estar relacionados con la mision del sistema, y tener como fines ultimos:

= Difundir entre los ciudadanos y ciudadanas y concienciar a los responsables politicos del modelo de biblioteca publica.
= Potenciar el conocimiento del sistema, sus centros y sus servicios.

= |ncrementar el uso de los servicios del sistema y ayudar a su mejora continua.

A medio plazo debe disefiarse un Plan operativo anual*' dirigido a la consecucién paulatina de los objetivos estratégicos mediante la
coordinacién de las acciones concretas que se desarrollaran a corto plazo.

El enfoque del Plan debe disenarse globalmente para todo el Sistema, teniendo en cuenta el estudio de usuarios y la evaluacion del resultado
de planes anuales anteriores, y debe plasmar de forma practica las claves de difusion (quiénes somos, donde estamos, a quién nos dirigimos,
qué ofrecemos y cdmo y cuando lo ofrecemos) y estar organizado de forma cronoldgica por medidas concretas de actuacion.

El Plan anual debe contemplar los érganos que a nivel del Sistema sean los responsables tanto de su planificacion, como del disefio de
contenidos, formatos de presentacion, calendario y ejecucion. Asi mismo debe programar acciones promocionales durante todo el ano
(permanentes y puntuales, internas y externas a los centros), que permitan una visibilidad permanente de los servicios bibliotecarios en la
sociedad.

“0 A diferencia de otros ambitos, la planificacion a largo plazo en cuanto a Programas de comunicacion no debe realizarse con una vigencia mas alla de cuatro afios debido a la rapida evolucion de
las técnicas de marketing y a la rapida evolucién de la sociedad.
“! Del mismo modo que en los objetivos a largo plazo, los programas operativos no deben superar el afio de vigencia para que sean totalmente eficaces.
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El coste global de este Plan anual debe incluirse como partida diferenciada en los presupuestos del sistema urbano de bibliotecas.

El éxito del Programa de comunicacion y difusion del SUB dependera de la capacidad que tenga de adaptarse y dar cabida tanto a las grandes
campafas de comunicacioén institucional, como a las pequefias acciones diarias de promocion, dando de este modo una respuesta global a
todos los sectores de una poblacién en permanente evolucion.

8.3. La imagen corporativa

La existencia de una imagen corporativa atractiva y eficaz facilitara que las acciones promocionales que se realicen sean identificadas por el
ciudadano de forma automatica como pertenecientes al sistema. En este sentido, juega un papel importante la creacién del logotipo y de la
imagen corporativa.

En la mayoria de los casos las Administraciones de las que dependen las bibliotecas del SUB cuentan con una imagen corporativa previa que
es necesario utilizar o incorporar. Sera mision de los responsables técnicos, concienciar a los responsables politicos de la importancia de que
el servicio bibliotecario ofrecido tenga una imagen propia adecuada, de marca, mas alla de la simbolizada por la administracion de la que
depende, la cual debe estar también integrada.
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9. LA COOPERACION

9.1. Objetivos y retos
9.2. Niveles y ambitos de cooperacion
9.3. Cooperacioén interbibliotecaria

9.4. Cooperacion a nivel local
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Entendemos la cooperacion como la relacion, establecida en términos de igualdad, entre dos 0 mas organizaciones diferentes que trabajan
para conseguir un unico fin.

En el ambito bibliotecario entendemos ademas la cooperacién como el uso compartido de recursos, humanos y materiales, que nos lleva a la

constitucion de redes y consorcios de bibliotecas de ambito local, regional, nacional o internacional con diferentes objetivos, pudiendo, por ello,
participar en mas de una red.

9.1. Objetivos y retos

Ninguna organizacién bibliotecaria por si sola puede abarcar los objetivos de su misidn, la cooperacion entre diferentes entidades persigue la
optimizacién de los recursos materiales y humanos de las instituciones participantes, para alcanzar mejores indices de eficiencia y calidad en
el servicio a sus usuarios.

En el ambito de las bibliotecas integradas en un SUB, la cooperacién es un imperativo en la politica de la institucién para el desarrollo de sus
servicios ya que ha de dar respuesta a tres retos clave:

= La funcién de la Biblioteca Publica en la sociedad: Proporcionar acceso a informacién seleccionada, organizada y localizable; apoyar la
educacion y el autoaprendizaje; proporcionar acceso a las TIC y capacitar para su uso; y servir de soporte de la cultura, la identidad y la
vida social locales.

= Elderecho de todos los ciudadanos y ciudadanas a acceder a los servicios bibliotecarios.

= La proliferacion de informacion, tanto en soportes tradicionales como electrénicos y digitales.
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Tal cooperacion se mantendra no sélo con otras bibliotecas y otros sistemas de informacién, sino también con instituciones y entidades

culturales, educativas y sociales, tanto publicas como privadas, dado que son campos de actuacion transversales con los servicios

bibliotecarios.

Por otra parte, dos elementos facilitan la cooperacion:

= La larga trayectoria desarrollada por parte de organismos y asociaciones profesionales internacionales (UNESCO, ISO, IFLA etc.) en el
campo de la determinacion de objetivos y la normalizaciéon de procesos cuyo objetivo inicial era el control bibliografico universal y la
disponibilidad de los recursos.

= El desarrollo de las tecnologias de la informaciéon y comunicacién que posibilita la creacién de bibliotecas con fondos electrénicos y

digitales y servicios virtuales, integra y rentabiliza los recursos eliminando las barreras de las organizaciones y permite mejor y mas amplia
accesibilidad a los usuarios sin limite temporal ni geografico.

9.2. Niveles y ambitos de cooperacién
La cooperacion exige coordinar la accién de las diferentes instituciones y entidades que tienen diversos marcos de competencia, distintas
estructuras organizativas, con objetivos propios y especifica tipologia de fondos y de usuarios, para conseguir un fin comdn. Dado que el
campo de cooperacion es muy amplio y con multitud de entidades diversas, en cada caso debe determinarse con claridad:

= El marco de colaboracion

» Los objetivos a alcanzar

» Los términos y condiciones aplicables

= Las aportaciones de cada una de las partes

» Las responsabilidades que se deriven
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» El periodo de duracién

Distinguiremos dos niveles de cooperacion formal:
= Elintercambio de servicios y/o recursos.

= El convenio o consorcio, que implica no sélo compartir o intercambiar, sino también coordinar las partes implicadas para hacerlas
complementarias, y en muchos casos también supone una financiacién Gnica*.

Ademas, debemos considerar también la colaboracion informal entre profesionales propiciadas por las nuevas tecnologias, nos estamos
refiriendo al uso del correo electrénico, las listas de distribucion y de noticias y, mas recientemente, los weblogs, herramientas importantes ya
que, gracias a ellas, fluye la comunicacion de informacion, de experiencias y de recursos.

Los ambitos de cooperacién pueden ser geograficos, tematicos o los basados en una actividad concreta.

En este apartado es interesante el desarrollo de programas de los organismos e instituciones y asociaciones internacionales y los que se
desarrollan dentro del programa marco IST, Information Society Technologies, auspiciados y financiados por la Comisién Europea™.

= Los ambitos geogréaficos abarcan desde el local (que desarrollamos en un apartado al final del capitulo), autonédmico, nacional o
internacional a los que afiadiremos los que tienen vocacién “universal”, dado que cuentan con miembros repartidos por todo el mundo**
constituyéndose en megaconsorcios o “consorcios de consorcios”.

= En cuanto al ambito tematico, se constituyen redes de bibliotecas especializadas en alguna materia concreta (musica, medio ambiente,
etc.).

= Los basados en alguna actividad como las relacionadas con prestacion de servicios, desarrollo de TIC, etc.

2 Un ejemplo cercano es el Consorcio de Bibliotecas Publicas de Barcelona http://www.bcn.es/biblioteques/

“3 \Jéase http://www.cordis.lu/ist/ [Consulta 16 de marzo de 2005]

** Como ejemplos proponemos On-line Computer Library Center, OCLC (www.oclc.org) [Consulta 12 de febrero de 2005] y International Association of Library Consortia, ICOLC
http://www.library.yale.edu/consortia/ [Consulta 12 de febrero de 2005]
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9.3. Cooperacion interbibliotecaria

La cooperacion interbibliotecaria, entendida como el conjunto de “las acciones llevadas a cabo por varias bibliotecas a partir de acuerdos, de
manera conjunta y normalizada, persiguiendo objetivos comunes y poniendo al servicio de la colaboracion el personal y los medios
necesarios™® se ha venido desarrollando en Espafia mas en Bibliotecas Universitarias (la Red de Bibliotecas Universitarias, REBIUN,
constituye un buen ejemplo) y Especializadas aunque en los ultimos afios también ha alcanzado a las Bibliotecas Publicas, fundamentalmente
a través del papel desarrollado por parte de la Subdireccién General de Coordinacién Bibliotecaria*® del Ministerio de Cultura y Deportes a nivel
estatal y también por parte de las diferentes Comunidades Auténomas que, por las competencias transferidas, incluyen en su legislacion y
normativa pertinentes la constitucién y el desarrollo de un sistema bibliotecario territorial. A nivel local destaca la red de bibliotecas de la
provincia de Barcelona.

La cooperacion interbibliotecaria puede abarcar diversos ambitos, por citar algunos:
» Adquisicién consorciada de recursos electronicos.
» Catalogos colectivos en linea, ya sean fisicos (la integracion mas o menos depurada de los registros de varias instituciones) o
virtuales (“clumps”, catalogos independientes en los que se utiliza el protocolo z39.50 para realizar busquedas cruzadas), que

facilitan, a través de un acceso Unico, la localizaciéon de documentos de diferentes colecciones.

» Desarrollo compartido de fondos y recursos electrénicos y digitales que optimiza las inversiones en adquisiciones o suscripciones y
evita ejemplares multiples innecesarios.

= Creacién de colecciones virtuales que amplian notablemente la coleccion puesta a disposicion de los usuarios en los centros asi
como el acceso sin limites horarios y sin desplazamientos.

» Politica comun de conservacién de patrimonio bibliografico y colecciones locales.

= Digitalizacion de fondos con la doble finalidad de preservarlos y de hacerlos accesibles desde cualquier lugar.

> MERLO VEGA, José Antonio. La cooperacion en las bibliotecas universitarias: Fundamentos y redes cooperativas. En: Boletin de la Asociacion Andaluza de Bibliotecarios, n. 54, p.33-57.
“6 Veéase la actividad que desarrolla en http://www.mcu.es/bibliotecas/jsp/plantilla.jsp?id=11 [Consulta 15 de marzo de 2005]
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= Normalizacion y homologacion de procedimientos y protocolos de actuacion.

= Proceso técnico centralizado o cooperativo lo que evita la repeticion de tareas técnicas y redunda en la optimizacién de recursos
humanos.

= Portal integrado de servicios bibliotecarios, por ejemplo el portal Travesia.

» Préstamo interbibliotecario.

= Servicios de referencia en linea.*’

= Gestidn conjunta de actividades culturales.

= Creacioén de contenidos informativos.

= Mantenimiento conjunto de sistemas informaticos, que supone un ahorro de los gastos que de ello se derivan asi como una mayor
presion sobre la empresa proveedora del servicio a la hora de demandar mejoras en las aplicaciones.

= Difusién conjunta tanto de informacién del servicio asi como la creacién de imagen corporativa que identifique el servicio.

» Optimizacién de los recursos humanos evitando el trabajo aislado o repetido y favoreciendo la actividad de grupos de trabajo o la
creacion de proyectos de investigacion.

= Programacién de planes de formacién continua que incluyan desde cursos o seminarios presenciales o en linea, el empleo de
materiales didacticos hasta el intercambio temporal de personal.

" Cabe destacar el programa Pregunte: Las bibliotecas responden, servicio cooperativo de referencia digital puesto en marcha por la Subdireccién General de Coordinacién Bibliotecaria, en el que
participan Bibliotecas Publicas del Estado y Bibliotecas Municipales, http://www.pregunte.org
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9.4. La cooperacion a nivel local

Partiendo del SUB que hemos venido definiendo como el servicio bibliotecario de la ciudad, que tiene planificaciéon y objetivos propios, dispone
de una unica coleccion de recursos basada en su politica de desarrollo y realiza procesos técnicos normalizados y que debe prestar servicios
a todos los habitantes de un territorio y, dado que “el servicio bibliotecario se ve fortalecido cuando la Biblioteca establece vinculos para
intercambiar informacion, ideas, servicios y conocimientos especializados”48, se deben integrar asi mismo todos los sistemas de informacion
especificos (ya sea por la tematica —administrativa, cultural, social, comercial, turistica, etc. como por los destinatarios —jovenes, mayores,
inmigrantes, etc.) con los que conformar un completo sistema de informacion local y de desarrollo de la cultura local.

La biblioteca publica es la organizacién que mejor amalgama la cooperacién con otras entidades porque:*°
= Es el centro de informacion local y se enorgullece de dar acceso libre y publico.
= El servicio bibliotecario es respetado y apreciado.
» Tiene usuarios habituales
= Esta bien ubicada y puede actuar como lugar de encuentro.
= Ofrece un lugar seguro y neutro para reuniones y trabajo en equipo.
» Es una institucion al servicio de la comunidad

El sistema bibliotecario urbano, debe establecer relaciones de cooperacién, coordinacion y colaboracién con instituciones y entidades de todos
los ambitos (educativos, culturales, sociales, de participacion ciudadana, etc.) tanto a través de la cabecera del sistema como a través de sus
sucursales y organizar y participar en programas cooperativos, planes y actividades conjuntas ya sean permanentes o puntuales con otros
servicios con objetivos afines o complementarios. La biblioteca tendra una doble funcién: por una parte es proveedora de informacion vy
servicios para su entorno, por otra es difusora de lo generado a través de esta enriquecedora relacion.

Las areas de cooperaciéon abarcan todos los campos®®: Cultura, Formacién, Informacién, Empleo, Turismo®', etc, habiéndose trabajado
tradicionalmente mas en Educacion y Cultura, deberemos estar dispuestos a cooperar con agentes publicos y privados, entidades sociales y
ciudadanas representantes de diversos sectores y ambitos sociales y econémicos.

“8 Directrices IFLA/JUNESCO para el desarrollo del servicio de bibliotecas publicas. Madrid: Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte, 2002.

9 FEINBERG, Sandra. “The Public Library: A natural partner”. En The Environmentalist’s Guide to the Public Library. New York: Libraries for the Future, 1997, p. 14.

% veéanse los proyectos de cooperacion llevados a cabo por las Bibliotecas Municipales de San Sebastian presentados por Susana Soto en
http://www.bibliotecasdetenerife.org/uimp04/6atrabajoterritorial.pdf [Consulta 12 de febrero de 2005]

°T Resulta interesante la experiencia piloto TURISMOj impulsada por el Servei de Biblioteques y la Oficina de Promocio Turistica de la Diputacié de Barcelona y presentada en el marco del Il
Congreso de Bibliotecas Publicas.
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La diseminaciéon de centros bibliotecarios en un territorio que supone un SUB nos permite, por una parte, la multiplicacion de posibilidades de
cooperacion con entidades y agentes, y, por otra parte, la vinculacién de cada una de las bibliotecas que lo componen a su entorno inmediato,
a los centros de ensefanza, a las asociaciones sociales, culturales, deportivas, etc. de la zona, del distrito o del barrio, consiguiéndose
realmente la incardinacion de la biblioteca en su territorio natural.

La suma de todo ello se articula en lo que se viene denominando “anillo del conocimiento” que relne a todas las entidades productoras de
informacion, publicas y privadas. Se configura asi como el eje de los servicios informativos, culturales y de educacion no académica con que
cuenta la comunidad local y facilita el flujo de los recursos de informacién entre las distintas instituciones y entidades, en beneficio del
ciudadano”?

Se distinguen tres niveles segun el alcance del mismo:

= EIl primer nivel constituira el “anillo bibliotecario urbano” que incluira todas las bibliotecas tanto publicas como escolares, universitarias y
especializadas entre los cuales se puede establecer la cooperacion interbibliotecaria antes descrita®.

* El segundo nivel incluira las “instituciones de la memoria”, archivos y museos®

» El tercer nivel incluira la sociedad civil®®, con la que debemos llegar a un servicio integral que suponga una oferta completa de servicios
bibliotecarios e informativos a todos los ciudadanos y ciudadanas. “La biblioteca publica, para atender a las necesidades de sus usuarios,
establecera relaciones y las oportunas vias de colaboraciéon con todo tipo de entidades y organizaciones con las que pueda compartir
informacién, programar actividades o elaborar proyectos de interés comuin destinados a la comunidad”®

*2 HERNANDEZ, Hilario. Red de bibliotecas y gestion territorial. En linea http://www.fundaciongsr.es/articulos/hhs/articulos/redesyterritorio.htm [Consulta 12 de febrero de 2005]

% Omella y Permanyer consideran este nivel el segundo circulo del anillo bibliotecario urbano, el primero seria la red de bibliotecas municipales. OMELLA i CLAPAROLS, Ester; PERMANYER i
BASTARDAS, Jordi. L estructuracié d'una xarxa municipal de biblioteca publica. En: ltem, num. 35 (setembre —desembre 2003), p. 7-34.

% Dos ejemplos de ello podrian ser las Bibliotecas de Londres (incluyen Bibliotecas publicas, escolares y universitarias, especializadas, archivos y museos) que constituyen una importante parte de
London Libraries Development Agency (LLDA) creada en 2000 para desarrollar e implementar una visién coordinada de las bibliotecas y servicios de informacion de la ciudad
http://www.londonlibraries.org/servilets/home [Consulta 12 de febrero de 2005] y las de Florencia http://www.comune.firenze.it/comune/biblioteche/biblioteche.htm [Consulta 18 de febrero de 2005

*° El ejemplo clasico es el del anillo ciudadano de Valenciennes http://www.ville-valenciennes.fr/ [Consulta 12 de febrero de 2005

% Pautas sobre los servicios de bibliotecas publicas. Madrid, Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte, 2002.
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Asi mismo, debemos contar con la participacién de colaboradores, voluntarios® y Asociaciones de Amigos de la Biblioteca que, no sélo
pueden ayudarnos a llegar donde no puede hacerlo la Biblioteca Publica con sus propios medios, ampliando y enriqueciendo la oferta de
servicios, sino que refuerzan el papel de la institucién como pilar de la comunidad a la que sirve.

En resumen, todos los agentes de la sociedad estan dentro del area de cooperacion de la Biblioteca Publica, no olvidemos el mandamiento
que la UNESCO nos ha encomendado: “Ha de asegurarse una cooperacion con interlocutores relevantes, por ejemplo, grupos de usuarios y
otros profesionales a nivel local, regional, nacional e internacional”.

57 Un buen ejemplo de cooperacion de voluntarios en el servicio bibliotecario es el proyecto Lending time que se desarrolla en varias bibliotecas del Reino Unido
http://www.csv.org.uk/Volunteer/Part-time/Lending+Time/ [Consulta 16 de marzo de 2005].
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10.1. Anexos al Capitulo 2

10.1.1. Planes de Bibliotecas

En el caso de Catalufia existen planes de bibliotecas en el ambito de ciudades. Todos ellos parten de la necesidad de dotar a la ciudad
de nuevos equipamientos, generalmente fruto de los nuevos conceptos y nuevas necesidades de los ciudadanos y ciudadanas.
Creacién de una nueva biblioteca, reestructuracion de las ya existentes, etc.

Pla de biblioteques de I'Hospitalet de Llobregat. [Documento inédito]. Aprobado por el pleno del Ayuntamiento el 3 de octubre de
1997].

Pla de biblioteques de Sabadell. Xarxa Municipal. [Documento inédito]. Aprobado por el pleno del Ayuntamiento el 29 de octubre de
1997]. http://www.ajsabadell.es/biblio/

Pla de biblioteques de Terrassa. [Documento inédito]. Aprobado por el pleno del Ayuntamiento el 26 de febrero de 1998.
<http://www.ajterrassa.es/>.

Pla de biblioteques de Barcelona 1998-2010: les biblioteques del segle XXI: de la informacié al coneixement. Barcelona: Institut de
Cultura de Barcelona, 1998. 242 p. Disponible también en linea: http://www.bcn.es/biblioteques/pla.html. El Plan se aprobd el 22 de
abril de 1998.

Ejemplos de otros paises:

La Biblioteca Publica de Otawa. Su nombre es este y sin embargo lo componen 34 puntos de servicio, entre ellos la biblioteca
central. A través de su sede web se puede consultar http://www.opl.ottawa.on.ca/ (consultada 29 de abril de 2002) su plan de
funcionamiento para los afios 2001-2002.

La Biblioteca Publica de San Francisco, responde al mismo esquema que la anterior. Los planes estratégicos que podemos
consultar en su web (http://sfpl.org/. Consulta el 29 de abril de 2002), son planes para todo el sistema que lo conforman 28 puntos
de servicio, anexos o filiales.


http://www.ajsabadell.es/biblio/
http://www.ajterrassa.es/
http://www.opl.ottawa.on.ca/
http://sfpl.org/
http://www.bcn.es/biblioteques/pla.html
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La ciudad de Berlin tiene un sistema bibliotecario que contempla 5 diferentes tipos de puntos de servicio: biblioteca central de zona
(4.000 m? y 130.000 documentos), biblioteca de barrio del tipo C (1.300/1.400 m? y 50.000 documentos), biblioteca de barrio del
tipo B (850/1.000 m? y 32.500 documentos), y biblioteca de barrio del tipo A (400/500 m? y 15.000 documentos). El Sistema
Bibliotecario de Berlin ha desarrollado estandares con relacion a la politica de coleccién, a la concepcion de los edificios y su
ubicacion en la ciudad,...

http://www.zlb.de/index-e.htm
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10.1.2. Experiencias

Barcelona
/http://www.bcn.es/biblioteques/

Plan de Bibliotecas 1998-2010. Este Plan se trabajé desde 1996 hasta 1998 y fue aprobado por unanimidad el 22 de abril del 1998 por
el plenario del Ayuntamiento de Barcelona. Es el libro de navegacion de las bibliotecas publicas en Barcelona.

El Plan de Bibliotecas planifica la creacién de nuevos equipamientos y la readecuacion de los centros ya existentes adaptandolos a los
requisitos del nuevo concepto de biblioteca publica. El Plan propone unas bibliotecas con equipamientos acogedores y modernos, con
un personal dinamico, con fondos documentales actualizados y con conexiones informaticas que hagan accesibles las tecnologias de la
informacién y la comunicacion. El Plan de Bibliotecas define una red de 40 bibliotecas que debe irse completando gradualmente hasta
el 2010, afio tras afo. La red completa estara conformada por la biblioteca central urbana, las bibliotecas de distrito y las bibliotecas de
barrio.

El Plan sefiala el Consorcio de Bibliotecas de Barcelona como el ente de gestion de la red y como el responsable delegado para
llevar a cabo el Plan de Bibliotecas 1998-2010.

Ficha de la red de Bibliotecas de Barcelona (Diciembre 2004)
» Equipamientos

La Red de Bibliotecas de Barcelona dispone a finales de 2004 de veintinueve equipamientos:
Siete bibliotecas de distrito: Vapor Vell, en Sants-Montjuic; Miquel Llongueras, en Les Corts; Mercé Rodoreda, en Horta-
Guinardé; El Carmel-Juan Marsé, también en Horta-Guinardd; Xavier Benguerel, en Sant Marti; e Ignasi Iglésias-Can Fabra, en
Sant Andreu.
Veintidés bibliotecas de barrio.

Cabe destacar la nueva ubicacion de la Biblioteca Central Urbana en los terrenos situados entre la Ciutadella y la Estacién de
Francia. El Plan director de la Ciutadella prevé reutilizar el conjunto de los terrenos, actualmente ocupados por el Zooldgico, y recuperar
el disefio de Fontseré asi como dar nuevo uso al Acuario y algunas de las zonas del actual Zoo, conectar el Parque actual con el
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Parque Mar de la Barceloneta y redisefiar la actual calle de la Circumval-lacié. El Plan contempla también la reorientacion de uso de la
actual Estacién de Francia. Finalmente realiza una reserva de espacio de 6.000 m2 de planta para ubicar en ella la futura Biblioteca
Central Urbana (BCU). Esta ubicacion ha sido propuesta por el Ayuntamiento de Barcelona al conjunto de administraciones implicadas
en la construccion y la gestién de la BCU: el Ministerio de Educacién, Cultura y Deportes y la Generalitat de Catalunya.

La Biblioteca Central Urbana se construira en un edificio nuevo. El Ministerio se hara cargo de la construccion del edificio, la Generalitat
de Catalunya asumira los gastos de su funcionamiento, tanto en lo referente al mantenimiento y al personal como a la adquisicion de
fondos, y el Ayuntamiento de Barcelona, por su parte, cedera los terrenos en el marco de adecuacién urbanistica del entorno.

La Biblioteca tendra una extension de 15.000 m2, con un fondo inicial previsto de 250.000 documentos, cifra que se incrementara hasta
600.000 documentos a lo largo de sus primeros diez afios. Una vez su funcionamiento esté consolidado se calcula que tendra entre
8.000 y 16.000 visitantes diarios, lo que la convertira en uno de los equipamientos culturales con mas usuarios de la ciudad.

= Usuarios / Usos
En el afio 2004 ha habido un incremento del 13% respecto al afo anterior. En total, este afio las bibliotecas recibieron 4.126.308
visitantes. Es decir, cada ciudadano ha ido un promedio de casi 2°6 veces al afio.

* Fondo documental
En el afio 2004, el fondo de la Red de Bibliotecas de Barcelona aumenté con la incorporacion de 129.533 documentos. Representé
pasar de los 434.780 documentos de 1998 a los 1.058.644 que tenia a finales del 2004.

» Usuarios y carnés
En el afio 2002 se inicié un plan para extender el uso del carné de bibliotecas a centros y servicios culturales con el objetivo de
posicionar este carné como el carné cultural de la ciudad.
En el aino 2004 se hicieron 75.135 carnés nuevos con un incremento del 17% respecto al ano anterior El niumero de carnets a
finales de 2004 es de 376.289 personas Actualmente se trata de la organizacion con mas socios de la ciudad. Esto significa que
aproximadamente un 23,77 % de la poblacion de Barcelona tiene carné de la biblioteca.

= Préstamos
El nimero de documentos prestados también ha tenido un importante incremento a lo largo del 2004. En total se han efectuado
3.079.324 préstamos (1,9 por habitante), lo cual supone un aumento del 21,9% respecto al 2003.
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* Inversién. Obras de mejora y ampliacion infraestructural
La inversion del Ayuntamiento de Barcelona en bibliotecas, incluida en el Plan de Actuacion Municipal, ha sido de 8.664.190 euros
en el mandato de 1996-1999 y de 20.731.585 euros en el de 2000-2003, con una previsidon para el mandato 2004-2007 de
35.771.000 euros

Terrassa

/http://www .terrassa.org/bct/

El sistema urbano de bibliotecas de Terrassa esta constituido por: 1 Biblioteca central (BCT) y 5 bibliotecas de distrito.

Se entiende el sistema bibliotecario como un unico servicio que actua de forma descentralizada. Se basa en un centro (BCT) con
funciones de coordinacioén y soporte, y otros centros mas pequefios que ofrecen servicios a los ciudadanos y ciudadanas en funcion de
su proximidad.

Instrumentos de actuacion:

Pla de biblioteques de Terrassa. Aprobado en 1998. Pone las bases para la construccion de nuevos equipamientos y los reparte
equilibradamente en el territorio urbano.
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Carta de servicios. Se ha redactado una carta de servicios conjunta de todas las bibliotecas de la ciudad.
/http://lwww.terrassa.org/bct/benvinguda/benvinguda_f.htm/

Organizacién:

Presupuesto. El presupuesto se distribuye en consenso con los directores de las bibliotecas. La distribucion suele estar en relacion
con el numero de usuarios de la biblioteca, que normalmente depende de las caracteristicas de las instalaciones, nuevas/ antiguas, y el
espacio del que disponen como aspectos basicos.

El material fungible se compra de forma centralizada todo desde la Biblioteca central.

Personal. El director de la biblioteca central participa en los concursos de seleccion de personal. Los tramites administrativos se
realizan directamente desde las dependencias del ayuntamiento. Se ha creado una bolsa de trabajo a peticién de la Biblioteca Central
para cubrir posibles bajas.

Intranet. Desde dos de las bibliotecas, la BCT y una de distrito, se tienen acceso a la Intranet del Ayuntamiento de Terrassa (con lo que
se accede al servicio de informacion de la ciudad, el 010), y también a la Intranet de la Diputacién de Barcelona.

Actividades. La programacién de las actividades se realiza conjuntamente, algunas de las actividades se repiten y otras se realizan en
una unica biblioteca. Cada afio se escogen un par de temas que se trabajan en todas las bibliotecas. En cada caso se realiza una guia
de lectura conjunta, una para el publico infantil y una para los adultos.

Formacion de usuarios. Se realiza Unicamente en la BCT.

Horarios. Siempre que es posible se intenta que las bibliotecas ofrezcan el mismo horario todos los dias de la semana.

Organizacion entre los distintos centros. Mensualmente se realiza una reunién a la que también asiste un técnico de cultura del
Ayuntamiento.
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Cooperacion con otras bibliotecas de la localidad. De momento no se han establecido relaciones de cooperacién constantes sino
puntuales. Cémo por ejemplo en el caso de la colaboracién para la realizacién de la base de datos de bibliografia sobre Terrassa con la
Universidad Politécnica de Cataluia, a la que proximamente se accedera desde la pagina web.

Difusiéon. Adopcion de una imagen corporativa comun para todas las bibliotecas de Terrassa integradas bajo el nombre de bct xarxa.
Edicion de materiales de difusion conjuntos: bolsas, etiquetas, folletos informativos de las actividades que las bibliotecas.

Proyectos

Pagina web BCT xarxa. En estos momentos la pagina web es una pagina que en la que prevalece la informacion de la BCT. Se esta
trabajando en una pagina conjunta de todas las bibliotecas del sistema. Proyecto que se espera poner en marcha el afio que viene.

Intranet. Se esta trabajando en la intranet del sistema.
Pla d’actuacié 2003-2007 de la bct xarxa. Se ha redactado el plan de actuacion con el que se pretende seguir directrices comunes de

funcionamiento, de momento se encuentra pendiente de aprobacién. Creen que es necesario para trabajar de forma coordinada para
conseguir un verdadero sistema urbano de bibliotecas publicas.



10.1.3. CIUDADES DE MENOS DE 100.000 HABITANTES

Nombre Poblacion Equipamientos Superficie Coleccion Personal Préstamos
Hameenlinna 45.000 hab. 1 biblioteca central
(Finlandia) 2 sucursales
1 bibliobus
(15.000 hab./bib.)
www.htk.fi/kirjasto/engli
s.htm
Belfort 52.000 hab. 1 biblioteca central 3.230 m? 320.000 docs 37 empleados 295.471 préstamos
(Francia) 2 sucursales (0°'061 m*hab.) (6,1 docs./hab.). (1.419 hab./emp.) | anuales
Depositos de obras en (5’6 docs./hab.)
hospitales y otros centros
(17.300 hab./bib.)
www.adbgv.asso.fr
Chambery 57.000 hab 1 biblioteca central 9.400 m? 224.000 docs. 100 empleados 836.000 préstamos
(Francia) 1 sucursal (0’164 m*hab.) (3,9 docs./hab.) (570 hab./emp.) anuales

www.adbgv.asso.fr

(28.500 hab./bib.)

(14,6 docs./hab.)

10.1.4. CIUDADES ENTRE 100.000 Y 250.000 HABITANTES
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Nombre Poblacion Equipamientos Superficie Coleccién Personal Préstamos
Besangon 122.000 hab. 1 biblioteca central de 5.415 m? 686.000 docs. 78 empleados 852.000 préstamos
(Francia) estudio y conservacién | (0°044 m?/hab.) (5,7 docs./hab.) (1.568 anuales
1 mediateca de hab./emp.) (7 docs/hab.)
préstamo ] 500.000 docs. en la
5 sucursales (1 solo biblioteca central
;ngaglt_ll)b, 85.000 en la
ibliobus mediateca
www.besancon.com :
ST 17.400 hab./bib.
www adbav asso fr (17.400 hab./bib.) De 17.000 a 32.000
docs. en sucursales
Sutton 176.000 hab. |1 biblioteca central 500.000 docs. 90 empleados 2.000.000 préstamos

(Reino Unido)

8 sucursales

(2,8 docs./hab.).

(1.955

anuales



http://www.adbgv.asso.fr/
http://www.adbgv.asso.fr/
http://www.besancon.com/
http://www.adbgv.asso.fr/

www.sutton.gov.uk

2 bibliobuses
(19.400 hab./bib.)

hab./emp.)

(11’3 docs./hab.)

Eindhoven 200.000 hab. 1 biblioteca central 800.000 docs. 170 empleados
(Paises Bajos) 9 sucursales (4 docs./hab.) (1.176
(20.000 hab./bib.) hab./emp.)
www.obeindhoven.nl
Burdeos (Francia) | 219.000 hab. 1 biblioteca central 26.756 m? 815.000 docs. 209 empleados | 1.309.000 préstamos
10 sucursales (0’12 m#*hab.) (3,7 docs./hab.). (1.047 anuales
(1 solo infantil) hab./emp.) (6 docs./hab.)
www.adbgv.asso.fr 1 bibliobls
(19.900 hab./bib.)
Espoo 224.000 hab. |1 biblioteca central 11.175 m? 979.000 docs. 211 empleados 4.560.000 préstamos
(Finlandia) 14 sucursales (0°'049 m?/hab.) (4,3 docs./hab.). (1.061 anuales
2 bib. de hospital hab./emp.) (20’3 docs./hab.)
2 bibliobuses
www . libraries fi (11.800 hab./bib.)
10.1.5. CIUDADES ENTRE 250.000 Y 500.000 HABITANTES
Nombre Poblacién Equipamientos Superficie Coleccién Personal Préstamos
Aarhus 293.000 hab. 1 biblioteca central 1.110.000 docs. 220 empleados | 5.400.000 préstamos
(Dinamarca) 19 sucursales (3,7 docs./hab.) (1.331 anuales
2 bibliobuses hab./emp.) (18,4 docs/hab.)
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(14.250 hab./bib.)

472.000 docs. en la
biblioteca central



http://www.obeindhoven.nl/
http://www.adbgv.asso.fr/
http://www.sutton.gov.uk
http://www.libraries.fi

www.aakb.dk

De 8.000 a 100.000
docs. en sucursales

Dresde 452.000 hab. |1 biblioteca central 1.340.000 docs.
(Alemania) 1 biblioteca juvenil (2,9 docs./hab.).
23 sucursales
www.bibo-dresden.de 1 bibliobus
(18.000 hab./bib.)
Lyon 453.000 hab. 1 biblioteca central 35.730 m2 1.220.000 docs. 348 empleados 2.757.000 préstamos
(Francia) 14 sucursales (0°079 m?/hab.) (2,6 docs./hab.) (1.302 anuales
(2 sélo infantiles) hab./emp.) (6’1 docs./hab.)
1 bibliobus
(30.130 hab./bib.)
www.adbgv.asso.fr
Liverpool 47.000 hab. 1 biblioteca central 18.000 m? en la|1.196.000 docs. 268 empleados | 2.500.000 préstamos
(Reino Unido) 23 sucursales bib. central (2,5 docs./hab.). (1.753 anuales
1 bib. de prision hab./emp.) (5,3 docs./hab.)
2 bibliobuses
www.liverpool.gov.uk (19.500 hab./bib.)
10.1.6. CIUDADES DE MAS DE 500.000 HABITANTES
Nombre Poblacion Equipamientos Superficie Colecciéon Personal Otros
Helsinki 546.000 hab. 1 biblioteca central 2.000.000 docs. 481 empleados | 9.150.000 préstamos
(Finlandia) 36 sucursales (3,7 docs./hab.) (1.135 anuales
18 bib. en instituciones hab./emp.) (16,7 docs/hab.)
www.lib.hel.filenglish/ 2 bibliobuses
(14.700 hab./bib.)
Birmingham (Reino | 1.018.000 hab. | 1 biblioteca central 43.600 m? 2.750.000 docs. 568 empleados | 5.500.000 préstamos
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40 sucursales

www.ssb.sctockholm.se

90 puntos de préstamo
(30.950 hab./bib.)

Unido) (0°042 m?/hab.) (2,7 docs./hab.). (1.792 anuales
1 bib. de prision hab./emp.) (5,4 docs/hab.)
3 bibliobuses
www.birmingham.gov.uk (24.800 hab./bib.)
Estocolmo 1.300.000 hab. | 1 biblioteca central 2.406.000 docs. 479 empleados
(Suecia) 41 sucursales (1,8 docs./hab.) (2.713
60 bib. en instituciones hab./emp.)

Toronto
(Canada)

www.tpl.toronto.on.ca

2.481.000 hab

2 bib. de referencia
95 sucursales

(17 de distrito y 78 de
barrio)

2 bibliobuses

(25.500 hab./bib.)

11.000.000 docs.

(4,4 docs./hab.)



http://www.birmingham.gov.uk/
http://www.ssb.sctockholm.se/
http://www.tpl.toronto.on.ca/

10.1.7. Distribucion de competencias de las diferentes administraciones publicas.

Los modelos son diversos segun se observen las practicas en las diferentes comunidades auténomas o los ejemplos de variadas
ciudades europeas. Proponemos como modelo, establecer un listado de funciones diversas y la propuesta de distribucion entre la
administracion autonomica, provincial y local. El sistema permite analizar en cada caso concreto la distinta distribucion de
responsabilidades y a la vez tener un listado, lo mas completo posible, de las acciones a llevar a cabo

CCAA: Comunidad Auténoma
SM: Supramunicipal

M: Municipal

AM: Area municipal (=distrito)

N° FUNCION CCAA | SM AM

1 Dictar los reglamentos que rigen los diferentes aspectos de la
Lectura publica

2 Hacer inspecciéon del cumplimiento de la Ley de bibliotecas
correspondiente y de la normativa derivada

3 Elaborar y mantener el Mapa de lectura publica

4 Hacer el seguimiento y la supervision de la aplicacion de las
directrices del Mapa de lectura publica

5 Asesorar y colaborar en la adquisicién de fondo

6 Coordinar y gestionar el catalogo colectivo de la Lectura publica

7 Hacer investigacion bibliotecaria, formaciéon permanente vy
reciclaje del personal

8 Promocionar las bibliotecas y fomentar la lectura publica

9 Establecer anualmente programas de ayuda para dotar las
infraestructuras, construir nuevos equipamientos y renovar vy
ampliar los existentes

10 Facilitar informacion bibliografica y documentacion selectiva

11 Coordinar el préstamo interbibliotecario
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12

Dotar el fondo de soporte al préstamo

13 Hacer la gestion de los fondos duplicados y obsoletos

14 Hacer la redistribucion de fondos

15 Asegurar la prestacion de los servicios regionales de lectura
publica en la ciudad

16 Dar el soporte econémico en la contratacion del personal
bibliotecario necesario para el funcionamiento de la red de
bibliotecas y de la puesta en marcha de los nuevos
equipamientos

17 Adquirir el fondo fundacional de las bibliotecas de nueva
creacion

18 Adquirir el 50% de los fondos de mantenimiento de las
bibliotecas

19 Hacer el tratamiento catalografico del fondo adquirido vy
supervisar la catalogacion descentralizada a las bibliotecas

20 Gestionar el catalogo colectivo de lectura publica y el préstamo
interbibliotecario

21 Dotar a las bibliotecas de los equipamientos infotelematicos
basicos establecidos en los estandares supramunicipales vy
facilitar los recursos necesarios para el mantenimiento general
del sistema (programa, maquinas y telecomunicaciones)

22 Facilitar recursos para la adquisicion de equipamientos de
audicion y visionado asi como maquinas antihurtos

23 Facilitar material técnico vinculado a los servicios centralizados

24 Evaluar los servicios prestados y el grado de satisfaccion de los
publicos a nivel supramunicipal

25 Crear, regular y organizar las bibliotecas publicas de la ciudad

26 Aportar los recursos econdémicos necesarios para la dotacion
de recursos humanos de los centros en funcionamiento

27 Dotar de suelo publico para la construccién de equipamientos
bibliotecarios

28 Construir las bibliotecas de distrito y de barrio, dotar de
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mobiliario y hacer la prevision de mantenimiento y suministros
asi como el seguro de continente y contenido

29 Aportar los recursos necesarios para la mejora y el
mantenimiento de los fondos documentales hasta un 50% de la
renovacion anual

30 Hacer acciones y proyectos de promocion de la lectura

31 Promover, desde los distritos, acciones y proyectos vinculados
a cada una de las realidades territoriales

32 Convocar espacios de coordinaciéon y dinamizacion de la
biblioteca con agentes del sector y/o territoriales

33 Evaluar los servicios

34 Gestionar la red de bibliotecas de la ciudad

35 Representar la red de bibliotecas de la ciudad frente los
diferentes organismos nacionales o internacionales

36 Desarrollar el Plan de bibliotecas de la ciudad y la actualizacién
y revision peridédica del mismo. Dicho plan debe definir el
modelo, la estructura la planificacién territorial y los servicios
basicos

37 Establecer el programa funcional de un nuevo equipamiento y
hacer el seguimiento de Ila redaccibn de proyectos
arquitecténicos y la realizacion de obras

38 Gestionar los bienes adscritos

39 Supervisar la buena gestion y funcionamiento de los centros

40 Asumir la direccién, formacion y gestion de los recursos
humanos necesarios para la prestacion de los servicios

41 Garantizar que las bibliotecas publicas presten los servicios
basicos de informacién, préstamo y promocion de la lectura en
los términos que recoge el Manifiesto de la UNESCO de 1994

42 Adecuar las colecciones y los servicios de las bibliotecas a los
estandares fijados sobre la base de las necesidades de los
usuarios

43 Coordinar y promover las acciones y actividades necesarias
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para la promocion de la lectura y la difusion de los servicios

44 Impulsar experiencias piloto para optimizar los servicios e
introducir innovaciones

45 Promover acciones de comunicacion que den difusion de las
actividades y los servicios

46 Velar por la prestacion integra y efectiva de los servicios
bibliotecarios de lectura

47 Evaluar con indicadores de cantidad y calidad los servicios

94




10.1.8. Modelos de organigramas

BIBLIOTECA PUBLICA DE OTTAWA: 1.056.000 habitantes

Deputy City Manager
Community & Protective
Services

City Librarian
Ottawa Public Library

Administrative Administrative
Assistant Assistant
Division Manager A/ Division Mgr. Division Manager Division Manager
Library Services East Main Library & Centralized Library Services West Board Policy & Strategic

Services

Planning
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AARHUS PUBLIC LIBRARY ORGANIZATION (246.000 habitantes)
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Development
Department

Library Director

Administration

Main Library

Local Libraries




BIRMINGHAN

ACTING DIRECTOR, LEISURE
AND CULTURE

NEW OPPORTUNITIES FUND
DEVELOPMENT OFFICER

INFORMATION SERVICES)

ACTING ASSISTANT DIRECTOR (LIBRARY &

OFFICER

READER DEVELOPMENT

LIBRARIES DEVELOPMENT OFFICER

HEAD OF COMMUNITY
LIBRARY SERVICES

Strategic Responsibiliies:
Staff Training and
Development

Health & Safety

HEAD OF SERVICES TO
CHILDREN, YOUTH & EDUCATION

Strategic Responsibilities:

New Opportunities Fund

Out of Hours Learning

Fmily Support Strategy

Early Years Development and
Childcare Partnership

Core Skills

Family Involvement in Literacy
‘Read On” Development Group
Surestart

Bookstart

GROUP LIBRARIANS
Edgbaston/Northfield
Sutton Coldfield/Erdington
Ladywood/Perry Barr
Hall Green/Selly Oak
Small Heath/Sparkbrook
Hodge Hill/Yardley

COMMUNITY LIBRARIES
BOOK RECOVERY

MOBILE SECURITY

ACTING HEAD OF CENTRAL
LIBRARY

Strategic Responsibilities:

Information Management & Networking

ICT Strategy

Stock Policy

Electronic Information Content Development

LIFELONG LEARNING
DEVELOPMENT OFFICER

HEAD RESOURCES

CENTRE FOR THE CHILD

CHILDCARE INFORMATION
BUREAU

SCHOOLS LIBRARY SERVICE

CHILDREN'S AND YOUTH
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BIRMINGHAM ASSIST

CENTRAL LIBRARY MANAGERS

ARTS & LENDING SERVICES

Central Lending Library, Music Services

Arts, Languages & Literature

Birmingham Information & Tickets

Theatre and Room Bookings

ARCHIVES, LOCAL STUDIES AND HISTORY
Records Management, Conservation

City Archives, Local Studies & History
Community History, Photography
Millennibrum Project, MACE

BUSINESS, SCIENCE AND SOCIAL SCIENCE
Business Insight, Social Sciences

Science, Technology & Management

Central Library Learning Centre

Information, Advice & Guidance Development Ollicer

FACILITIES MANAGEMENT, CENTRAL LIBRARY
Curator, security and Transport
Administration

MANAGEMENT

BIBLIOGRAPHIC SERVICES
Customer Services
Operations

Resources Acquisition

ICT SYSTEMS CENTRE

CONTENT DEVELOPMENT
TEAM

HEAD OF BEST VALUE

Strategic
Responsibilities:

Best Value Research and
Performance

Social Inclusion
Marketing

Circulation Procedures

GROUP LIBRARIAN
ACCESS SERVICES

Library Services At Home
Talking Eyes Information
Service

Mobile Library Service
Prison Library Service




10.2. Anexos al capitulo 3

10.2.1. INDICADORES RECOGIDOS EN LA NORMA UNE 50-137:2000

Opinion del usuario
General

Satisfaccion del usuario

Servicios publicos
Generales

Porcentaje alcanzado de la poblacién objetivo
Coste por usuario

Visitas a la biblioteca per capita

Coste por visita a la biblioteca

Suministro de documentos

Disponibilidad de titulos

Disponibilidad de titulos solicitados

Porcentaje de titulos solicitados existentes en la coleccion
Disponibilidad ampliada de titulos solicitados

Uso de materiales en sala per capita

Tasa de uso de documentos

Recuperacion de documentos

Tiempo medio de recuperacion de documentos en

depositos cerrados
Tiempo medio de recuperacion de documentos de areas de
libre acceso

Préstamo de documentos

Volumen de préstamos (%)
Préstamos per cdpita

Documentos en préstamo per cdpita
Coste por préstamo

Préstamos por empleado

Suministro de documentos de fuentes
externas

Rapidez del préstamo interbibliotecario

Servicios de referencia e informacion

Tasa de respuestas correctas

Busquedas de informacion

Tasa de éxito de busquedas en el catdlogo de titulos
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Tasa de éxito de busquedas en el catdlogo de materias

Formacion de usuarios

(No se describen indicadores en esta norma)

Instalaciones

Disponibilidad de instalaciones

Tasa de utilizacion de instalaciones

Tasa de ocupacion de asientos
Disponibilidad de sistemas automatizados

Servicios técnicos

Adquisicion de documentos

Tiempo medio de adquisicion de documentos

Proceso técnico de documentos

Tiempo medio de proceso técnico de documentos

Catalogacion

Coste por titulo catalogado

Promocion de servicios

(No se describen indicadores en esta norma)

Disponibilidad y utilizacién recursos
humanos

(No se describen indicadores en esta norma)
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10.2.2. INDICADORES RECOGIDOS EN EL PROYECTO DE NORMA ESPANOLA UNE 51137/M1 (CORRESPONDIENTE A LA NORMA
ISO 11620:1998 /AMD 1: 2003) COMO ADENDA A LA NORMA UNE 50137: 2000.

SERVICIO, ACTIVIDAD O INDICADOR DE RENDIMIENTO
ASPECTO EVALUADO
Servicios al plflblico Proporcion de la coleccion no utilizada

Suministro de documentos Correccion en la colocacion de la coleccion

Préstamo de documentos Proporcién de la coleccion en préstamo
Servicios a usuarios (se sustituye | Personal en servicios al usuario per capita
Disponibilidad y utilizacion de Personal en servicios al usuario sobre el total del
recursos humanos) personal
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10.2.3. INDICADORES DEL METODO PAB-REDES: AMBITOS DE ANALISIS Y DESCRIPCION

Ambitos de analisis Indicadores

perfil poblacién /perfil socios biblioteca
Poblacion socios activos / habitante
visitantes / habitante

documentos /habitante

cuota de renovacion de la coleccion
fluctuacion de la coleccion
documentos excluidos del préstamo

Oferta documental

Rotacion

cuota de ausencia
disponibles / préstamo
consultas / préstamo
documentos no-prestados

Rendimiento de la oferta
documental

visitantes / hora servicio
préstamos / hora servicio
usuarios de préstamo / visitantes
fluctuacidn socios activos

Espacio m?2 / 1000 habitantes

tiempo de proceso de documentos
tiempo de trabajo del equipo

Rendimiento del servicio

Procesos internos

gastos / habitante
Aspectos econdmicos gastos / visitante
gastos / hora de servicio
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10.2.4. TABLA DE INDICADORES PAB UTILIZADOS EN LA BIBLIOTECA FORUM DE LA CORUNA

PROGRAMA DE ANALISIS DE BIBLIOTECAS (PAB)

BIBLIOTECA Forum Poblacion: Coruina Afo: 2001
Resumen de indicadores

Oferta documental Valores | Eficiencia del servicio Valores
Existencias/habitante 0,6 Visitantes/hora 106,8
Excluidos de préstamo (%) 5,2 Préstamos/hora 28,8
Incremento del fondo 19,7 %Usuarios/visitantes 11,5
Cuota de renovacion del fondo 16,9 Gastos/habitante 1678,9
Rendimiento del fondo Valores | Demanda del servicio Valores
Rotacion 3,9 No-prestados (%) —
Cuota de ausencia(%) 53,5 Visitantes/habitante 8,8
Orientacion al cliente Valores | Socios activos/habitante @~ | -—---

M? /1000 habitantes 24,7 Préstamos/habitante 2.4
Nuevas adquisiciones/habitante (| 52 Nuevos socios/habitante 0,5
Ptas.)

102




10.2.5. ENCUESTA DE OPINION DE CORUNA

ENQUISA DE OPINION
—

Valore do 1 6 5 (de menor a malor grao de satisfaccion),
marcando cun (x), os seguintes aspectos do
servizo que lle proporciona Esla biblioteca.
@
. 1

B Tempo de BSPera ... L)
® Horario de

atencion 6 pablico ...
m Informacion disponible

(folletos, formularios,

taboleiros de anuNcios...) ...
m Trato dispensado

polos empregados/as ...
u Estado das instalacions .............
= Comodidade e facilidad
m Coleccion

(libros, revistas, CO's, videos..)
® Resolucidn de incidencias.

queixas e reclamacions ...........

DATOS PERSOAIS (OPCIONAL)
e

NOME E APELIDOS,

DOMICILIO

POBOACION

CODIGO POSTAL

TELEFONO.

CORRED ELECTRONICO.

O O
O Oe
o o=
0O O0«@

]

0 B8 0.88 O
O 0o o oo o
3 (O | [ T o o [
O OO O oo O
B BE 588 B

= UTILIZA OS SERVIZOS DA BIBLIOTECA
[ como particular
O como entidade (por favor, indique a enfidade)

BIBLIOTECA Data
————— e e
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10.3. Anexos al capitulo 6

10.3.1. MODELO DEL PERFIL DE COMPETENCIAS DE LAS BIBLIOTECAS MUNICIPALES DE A CORUNA *

PERFIL DE COMPETENCIAS

Competencias técnicas: conceptos académicos y profesionales Competencias genéricas: aspectos actitudinales y aptitudinales
Conocimientos minimos: formacion, idiomas, cultura general. e Capacidad de adaptacion al entorno: identificacion y anticipacion a las
Experiencia laboral necesidades y expectativas.

Conocimientos especificos: Capacidad de aprendizaje; preocupacion por la mejora continua
Caracteristicas de su organizacién: saber como funcionan Autoconfianza

( politica, mision, funciones valores, objetivos, estrategias,
servicios, tareas, responsabilidades, condiciones laborales....)
y conocer la forma en que se toman las decisiones.
Saber transmitir la informacidon de manera personalizada
en funcién de quien sea su destinatario.
caracteristicas propias de sus clientes/usuarios objetivos.
Planificacion  estratégica:  Administracion,  marketing,
comunicacioén, recursos humanos,....
Promocion lectora: animacion a la lectura, animacion
sociocultural, literatura  infantil, habitos  lectores,
mecanismos de aprendizaje y desarrollo de la lectura.....
Proceso técnico: catalogacién, clasificacién, coleccion,
automatizacion de procesos y servicios,...

Objetivos y expectativas personales

Iniciativa, busqueda de informacién.

Conciencia de la necesidad de aportar valor a la organizacion

Asumir y compartir responsabilidades

Implicarse activamente en el entorno profesional con participaciéon en

asociaciones, jornadas, publicaciones, compromiso con la sociedad(

conciencia social), etc.

e (Capacidad para la comunicacion y las relaciones
publicas.(socializacion).

e Tener un rol de liderazgo en la organizacion.

e Mostrar como el servicio aporta valor a la organizaciéon( Ayuntamientos,

Comunidades Auténomas, Fundaciones) y genera beneficios.

Recursos necesarios para el desarrollo de las funciones: e Compromiso con la cultura de la organizacion

Tic, audiovisuales, disefio de paginas Web, bases de datos, e Vision global

Internet.... e Orientacion a resultados; un trabajo que se identifica con la misién y los
Atencién e informacién al ciudadano: atencién al usuario, valores corporativos

formacion de usuarios, analisis de la realidad y desarrollo e Mejora continua

comunitario..... e Agente facilitador

Todos conocimientos especializados necesarios para o Capacidad para trabajar en equipo

desarrollar servicios : comic, cine, idiomas.......

% BLANCO PARDO, Isabel. Tiempos de cambio:documento presentado al foro “Nuevos perfiles, nuevas cualificaciones. [en linea] La biblioteca publica, portal de la sociedad de la informacién.
Actas del | Congreso Nacional de Bibliotecas Publicas. Valencia, 29, 30 y 31 de Octubre de 2002. Madrid: Subdireccion General de Informacién y Publicaciones, 2002.
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10.3.2. RESUMEN DEL MODELO DE COMPETENCIAS DEL CONSORCI DE BIBLIOTEQUES DE BARCELONA

El siguiente esquema pretende definir los perfiles del equipo de trabajo en base a los conocimientos, formacion y habilidades y actitudes para el desarrollo
del puesto de trabajo. Son las conductas, actuaciones y capacidades observables, que indican la idoneidad profesional del individuo para el desarrollo de un

puesto de trabajo, es decir lo que entendemos por “indicadores de comportamiento”.

Competencias genéricas

Indicadores

Orientacion al usuario. Sensibilidad, actitud y compromiso con el conocimiento y la satisfaccion de las
necesidades presentes y futuras de los usuarios actuales y potenciales y/o profesionales de las
Bibliotecas de Barcelona, tanto por lo que se refiere a la planificacion como a la prestacion de servicios.

Compromiso con los usuarios
Buena disposicion
Anticipacion a las demandas

Relacién y comunicacién. capacidad de expresar ideas y opiniones de manera clara y convincente,
escuchar a todo el mundo y ser receptivo a las propuestas del resto de los interlocutores, tanto si se trata
de usuarios como si se trata de personas de la Organizaciéon y agentes externos, proyectando una
imagen positiva de las bibliotecas de Barcelona, asi como generando relaciones constructivas.

Complicidad
Transmitir confianza y credibilidad
Comunicacion precisa y eficaz

Trabajo en equipo. Capacidad para colaborar con otras personas, dentro y fuera de su equipo habitual,
estableciendo una relacién de trabajo eficaz y una comunicacién fluida que contribuye a la consecucién

Actitud colaboradora
Accesibilidad y sensibilidad con el

para conseguir una total cobertura de las diferentes funciones y responsabilidades del local ¢.
Capacidad para aprender y mantenerse actualizado.

de objetivos, compartiendo los éxitos y solucionando conjuntamente las posibles dificultades que | equipo
aparezcan. Asertividad con el equipo
Profesionalidad. Capacidad para aplicar de manera efectiva los conocimientos y habilidades adquiridas, Formacion

Actualizacion de conocimientos
Conocimiento del entorno

Sentido de pertinencia. .1dentificacion con el servicio publico y con la mision, valores y objetivos de las
Bibliotecas de Barcelona. Voluntad de orientar la propia actuacién profesional cara al desarrollo de este
modelo.

Conocimiento de la organizacion
Identificacion con los objetivos

Flexibilidad. Capacidad para adaptarse y trabajar eficazmente en diferentes situaciones y con personas y
grupos diversos, asimilando eficazmente los cambios e imprevistos que se producen en el dia a dia
durante el desarrollo de la tarea. Supone entender y valorar posturas diferentes y puntos de vista
distintos, o bien adaptar el propio enfoque a la medida que la situacién lo requiere.

Capacidad de adaptacion

Entender y valorar distintas
posturas

Asumir con eficacia los cambios

Iniciativa/Innovacion. Capacidad para desarrollar nuevas ideas y ponerlas en practica con un sentido de
mejora continua en actividades, procesos y servicios, con la finalidad de responder a las necesidades de
evolucién del Consorcio.

Desarrollo de nuevas ideas

Agilidad de resolucion

Anticipacion para necesidad de
actuacion

Orientaciéon de resultados. Capacidad de enfocar la actividad cara a la consecucion de los objetivos del
servicio, mostrandose eficaz y eficiente en sus actuaciones.

e Analisis coste-beneficio
e  Optimizacion de recursos

105




Competencias especificas

Indicadores

Elaboracion y presentacién de documentos

Desarrollo y presentacion eficaz
de proyectos

Precision técnica

Definicion de actuacion

Gestiodn de informacioén

Seleccidn, exhaustividad y
precision

Agilidad en el tratamiento de
informacion

Gestion de documentacion

Selecciodn, organizacién y
transferencia adecuada de
documentacion

Actualizacion

Competencias directivas

Indicadores

Red de contactos. Capacidad para establecer, mantener y potenciar contactos y redes de relaciones
profesionales que contribuyen positivamente a la consecucion de los objetivos de las Bibliotecas de
Barcelona.

Relaciones profesionales
Implicacion en grupos de trabajo
Actitud participativa

Liderazgo, impacto e influencia. Habilidad para generar confianza con sus aportaciones profesionales y
personales, ser capaz de convencer, persuadir e influir en lo otros para implicarlos en el proyecto del
cual es el lider.

Transmitir seguridad y confianza
Capacidad de comunicacion
Generacién de entusiasmo

Visién global del sector de la Biblioteca publica. Conocimiento global del Sector de la biblioteca publica y
los ambitos de actuacion con los que se relaciona, vinculando el trabajo individual con los objetivos
globales de la organizacion, e identificando las caracteristicas de la situacion actual y las posibilidades
de desarrollo.

Conocimiento de objetivos

Conocimiento de las tendencias
del sector

Definicidn de nuevas lineas de
actuacion

Planificacion y organizacion. Capacidad para identificar, definir, programar y realizar el seguimiento de
las acciones necesarias para conseguir los objetivos fijados, adecuando todo a los sistemas y procesos
de trabajo y optimizando los recursos disponibles.

Identificacion y definicion de
planes de actuacion

Gestion optima de recursos

Coordinacion e integracion de
equipos de trabajo

Negociacién. Capacidad para llegar a acuerdos positivos que generen una relacion satisfactoria a largo
plazo con personas del entorno profesional asi como con proveedores y/o usuarios y/o representantes
de instituciones de organismo publicos y privados.

Exposicién de argumentos

Adaptacion de la toma de
decisiones

Compeatibilizar intereses
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10.3.3. PERFIL DE COMPETENCIAS DE LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS DE SINGAPUR
<http://www.nlb.gov.sg/fr _careers.html> [consulta 19 de mayo de 2003]

Bibliotecarios

Bibliotecarios creativos, capaces de desarrollar eficientemente multitud de tareas, y entusiasmados de servir a la comunidad. Experiencia en el uso de la
tecnologia de la informacién, y ser capaces de aprender métodos de acceso a la informacion en linea, retrospectiva via Cd-rom, a Internet y a otros recursos
electrénicos.

Algunas Tareas

Seleccion, gestion y desarrollo de las colecciones de la biblioteca.

Implementacién de estandares del servicio

Supervision del personal

Promocion de los programas de difusion de la biblioteca y de formacion de usuarios

Participacion en equipos de proyectos para desarrollar servicios, instalaciones y colecciones.

Areas posibles de especializacion: relaciones publicas, sistemas de trabajo, servicios media ( de comunicacion).

Cualidades personales

Son necesarias habilidades para comunicarse, de forma oral y escrita, asi como la habilidad para entender las necesidades del publico en general y del
profesional. Debes tener también una fuerte orientacion hacia el cliente y la capacidad para prosperar en un ambiente dinamico.

Cualificaciones.
Master en Ciencia de la Informacion
Grado de honor en Estudios de las bibliotecas/Ciencia Bibliotecaria
Grado de bachiller ademas de las cualificaciones bibliotecarias profesionales.
Grado de Bachiller en alguna disciplina

Oficial bibliotecario
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Para-profesionales que puedan aportar un soporte critico a los bibliotecarios usando habilidades adquiridas en las biblioteca. Servir al publico proporcionando
a los usuarios de la biblioteca servicios de calidad al cliente, elaborando encuestas de referencia, correspondencias rutinarias y manteniendo la coleccién de
la Biblioteca.

Tareas
e Mantenimiento de la coleccion
e Dotacion de servicios al cliente de calidad
e Soporte a programas de la biblioteca, por ejemplo narrador de historias, visitas de colegios, logistica, etc.
e Compilacién estadistica, mantenimiento del equipamiento bibliotecario y apoyo al otro soporte administrativo.
Cualidades personales
e Gusto por las IT (tecnologias de la informacion)
e Poseer pasion por aprender
e Creer en la calidad del servicio al cliente
e Altamente organizado y seguro
e Creativo
Calificaciones
e Recién diplomado en cualquier disciplina
e Diplomado en Estudios bibliotecarios/Estudios de Informacion
e Orientacion al servicio y al cliente
e Orientacion al equipo
e Orientacion al desarrollo y crecimiento personal
e Actitud positiva en el trabajo
e Flexibilidad y adaptabilidad
e Interés genuino en trabajar con gente
e Amor por los libros y sed de conocimiento
e Pasion por aprender
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e Buenas habilidades para la comunicacion entre personas
e Conocimientos de informatica y aptitud para otras formas de recursos electrénicos.
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10.3.4. FORMACION MODULAR DE LAS BIBLIOTECAS MUNICIPALES DE A CORUNA

ITmmowra
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Bibliotecas
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Publicas
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ciudadano
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